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Vorwort

In den ersten Semestern des Architekturstudiums an der Technischen Universitat Graz wurde mir
in beinahe jeder Lehrveranstaltung folgende Frage gestellt: Was ist Architektur? Um dieses Gebiet
studieren zu konnen, muss man begreifen, dass Architektur nicht nur das reine Planen, die
Einreichung oder die Ausflihrung eines Bauwerks betrifft, sondern dass es vor allem um die
Menschen, welche spater darin wohnen dirfen, geht. Wer sind diese Menschen und welche
Anspriiche haben sie in Bezug auf den eigenen Wohnraum? Dies sind essenzielle Fragen, welche
in einem Planungsprozess gestellt werden missen, um gute Architektur zu produzieren. Hier kann
ein Architekt ansetzen und zu planen beginnen. Architektur ist nicht nur wohlhabenden Bauherren
vorbehalten, sondern schitzt auch die Armen vor Kalte. Sie kann Statussymbol sein, aber auch
Sprungbrett aus einer schwierigen Situation, hinein in ein besseres Leben. Wenn Architektur
Menschen hilft, ein langjahriges Problem zu beheben, Personen, welche zu erfrieren drohen, rettet
und Auswege aus aussichtslosen Situationen bietet, erfillt sie, meiner Meinung nach, erst
vollstandig ihren Zweck. In dieser Arbeit versuche ich genau diese Punkte, in Bezug auf

Obdachlosenheime, auszuarbeiten und umzusetzen.
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1.1. Fragestellung

“In Graz muss niemand auf der Straf3e schlafen.”' Diese Feststellung verkindet Sozialstadtrat Kurt
Hohensinnerim Janner 2019 in einem Interview mit dem ORF. Mit dieser Meinung ist er nicht allein,
denn spricht man mit Grazern Uber die hiesige Obdachlosensituation, wird man schnell dieselbe
Behauptung zu horen bekommen. Warum auch nicht, denn so kann man auf einfachstem Wege mit
dem Thema abschlielen und hat dabei trotzdem ein gutes Gefihl. Wer sich aber abseits der
schonen Gassen der Altstadt, auflerhalb des geschitzten Biros im Rathaus, begibt, wird das
Gegenteilvorfinden. Es mag ja stimmen, dass in Graz niemand auf der Straf3e schlafen muss, jedoch
entscheiden sich dennoch viele Menschen fir die Nachtigung im Freien, anstatt eine der
vorhandenen Grazer Einrichtungen aufzusuchen. Aber warum ist das so? Warum wird ein
Schlafplatz im Freien einer festen Maglichkeit vorgezogen? Wie kann die Architektur einer
Unterkunft dazu beitragen, aus dem muss ein wil{zu machen? Wie kann ein Planer die Werkzeuge
der Architektur so einsetzten, dass die Nutzer einen maximalen Vorteil daraus ziehen? Diese Arbeit
soll Anhaltspunkte liefern, welche sowohl dazu beitragen konnen, Neubauprojekte optimal zu
gestalten, als auch bestehende Obdachloseneinrichtungen zu verbessern. Es wird ein Leitfaden
geschaffen, der relevante Punkte aufzeigt und Ubersichtlich prasentiert. Diese Arbeit soll es
obdachlosen Menschen ermadglichen, einen warmen, geschitzten Ort, an dem sie zur Ruhe
kommen, Plane fur ein besseres Leben fassen und eine Chance auf den Weg zurick in die eigene
Wohnung und den damit verbundenen Arbeitsplatz, zu erhalten. Die wiirdevolle Unterbringung von
obdachlosen Menschen mit einer Perspektive auf Wiedereingliederung in die Gesellschaft wird

thematisier und Losungsvorschlage werden aufgezeigt.

.Obdachlos zu sein, bedeutet viel mehr als .nur’ kein Dach tber dem Kopf zu haben.
Nicht nur Nasse, Kalte und Hunger gehen den Menschen auf der Strafle unter die Haut,
sondern vor allem auch Ablehnung und das Unverstandnis vieler Mitmenschen.
Obdachlosigkeit kostet Kraft und Obdachlosigkeit bedeutet Stress. Obdachlosigkeit

macht krank und vor allem einsam."?

" Maros-Goller 2018.
? Caritas Osterreich 2020, Obdachlosigkeit und Wohnungslosigkeit.
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1.2. Bisheriger Forschungsstand

Im osterreichischen Raum existieren bis dato nur wenige zusammengefasste beziehungsweise
ausgewertete Analysen, welche sich direkt mit Einrichtungen fiir Obdachlose beschaftigen. Die von
vielen Stellen herangezogene und wahrscheinlich fir den Raum Graz brauchbarste Arbeit zu
diesem Thema stammt von der Bundesarbeitsgemeinschaft fir Wohnungslosenhilfe (kurz BAWQ),
welche 2004 eine Dokumentation der Sozialarbeit fiir wohnungslose Menschen veroffentlichte, in
der dreiundzwanzig Grazer Einrichtungen zur aktuellen Situation befragt und die Ergebnisse
interpretiert wurden.® Die Caritas der Diozese Graz-Seckau, eine Hilfsorganisation der katholischen
Kirche, fasst aktuelle Tendenzen in Jahresberichten zusammen, wobei diese lediglich einen kurzen
Uberblick Uber die geleistete Arbeit eines Jahres liefern, jedoch nicht naher auf Ursachen oder
Potentiale eingehen.* Im Gsterreichischen Raum sticht vor allem die Arbeit von Alexander Hagner
mit seinem Architekturblro gaupenraub+/- heraus, der sich unter anderem im Zuge des in dieser
Arbeit naher betrachteten Projekts VinziRast mittendrinin Wien aber auch durch zahlreiche andere
Projekte im Sozialbereich, mit der Thematik der Obdachlosenarchitektur auseinandersetzt.’
Suspekt erscheint allerdings, dass in Osterreich fiir die einzelnen Bundeslinder verschiedene
Auflagen betreffend der Mindestanforderungen fir die Unterbringung von Flichtlingen existieren®,
hingegen keine derartigen Richtlinien fir Obdachlose vorhanden sind. Eine internationale
Einordnung der Arbeit fallt schwer, da die Ergebnisse stark an regionale Faktoren wie Gesetze, zu
Verfligung stehende Mittel oder Haufigkeit geknlpft sind. Somit ist es notwendig, die Ausarbeitung
auf eine Region wie Osterreich zu fokussieren, jedoch werden in einigen Kapiteln hilfreiche

Beispiele aus dem Ausland beschrieben und in die Ergebnissen miteinbezogen.

1.3. Vorgehensweise

Zu diesem Zweck stitzt sich die Arbeit, neben der theoretischen Recherche, verscharft auf
Gesprache mit Betreuungspersonal sowie Bewohnern von Obdachloseneinrichtungen. Hierzu
wurden die drei Grazer Institutionen Arche 38, Ressidorf und VinziDorf ausgewahlt und naher
betrachtet. Fir ein Gesprach konnten Christian Lang, stellvertretender Leiter der Notschlafstelle
der Arche 38, Andreas Michelic, Leiter der betreuten Wohngemeinschaften der Arche38, Mario
Payer, Sozialbetreuer des Ressidorfs und Sabine Steinacher, Leiterin des Vinzidorfs, gewonnen
werden. Weiters haben sich Hermann und Fred, zwei Bewohner der beschriebenen Einrichtungen,

bereiterklart, Fragen zu ihrer Unterbringungssituation zu beantworten. Die Interviews wurden

3\/9
Avg
5Vg
6Vg

. Ohmacht 2004, 8.

. Caritas Graz-Seckau 2020, Uber uns.
. Graupenraub Architektur 2016.

. Hanes 2014.
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mittels Diktiergerat aufgezeichnet und anschliefend sinngemaf verschriftlicht. Die dabel
festgestellten Punkte werden in den darauffolgenden Kapiteln miteinbezogen und interpretiert,
jedoch wurden die Protokolle bewusst als eigenstandiges Kapitel und nicht, wie in vielen anderen
Arbeiten, als Anhang eingefigt, um diese ebenso der personlichen Interpretation des Lesers zu
Uberlassen. Neben der Durchfihrung der Interviews war es auflerdem maoglich, die Unterkinfte mit
den Betreuern zu besichtigen und somit einen Einblick in den Aufbau, die Strukturen und Ablaufe
der Institutionen zu bekommen. Daraus ist eine umfangreiche Analyse entstanden, welche in Form
von Text-, Bild- und Planmaterial in die Arbeit eingebaut wurde. Schliefilich werden die
gesammelten Ergebnisse, im abschlieBenden Teil der Arbeit, in Ubersichtlicher Form

zusammengefasst und veranschaulicht.

1.4. Aufbau der Arbeit

Die Arbeit gliedert sich neben Einleitung und Quellenverzeichnis in die vier Hauptkapitel Recherche,
Besichtigungen, Befragungen und Ausarbeitung relevanter Punkte. Im Rechercheteil wird zu
Beginn in das Thema Obdachlosigkeit eingefiihrt und ein Uberblick tber die Problematik geboten.
Grundbegriffe der Materie werden erklart, Hilfsmodelle im Kampf gegen die Obdachlosigkeit
vorgestellt, Unterbringungsarten definiert sowie relevante Statistiken gezeigt und interpretiert. Es
wird untersucht wie Obdachlosigkeit entsteht, wo die Faktoren liegen, die die betroffenen Personen
daran hindern zurick in feste Wohnverhaltnisse zu gelangen und welche Mafinahmen seitens der
zustandigen Einrichtungen ergriffen werden, um dabei behilflich zu sein. Der Rechercheteil dient
weiters dazu, Projekte und Einrichtungen vorzustellen, welche Uber Eigenschaften verfiigen, die
Teil einer optimalen Anlaufstelle fir Obdachlose sein kdnnen und in der spateren Ausarbeitung
miteinbezogen werden. Hier werden die in dieser Arbeit ausfuhrlich behandelten Grazer
Institutionen Arche 38, Ressidorf und VinziDorf vorgestellt, deren Zielgruppen und Leitsatze
beschrieben und anschliefend tabellarisch gegeniibergestellt. Weiters werden Konzepte, welche
auf unterschiedliche Weise zur Attraktivierung einer solchen Stelle beitragen konnen, wie
beispielsweise Sozialsupermarkte, zur Beschaftigung von Bewohnern beziehungsweise zur
Unterstiitzung der laufenden Kosten der Einrichtung, prasentiert. Unter anderem wird hierbei ein
Uberblick (iber Kunstprojekte geboten, welche sich mit dem Thema Obdachlosigkeit
auseinandersetzen, da durch diese einerseits Aufmerksamkeit fir das Thema gewonnen und
andererseits Nutzen in finanzieller Hinsicht gezogen werden kann. Neben diesen Punkten werden
Themen wie zum Beispiel die Beziehung von Mensch und Hund, haufige Problemstellungen in den
Einrichtungen oder die gesellschaftliche Abneigung gegen Obdachlose in die Recherche
miteingebunden, da diese Faktoren fir die Planung eines solchen Projektes relevant sind und
beachtet werden mussen. Zudem werden Negativbeispiele wie das Phanomen der defensiven

Architektur aufgezeigt, welche vermieden werden sollten. Am Beispiel eines Neubauprojektes wird
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veranschaulicht, dass nicht nur Gebaude, welche fur die Stadtverwaltung keinen Nutzen mehr
haben, zur Unterbringung von Obdachlosen dienen kénnen, sondern kostenglinstige Bauweisen
existieren, um den betroffenen Menschen eine zeitgemafle und einer angemessenen Qualitat
entsprechende Bleibe bereitzustellen. Weiters wird eine grafische Standortanalyse der Stadt Graz
durchgefiihrt, in der die Standorte der drei naher analysierten Einrichtungen und anderer
Institutionen, welche sich mit obdachlosen Menschen auseinandersetzen, veranschaulicht werden
und deren einseitige Verteilung hervorgehoben wird.

Im darauffolgenden Teil der Arbeit werden die durchgefiihrten Besichtigungen der drei im
Rechercheteil vorgestellten Einrichtungen dokumentiert. Dabei werden architektonische
Strukturen  analysiert, unverzichtbare  Ausstattungsmerkmale  herausgefiltert  sowie
Schwachstellen festgestellt. Die Ergebnisse sind hierbei in Form von Besichtigungsprotokollen
zusammengefasst und mit Fotografien festgehalten. Zudem wurden vor Ort ausgehandigte
Gebaudeplane sorgfaltig nachgezeichnet und zum besseren Verstandnis, nachtraglich zoniert.

Im anschlieBenden Befragungsteil werden die Ergebnisse aus der vorangegangenen
Recherche durch Interviews mit Betreuungspersonal in Obdachlosenheimen sowie direkt
betroffenen Personen gepriift und erweitert. Hierzu wird ein eigens ausgearbeiteter Fragenkatalog
eingesetzt. Der Schwerpunkt der darin enthaltenen Fragen liegt auf den baulichen Anforderungen
beziehungsweise architektonischen Ansprichen der jeweiligen Personengruppe. Ziel ist es,
Rahmenbedingungen fir ein Obdachlosenheim mit optimalen Bedingungen fir alle Parteien,
herauszukristallisieren und relevante Punkte festzustellen.

Die aus der Recherche, den Befragungen und den Besichtigungen gesammelten Ergebnisse
werden im abschlieBenden Teil der Arbeit zusammengefasst und zu einer Planungsstrategie
weiterentwickelt. Architektonische Voraussetzungen des genutzten Gebdudes bezliglich des
Wohnraums, der Raumstrukturen sowie der Eingliederung in die Umgebung werden erortert,
integrierbare Leistungen angeboten, Tagesabldufe organisiert und Optionen der Finanzierung
angeboten. In einem eigenen Unterkapitel werden unverzichtbare Attribute, welche im
Planungsprozess unter Umstanden keine Beachtung finden konnten, jedoch auflerst wichtig fur
optimale Ablaufe in der Einrichtung sind, aufgelistet. Weiters werden spezielle
Ausstattungsmerkmale der Schlafraume der Klienten thematisiert und Beispielgrundrisse fur die
optimale Ausstattung von Einzel- oder Zweibettzimmern, unter Berticksichtigung eines moglichst
geringen Platzbedarfs, angeboten. Es folgt eine Beschreibung des Mehrwertes, welchen die
Kunstwelt fir die Architektur eines Gebadudes bieten kann, sowie ein Appell betreffend der
Beziehung von Architekt und Nutzer, da diese gerade im Kontext der Armut besonderer
Interpretation bedarf. Abschliefend werden die Erkenntnisse der vorangegangenen Arbeit im

letzten Kapitel des Ausarbeitungsteils zusammengefasst.
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O 2 Recherche



2.1. Differenzierung Obdachlosenheim, Asylheim, Frauenhaus

In der folgenden Arbeit wird das Themengebiet des Obdachlosenheims in Hinblick auf
architektonische Merkmale analysiert und bearbeitet. Hierzu gilt es eine Zielgruppe fur die
Bearbeitung des Themengebietes zu definieren. Alle der in dieser Arbeit analysierten Einrichtungen
haben sich auf die Betreuung von mannlichen, vorwiegend aus Osterreich stammenden Personen
festgelegt. Dies ist vor allem aus Grinden der komplexen Anforderungen, welche mit den
verschiedenen Personengruppen in Wechselwirkung stehen, notwendig. Fir Frauen, welche
beispielsweise aus Grinden der hauslichen Gewalt obdachlos werden beziehungsweise Menschen,
welche aus Kriegsgebieten nach Osterreich fliichten, existieren spezialisierte Einrichtungen, wie
beispielsweise Frauenhauser beziehungsweise Asylheime, welche gezielt auf die Anspriche dieser
Personengruppen eingehen konnen. Der Aufenthalt von obdachlosen Frauen beziehungsweise
Asylwerbern ist in einem Obdachlosenheim, je nach Zielgruppe, grundsatzlich nicht verboten,
jedoch konnen die speziellen Bediirfnisse dieser Gruppen, wie Schutz vor verschiedenen Arten von
Gewalt oder Integrationsmafinahmen, in dieser Arbeit nicht ausreichend betrachtet werden,

weshalb hier eine Differenzierung klargestellt werden muss.

2.2. Begriffsbestimmung Obdachlosigkeit

Fir die Bearbeitung des Themengebietes missen vorab einige Begrifflichkeiten unterschieden
werden. Die gesellschaftliche Ansicht von Obdachlosigkeit hebt sich oftmals deutlich von der
tatsachlichen Definition ab. Bekannte Begriffe aus dem Volksmund wie zum Beispiel Sandler,
Bettler oder Landstreicher, werten meist stark ab. Im 19. Jahrhundert, unter anderem in der NS-
Zeit, wurden Bezeichnungen wie Nichtsesshafte oder Asoziale verwendet, wobei Asoziale als
Sammelbegriff fir Obdachlose, Bettler, Landstreicher und Prostituierte galt. Zu Kriegsbeginn
waren beispielsweise 1000 Asoziale in Konzentrationslagern interniert.” Im heutigen
Sprachgebrauch hat sich der Begriff Obdachlos als Uberbezeichnung fiir all jene Menschen, welche
Uber keine Bleibe verfliigen oder, wie im Volksmund gebrauchlich, auf der Straffe leben,
durchgesetzt. Jedoch ist dieser Begriff oft negativ belastet, weist den betroffenen Personen unter
anderem Eigenschaften und Merkmale zu, welche so nicht zutreffen beziehungsweise spielt die
tatsdchlich damit verbundenen sozialen Problemstellungen herunter.® Um die Situation von
Menschen, welche ihre Wohngelegenheit verloren haben sachlich definieren beziehungsweise
bewerten zu konnen, hat der Europédische Dachverband der Wohnungslosenhilfe (FEANTSA] die
Europdische Typologie fir Obdachlosigkeit, Wohnungslosigkeit und prekare Wohnversorgung

(ETHOS] entwickelt. Hier wird eine Wohnung als .der Besitz eines Geb&dudes (Raumes), Uber das die

7Vgl. Ohmacht 2004, 16.
#Vgl. Ohmacht 2004, 3.
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Person und ihre Familie die ausschlieBlichen Besitzrechte ausiiben kann (physischer Bereich], in
dem sie Privatheit aufrechterhalten und Beziehungen pflegen kann [sozialer Bereich)™, definiert.
Fir diese Arbeit ist vor allem die Unterscheidung zwischen den beiden hier definierten Kategorien
obdachlos und wohnungslos wichtig, da diese sowohl in den Statistiken als auch den rechtlichen
Grundlagen unterschiedlich behandelt werden. Als obdachlos werden hierbei Menschen
bezeichnet, welche auf der Straf3e leben, an offentlichen Orten wohnen beziehungsweise Uber keine
Unterkunft verfigen, die als solche bezeichnet werden kann. Ebenfalls fallen Personen ohne festen
Wohnsitz, welche in Notschlafstellen beziehungsweise niederschwelligen Einrichtungen nachtigen,
in diese Kategorie."” Als wohnungslos werden Menschen bezeichnet, welche in Einrichtungen mit
begrenzter Aufenthaltsdauer wohnen und in denen keine Dauerwohnplatze zur Verfigung stehen.
Ebenfalls fallen Personen, welche in betreuten Dauerwohneinrichtungen fir altere oder ehemals
obdachlose Menschen leben, in diese Kategorie. Weiters betrifft dieser Begriff Frauen, welche ihre
Wohnung aufgrund von hauslicher Gewalt verlassen mussten und in Schutzeinrichtungen
beherbergt sind, sowie Migranten und Asylwerber in Auffangstellen.'" Menschen, die in sozial
betreuten Wohnhausern wohnen, werden als ehemals wohnungslos bezeichnet.'? ETHOS definiert
auflerdem Kategorien zur Bewertung von bestehenden Wohnsituationen. In die Kategorie
Ungesichertes Wohnen fallen Menschen, welche voriibergehend bei nahestehenden Personen, wie
Freunden, Familie oder Bekannten, untergebracht sind. Betroffene Personen besitzen hierbei keine
Hauptwohnsitzmeldung oder ein vertragliches Mietverhaltnis. Dadurch entsteht ein
Abhangigkeitsverhaltnis, welches als ungesichert beschrieben werden kann.™ Als solche
bezeichnet werden weiters illegal besetzte Hauser beziehungsweise Land, aber auch Menschen,
die unmittelbar von Delogierung oder Gewalt bedroht sind." Als ungeniigendes Wohnen werden
Wohnsituationen bezeichnet, bei denen Menschen in Wohnprovisorien, welche flr konventionelles
Wohnen nicht gedacht sind, wohnen, wie zum Beispiel Wohnwagen, Garagen, Keller, Dachbdden
oder Zelten. Weiters fallt in diese Kategorie Wohnen in ungeeigneten Raumen, wie beispielsweise
Hausbesetzungen von Abbruchhausern beziehungsweise Wohnen in uberfillten Raumen, in
welchen die Mindestquadratmeterzahl pro Person unterschritten wird.” Die genaue

Aufschlisselung der jeweiligen Kategorien konnen der folgenden Tabelle entnommen werden.

? FEANTSA, 2005.

0Vgl. FEANTSA 2005.
""Vgl. FEANTSA 2005.
'2Vgl. Supertramps 2020.
3 Vgl. Supertramps 2020.
" Vgl. FEANTSA 2005.

5 Vgl. FEANTSA 2005.
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Operative Kategorie

Wohnsituation

Definition

wohnen

Mindestquadratmeter
pro Person

(%) 11 Obdachlose Menschen| 1.1] im o6ffentlichen Raum, in Auf der Strafle lebend, an 6ffentlichen Platzen wohnend,
% Verschlagen, unter ohne eine Unterkunft, die als solche bezeichnet werden kann
& Briicken etc.
<D£ 2 Menschen in 2.1] Notschlafstellen Menschen ohne festen Wohnsitz, die in Notschlafstellen und
<G:J> Notunterkiinften Warmestuben niederschwelligen Einrichtungen ibernachten
3] Menschen diein 3.1|  Ubergangswohnheime Menschen die in Einrichtungen wohnen, in denen die
Frauenhdusern 3.2 Asyle und Herbergen Aufenthaltsdauer begrenzt ist und keine Dauerwohnplatze
| wohnen 3.3 Ubergangswohnungen zur Verfiigung stehen
4| Menschen, die in 4.1 Frauenhduser Frauen, die wegen hauslicher Gewalt ihre Wohnung
Frauenhausern verlassen haben und kurz- bis mittelfristig in einer
wohnen Schutzeinrichtung beherbergt sind
5 Menschen, die in 5.1| Befristete Herbergen, Migrantinnen und Asylwerberinnen, in Auffangstellen, bis ihr
Einrichtungen fur Auffangstellen Aufenthaltsstatus geklart ist
2 Migrantinnen/Asyl- 5.2/ Quartiere fir Quartiere fiir nichtdsterreichische Staatsbirgerinnen mit
7 werberinnen wohnen Arbeitsmigrantinnen befristeter Aufenthalts- und Arbeitserlaubnis
% 6| Menschen, die von 6.1] Gefangnisse, Nach Haftentlassung kein ordentlicher Wohnsitz vorhanden
g Institutionen Strafanstalten
% entlassen werden 6.2, Spitaler, Heilanstalten Bleiben weiter hospitalisiert, weil kein Wohnplatz zur
= Verfiigung steht
6.3] Jugendheime Fallen nicht mehr unter die Jugendwohlfahrt, bleiben aber
weiterhin im Heim, weil keine andere Wohnmdglichkeit zur
Verfligung steht
7 Menschen, die in 7.1] Langzeitwohnheime fiir Dauerwohneinrichtungen mit Betreuungsangeboten fiir
Dauereinrichtungen dltere Wohnungslose altere und ehemals obdachlose Menschen
fir Wohnungslose 7.9] Ambulante
wohnen Wohnbetreuung in
Einzelwohnungen
8/ Menschen, diein 8.1/ temporare Unterkunft bei| Wohnen ohne einen Hauptwohnsitz zu begriinden und vom
ungesicherten Freunden/Verw. guten Willen anderer Menschen abhangig
Wohnverhiltnissen 8.2/ wohnen ohne Wohnen ohne Rechtsmittel
wohnen Bestandsrechtliche
= Absicherung
I'z"I 8.3/ lllegale Land-/ Wohnen unter Verletzung von Eigentumsrechten anderer
= Hausbesetzung Menschen
i 91 Menschen, die von 9.11 Gerichtliches Verfahren Wohnen in einer Wohnung, fir die ein Verfahren zur
) Delogierung bedroht zur Auflosung des gerichtlichen Auflésung des Wohnverhaltnisses eingeleitet
o sind Wohnverhaltnisses ist ist
g eingeleitet
E 9.2| mit Delogierungsbeschl. | Wohnen in einer Wohnung, fir die bereits ein
&) Gerichtsbeschluss zur Delogierung vorliegt
% 9.3/ mit Enteignungsbeschl. Wohnen in Eigenheimen fiir die bereits ein Raumungsbefehl
an die Exekutionsabteilung ergangen ist
10/ Menschen, dieinihrer | 101/ mit Strafanzeige gegen Wohnen in Wohnungen, in denen man trotz Polizeischutz
Wohnung von Gewalt Tater, trotz nicht vor Gewalt sicher ist
bedroht sind Wegweisungsbeschluss
11} Menschen, die in 11.1]  Wohnwadgen Wohnen in Behausungen, die fir konventionelles Wohnen
= Wohnprovisorien 11.2| Garagen, Keller, nicht geﬂdacht sind, die nothrftig zusammengebaut oder als
w Hausen 3 Wohnwagen und Zelte gedacht sind
= Dachbéden,
g Abbruchhausern, etc.
z) 11.3] Zelte
0O | 12/ Menschen, die in 12.1]  Hausbesetzungen von Wohnen in Gebauden, die fir Wohnzwecke gesperrt oder
& ungeeigneten Raumen Abbruchhausern ungeeignet sind, die kurz vor einem Abbruch stehen oder die
:‘3 wohnen durch die Bauordnung als ungeeignet klassifiziert sind
é 13| Menschen, die in 13.1] Unterschreitung der Wohnen in Raumen, die entgegen den
% Gberfiillten Raumen zulassigen Mindestanforderungen vollig Gberbelegt sind und von mehr

Menschen als zulassig bewohnt werden

Abb.1: Europaische Typologie fiir Obdachlosigkeit
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2.3. Strategien der Obdachlosenhilfe

Die im Folgenden vorgestellten Hilfssysteme werden im europaischen Raum zur Unterbringung
und Resozialisierung obdachlos gewordener Menschen angewandt, wodurch es erforderlich ist,
diese als Planer einer Unterkunft fur betroffene Personen zu kennen und Entwirfe an die

Anforderungen des zugrundeliegenden Modells anzupassen.

2.3.1.Stufenmodell und Treatment First

Das gangige Hilfssystem zur Obdachlosenhilfe in Europa ist das Stufenmodell, welches sich an das
Grundprinzip 7Treatment First anlehnt.” Dieses bietet obdachlosen Menschen die Mdglichkeit auf
einen festen Wohnsitz, nachdem sie einen Stufenplan absolviert haben. Die erste Stufe ist
beispielsweise Abstinenz, wahrend Wohnen quasi als Endziel der Entwicklung angesehen wird. Sind
alle Schritte erfiillt, wird die Person als bereit flr eine eigene Wohnung eingestuft. Die drei
Hauptziele des Modells sind Menschen zum eigenstandigen Wohnen zu trainieren, die anhaltende
Behandlung beziehungsweise Medikation der Menschen (Uberprifen zu konnen und
sicherzustellen, dass die betreuten Personen nicht in ein Verhalten verfallen, welches ihre
Gesundheit gefahrdet."” Zusammenfassend lasst sich somit sagen, dass in diesem Modell der
Obdachlosenhilfe betroffene Personen zuerst beweisen missen, dass sie bereit sind die eigene
Lebenssituation zu verbessern, indem sie beispielsweise an speziellen Programmen teilnehmen,
bevor sie die Chance auf eine eigene Wohnung erhalten. Jede Stufe weist eigene Voraussetzungen
auf, welche kontinuierlich absolviert werden mussen.'® Ein Weg, der viele Jahre dauern und von
standigen Rickschlagen geprégt sein kann.""” Diese Vorgehensweise kommt urspriinglich aus dem
Bereich der Behandlung von psychisch Kranken und wird nun bei obdachlose Menschen
angewendet, da man annimmt, dass die meisten dieser Personen an psychischen Erkrankungen
leiden. In den Jahren um 1990 zeigte sich, dass dieses System oft daran scheiterte, dass Nutzer in
den Stufen feststeckten, da sie die notwendigen Anforderungen des jeweiligen Schrittes nicht
erfillen und somit aufsteigen konnten. Weiters wurden Personen, welche nicht bereit
beziehungsweise dazu fahig waren, die Abstinenz von Drogen und Alkohol einzuhalten, von den
Unterkiinften permanent ausgeschlossen. Au3erdem sind die Kosten des Systems im Vergleich zur
Effektivitat, also zur Rate der Menschen, welche als rehabilitiert angesehen werden kdnnen, zu
hoch.?’ Aus den genannten Grinden wird das System mittlerweile vielfach diskutiert und die neue
Methode des Housing First, welche im Folgekapitel naher erlautert wird, als sinnvollere Variante

thematisiert.”'

. Walfl 2019.
. Pleace 2016, 14.
. Bernhardt 2019, 14.
linger 2021.

Pleace 2016, 15-16.
- Wolfl 2019.

16

\
17 Vg
18 Vg
' Pa
20

V
21 Vg
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2.3.2. Housing First

Bei diesem Modell handelt es sich um ein neueres Hilfssystem, welches in den 90ern?? von Dr. Sam
Tsemberis in New York entwickelt wurde. Urspringlich fiir Menschen mit psychischen
Erkrankungen gedacht, wurde das Modell in weiterer Folge fir wohnungslose Familien und junge
Menschen weiterentwickelt.”? Im Gegensatz zu anderen Systemen ist hierbei die eigene Wohnung,
ohne vorherige Betreuung der erste Schritt. Die Miete muss von den Bewohnern selbst getragen
werden. Vermittelt werden natirlich nur Wohnungen, welche sich der jeweilige Nutzer leisten kann.
Wenn der Bewohner selbst Hilfe wiinscht, hat er auf dem Weg in die Selbststandigkeit die
Maglichkeit, Betreuung durch zum Beispiel einen Sozialarbeiter in Anspruch zu nehmen.? Es wird
Wert auf Einzelwohnungen, ohne zum Beispiel eine Gemeinschaftskiiche oder -bad nutzen zu
mussen, gelegt. Weiters sollten die Wohnungen in einer .normalen Nachbarschaft” liegen und nicht
mehr als 20% eines Wohnblocks ausmachen. Dadurch soll die Integration gefordert werden.
Einrichten konnen die Nutzer die Wohnung selbst.”® Vereinfacht zusammengefasst, erhalten
obdachlose Personen hierbei eine Wohnung ohne Voraussetzungen und ohne diese selbst suchen
zu mussen. Nach Bezug der Unterkunft werden den Betroffenen Therapien angeboten, welche
jedoch keine Voraussetzung zum Bewohnen der Rdumlichkeiten bilden.?® Housing First Projekte
werden mittlerweile im europdischen Raum in Osterreich, Belgien, Danemark, Finnland,
Frankreich, Irland, Italien, Niederlande, Norwegen, Portugal, Spanien, Schweden sowie
GroBbritannien angeboten.?” Seit September 2012 kommt das Modell tiber den Verein Neunerhaus
mit insgesamt 50 Wohneinheiten in Wien zur Anwendung. Die Anzahl der Wohnungen soll jedoch
weiter aufgestockt werden.? Europaweit sprechen die ersten Ergebnisse fir sich: In Amsterdam
befinden sich zwolf Monate nach Start des Projektes Discus Housing First 2013 immer noch 97
Prozent der Bewohner in der gewahlten Wohnung; in Kopenhagen liegt der Wert bei 94 Prozent. In
Glasgow erreicht man mit dem 7urning Point Housing First-Angebot 92 Prozent und in Lissabon
mit Primeiro Housing Firstimmerhin 79 Prozent.”” Als Vorzeigeland gilt Finnland, wo seit 2007 mehr
als 7000 Wohnungen an betroffene Personen vermittelt wurden. Hier behalten 80 Prozent der
betroffenen Personen die neue Wohnung.** In Wien berichtet man im Zuge des Projektes
Neunerhaus Housing First, dass sich im Rahmen einer dreijahrigen Pilotphase von 2012 bis 2015

98 Prozent der vermittelten Personen immer noch in ihrer Wohnung befinden.?’

.Van Basten 2018, 6.

. Pleace 2016, 12.

. Fabry 2012.

. Busch-Geertsema 2011, 45.
. Wolfl 2019.

. Pleace 2016, 20.

. Fabry 2012.

. Pleace 2016, 23.

. Pallinger 2021.

. Neunerhaus 2020.
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Stufensystem

Zweiter Wohnungsmarkt
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mit speziellem
(Nutzungs-) Vertrag
Trainingswohnungen,
betreute Wohnge-
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2.4. Arten von Einrichtungen in Osterreich

Um den Planungsprozess einer Obdachloseneinrichtung zu beginnen, gilt es der verschiedenen
Unterbringungsformen, welche in Osterreich existieren, um obdachlose sowie wohnungslose
Personen zu betreuen, kundig zu sein und in weiterer Folge die Integration einer oder mehrerer
dieser Angebote in die zu entwickelnde Architektur festzulegen. Die verschiedenen
Unterbringungsarten werden in diesem Teil der Arbeit im Einzelnen vorgestellt beziehungsweise
naher beschrieben und im abschlieBenden Ausarbeitungsteil erneut aufgegriffen. Beispielsweise
werden im Zuge des Kapitels Verschiedene Wohnkonzepte anbietendie Vorzige der Kombinationen
mehrerer dieser Mdglichkeiten thematisiert. Die vorgestellten Formen unterscheiden sich vor
allem in der Dauer, in denen Betroffenen der Aufenthalt in den Einrichtungen gestattet ist. Die
exakten Bezeichnungen der jeweiligen Stellen weicht von Bundesland zu Bundesland geringfiigig

ab, die Unterteilung ist jedoch sinngemaf gleich.

2.4.1. Kontaktstellen und Tageszentren

Kontaktstellen beziehungsweise Tageszentren fungieren als Rickzugsraum, aber auch als erste
Anlaufstelle fur obdachlos gewordene Personen.®? Hier kdnnen Betroffene duschen, kochen
beziehungsweise Wasche waschen. Sozialarbeiter unterstiitzen in wichtigen Fragestellungen, wie
zum Beispiel der Suche nach einem geeigneten Schlafplatz, finanzieller Unterstitzungen oder
medizinischer Versorgung. Weiters wird bei Bedarf bei der Planung der Zukunft in einer eigenen
Wohnung geholfen und oftmals werden gemeinsame Aktivitaten, wie zum Beispiel Sport-, Koch-,
Mal- oder Nahkurse angeboten. Diese Art von Einrichtung ist fir den Aufenthalt tagsiber
vorgesehen und bietet in den meisten Fallen keine Ubernachtungsmaéglichkeit an.® In Graz wird
dieser Service beispielsweise von der Arche 38 angeboten, welche in dieser Arbeit naher betrachtet

wird.%

2.4.2. Notschlafstellen und Nachtquartiere

In Notschlafstellen beziehungsweise Nachtquartieren finden Menschen ohne Obdach kurzfristig
einen sicheren Schlafplatz und dienen als Akutunterbringung. Diese Einrichtungen sind nur Uber
Nacht gedffnet und dienen als Ubergangslsung bis eine langerfristige Wohnlésung gefunden wird.
Neben der Schlafmdglichkeit bieten viele dieser Stellen auch Lagermadglichkeiten fir personliche

Gegenstande sowie ein einfaches Frihstick, um den Tag gestarkt zu beginnen. In den meisten

*2Vgl. Supertramps 2020.
¥ Vgl. Obdach Wien gemeinntitzige GmbH 2020.
% Vgl. Caritas Graz-Seckau 2020, Arche 38.
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Fallen werden fir den Service kleine Betrage verlangt.® In Wien betragt der Unkostenbeitrag fur
die meisten Unterkinfte dieser Art zwei Euro. Es stehen aber auch kostenlose Anlaufstellen zur
Verfigung.®® Meist werden die Schlafplétze Gber Tageszentren und Kontaktstellen vergeben.?” Auch

diese Form der Unterbringung wird in Graz von der Arche 38 angeboten.*®

2.4.3. Warmestuben und Notquartiere

Warmestuben und Notquartiere sollen das Angebot an Aufenthaltsflachen in Zeiten mit besonders
hohen Bedarf, wie beispielsweise den kalten Wintermonaten, erweitern. Der Aufenthalt ist in den
meisten Fallen kostenlos.® Zur Verfligung gestellt werden oftmals warme Getranke wie Tee oder
Kaffee beziehungsweise bei ausreichend vorhandenen Lebensmittelspenden auch Suppen oder
Brote mit Butter und Marmelade. In den Einrichtungen befinden sich weiters Feldbetten, auf denen
sich die Klienten bei Bedarf ausruhen kénnen.*’ In Wien werden diese Stationen Uberwiegend in den
kalten Monaten von November bis April gedffnet. Auch hier ist die Anmeldung meist Uber die
Tageszentren moglich.*' In Graz stellt dieses Angebot beispielsweise die Winternotschlafstelle der

Caritas Graz-Seckau zur Verfligung.*?

2.4.4. Wohnen mit Betreuung

Betreute Wohnungen sollen obdachlose Menschen den Weg in die eigenen vier Wande bahnen. Ein
selbststandiges Leben zu ermoglichen ist dabei das Ziel. Neben rechtlichen Grundbedingungen wie
zum Beispiel die osterreichische Staatsbiirgerschaft ist die wichtige Voraussetzung daflr die
Motivation, die eigene Lebenssituation zu verandern. Betreut werden hier sowohl Einzelpersonen
als auch Paare, Familien und Mdtter mit Kindern. Die Kosten, welche die Nutzer selbst fur die
Unterkinfte aufbringen missen, sind unterschiedlich, es werden jedoch Forderungen und
Hilfestellungen angeboten.”® Die Aufgaben der Betreuung lauten hier .Wohnungsverwaltung,
Beratung in allgemeinen Fragen, Sicherstellung des Betreuungsnetzwerkes, Kooperation mit
relevanten Institutionen der Wohnungslosenhilfe™.** Im Fall der Arche 38 werden die betreuten
Wohnungen befristet fir zwei Jahre zur Verfigung gestellt. In dieser Zeit werden bereits weitere

Schritte wie zum Beispiel der Auszug in eine fixe Wohnung geplant.®

®Vgl. Supertramps 2020.

% Vgl. Vienna.at 2013.

¥ Vgl. Fonds Soziales Wien 2020.

*®Vgl. Caritas Graz-Seckau 2020, Arche 38.

¥ Vgl. Supertramps 2020.

“vgl. Schrenk 2018.

“'vgl. Supertramps 2020.

42 Vgl. Caritas Graz-Seckau 2020, Winternotschlafstelle.
“vgl. Supertramps 2020.

“ Caritas Graz-Seckau 2020, Betreute Ubergangswohnungen.
“Vgl. Caritas Graz-Seckau 2020, Betreute Ubergangswohnungen.
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2.5. Statistiken

Im folgenden Kapitel werden wichtige Statistiken, welche mit dem Thema Obdachlosigkeit
verknipft sind, prasentiert, um sowohl die aktuelle Situation als auch die vorangegangene
Entwicklung darzustellen. Wichtiges Augenmerk wird weiters auf zuklnftige Tendenzen gelegt, um
auf die Notwendigkeit der Realisierung von zusatzlichen Unterkinften aufmerksam zu machen. Die
Ergebnisse der statistischen Analyse werden in die Kapitel des abschliefenden Ausarbeitungsteil
miteinbezogen. Anzumerken ist, dass die Suche nach verwertbaren Daten verhaltnismafig
kompliziert und zeitaufwandig war. Die Daten wurden in den meisten Fallen durch zahlreiche
Anfragen an die betreffenden Unterkinfte sowie einzeln aus verschiedenen Quartalsberichten
entnommen [(dazu spater mehr), da fir Graz, laut meiner Recherche, keine aktuellen,
zusammengefassten Berichte zum Thema Obdachlosigkeit existieren. Hier stammt die letzte
ausgewertete Analyse mit der Studie Wohnungslos in Graz, durchgefihrt von der
Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe und in Auftrag gegeben vom Land Steiermark und
der Stadt Graz, aus dem Jahr 2004.“ Dementsprechend findet man dazu auch keine aktuellen
Analysen beziehungsweise Prognosen oder Losungsvorschlage. Fiir Osterreich stammt der
aktuellste zusammengefasste Bericht zu diesem Thema mit den Emgliederungsindikatoren 2018 -
Kennzahlen fiir Soziale Inklusion Osterreich aus dem Jahr 2017, in dem von der Statistik Austria
verschiedene Datensatze abgebildet werden, welche unter anderem Zahlen fir registrierte
Wohnungslose enthalten.’” Hierzu ein passendes Zitat von Christoph Ertl, Pressesprecher des
Fonds Soziales Wien: ,Ganz generell: Wer auch immer versucht, die Frage nach der Anzahl von
Obdachlosen genau zu beantworten, handelt unserios. Wir wissen es nicht, weil es keine

entsprechenden Untersuchungen gibt."®

“Vgl. Ohmacht 2004.
47 Vgl. Bundesministerium fir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz 2019.
“ Grillmayer 2019.
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2.5.1. Registrierte Wohnungslose in Osterreich
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Abb.4: Statistik, Registrierte Wohnungslose in Osterreich

Die gezeigte Statistik fasst Personen, die in Einrichtungen fiir Wohnungslose leben, sowie Personen
mit Hauptwohnsitzbestatigung zu registrierten Wohnungslosen zusammen. Als Personen in
Einrichtungen fir Wohnungslose gelten Menschen, welche im angegebenen Jahr mindestens

einmal in einer Obdachloseneinrichtung registriert waren.”” Der Punkt Personen mit

Hauptwohnsitzbestétigung bedeutet folgendes: In Osterreich kann eine Hauptwohnsitzbestatigung
vom Meldeservice ausgestellt werden, wenn eine obdachlose Person ihren Lebensmittelpunkt seit
mindestens einem Monat in einem Gebiet (wie zum Beispiel Graz) glaubhaft nachweisen kann. Dazu
muss von der betroffenen Person eine Kontaktstelle, wie zum Beispiel eine
Obdachloseneinrichtung, in diesem Gebiet angegeben werden, welche regelmaBig aufgesucht wird.
Dabei geht es vor allem darum, eine Abgabestelle im Sinne des Zustellgesetzes zu schaffen. Somit
kann die Person zum Beispiel Post empfangen.”® Wenn eine obdachlose Person iber eine
Hauptwohnsitzbestatigung verflgt, bedeutet dies somit nicht, dass diese eine feste Unterkunft hat,
sondern lediglich, dass zum Beispiel eine Notschlafstelle als Adresse hinterlegt wurde. Ablesen

lasst sich an der Grafik, dass die Zahl der registrierten Wohnungslosen von 2008 bis 2013 stark

A(’Vgl. Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz 2019, 24
' Vgl. Stadt Graz 2020, Hauptwohnsitz - Bestatigung fir Obdachlose.
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angestiegen, wahrend diese im Zeitraum 2013 bis 2018 annahernd gleichgeblieben
beziehungsweise leicht gesunken ist. Von den 22.741 registrierten Wohnungslosen waren 2018 nur
11.755 Personen und somit 51,7% in Einrichtungen untergebracht. Dieser Anteil bleibt Uber die
Jahre annahernd unverandert. Zudem steigt 2018 die Zahl der Personen in Einrichtungen und fallt
die Zahl der Personen mit Hauptwohnsitzbestatigung, was fur eine Bewegung der Menschen von
der Strafle in die Einrichtungen sprechen kann. Die Statistik Austria gibt dazu an, dass dieser
Ruckgang zum Uberwiegenden Teil auf Wien zurtickzufiihren ist. Dahinter wird die steigende Anzahl
an Unterbringungen in Privatwohnungen bzw. in Housing First Projekten vermutet, da diese nicht

" Was hierzu

durch den Indikator Personen mit Hauptwohnsitzbestatigung erfasst werden.’
unbedingt zu erwahnen ist, ist das Phanomen der verdeckten Wohnungslosigkeit, welche in
Statistiken wie diesen nicht erfassbar ist und auch sonst nur geschatzt werden kann. Dabei handelt
es sich um voriibergehende Wohnmaoglichkeiten bei Freunden und Verwandten, wobei diese oft mit
gefahrlichen Abhangigkeitsbeziehungen sowie sogenannter Wohnprostitution einher gehen
konnen.®? Diese fallen laut der bereits weiter oben vorgestellten Europaischen Typologie fir
Wohnungslosigkeit in die Kategorie Ungesichertes Wohnen.” Hierzu erneut ein Zitat von Christoph
Ertl, Pressesprecher des Fonds Soziales Wien im Gesprach uber die gezeigten Daten der Statistik
Austria: ., Was hier insgesamt noch fehlt, ist die Dunkelziffer, die in der Statistik nicht erfasst ist™*

Besonders Frauen wirden zum Beispiel oftmals voriibergehend bei Freunden oder Verwandten

unterkommen und somit aus der Statistik fallen.®

o Vgl. Bundesministerium fir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz 2019, 24.
2 Ohmacht 2004, 56.

% Vgl. FEANTSA 2005.

* Grillmayer 2019.

»Vgl. Grillmayer 2019.
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2.5.2. Obdachlose Personen in Graz
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Abb.5: Statistik, Obdachlose Personen in Graz

Das Referat fur Statistik der Stadt Graz veroffentlichte im Statistikbuch der Stadt Graz
quartalsweise Zahlen zur aktuellen Meldesituation der Grazer Bevolkerung. Dabei werden neben
der Herkunft der Einwohner unter anderem auch obdachlose Personen in der Kategorie O erfasst.®
In der gezeigten Grafik wurden die jeweiligen Werte dieser Kategorie fur die Jahre 2008 bis 2020
entnommen und eingearbeitet. Fir die Jahre 2008-2019 wurden jeweils Zahlen aus dem vierten
Quartal herangezogen. Fur das Jahr 2020 war dies lediglich fir das erste Quartal moglich, da zum
Zeitpunkt der Erstellung dieser Arbeit noch keine Zahlen fir das vierte Quartal verdffentlicht
wurden. Anhand der Grafik lasst sich ein sehr hoher Anstieg an obdachlosen Menschen im Zeitraum
von 2009 bis 2015 ablesen. Ab 2015 beginnen die Zahlen zu sinken, wobei dieser Trend ab 2018
stoppt und wieder ein leichter Aufwartstrend erkennbar ist. Auswertungen dieser Zahlen mit

Erklarungen fir diese Schwankungen existieren fir Graz, laut meiner Recherche nicht.

* Vgl. Referat fur Statistik Graz, 2008-2020.
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2.5.3. Leistungsverteilung in Graz
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Abb.6: Statistik, Leistungsverteilung in Graz

In der gezeigten Grafik wird die prozentuelle Leistungsverteilung der verschiedenen
Organisationen, welche sich in Graz mit der Unterbringung von obdachlosen Menschen
beschaftigen, anhand der verfiigbaren Schlafpléatze dargestellt. 2004 verdffentlichte die
Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe (kurz BAWO) hierzu eine Dokumentation der
Sozialarbeit fir wohnungslose Menschen, in der sie folgende Zahlen fir die 23 befragten
Einrichtungen in Graz auswertet: 718 Platze standen im Juni 2003 zur Unterbringung in Hausern
und Heimen zur Verfiigung, 239 Platze zur mobilen Betreuung in Wohnungen. Im Juni und Juli 2003
wurden rund 3600 Personen betreut, davon wurden rund 1000 Personen auf Wohnplatzen oder in
Wohnungen untergebracht. Die restlichen 2600 Personen wurden ambulant oder mobil betreut.
GrofBte Einrichtung fur die ambulant medizinische Betreuung ist die Marienambulanz mit rund 2400
betreuten Patienten.”” Ablesen l&sst sich hier, dass die Stadt Graz mit 35 Prozent der verfiigbaren
Schlafplatze selbst der grofite Trager ist, wobei die Caritas Graz-Seckau einen annahernd gleich
grof3en Teil zum System beitragt. Hierzu ist anzumerken, dass die Anzahl an Schlafplatzen, welche
die Caritas Graz-Seckau fur Flichtlinge und Asylwerber zur Verfligung stellt, aufgrund des in dieser
Arbeit angewandten Schwerpunkts auf Obdachlosenheime nicht hinzugerechnet wurde. Wiirde
man diese insgesamt 349 verfugbaren Platze (Stand 2003) hinzuzéhlen wére die Caritas Graz-
Seckau der grofte Trager.”® Die Vinzenzgemeinschaft Graz-Eggenberg folgt mit dreizehn Prozent

der Unterbringungsplatze sowie die Steiermarkische Wohnplattform mit sieben Prozent.

*7Vgl. Ohmacht 2004, 8.
*8 Vgl. Ohmacht 2004, 69.
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2.5.4. Anzahl der Nachtigungen in den analysierten Einrichtungen
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Abb.7: Statistik, Anzahl der Nachtigungen in den analysierten Einrichtungen

In den folgenden Kapiteln dieser Arbeit werden die drei Grazer Einrichtungen Arche 38, Ressidorf
und VinziDorf genauer analysiert, weshalb diese nun in Bezug auf die Entwicklung der
Nachtigungszahlen naher betrachtet werden. Einzig die Caritas Graz-Seckau verdffentlicht Zahlen
der zustandigen Einrichtungen offiziell. Diese werden in den Jahresberichten der Organisation
festgehalten. Jedoch findet man Indikatoren zum Thema Wohnungslosenhilfe und Basisversorgung
lediglich in den drei Berichten fur die Jahre 2013, 2014 und 2015. Danach werden sogenannte
Wirkungsberichte verfasst, welche in diesem Punkt sehr ungenau sind. Somit war es notwendig die
Zahlen einzeln von den verschiedenen Einrichtungen zu erfragen. Was vor allem bei der Kurve der
Einrichtung Ressidorf, aber auch bei VinziDorf auffallt, ist, dass die Anzahl der Nachtigungen
annahernd gleich bleibt. Dies ist laut Sabine Steinacher, Leiterin des VinziDorf, auf die durchgehend
vollsténdige Auslastung der verfigbaren Platze zurlckzufihren.®” Auch im Ressidorf gibt
Sozialbetreuer Mario Payer an, dass sie eigentlich immer ausgebucht sind.*® Die Arche 38, welche
neben betreuten Wohnungen auch Uber eine Notschlafstelle verfigt liefert hier besser verwertbare
Daten. Hier lasst sich eine Erhdhung der Nachtigungszahlen um Gber 500 zwischen 2018 und 2019

feststellen.

*?Vgl. Interview mit Sabine Steinacher, gefiihrt von Lorenz Glauninger-Holler, Graz 29.12.2020.
OVgl. Interview mit Mario Payer, gefiihrt von Lorenz Glauninger-Holler, Graz 07.10.2020.
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2.5.5. Anzahl der Mitarbeiter in Relation zur Anzahl der Bewohner
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Abb.8: Statistik, Anzahl der Mitarbeiter in Relation zur Anzahl der Bewohner, Arche 38
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Abb.9: Statistik, Anzahl der Mitarbeiter in Relation zur Anzahl der Bewohner, Ressidorf
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Abb.10: Statistik, Anzahl der Mitarbeiter in Relation zur Anzahl der Bewohner, VinziDorf

*Der Wert Mitarbeiter Durchschnitt bezieht sich auf die an einem Standardtag in der gesamten Einrichtung

anwesenden Mitarbeiter, einschliefllich haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeitern sowie Zivildienern.
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In den drei gezeigten Tortendiagrammen wird die Anzahl des Betreuungspersonals in den drei
spater naher analysierten Grazer Einrichtungen Arche 38, Ressidorf und VinziDorf in Relation zur
Anzahl der zu betreuenden Personen gesetzt. Hierzu wurden die Leiter der jeweiligen Einrichtung
gebeten, einen Durchschnittswert fir die an einem Standardtag mit der Betreuung beschaftigten
Mitarbeiter anzugeben. Bei der Arche 38, welche zwei verschiedene Unterbringungsformen
anbietet, wurden die vierzehn Platze im betreuten Wohnen mit den 30 Platzen in der Notschafstelle
sowie den vier Platzen, welche fur die Unterbringung von Personen mit Hunden in Containern im
Innenhof des Gebaudes (dazu spater mehr] zur Verfligung stehen, zusammengezahlt und als ein
gemeinsamer Bewohnerwert angenommen. Weiters wurden hier die Mitarbeiter von beiden Stellen
zusammengezahlt. Ausgenommen wurden Personen, welche in der ebenfalls im Gebaude
befindlichen Wohnungssicherung angestellt sind. Somit ergibt sich ein Verhaltnis von sieben
Mitarbeitern, welche fir 48 Personen zustandig sind und in weiterer Folge ein Mitarbeiteranteil von
dreizehn Prozent. Im Ressidorf sind hingegen lediglich zwei Mitarbeiter fur die insgesamt zwanzig
Bewohner zustandig, woraus sich ein Mitarbeiteranteil von neun Prozent ergibt. Den geringsten
Wert erhalt man bei der Analyse der Einrichtung VinziDorf, welche durchschnittlich zwei Mitarbeiter
fur 33 Personen am Gelande im Einsatz hat. Somit erhalt man hier einen Mitarbeiteranteil von sechs
Prozent. Bildet man nun einen Mittelwert zwischen den Zahlen der analysierten Einrichtungen,
lasst sich ein Mitarbeiteranteil von aufgerundet zehn Prozent ermitteln. In Folge kann das
durchschnittliche numerische Verhaltnis von Mitarbeitern zu Bewohnern mit einem Betreuer pro
zehn zu betreuenden Personen angegeben werden. Die Ergebnisse dieser Analyse sind bei der
Raumplanung von Obdachlosenheimen zu beachten, da diese sich direkt auf das in einem Gebaude
vorgesehene Flachenverhaltnis von Bewohner- zu Mitarbeiterbereichen auswirken. Die
Auswertung dieser Verteilungen wird sowohl im Kapitel Besichtigungen als auch im

abschlieBenden Ausarbeitungsteil naher thematisiert.
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2.6. Was es bedeutet obdachlos zu sein

Um die Frage zu beantworten was Architektur zur Verbesserung der Situation, in der sich
obdachlose und wohnungslose Personen befinden, beitragen kann, ist es unerlasslich sich vorab
mit der Grundthematik der Obdachlosigkeit zu beschaftigen. In den folgenden Kapiteln werden
daher wichtige Punkte betreffend der Situation in der sich diese Menschen befinden beschrieben,
um ein besseres Verstandnis fur diese Personengruppe zu erhalten. Um eine maglichst effektive
Planung eines Obdachlosenheimes zu gewahrleisten sollten Planer Wert darauf legen sich mit der
Herkunft der Menschen, welche in der zu entwickelnden Gebduden untergebracht werden sollen
und den damit verbundenen Schicksalen auseinandersetzen, um optimal auf die Bedurfnisse der
betroffenen Personen eingehen zu konnen. Die in diesem Kapitel geschilderten Punkte werden im
abschlieBenden Ausarbeitungsteil miteinbezogen, da sich diese nicht nur auf die grundsatzliche
Herangehensweise an den Planungsprozess, sondern auch direkt auf die zu planende Architektur

auswirken konnen.

2.6.1. Die vielfaltigen Griinde fir Obdachlosigkeit

Die Grinde fir Obdachlosigkeit sind vielfaltig. Eine der Hauptursachen sind laut Experten
Mietschulden und der damit verbundene Verlust der Wohnung. Diese entstehen durch
Arbeitslosigkeit, aber auch durch steigende Mietpreise.®’ Die Ursachen fir die
Mietpreiserhéhungen in Osterreich stehen in Verbindung mit dem regen Zuzug der Bevélkerung in
die Ballungszentren und der damit verbundenen hohen Nachfrage nach leistbarem Wohnraum
gegeniber dem vergleichsweise niedrigen Angebot an giinstigen Wohnungen.*? Weiters spielt die
immer ofter auftretende Gentrifizierung von Wohngebieten eine entscheidende Rolle. Bei dieser
werden bisher leistbare Viertel durch besser situierte Wohnungseigentimer oder Mieter in
Beschlag genommen. Im Zuge dessen werden Wohnungen modernisiert und dadurch ganze
Stadtviertel aufgewertet. Auch wenn dies vermeintlich positiv erscheinen mag, sind die Folgen
davon meist enorme Mietkostenerhéhungen in der gesamten Gegend und eine damit verbundene
Verdrangung der schlechter gestellten Bevdlkerungsgruppen.®® Die Arbeiterkammer Wien
veroffentlicht im November 2017 den Bericht Mieten in Osterreich und Wien, in welchem
Mietpreisentwicklungen im Zeitraum 2008 bis 2016 ausgewertet werden. Es zeigt sich, dass die
Hauptmietzinse bei privaten Neuvermietungen im beobachteten Zeitraum um Uber 35 Prozent
gestiegen sind.** Die Mietervereinigung Osterreich setzt dies in ein Verhaltnis mit den in diesem
Zeitraum lediglich um 22 Prozent gestiegenen Lohnen beziehungsweise der allgemeinen Teuerung

von 14 Prozent.®® Zusammenfassend wird festgestellt, dass .[..] Wohnungssuchende in den

'Vgl. GeiBler 2014, 243.

¢2Vgl. Tockner 2017, 17.

% Vgl. Glatter 2007, 11.

Vgl. Tockner 2017, 4.

% Vgl. Mietervereinigung Osterreichs 2018.
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vergangenen acht Jahren fortwahrend mit Uberproportional steigenden Mieten Iim privaten
Segment konfrontiert waren. [..] Fir die rund 1.931.000 Haushalte in der unteren
Einkommenshalfte ist bei diesen Preisen eine qualitativangemessene Wohnversorgung regelmaflig
nur mit spirbaren sonstigen Einschrankungen maglich. Den rund 965.500 Haushalten mit den
niedrigsten Einkommen ist eine angemessene Wohnversorgung bei diesen Preisen fallweise gar
nicht moglich."® Neben dem Thema der immer schwieriger leistbaren Mieten werden oftmals
Sozialleistungen, welche den betroffenen Menschen eigentlich zustehen wirden, bewusst oder
unbewusst nicht in Anspruch genommen.®’” Weitere Griinde fir Obdachlosigkeit sind schwere
Unfalle beziehungsweise léangere Krankenhausaufenthalte auf Grund von psychischen
Erkrankungen®, aber auch Familienprobleme wie zum Beispiel Krankheit, Scheidungen,
Berufsverlust oder Tod des Partners oder der Eltern®” sowie hausliche Gewalt’® geben haufig
Ausschlag fur ein Leben auf der Strafle. Die Duldung von Menschen, welche Uber keine
Aufenthaltsgenehmigung fiir Osterreich verfiigen, stellt ebenfalls ein Problem dar, da diese
Menschen meist nichtinihr Heimatland rickgefihrt werden, aber kein Recht zu arbeiten und damit
auch keine Moglichkeit zum Broterwerb haben.”" Grundséatzlich wird von den Betroffenen fir ihre
Situation oft Scham empfunden und daher erst sehr spat oder gar nicht um Hilfe bei den
zustandigen Stellen gefragt.”? Zwischen Ursache und Auswirkung kann hier oft nur schwer
unterschieden werden. Die genannten Punkte stehen meist in Wechselwirkung zueinander, sodass
meist nicht eines der angesprochenen Probleme allein auftritt.”® ,Mehrfachproblematiken sind die
Regel, nicht die Ausnahme™™ So flhrt beispielsweise eine schwere Trennung oftmals zu der
Entwicklung eines Alkoholproblems, dieses wiederum zum Verlust der Arbeitsstelle und dieser
steht wiederum in Verbindung mit der nicht mehr leistbaren Miete fir die eigene Wohnung.
Grundsatzlich werden die Griinde fiir Obdachlosigkeit in Osterreich in zwei Kategorien unterteilt.
Auf der einen Seite stehen strukturelle Ursachen, wie steigende Wohnkosten, Armut, niedrige
Einkommen, Kindigung von Sozialleistungen, der Arbeitsmarkt oder das Stadtewachstum, auf der
anderen Seite individuelle Faktoren wie Trennungen, Scheidungen, der Auszug bei den Eltern,
Krankheit, Sucht, der Verlust des Arbeitsplatzes, Mietschulden sowie Flucht beziehungsweise

Migration.”

¢ Tockner 2017, 17.

¢7Vgl. Lutz/Sartorius/Simon 2017, 75.
. Lutz/Sartorius/Simon 2017, 75.
. Brox 2018, 14.

. Brox 2018, 77.

. Ohmacht 2004, 6.

. Ohmacht 2004, 6-7.

gl. Ohmacht 2004, 6.

" Ohmacht 2004, 6.

" Vgl. Kirchner 2017.
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2.6.2.Der schwierige Absprung

Aus der Spirale der Obdachlosigkeit zu entkommen ist fir den Grofiteil der Betroffenen mit einer
Vielzahl von Hirden verbunden. Die Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe, kurz BAWO,
nennt in ihrer Studie Wohnungslos in Graz von 2004 wesentliche Problemstellungen, welche den
Wiedererhalt einer festen Wohnmoglichkeit beziehungsweise Arbeitsstelle fir Wohnungslose
erschweren. Laut dieser Studie werden die Prioritaten der Grazer Einrichtungen falsch gesetzt. Die
schnelle Erstversorgung Wohnungslosgewordener werde als Hauptziel angesehen, auf
Wiedereingliederung jedoch zu wenig Wert gelegt.” Oftmals wird obdachlosen beziehungsweise
wohnungslosen Personen Hilfestellung in Sachen Job- beziehungsweise Wohnungssuche zu

erhalten, erschwert. Die BAWO gibt hierzu an:

.Die Teilnehmerlnnen berichten von groBen Hirden im Zugang zu Leistungen des
Arbeitsmarkservice [AMS), des Sozialamtes und des Wohnungsamtes: diese Einrichtungen,

die an sich einen klaren Auftrag zur Hilfe haben, diskriminieren Wohnungslose haufig durch

eindimensionale Problemsicht sowie durch biirokratische Ablaufe.””’

Weiters wird Uber Beschaftigungsprojekte folgendes berichtet: ..Zur Erfillung ihrer vertraglich mit
dem AMS vereinbarten  Vermittlungsquote’ werden diese Einrichtungen madglichst
Arbeitssuchende aufnehmen, die bereits .job-ready’ sind, um ihre Erfolgsquote [...] einhalten zu
konnen.”’® Bizarr ist auch der Sachverhalt, dass die Hohe der Verschuldung von obdachlose
Personen in manchen Fallen nicht ausreicht, um Hilfe durch eine kostenlose Schuldnerberatung
zu erhalten. Und auch wenn Schulden in ausreichender Hohe vorhanden sind, missen Betroffene
meist lange Wartezeiten in Kauf nehmen.”” Auch Richard Brox, ehemals Obdachloser, berichtet in
seinem 2018 veroffentlichten Buch Aein Dach lber dem Leben Uber die Abneigung der Behdorden

gegenuber Obdachlosen. Er bezeichnet wandernde Obdachlose im folgenden Zitat als Berber:

.Es war allerdings leichter gesagt als getan, ins [...] behauste Leben zurlickzukehren. Als
Berber ohne festen Wohnsitz mag dich keine Stadt. Denn sobald sie zulasst, dass du dich
anmeldest, hat sie dich an der Backe. [..] Jede Kommune neigt dazu, Berber
weiterzuschicken oder sie im Amterdschungel auszusitzen, gleichsam verhungern zu
lassen [...]"®
Ein immer wieder genanntes Problem ist weiters die Voraussetzung eines Arbeitsplatzes fir den
Erhalt einer Wohnung beziehungsweise die umgekehrte Yoraussetzung eines festen Wohnsitzes fir

den Erhalt eines Jobs, wie es in einem Gesprach mit Franz Bauer, ebenfalls ehemals obdachlos,

durchgefihrt von Stern TV, thematisiert wird.®'

76 Vgl. Ohmacht 2004, 9.

" Ohmacht 2004, 7.

8 Ohmacht 2004, 7.

7 Vgl. Ohmacht 2004, 8.

8 Brox 2018, 150.

" Head Topics Deutschland 2019.
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2.6.3.Der Hund als treuer Begleiter

Was bei der Arbeit mit obdachlosen Menschen unter anderem auffallt, ist, dass viele von ihnen von
einem Hund begleitet werden. Oft ist dieser das einzige Lebewesen, das Betroffene auf langere Zeit
begleitet beziehungsweise nahesteht. Die meisten Besitzer wiirden sich nicht von ihrem Gefahrten
trennen, um ein Bett in einer Unterkunft zu bekommen.®#” Hunde geben diesen Menschen Schutz
gegen verschiedene Gefahren der Strafe und kénnen als Gesprachspartner fungieren.® In Gruppen
gelten sie oft als gleichberechtigte Mitglieder. Meist werden sie verkostigt, noch bevor der Besitzer
selbst sein Essen zu sich nimmt.% Nicht zuletzt behaupten viele Obdachlose, dass beim Bitten um
Spenden oft eher eingewilligt beziehungsweise mehr gegeben wird, wenn der Hund anwesend ist.
Daraus entwickelt sich eine Notwenigkeit dementsprechende R3aumlichkeiten fur die
Unterbringung von Tieren, bei der Planung eines Obdachlosenheimes vorzusehen. In den meisten
Unterkinften sind diese jedoch verboten.® Mittlerweile entscheiden sich aber viele Heime, wie zum
Beispiel die Wiener VinziRast, dazu, Obdachlose mit Hund aufzunehmen.® In Graz ist dies seit dem
Winter 2019 in der Arche 38 mdglich. Hier wurden im Zuge des Projekts Arche 38 Mensch und Tier
im Innenhof der Eirichtung zwei gesonderte Container aufgestellt, welche die Unterbringung von
Haustieren getrennt von den regularen Gemeinschaftszimmern der anderen Bewohner
gewahrleisten.?’ Dies ist aus Grinden des harmonischen Miteinander, aber auch aus hygienischen,
veterinarrechtlichen und sicherheitstechnischen Grinden notwendig.?® Die beiden Container sind
beheizt und mit jeweils einem Doppelstockbett ausgestattet. So ist es moglich, abhangig von der
Grofe der Tiere, bis zu vier Personen inklusive tierischem Begleiter unterzubringen®. .Wir haben
vor allem in den Wintermonaten gemerkt, dass es Bedarf gibt, so etwas anzubieten - darauf haben
wir reagiert [...] Wir bemihen uns immer, uns zu verbessern, und fur alle, die Hilfe brauchen,

Licken in unserem Angebot zu schlieen.”” so Stefan Bottler-Hofer, Leiter der Einrichtung.

8 vgl. Corti 2015, 105.
8 Vgl. Brox 2018, 89-90.
& Vgl. Brox 2018, 227.
% vgl. Brox 2018, 15.

gl. Corti 2015, 105.
¥ Vgl. Caritas Graz-Seckau 2020, Arche 38 Mensch & Tier.
®Vgl. Maros-Goller 2018.
¥ Vgl. Caritas Graz-Seckau 2020, Arche 38 Mensch & Tier.

% Caritas Graz-Seckau 2020, Arche 38 Mensch & Tier.
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2.6.4.Gesellschaftliche Abneigung und defensive Architektur

Werden Bauvorhaben, welche Obdachlosenheime betreffen, bekannt gemacht, leisten Anwohner
meist prompt Widerstand. Grof3 ist die Angst vor dem damit verbundenen Wertverlust der
Eigentumswohnungen, der Verschlechterung des Rufes der Stadtviertel und vor Gewalt-, Alkohol-
und Drogenexzessen in der Nachbarschaft. So berichtet beispielsweise Cecily Corti, Griinderin der
Einrichtung VinziRast in Wien, dass Nachbarn, als sich zu Beginn des Projektes, ihr Bauvorhaben
herumgesprochen hatte, Uber 1200 Unterschriften gegen den Bau der Obdachlosenunterkunft
sammelten. Weiters drohten diese Personen der Pfarre, auf deren Grundstiick das Heim errichtet
werden sollte, mit dem sofortige Kirchenaustritt. Der damals zustandige Pfarrer war zwar bereit,
auf diese Mitglieder zu verzichten, Corti entschied sich schlussendlich aber trotzdem, VinziRast an
einen anderen Ort zu verlagern.”” Seit einigen Jahren tritt auferdem, gerade in Stadten, das
Phanomen der defensiven Architektur auf, welches Maf3nahmen umschreibt, um obdachlose
Personen von bestimmten Orten fern zu halten. Beispielsweise werden Banke bewusst kurz und
schmal gestaltet oder zusatzliche Zwischenlehnen eingefigt, um keine ausreichend grofle
Liegeflache flr Menschen bereitzustellen, Sitzflachen mit abfallenden Neigungswinkeln oder aus
einzelnen Metallstaben ausgefihrt, um ein langeres Verweilen zu verhindern, Schaufensternischen
mit spitzen Stahlnoppen oder ganze Platze mit kleinen Betonpyramiden versehen, um ein Verweilen
unmoglich zu machen. Dabei werden die Interventionen gerne als schon anzusehende Kunst
getarnt, obwohl sie bestimmten Personengruppen ein klares Platzverbot signalisieren sollen.
Vielerorts, vor allem an wichtigen Tourismusorten, wird Musik als Mittel gegen schlafende
Personen eingesetzt, so zum Beispiel am Leipziger Hauptbahnhof:2 (...) klassische Musik, schnell
verschnitten, ohne Ende, ohne Pause. Fiir Besucher des Bahnhofs klingt sie angenehm, fir
Menschen, die langer dort verweilen, ist sie aufreibend.”” Der Aufschrei der Bevolkerung lasst nicht
auf sich warten. So wurden die abwehrenden Spikes beispielsweise in New York von Aktivisten mit
Beton Ubergossen, in Mumbai abgesagt oder betroffene Orte in Paris mit einer Vielzahl an Plakaten
zugeklebt.” Auch wenn das Phanomen erst seit Kurzem diskutiert wird, so wurde es von
Stadteplanern dennoch schon frih herangezogen. So entwickelt der Architekt Oscar Newman
bereits 1976 die Defensible Space Theory, welche die Kriminalitatsrate in New York senken sollte.
In GrofBbritannien sind die Gemeinden seit 1998 durch den Crime und Disorder Act verpflichtet,
stadtebauliche Bauvorhaben auf kriminalpraventive Mafinahmen und damit mdgliche defensive
Architektur zu prifen. Hier existiert sogar ein sogenanntes Secured by Design-Siegel, welches

Bauunternehmern fir die Einhaltung des Crime and Disorder Actverliehen werden kann.”

“TVgl. Corti 2015, 98.
2Vgl. Heinrichs 2018.
“ Heinrichs 2018.

"Vgl. Heinrichs 2018.
®Vgl. Heinrichs 2018.
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Abb.11: Defensive Architektur in Schaufensternische, London

Abb.12: Defensive Architekturauf Parkbank, Manchesterr
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2.7. Obdachlosigkeit und Kunst

Auch wenn die Kunstwelt zunachst als das gesellschaftliche Gegenstiick zur Obdachlosigkeit und
der damit verbundenen Armut wirken mag und in der allgemeinen Wahrnehmung als eine Sparte
der gutbetuchten Oberschicht gilt, so ist diese doch eng mit der Materie verwoben.” Kunst kann auf
verschiedene Art und Weise einen Beitrag zur Verbesserung der Obdachlosensituation leisten.
Obdachlosigkeit wird beispielsweise thematisiert, Losungsvorschlage werden bereitgestellt oder
finanzielle Mittel generiert. In den folgenden Kapiteln werden prominente Interventionen
vorgestellt, welche sich in unterschiedlichen Formen mit der Thematik beschaftigen. Die Wahl fiel
auf gerade diese Projekte, da jedes eine wichtige Strategie reprasentiert, welche Architekten helfen
kénnen daraus Vorteile fiir das eigene Vorhaben zu ziehen. Es wird ein Uberblick iber die
verschiedenen Herangehensweisen und die damit verbundenen Vorteile gegeben. Im Kapitel Dre

Kunstwelt als Mehrwert fiir das Projektwerden die Projekte erneut aufgegriffen und miteinbezogen.

2.7.1. Housing First Fonds

Bei dem Projekt Housing First Fonds handelt es sich um eine Kooperation des FParitgtischen
Wohlfahrtsverbandes Nordrhein-Westfalen und dem Diisseldorfer Verein der Wohnungslosenhilfe
Asphalt e.V./Strallenmagazin fiftyfifty”” Umgesetzt wird dabei der Public-Private-Partnership-
Ansatz, indem von Kinstlern gespendete Werke verkauft und mit dem Gewinn Wohnungen fiir das
Projekt gekauft werden. Das Vorhaben verfolgt den bereits vorgestellten Housing-First-Ansatz, bei
dem obdachlose Menschen direkt eine Wohnung mit einem reguléren Mietvertrag erhalten, ohne
daflr im Vorhinein Voraussetzungen erfiillen zu missen. Betroffene Personen werden nach dem
Einzug weiterfihrend unterstiitzt und in relevanten Punkten beraten, um einen erneuten
Wohnungsverlust zu vermeiden.”® Der Maler Gerhard Richter spendete beispielsweise eine eigene
Bildreihe, bestehend aus 18 Werken, deren Verkaufserldos in den Fonds floss. Durch den Fond
werden in weiterer Folge Finanzierungsmdglichkeiten fir den Kauf von Wohnungen geschaffen.
Investoren erhalten 20% des Ankaufpreises einer Immobilie aus dem Fonds zur Verfligung gestellt,
wenn sie diese spater an Langzeitwohnungslose vermieten. Weiters konnen auch notige

? Durch den Verkauf der

UmbaumaBnahmen und Kaufnebenkosten mitfinanziert werden.’
gespendeten Kunstwerke konnten in einem Zeitraum von zwei Jahren 48 Wohneinheiten angekauft
und an 53 Langzeitwohnungslose vermietet werden. Gefordert wird das Projekt zusatzlich durch
das Land Nordrhein-Westfalen, welches auflerdem ein Weiterbildungsprogramm zur Vermittlung

des Housing-First-Prinzips organisiert sowie die Fortschritte wissenschaftlich analysiert. '

% Vgl. Wagner 2005, 199.

7Vgl. Housing First Fonds 2018.

®Vgl. Land Nordrhein-Westfalen 2018.
7Vgl. Housing First Fonds 2018.

1%vgl. Land Nordrhein-Westfalen 2018.
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2.7.2. Krzysztof Wodiczko - The Homeless Vehicle

Der Kinstler und Architekt Krzysztof Wodiczko entwickelte 1988 in New York mit seinem Projekt
The Homeless Vehicle ein multifunktionales Fahrzeug fiir Obdachlose. Das Gerat soll es Menschen
ohne Obdach erleichtern, ihre Grundbediirfnisse zu befriedigen, ihren taglichen Uberlebenskampf
positiv zu unterstitzen und ihre Lebensqualitat zu verbessern. Es soll aber nicht nur zur
Verbesserung des Alltages beitragen, sondern auch die Aufmerksamkeit auf sich ziehen, wenn es
im offentlichen Raum unterwegs ist und somit ein Bewusstsein flir diese Problemstellung schaffen.
Das Projekt ist eine Kombination aus Kunst und Technik, bei der der Kinstler Bezug nimmt auf die
Bedeutung der Demokratie. Er versucht den im stadtischen Raum vorhandenen Konflikt zwischen
der Offentlichkeit als Ort fiir soziale Harmonie und Disharmonie darzustellen. Die Urspriinge lassen
sich auf Wodiczkos friheres Projekt Homeless Projections zurtickfihren, bei dem er 1984, Bilder
von obdachlosen Menschen auf bedeutsame Gebaude wie das Astor Building oder Union Square in
New York projiziert."”" Auch in einem weiteren Projekt Homeless 2von 1986/87 strahlte er Bilder
mit dieser Thematik auf das American Civil War Memorial. Hier thematisierte er die Probleme der
Gentrifizierung unter expliziter Bezugnahme auf den Ausschluss von Obdachlosen aus dem
offentlichen Raum.'" Der Kunstler selbst sagt dazu: . All of my works, both Public Projections and
the current work Homeless Vehicle Project, feature the continuation of my work on strategies of

communication, the use of public space, and the conditions of a non-autocratic system"'®

Metal nose Transtucent roof tietal roaf Me1tal grid root

Wash basin or
barbecue

while down

Washing, sleeping, and restng position {day} \Handle /seat/step
*etal nose operates as emergency exit, storage for basin 10 siting position
and other tools, ar, when open, a5 basin or barbecue

Abb.13: Krzysztof Wodiczko, The Homeless Vehicle, New York, 1988, Schnitt

9vgl. Hidden Architecture 2017.
1%2vgl. Wodiczko o.J.
' Hidden Architecture 2017.
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Abb.14: Krzysztof Wodiczko, The Homeless Vehicle, New York, 1988

= N

Abb.15: Krzysztof Wodiczko, The Homeless Vehicle, New York, 1988
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Abb.16: Krzysztof Wodiczko, Homeless Projections, Soldiers and Sailors Civil War Memorial, Boston, 1986
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2.7.3. Wochenklausur - Medizinischer Betreuungsbus

Auf Einladung der Kunstinstitution Wiener Secession entwickelt die Gruppe Wochenklausur 1993
eine mobile Maglichkeit fir Obdachlose, medizinische Versorgung wahrzunehmen. Ein
gewohnlicher Kleinbus wurde mit einem Arzt, einer Krankenhilfe und einer Apotheke ausgestattet
und pendelte von Platz zu Platz, um Menschen mit gesundheitlichen Schwierigkeiten zu helfen. Mit
diesem Projekt war es moglich, jeden Monat ungefahr 700 Menschen zu betreuen. Finanziert wurde
das Fahrzeug indem Logos verschiedener Sponsoren auf diesem angebracht wurden. Mehr als
70.000 Euro wurden fir die Realisierung des Wagens gesammelt. Der weitaus teurere Betrieb des
Vehikels durch einen Arzt samt Helfer wurde durch ein geschickt eingefadeltes Presse-Interview
mit der damaligen Stadtratin von Wien gewahrleistet. Diese lehnte die Finanzierung namlich zuerst
ab, wollte jedoch &ffentlich nicht fiir das Scheitern eines engagierten Kunstprojektes verantwortlich
gemacht werden und willigte schlieflich, vorerst fir ein Jahr, ein. Das Interview wurde nie
verdffentlicht. Spater wurde der Bus von der Hilfsorganisation Caritas Ubernommen und
betrieben.'® Heute fahrt der Bus als Lou/isebus durch Wien und betreut Patienten, denen es nicht
maglich ist, selbst in eine Ordination oder ein Krankenhaus zu gehen, an finf Tagen in der Woche.

195 Mittlerweile ist das

Es ist kein Krankenschein notwendig und die Versorgung ist kostenlos.
Konzept des Obdachlosenbusses in Osterreich und Deutschland weit verbreitet. So dreht
beispielsweise seit 2011 in Dusseldorf der Gutenachtbus seine Runden und unterstitzt alle, die
nachts auf der Strafle schlafen missen, mit Mahlzeiten, Beratung oder, bei Bedarf, als
Personentransportmittel.'” Dasselbe Prinzip wird in Hamburg bereits seit 1996 verfolgt, heif3t dort
aber Mitternachtsbus. Hier werden nachts bekannte Schlafplatze von Obdachlosen abgefahren,
Decken, Kleidung und Essen verteilt und Gesprache gefiihrt.'”” In Osterreich existiert weiters der
Wiener Canisibus, ein Fahrzeug, welches an sieben Tagen in der Woche warme Suppe und Brot an
bis zu 400 hungrige Menschen verteilt. Jahrlich werden hier Uber 75.000 Teller Suppe
ausgegeben.'® In Graz verteilt der Vinz/Bus taglich an drei verschiedenen Orten belegte Brote und

Tee an bedirftige Menschen. Natlrlich kommt auch hier das seelsorgliche Gesprach nicht zu

kurz.'%?

. Wochenklausur 2020.

. Caritas der Erzdiczese Wien 2020, Medizinbus.

. Vision:teilen e.V. 2020.

. Springer 2000.

. Caritas der Erzdiczese Wien 2020, Canisibus.

. Vinzenzgemeinschaft Eggenberg 2020, VinziBus.
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Abb.17: Wochenklausur, Medizinischer Betreuungsbus, Wien, 1993, Aulenansicht
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2.7.4. Fabian Brunsing - Pay & Sit

Bei diesem Kunstprojekt handelt es sich um eine Intervention des Berliner Kinstlers Fabian
Brunsing, welche sich mit dem Thema der Anti-Obdachlosen-Architektur beziehungsweise
defensiver Architektur auseinandersetzt. Entstanden ist das Projekt 2008 in Zusammenarbeit mit
der Fachhochschule Potsdam und der Parson School of Design New York.''” Es handelt sich dabei
um eine mit Stacheln besetzte Parkbank, welche diese gegen Geldeinwurf einfahrt und so ein
Hinsetzen auf Zeit ermadglicht. Nach einer gewissen Zeit ertont ein Alarm, welcher das erneute
Ausfahren der Spitzen ankiindigt. Sollte nun kein Geld eingeworfen werden, ist das Sitzvergniigen
schnell zu Ende.""" Der Kinstler kommentiert durch diese Intervention auf ironische Weise den
architektonischen Trend der defensiven Architektur.'? Das Prinzip ist leicht zu erkennen: .Wer
sitzen will muss zahlen”." 50 Cent mussen fir das Privileg des Sitzens investiert werden. So wird
hier ein kritischer Beitrag zur Diskussion um die Problematik der Privatisierung dffentlicher Raume
geleistet."* Vereinfacht gesagt missen die Armen stehen bleiben, wahrend sich die Reichen setzen
dirfen. 7he Guardian zufolge wurde das Kunstprojekt bereits von chinesischen Beamten

missverstanden und in China tatsdchlich produziert und aufgestellt."™

"0vgl. Helmreich 2018.
"""Vgl. Bored Panda 2020.
"2ygl. Heinrichs 2018.

" Klsckner 2010.

" vgl. Klackner 2010.

""" Vgl. Heinrichs 2018.

L.
L.
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Abb.20: Fabian Brunsing, Pay & Sit, Berlin, 2008
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2.8. Sozialsupermarkte und -lokale

2.8.1. CARLA Shops und Solidarmarkte

Der Name der Sozialsupermarkte der Caritas setzt sich aus den Anfangsbuchstaben der Worter
Caritas und Laden zusammen. Die Geschafte fungieren einerseits als Sachspendenmarkt und
andererseits als Beschaftigungsprojekt. Hier werden von Firmen oder Privatpersonen gespendete
Artikel angeboten. In den Shops kann jeder ohne Berechtigungskarte oder ahnlichem einkaufen.''
Angeboten werden neben Kleidungssticken und Haushaltswaren auch Einrichtungsgegenstande
und Antiquitaten. Unter anderem bietet CARLA in Graz auch Zustellungen, Abholungen sowie
Ubersiedelungen von Mobiliar an. Sowohl in den Shops als auch im AuBeneinsatz werden
langzeitarbeitslose Personen befristet eingestellt und beim Wiedereinstieg in die Berufswelt
unterstitzt. Die Einnahmen, welche durch die Geschafte und den Transportservice zu Stande
kommen, werden fir die Hilfsprojekte der Caritas genutzt, wie beispielsweise die kostenlose
Kleiderausgabe an Menschen in Notlagen.'” Die Caritas betreibt CARLA Shops in allen neun
Bundesléndern Osterreichs, darunter neun Geschifte in''® und 23 Standorte auBerhalb von Graz
sowie den Onlineshop Carla Styria.""” Einige Laden der CARLA Gruppe, wie zum Beispiel der
Carla&Paul-Shop in der Grabenstrafle 39 in Graz, welcher 2013 vom Grazer Architekturbliro eep
architekten geplant'? und mit einer Innenraumgestaltung der Kinstlerin Erika Thimmel gestaltet

wurde'”’

, bieten neben dem Verkauf von Sachspenden auch Speisen und Heifigetranke im
zugehorigen Café sowie einen Geschenkeshop an.'? Auch die Caritas bietet einen Markt an, in
welchem armutsgefahrdete und verfestigt arme Menschen Lebensmittel erwerben konnen. Diese
stammen meist von umliegenden Lebensmittelhdandlern und werden um bis zu 70 Prozent
geringeren Preisen als im herkommlichen Handel angeboten. Die Menge beziehungsweise Art der
angebotenen Artikel richtet sich dabei nach Zusammensetzung und Anzahl der spendenden
Firmen. Um dieses Angebot nutzen zu konnen, muss man zur Gruppe der akut Armen oder
Armutsgefahrdeten gehoren und somit Mindestsicherung beziehen, nachweislich arbeitslos oder
pensioniert sein. Sollte einer oder mehrere dieser Punkte erfillt sein, erhalt man auch hier, ahnlich
wie bei den bereits vorgestellten VinziMarkten, einen Einkaufspass, welcher ebenfalls ein Jahr
gultig ist. In den Markten wird Wert darauf gelegt, berechtigte Personen nicht als . BittstellerInnen,

sondern als Kundlnnen"'%

zu betrachten beziehungsweise zu behandeln. Dabei werden auch
personliche Gesprache fiur die oftmals redebedirftige Kundschaft angeboten. So sorgen diese

Geschéfte nicht nur fir eine finanzielle, sondern auch fur soziale Entlastung.'®

"¢ Vgl. Caritas Graz-Seckau 2020, Carla.

"7 vgl. Caritas Osterreich 2020, Carlas. Die Second Hand-Shops.

"8 Vgl. Caritas Graz-Seckau 2020, Carlas in Graz.

"7Vgl. Caritas Graz-Seckau 2020, Einkaufen.

2 ygl. Bundeskammer der Architekten und Ingenieurkonsulenten 2021.
21ygl. Thimmel 2021.

'22Vgl. Caritas Graz-Seckau 2020, Carla & Paul.

'2 Caritas Graz-Seckau 2020, Solidarmarkte.

12 Vgl. Caritas Graz-Seckau 2020, Solidarmérkte.
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Abb.21: eep architekten, Carlai&Paul, Graz, 2013, Auflenansicht

\

Abb.22: eep architekten, Carla&Paul, Graz, 2013, Innenansicht
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2.8.2. VinziMarkte und VinziShops

Die Vinzenzgemeinschaft verwaltet in Graz zwei verschiedene Arten von Sozialsupermarkten. Bei
den VinziMérkten handelt es sich um Geschafte, in denen hauptsachlich Lebensmittel aber auch
Hygieneprodukte angeboten werden. Verkauft werden hier Waren, welche beispielsweise aufgrund
einer fehlerhaften Etikettierung oder leichten Beschadigungen fir den regularen Verkauf
ungeeignet sind. Die Qualitat der Lebensmittel selbst ist allerdings garantiert unbedenklich.
Weiters werden Guter angeboten, deren Ablaufdatum fast erreicht ist. Diese werden durch
Stichproben auf Qualitat geprift und werden explizit mit der Aufschrift kurz vor dem Ablaufdatum
gekennzeichnet. Dadurch konnen alle Produkte in den VinziMarkten zu Preisen, welche maximal
30% des Normalwertes betragen, verkauft werden. Jedoch ist nicht jeder Kunde automatisch
einkaufsberechtigt. Das Angebot richtet sich an finanziell bedirftige Einwohner von Graz, welche
unter 950 Euro pro Monat beziehungsweise zu zweit unter 1450 Euro verdienen. Abgezogen werden
konnen hierbei jedoch 150 Euro pro im Haushalt lebenden Kind. Um diesen Sachverhalt zu
bestatigen, ist eine Kundenkarte notwendig, welche berechtigte Personen in den Geschaften
erhalten. FUr den Erhalt missen Verdienstnachweis, Meldezettel sowie Lichtbildausweis vorgelegt
werden. Der Ausweis ist nach Ausstellung ein Jahr lang gultig. Berechtigte Personen dirfen pro
Woche fir 30 Euro einkaufen beziehungsweise zwischen 120 bis 150 Euro pro Monat.'” In der
Steiermark befinden sich derzeit neun VinziMarkte in Bad Aussee, Deutschlandsberg, Judenburg,

Kottingbrunn, Leibnitz, Voitsberg und Wartberg.'?

In Graz stehen insgesamt zwei Shops in der Karl-
Morre-Strafle 9 und der Herrgottwiesgasse 51 zur Verfligung.'” Eine weitere Variante des
Sozialsupermarkts wird mit den sogenannten VinziShops angeboten. Hierbei handelt es sich um
Geschafte, in denen ausschlielich Non-Food-Artikel angeboten werden. Verkauft werden
gespendete Waren wie Kleidungssticke, Schuhe, Spielzeug, Haushaltsartikel oder Bicher. Der
Erlos kommt dabei der Vinzenzgemeinschaft Eggenberg zugute, welche damit wiederum ihre
zahlreichen Einrichtungen in Graz unterstitzt. Ein Einkommensnachweis ist hierfir nicht von
Noten.'?® In Wien Simmering baute das Architekturbiro 3kmim Jahr 2015 mit begrenztem Budget,
eine ehemalige Postfiliale zu einem VinziMarkt um. Eingerichtet wurde das Geschaft mit
gespendetem Mobiliar. Bei der Erwirkung der Betriebsanlagengenehmigung wurde die

Vinzenzgemeinschaft von dem Biro unterstitzt. Dadurch kénnen nun Artikel zu auf3ergewdhnlich

niedrigen Preisen auf einer Nutzflache von 252 Quadratmetern angeboten werden.'?

% Vgl. Vinzenzgemeinschaft Eggenberg 2020, VinziMarkt.

12 Vgl. Vinzenzgemeinschaft Eggenberg 2020, Die steirischen VinziMérkte.
'2Vgl. Vinzenzgemeinschaft Eggenberg 2020, VinziMarkt.

' Vgl. Vinzenzgemeinschaft Eggenberg 2020, VinziShop.

127 Vgl. 3km Architektur 2015.
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Abb.23: 3km Architektur, VinziMarkt, Wien, 2015, Innenansicht

Abb.24: 3km Architektur, VinziMarkt, Wien, 2015, Innenansicht
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2.8.3. VinziRast-Lokal mittendrin

Das VinziRast-Lokal ist Teil eines von Wiener Studierenden und der Vinzenzgemeinschaft St.
Stephan unter Zusammenarbeit mit dem Architekt Alexander Hagner ins Leben gerufenen Projekts
VinziRast-mittendrin. Hierbei wurde ein leerstehendes Wohnhaus durch private Spendengelder
sowie einen glnstigen Kredit der Stadt Wien gekauft, renoviert und umgebaut. Es handelt sich bei
der Institution um ein Wohnprojekt, in welchem Studierende gemeinsam mit sozial schwéacher
gestellten Menschen wohnen und arbeiten kénnen.”™ Neben zehn Wohngemeinschaften, verteilt
auf drei Geschosse mit einer Gemeinschaftskiiche und -wohnzimmer pro Stockwerk,
Beratungsraumen, einem Biro, einem Studiersaal, einem Veranstaltungsraum, einem Dachgarten
und drei Werkstatten, befindet sich das VinziRast-Lokal im Erdgeschoss des Gebaudes.”™" Hier
werden verschiedene Mahlzeiten unter Zusammenarbeit von ehrenamtlichen Mitarbeitern und
ehemals obdachlosen Menschen zubereitet und zu glnstigen Preisen angeboten. Das Restaurant
verfligt Uber einen originell gestalteten Gastraum, welcher tagsiber zur Bewirtung der Gaste und
abends als beliebter Treffpunkt fir Bekannte fungiert. Serviert wird heimische und internationale
Kiche. Weiters finden hier verschiedene Veranstaltungen wie beispielsweise Konzerte statt.'??
Ehemals obdachlose Menschen erhalten hier die Mdglichkeit einer geringflgigen Anstellung. Dazu
Cecily Corti, Grinderin der VinziRast: . Es war uns wichtig, dass wir Hausbewohnern, die friher
obdachlos waren, mit einer geringfiigigen Anstellung eine beginnende Kontinuitat gewahrleisten,
ihnen wieder eine kleine Sicherheit und Verantwortung ermaglichen.”'™ Dariber hinaus werden
Uber VinziChance, eine weitere Institution der Vinzenzgemeinschaft St. Stephan, verschiedene
Workshops in den Raumlichkeiten das Wohnhauses angeboten. Hier bekommen interessierte
Personen die Mdglichkeit Angebote wie Deutschkurse zu nutzen oder Mobel in der im Gebaude
befindlichen Tischlerei anzufertigen. Unter anderem verfigt die Institution sowohl uber eine
Fahrrad- als auch eine Nahwerkstatt, in welchen unter Hilfestellung von ehrenamtlichen
Mitarbeitern gearbeitet und ein geregelter Tagesablauf erlernt werden kann. Weiters werden

Freizeitaktivitaten wie Yoga, Konzerte, Filmeabende oder verschiedene Seminare angeboten.'*

0 vgl. Corti 2015, 136-139.

¥Vgl. Graupenraub Architektur 2016.

¥2Vgl. Vinzenzgemeinschaft St. Stephan 2020.
"33 Corti 2015, 142-144.

3 Vgl. Corti 2015, 145-146.
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Abb.25: Gaupenraﬁb Architektur, VinziRast-Lokal mittendrin, Wien, 2013, Auf3enansicht

Abb.26: Gaupenraub Architektur, VinziRast-Lokal mittendrin, Wien, 2013, Innenansicht

-h3 -



2.9. Analyse eines Neubauprojektes fir obdachlose Menschen

Im nachfolgenden Kapitel wird ein Bauprojekt vorgestellt, welches im Gegensatz zu den anderen in
dieser Arbeit beschriebenen Projekten nicht in ein bereits bestehendes Geflige integriert, sondern
von Grund auf neu gebaut wurde. Hierbei soll veranschaulicht werden, dass kostenglnstige
Bauweisen existieren, um obdachlosen Menschen Wohnraum in einem zeitgemafen Stil zur
Verfligung zu stellen. Nicht nur wegen der verwendeten Bautechniken, sondern auch aufgrund der
Integration hilfreicher Einrichtungen, wie eine Stelle der Sozialhilfe oder verschiedene Werkstatten,
neben der reinen Wohnnutzung, fungiert dieses Projekt als vorbildliches Beispiel fir Obdachlosen-

Wohnbau.

2.9.1.Wohnanlage Am Franziskanerwasser - Ingolstadt

Zwischen einem Gewerbegebiet und der Donau im Sudosten von Ingolstadt'™ plante das
Architekturblro Ebe Ausfelder Partner Architekten in Zusammenarbeit mit der Gemeinniitzigen
Wohnungsbaugesellschaft Ingolstadt 2014 eine Wohnanlage speziell fur obdachlose Menschen.'®
Die Kosten betrugen dabei rund eine Million Euro brutto fur eine Grundsticksflache von circa 1500
Quadratmetern beziehungsweise 382 Quadratmeter Wohnflache und 207 Quadratmeter
Gemeinschaftsflache. Das Gesamtensemble gliedert sich in drei Baukorper, welche dank ihrer
Anordnung einen kleinen Platz in der Mitte formen. In dem langlichen Hauptgebaude befinden sich
auf zwei Geschosse verteilt insgesamt 14 Wohneinheiten in denen zwei beziehungsweise vier
Bewohner untergebracht werden kénnen. Die Wohnungen gliedern sich in einen Wohnraum, eine
einfache Kichenzeile in der Diele und ein eigenes Badezimmer. Jede Wohnung verfigt

geschossabhangig tber einen eigenen Balkon oder Garten. ™’

Die Ausstattung der Wohnungen ist
bewusst simpel und pflegeleicht gehalten. Weille Wande, PVC-Boden und geflieste Bader
garantieren einen langjahrigen Gebrauch ohne Abnutzungserscheinungen. Fir ein optimales
Raumklima in den Wohneinheiten sorgen eine zentrale Holzpelletheizung sowie Fensterfalzlifter
und elektronisch gesteuerte Ventilatoren in den Badern. *® Eine der 14 Wohnungen ist mit einer
dampfdruckbestandigen Wand- und Bodenbeschichtung ausgestattet, um temporar als
Behandlungszimmer fiir Arzte oder fiir Kurzzeitaufenthalte genutzt werden zu kdnnen.™ Pro
Geschoss stehen den Bewohnern jeweils sechs Wohnungen fiir jeweils ein bis zwei Personen mit
23 beziehungsweise eine Einheit fir zwei bis vier Personen mit 43 Quadratmeter Nutzflache zur

Verfiigung.'”® Um die Eigenstandigkeit der einzelnen Wohneinheiten und somit auch der Bewohner

zu fordern und gegenseitige Beeintrachtigung zu vermeiden, werden immer jeweils zwel

. Heinze GmbH 2020.

. Detail 2016.

. Eap Architekten 2020.
. Heinze GmbH 2020.

. Eap Architekten 2020.
. Heinze GmbH 2020.
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137 Vg
138 Vg
139 Vg
140 Vg
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Wohnungen separat Uber einen eigenen Zugang im Erdgeschoss beziehungsweise eine
Einzeltreppe in das Obergeschoss erschlossen. Im L-formigen Nebengebdude befinden sich ein
Gruppenraum mit Gemeinschaftskiiche, welcher fir Veranstaltungen genutzt werden kann, eine
Waschkiiche sowie Raumlichkeiten fir Technik, Lager und Abfallsammlung. Das dritte Gebaude ist
farblich von den anderen Baukdrpern abgehoben und bietet im Erdgeschoss Platz fir eine
Werkstatt, in der Kerzen hergestellt und Fahrrader repariert werden konnen. Im Obergeschoss
befinden sich Burordumlichkeiten fir das Sozialamt Ingolstadt.”" Schwerpunkt dieses Projektes
war vor allem kostenglinstiges Bauen mit dem Ziel, bezahlbaren Wohnraum fir die sozial
schwachere Bevolkerungsschicht zu realisieren. So war beispielsweise zu Beginn der
Planungsarbeiten fir das Obergeschoss des Wohngebaudes statt der EinzelerschlieBungen ein
Laubengang vorgesehen, welcher alle Wohnungen Uber eine zentrale Treppe erschlief3en sollte.
Jedoch stellte sich die Variante mit separaten Treppenzugangen als wirtschaftlicher heraus. Auch
bei der Bauweise stand der Kostenfaktor als wesentlicher Planungsaspekt im Vordergrund. Die
tragenden AufBenwande aller Baukdrper sind aus Betonsandwichelementen aufgebaut. Neben dem
optisch eindrucksvollen Aspekt der Sichtbetonoberflache ist diese zudem auch sicherer gegen
Vandalismus als herkommliche Putzbeschichtungen eines Warmedammverbundsystems. Die
Wandelemente sind maximal vier Meter hoch beziehungsweise 6,70 Meter breit und konnen somit
problemlos mit einem LKW transportiert werden. Die Paneele werden bereits in der Vorfertigung
kerngedammt, wodurch dieser Arbeitsschritt auf der Baustelle wegfallt. Auch Leerrohre fur die
Elektroinstallation sind bereits integriert. Durch diese konstruktiven MafBnahmen konnte die
gesamte Bauzeit auf lediglich neun Monate reduziert werden. "2 Aus diesem Projekt lassen sich
zahlreiche Schlisse fir die Planung einer Obdachlosenunterkunft mit Optimalbedingungen ziehen:
Durch moderne Bauweisen konnen Kosten eingespart werden, wodurch das Bauvorhaben fur
Investoren attraktiviert und eine Realisierung erleichtert wird. Wegweisend ist die Art und Weise, in
der betroffene Personen in der Wohnanlage untergebracht sind. Die Bewohner verfligen Uber
eigene, abgeschlossene Wohnbereiche, in denen sie zur Ruhe kommen kdnnen, es besteht jedoch
jederzeit die Maglichkeit, die Werkstatt oder den Gemeinschaftsbereich zu nutzen und mit anderen
Personen in Kontakt zu treten. Die Einrichtung eines Biros des Sozialamtes direkt im
Gebaudekomplex bietet weiters einen enormen Mehrwert fir die Bewohner, da hier auf
schnellstem Wege Hilfe bei Behordengangen oder samtlichen anderen Problemstellungen
geleistet werden kann. Dass in diesem Projekt von Beginn an der Aspekt der Abnutzung durch
Bewohner mit besonderen Anforderungen bedacht wurde, stellt einen weiteren hervorzuhebenden
Punkt dar. So entstehen auch auf lange Sicht keine oder nur &duflerst geringe Kosten fur die
Instandhaltung. Vorbildlich ist auch die Konstruktion des Bauwerks mit einem hohen Anteil an
vorgefertigten Bauteilen, da so die Gesamtbaukosten des Projekts verringert und die Finanzierung

erleichtert werden konnen.

"“TVgl. Eap Architekten 2020.
"“2Vgl. Heinze GmbH 2020.
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Abb.27: eap Architekten, Wohnanlage Am Franziskanerwasser, Ingolstadt, 2014, Aulenansicht

Abb.28: eap Architekten, Wohnanlage Am Franziskanerwasser, Ingolstadt, 2014, Innenhof
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Abb.29: eap Architekten, Wohnanlage Am Franziskanerwasser, Ingolstadt, 2014, Zugange Wohnungen

Abb.30: eap Architekten, Wohnanlage Am Franziskanerwasser, Ingolstadt, 2014, Innenansicht
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Abb.31: eap Architekten, Wohnanlage Am Franziskanerwasser, Ingolstadt, 2014, Grundriss Erdgeschoss
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Abb.32: eap Architekten, Wohnanlage Am Franziskanerwasser, Ingolstadt, 2014, Grundriss 1.0bergeschoss
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Abb.33: eap Architekten, Wohnanlage Am Franziskanerwasser, Ingolstadt, 2014, Schnitt 1

Abb.34: eap Architekten, Wohnanlage Am Franziskanerwasser, Ingolstadt, 2014, Schnitt 2
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2.10. Vorstellung der analysierten Grazer Einrichtungen

2.10.1. Arche 38

Die Arche 38 befindet sich in Graz am Eggenberger Girtel 38 und wurde im Zeitraum von 2012 bis
2013 vom Grazer Architekturbiiro Wratschko'* als Anlaufstelle fir Menschen, unabhangig von
Alter, Geschlecht, Religion oder Herkunft, umgebaut. Betroffene konnen hier kurz- bis mittelfristig
untergebracht werden und erhalten Basisversorgung sowie Beratung. Die Einrichtung verfiigt Gber
eine Kontaktstelle, Notschlafstelle und betreute Wohngemeinschaften. Wesentlichste Ziele fur die
Arche 38 sind der Wiedereinstieg in einen funktionierenden Alltag beziehungsweise das
Zurickfinden in die Selbststandigkeit."“ Unter anderem werden wichtige Leistungen wie
Sozialberatung, Vermittlung von Schlafplatzen in Notschlafstellen, Ausstellung von
Hauptwohnsitzbestatigungen und die damit verbundene Annahme und Ausgabe von Poststicken,
Gepackaufbewahrung, Wascheservice sowie eine Duschmaoglichkeit angeboten. N&achtigung und
Dusche sind in dieser Einrichtung ausschliefllich Mannern gestattet, alle anderen Angebote richten
sich auch an Frauen." In der Notschlafstelle ist Platz fir 30 volljghrige Personen. Diese konnen
hier bei akuter Wohnungsnot fir einen Unkostenbeitrag von einem Euro pro Nacht inklusive
einfacher Abendjause und Friihstiick unterkommen.'“ In der betreuten Wohngemeinschaft stehen
Platze fur 14 volljahrige Manner zeitlich befristet zur Verfigung. Die Bewohner werden
bedarfsgerecht betreut, um die dauerhafte Wohnversorgung nach dem Aufenthalt in der
Einrichtung zu gewahrleisten. Da die Betroffenen ihren geregelten Alltag meist durch schwierige
Lebensumstande verloren haben, wird hier ein Schwerpunkt auf die Entlastung der Personen und
individuelle Lésungsansatze gelegt. Angeboten werden unter anderem Freizeitbeschaftigungen und
Kurse zur angemessenen Haushaltsfuhrung. Weiters werden die Bewohner bei Bedarf auch nach
dem Auszug weiterbetreut.’’” Besonders hervorzuheben ist, dass in dieser Einrichtungen Wert auf
die Beziehung zwischen Mensch und Tier gelegt wird. Seit dem Winter 2019 kénnen obdachlose
Menschen hier mit ihren Haustieren zusammen im Warmen schlafen. Personen, welche
gemeinsam mit Ihrem tierischen Begleiter in der Einrichtung unterkommen wollen, haben die
Mdglichkeit in zwei separaten, beheizten Wohncontainern im Innenhof, getrennt von den regularen
Mehrbettzimmern, zu Ubernachten. Ein Container bietet Platz fir zwei Personen samt Haustier,

abhangig von der Art und Grofe des Tieres.'*®

. Architekturblro Wratschko 2013.

. Caritas Graz-Seckau 2020, Arche 38.

. Caritas Graz-Seckau 2020, Kontaktstelle.

. Caritas Graz-Seckau 2020, Notschlafstell.

. Caritas Graz-Seckau 2020, Wohngemeinschaft.

. Caritas Graz-Seckau 2020, Arche 38 Mensch & Tier.
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Abb.35: Architekturbiro Wratsck;ko, Arche 38, Graz, 2612—2013, Fassadenansicht

Abb.éé: AréhitekturbUro Woratschko, Arche 38, Graz, 2012-2013, Innenhof
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2.10.2. Ressidorf

Das Ressidorf befindet sich in Graz in der Herrgottwiesgasse 67 und ist eine Einrichtung mit
Notschlafstelle, Begegnungsraum und Hauskrankenpflege. Einst ein Containerdorf, wurde es nach
einem Brand 2005 von der Architektin Petra Friedl"" in Holzbauweise um- beziehungsweise
wiederaufgebaut. Zielgruppe sind hier vor allem suchtkranke Menschen, aber auch Personen in
allgemein korperlich schlechtem Zustand oder mit Gewaltbereitschaft. Die Klienten kommen oft
aus langer Haft oder psychiatrischer Behandlung. Das Dorf wird in Zusammenarbeit von Caritas
und Stadt Graz betrieben.' Es verfligt Uber 20 Schlafplatze, verteilt in acht Zweibett- und vier
Einzelzimmern. Den Bewohnern wird individuelle Sozialbetreuung angeboten, um vor allem auf
deren Suchtprobleme einzugehen. Am Gelande befinden sich gemeinschaftlich genutzte
Sanitarbereiche, ein Wascheraum, ausgestattet mit Waschmaschinen und Trockner sowie ein
Aufenthaltsraum mit Kiche, Blchern, Computer und Fernseher. Weiters werden Klienten mit
warmen Mahlzeiten, gespendeten Kleidungssticken und Hygieneartikeln, abh&ngig von den
Spendenbestanden, versorgt. Die Aufnahme im Ressidorf ist niederschwellig gestaltet und fur
volljzhrige, mannliche Personen aus Osterreich moglich. In Einzelfallen werden auch Paare
aufgenommen. Die Dauer der Unterbringung wird auf jede Person individuell angepasst. Vorrangig
soll der korperliche und geistige Zustand stabilisiert und die mittelfristige Unterbringung bis zur
eigenverantwortlichen dauerhaften Wohnmaoglichkeit gewahrleistet werden. In Einzelfallen kdnnen
langerfristige Aufenthalte notwendig und somit gestattet werden. Die professionell geschulten
Betreuer sind in der Lage, durch eine hohe Toleranzschwelle und eine spezielle Hausordnung auch
schwer anpassungsfahige Personen zu versorgen. Die Mitarbeiter unterstitzen die Bewohner bei
der Inanspruchnahme von Zuschiissen, samtlichen Behdrdengangen, Schuldenregulierung und der
Suche nach dauerhaften Wohnlosungen. Weiters konnen Klienten einen sogenannten
Begegnungsraum nutzen, in dem Freunde und Familie der Bewohner getroffen werden und
Anrainer oder interessierte Personen mit den betroffenen Menschen sprechen kénnen. Hier ist es
weiters  moglich, Beratungsangebote oder verschiedene am Grundstick befindliche
Freizeitangebote zu nutzen. Zur Verfligung stehen ein Tischtennis- sowie Drehfuf3balltisch, es
werden gemeinsame Ausflige organisiert und Weihnachts- beziehungsweise Geburtstagsfeiern
abgehalten. Als weiterer Service steht am Geldnde eine Hauskrankenpflege zur Verfligung, welche
den Klienten, deren Umgang fir herkommliche Arztpraxen meist nicht moglich ware,
zielgruppenorientierte Behandlungen sowohl in physischer als auch psychischer Hinsicht,

anbietet."

"7Vgl. Architektin DI Petra Friedl 2020.
"0Vgl. Redaktion Standard 2005.
'*TVgl. Caritas Graz-Seckau 2020, Ressidorf.
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2.10.3. VinziDorf

Das VinziDorf befindet sich in Graz am Leonhardplatz 900 und ist auf die Versorgung von
alkoholkranken, obdachlosen Menschen spezialisiert. In dieser besonderen Form des
Obdachlosenheimes sind die Bewohner nicht in einem konventionellen Geb&ude, sondern in
umgebauten Baucontainern untergebracht. Das Rezept zum Erfolg sieht die Organisation in ihrem
niederschwelligen Angebot und dem Mittelweg zwischen niedrigem Standard in der baulichen
Qualitdt und hohem Standard in der sozialen Qualitat."” Niederschwellige Zugange sind fur die
Nutzer mit weniger Aufwand fur die Inanspruchnahme verbunden als herkémmliche Angebote und
sollen Menschen erreichen, die diese normalerweise aus unterschiedlichen Griinden, nicht nutzen
wollen oder kénnen."™ Die Inanspruchnahme der Hilfe setzt keine Verhaltensadnderung bei den
Klient/innen voraus, die Hilfe orientiert sich an einer unmittelbaren Befriedigung eines
existentiellen Bedurfnisses, basiert auf Freiwilligkeit und zieht keine Sanktionen bei Ablehnung des
Hilfsangebots nach sich.”"™ Die Einrichtung verfugt Uber 33 Schlafplatze, welche als Einzelrdume
in den Containern angelegt sind. Die betroffenen Personen kdnnen dauerhaft ohne zeitliche
Begrenzung untergebracht werden. Die Herkunft der Einwohner beschrankt sich vorwiegend auf
Menschen mit osterreichischer Herkunft. Zum Angebot zahlen, neben Wohnen in einem eigenen
privaten Raum, unter anderem die Versorgung mit Kleidung, Essen und Hygieneartikeln. Weiters
werden Hauptwohnsitzbestatigungen ausgestellt, Sozialversicherungen und Einkommen
organisiert, Unterstiitzung bei behérdlichen beziehungsweise medizinischen Belangen geleistet
sowie Gesprachs- und Beschaftigungsmoglichkeiten angeboten.”™ Bei der Vinzenzgemeinschaft
handelt es sich um eine katholische Bewegung, welche im 19 Jahrhundert gegrindet und nach dem
heiligen Vinzenz von Paul benannt wurde, welcher im friihen 17. Jahrhundert vor allem in der
Armenfirsorge tatig war."® Mittlerweile ist .Vinzi” eine Marke, die sich laut Pfarrer Wolfgang
Pucher, Grunder der Vinzenzgemeinschaft Eggenberg'’, gerne mit der hdsslichen Seite der Armut
auseinandersetzt. Finanziert wird die Gemeinschaft hauptsachlich durch Spenden beziehungsweise

zu einem Drittel durch offentliche Gelder."®

Weiters ist die Organisation weltweit in 153 Landern
mit Uber einer Million Mitgliedern im Einsatz. In Osterreich existieren 165 verschiedene
Vinzenzgemeinschaften, aus welchen Einrichtungen wie die VinziWerke entstehen.”™ Zu den
VinziWerken in Graz zahlen beispielsweise das Vinz/iHaus, eine Anlaufstelle fur Hilfesuchende und
Helfer sowie die Notschlafstellen VinziNest, VinziSchutz und VinziHerz, die Krankenstation fir
Bedurftige VinziMed, welche direkt an das VinziDorf angrenzt und zahlreiche andere Projekte wie

der VinziBus."®®

'%2Vgl. Vinzenzgemeinschaft Eggenberg 2020, VinziDorf.

' Vgl. Vinzenzgemeinschaft Eggenberg 2020, Niederschwelligkeit.

15 Uhrig 1997, 141.

% Vgl. Vinzenzgemeinschaft Eggenberg 2020, VinziDorf.

% Vgl. Schauber/Schindler, 2001.

7Vgl. Vinzenzgemeinschaft Eggenberg 2020, Pfarrer Wolfgang Pucher.
"% \Vgl. Vinzenzgemeinschaft Eggenberg 2020, Uber uns.

%7 Vgl. Vinzenzgemeinschaft Eggenberg 2020, Vinzenz-gemeinschaft.
"PVgl. Vinzenzgemeinschaft Eggenberg 2020, Einrichtungen.
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Abb.40: VinziBus, Graz
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2.10.4. Gegenlberstellung der vorgestellten Einrichtungen

Arche38 Arche 38 Ressidorf VinziDorf
Notschlafstelle Betreutes W.
Gebaudeform Wohnhaus Wohnhaus Container Container
Aufenthaltsdauer Kurzfristig mittelfristig Mittel- bis langfristig
langfristig
Verfligbare 30 + 4 14 20 33
Schlafplatze
Mindestalter der Volljahrig Vollahrig Volljahrig Volljahrig
Bewohner
Herkunft der Nicht relevant Osterreich Osterreich Osterreich
Bewohner
Manner/Frauen Mannlich Mannlich Mannlich, Mannlich
erlaubt? Paare
Haustiere erlaubt? | Hunde Nein Katzen Katzen
Frihstiick Ja Selbstvers. Ja Ja
Warme Mahlzeit Nein Selbstvers. Ja Ja
Hygieneartikel Falls verflighar Selbstvers. Falls verfigbar  Falls verfligbar
Beratung Ja Ja Ja Ja
Kostenpflichtig? Ja, 1,00 Euro Ja, angepasst Ja, angepasst Ja, angepasst
pro Nacht an Einkommen  an Einkommen  an Einkommen

Aus der Tabelle lasst sich ablesen, dass sich jede der analysierten Einrichtungen mannliche,
volljahrige Personen als Zielgruppe gesetzt hat. Bei der Herkunft haben sich die mittel- und
langerfristigen Einrichtungen auf Osterreicher festgelegt. Lediglich die Notschlafstelle der Arche
38, in welcher der Aufenthalt ausschlieSlich zum Zwecke der Nachtigung maglich ist, nimmt
grundsatzlich Personen jeder Herkunft auf. Hierbei ist wiederum auf die Differenzierung zwischen
Obdachlosenheim, Asylheim und Frauenhaus und die damit verbundene Zustandigkeit zu achten.
Jede der vorgestellten Einrichtungen ist kostenpflichtig, wobei die zu bezahlenden Betrage in allen
Stellen an die Einkommen der Betroffenen angepasst werden konnen. Weiters erhalten die
Bewohner in allen Institutionen Beratung in Hinblick auf weiterfihrende Mafinahmen sowie
Hygieneartikel nach Verfugbarkeit. allem in der erlaubten

Unterschiede gibt es vor

Aufenthaltsdauer. Im Falle einer Unterbringung in der Arche 38 muss die Einrichtung
beispielsweise bei langerer Obdachlosigkeit gewechselt werden. Auch unterscheiden sich die
Anlaufstellen in der Versorgung der Bewohner mit Lebensmitteln, was aber in direktem

Zusammenhang mit dem jeweiligen Unterbringungskonzept steht.
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2.11. Problemstellungen in den Einrichtungen

Bedauerlicherweise berichten Nutzer der Obdachloseneinrichtungen haufig von vielfaltigen
Problemen in den Unterkinften. Diese haben sich iUber die Jahre zwar verbessert, missen fur eine
optimale Planung jedoch angesprochen und miteinbezogen werden. Eines der Hauptprobleme stellt
die oftmals vorhandene Gewaltbereitschaft der Bewohner von Obdachloseneinrichtungen dar,
welche in vielen Fallen zusatzlich durch vorhandene Alkohol- und Drogensucht verschéarft wird."’
Aggression dient den Betroffenen oftmals als Schutzmantel, um die eigentlich vorhandene Angst
oder Frustration zu verstecken. Hierbei handelt es sich sozusagen um Gewalt als Schutz vor
Gewalt.'®? ,Gewalt bricht standig in den Alltag eines Obdachlosen ein. [...] wer nicht einmal in ein
eigenes Zuhause fliehen kann, wird den Aggressionen anderer Leute in keine Richtung entkommen.
[...] daist nirgendwo Stille um ihn, nirgendwo kann er sich die Decke Uber den Kopf ziehen und ist
allein, es gibt kein Atemholen.”"® Unter anderem damit verbunden ist ein weiterer Faktor, welcher
vor allem in Einrichtungen mit Mehrbettzimmern und somit hauptsachlich in Notschlafstellen
auftritt: Das schwierige bis unmdgliche Zur-Ruhe-Kommen. Neben Personen schlafen zu missen,
die man nicht kennt beziehungsweise die oft alkoholisiert oder krank sind, wirkt auf viele Betroffene
einschiichternd, wodurch diese Orte, wenn moglich, gemieden werden.’ Zusammen mit der
bereits erwahnten Problematik der Gewalt und Aggression ergibt sich hier ein gefahrlicher
Kreislauf. Verallgemeinert kann festgestellt werden, dass eine Unterbringung in Zimmern mit einer
niedrigeren Personenzahl stets optimaler ist als bei einer hohen Zahl. Ein Dreibettzimmer gilt als
weitaus angenehmer als hohere Personenzahlen in einem Schlafraum.'®® Diebstahl ist ebenfalls
keine Seltenheit, wodurch in vielen Fallen sowohl Frustration als auch Aggression weiter angeheizt
werden. Betroffene missen ihren Besitz meist standig beaufsichtigen und hegen stets Misstrauen
gegenlber anderen Bewohnern.' Ein Punkt, der von der Gesellschaft in Bezug auf Obdachlose
gerne Ubersehen wird, ist das auch hier vorhandene Bediirfnis nach Hygiene. Gerade bei dieser
oftmals an verschiedenen Erkrankungen leidenden Personengruppe muss hierauf mehr Wert
gelegt werden als bei Menschen in festen Wohnverhaltnissen. Daher ist es wichtig, dass die
Betroffenen sich in einer moglichst gepflegten Umgebung ausruhen und fir den weiteren
Uberlebenskampf starken konnen.'’ Die Architektur muss sich somit in diesen Punkten an die
Nutzer anpassen. Zimmergrof3en missen dementsprechend optimiert, Riickzugsmaglichkeiten zur
Verfligung gestellt und verschlief3barer Raum fir personliche Gegenstande geschaffen werden. Da
die angesprochenen Problemstellungen oft in Wechselwirkung zueinander stehen, kdnnen durch

eine angepasste Architektur mehrere Problemstellungen in einem relativiert werden.

"*Tvgl. Brox 2018, 228.

"2 Vgl. Brox 2018, 79.

163 Brox 2018, 32.

"¢ vgl. Brox 2018, 111.

"5 Vgl. Brox 2018, 147.

166 Vgl. Brox 2018, 143-145.
%7 Brox 2018, 146.
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2.12. Verteilung der analysierten Einrichtungen in Graz

Die nachfolgend abgebildete Grafik dient primar dazu, die raumliche Verteilung der drei in dieser
Arbeit analysierten Obdachloseneinrichtungen Arche 38, Ressidorf wund VinziDorf zu
veranschaulichen. Zusatzlich wurden Standorte von ahnlichen Einrichtungen, welche in dieser
Arbeit jedoch aus unterschiedlichen Grinden nicht eingehend behandelt werden, hinzugefiigt, um
die einseitige Verteilung dieser Institutionen im Grazer Stadtgebiet zu verdeutlichen. Hierbei
handelt es sich um die drei Einrichtungen der Vinzenzgemeinschaft Eggenberg, VinziTel, eine
Notschlafstelle mit Beratungsangebot'®®, Haus Rosalie, eine Einrichtung fir die voribergehende
Unterbringung von obdachlosen Frauen' und VinziNest, eine Notschlafstelle fiur

Armutsmigranten'”

sowie das Mannerwohnheim der Stadt Graz und das Schlupfhaus, eine
Notschlafstelle fur Jugendliche der Caritas.'”" Auffallig ist hierbei die vermehrte Verteilung der
Heime auf der rechten Seite (westlich) der Mur. Im linken, &stlichen Teil von Graz lebt das
Blrgertum, denn hier befinden sich die Universitaten und wichtige Punkte wie der Hauptplatz, der
rechte Teil gehort hingegen den Arbeitern und Migranten.'”” Die soziale Segregation entlang der
Mur ist seit dem Mittelalter fest im Grazer Stadtbild verankert und dies lasst sich auch an der
Verteilung der Obdachloseneinrichtungen ablesen. Die Unterkinfte sind grofiteils rechts der Mur
angeordnet. Lediglich das Schlupfhaus der Caritas und das in dieser Arbeit naher analysierte
VinziDorf haben es uber die traditionelle Mur-Grenze geschafft, wobei hierbei zu beachten ist, dass
das Schlupfhaus nur wenige Meter von dieser Trennlinie entfernt und das VinziDorf sehr weit
auflerhalb des eigentlichen Stadtkerns liegt. Um der Standortanalyse eine weitere Ebene
hinzuzufligen, ist in der Grafik der Bereich der sogenannten blauven Farkzone und somit der
Bereich, welchen die Stadt Graz selbst als Innenstadtbereich deklariert, hell eingefarbt.’”
Betrachtet man nun diese Zone, so fallt auf, dass lediglich eine der insgesamt acht eingezeichneten
Einrichtungen nicht auflerhalb oder knapp an der Grenze dieses Bereichs liegt. In der Nahe der
neuralgischen Punkte Haupt- beziehungsweise Jakominiplatz, wo eine Integration obdachloser
Personen am besten maglich ware, sucht man diese Einrichtungen jedoch vergeblich. Der Bezirk
Innerer Stadt, in der vor allem die kapitalstarke Bevolkerung von Graz lebt, bleibt komplett frei von
Obdachloseneinrichtungen, ebenso St. Leonhard, wobei sich hier das VinziDorf gerade noch vor der
Bezirksgrenze befindet. Hingegen ist der Grofiteil der Institutionen in den kapitalschwacheren
Bezirken Gries, Lend und Eggenberg angesiedelt.'* Von sozialer Durchmischung kann hier nicht

die Rede sein.

"8 Vgl. Vinzenzgemeinschaft Eggenberg 2021, VinziTel.

"7 Vgl. Vinzenzgemeinschaft Eggenberg 2021, Haus Rosalie.

" Vgl. Vinzenzgemeinschaft Eggenberg 2020, VinziNest.

'""'Vgl. Caritas Graz-Seckau 2021, Notschlafstelle fiir Jugendliche.
""2ygl. Aichinger 2013.

' Vgl. Graz Tourismus 2021.

74 Vgl. Bacher 2021.

- 68 -



Abb.41: Standorte der Obdachlosenheime in Graz
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Besichtigung und bauliche Analyse

Im Zuge der Durchfihrung der Personenbefragungen konnten die
vorgestellten Einrichtungen besichtigt und dabei Eindriicke gesammelt
werden, welche sowohl flr die grundsatzliche Recherche Uber
Obdachlosenheime als auch fur deren Planung hilfreich sein konnen.
Daher werden dabei festgestellte, relevante Punkte im folgenden
Kapitel in Form von Text-, Bild- und Planmaterial dargestellt.
Samtliche Angaben der folgenden Zeilen stammen aus den
Gesprachen, welche mit den Mitarbeitern im Verlauf der
Besichtigungen gefiihrt wurden. Die abgebildeten Fotos wurden
wahrenddessen aufgenommen und gezeigte Grundrisse anhand von vor

Ort ausgehandigten Planmaterial erstellt.



3.1. Arche 38

Bei der Arche 38 handelt es sich um ein renoviertes Wohnhaus mit drei Geschossen, auf das im
Zuge der Umbauarbeiten 2012 zwei weitere Etagen in Holzstanderbauweise aufgesetzt wurden. Die
Hauptfassade grenzt an den verkehrsstarken Eggenbergergirtel, welcher einige hundert Meter
weiter zum Grazer Hauptbahnhof fihrt. Das Geb&aude verflgt Uber einen Innenhof, welcher mit einer
hohen Mauer sowie einem blickdichten Automatiktor, welches bei Bedarf gedffnet werden kann,
umrandet ist. Der Zugang fur Klienten erfolgt tber eine Glastir an der Hauptfassade. Um in das
Gebaude zu gelangen, muss man hier lauten, wird anschlieend Uber eine Sprechanlage zu seinem
Anliegen befragt und erhalt dann Eintritt in die Schleuse, einer Art Vorraum, mit Sprechfenster zum
Portier. An der Eingangstur hat der Portier die Moglichkeit Uber eine Kamera zu prifen, ob der
Einlass in die Schleuse gewahrt werden kann. Dieser Ersteindruck kann anschlielend Uber das
Sprechfenster bestatigt werden. Hier wird vor allem auf den Zustand der Person geachtet, aber
auch Hausverbote beziehungsweise mitgebrachte Gegenstinde kdnnen so gepriift werden. Uber
eine weitere elektronisch entriegelbare Glastir gelangt man schlief3lich in einen Warteraum, von
dem aus in die Blros der Betreuer oder in das Portierzimmer zur Beratung aufgerufen wird. Hier
erhalten Betroffene Hilfe in allen Belangen. Das Portierzimmer fungiert auch als Kontaktstelle, in
der die Erstaufnahme durchgefihrt wird und Personen in die Notschlafstelle eingeteilt werden.
Weiters konnen obdachlose und wohnungslose Menschen hier ihren Wohnsitz melden lassen. Nahe
des Wartezimmers befinden sich barrierefreie Toiletten- und Duschraume, welche von allen
Personen genutzt werden konnen, die diese benotigen. Es gibt ein Waschelager, in dem sowohl
Kleidungsstlicke von Bewohnern in eigens daflir vorgesehenen, nummerierten Boxen, als auch die
Bettwasche gelagert werden konnen. Nebenan befindet sich eine Waschkiche mit vier
Waschmaschinen und vier Trocknern, in denen sowohl die Hauswasche als auch die private Wasche
fur 2,50 Euro gewaschen werden kann. Diese Tatigkeit wird vom Personal durchgefiihrt. Von hier
aus gelangt man unter anderem in den Innenhof, in dem sich Sitzmoglichkeiten befinden. Hier
stehen zwei Baucontainer, in welchen jeweils zwei Personen, in Begleitung von Hunden
unterkommen konnen. Diese sind beide mit einem Doppelstockbett ausgestattet. Vom Hof aus
haben die Betreuer die Moglichkeit, in die Mitarbeiterrdumlichkeiten zu gelangen. Hier stehen ein
Besprechungszimmer, Sanitarraume sowie eine Kiche zur Verfigung. Im Keller verfigt die
Einrichtung Uber circa 60 Boxen, in welchen persdnliche Gegenstande von Personen gelagert
werden konnen, unabhangig davon, ob sie in der Arche 38 untergebracht sind. Neben der
Kontaktstelle beherbergt die Einrichtung auch eine Notschlafstelle, in der obdachlose und
wohnungslose Menschen bis zu 30 Tage unterkommen konnen. Tagsiber ist der Aufenthalt in der
Notschlafstelle jedoch nicht maglich. Bewohner haben die Mdglichkeit, von 19:15 Uhr bis 08:00 Uhr
am Folgetag im Gebaude zu bleiben. Nach dem Check-In dirfen die Klienten das Gebdude bei

Bedarf, wieder verlassen und haben die Mdglichkeit, bis 23:00 Uhr zurickzukommen. Danach wird
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das Gebaude bis 06:00 Uhr durch den Nachtdienst verschlossen und der Zutritt ist nicht mehr
maglich. In der Notschlafstelle stehen sechs Vierbett- sowie drei Zweibettzimmer zur Verfigung,
welche mit Betten und einer Ablagemaoglichkeit fir personliche Gegenstande ausgestattet sind.
Diese werden Uber einen langen Gang erschlossen, an dem ebenfalls die gemeinschaftlich
genutzten Sanitareinrichtungen mit drei Duschen sowie zwei Toiletten liegen. Von diesem Gang aus
gelangt man auch in den Aufenthaltsraum mit Raucherbalkon und kleiner Kiiche, in der aber nur
die Betreuer die Abendjause beziehungsweise das Frihstlck zubereiten dirfen. Auflerdem ist die
Wohnungssicherung, eine weitere Stelle der Caritas, im Gebaude untergebracht, in der gemeinsam
mit den Betroffenen versucht wird, drohende Delogierungen abzuwenden beziehungsweise
Mietschulden zu begleichen. In den beiden obersten Geschossen des Hauses befindet sich das
betreute Wohnen, in welchem zwei Wohngemeinschaften fur jeweils sieben Personen bereit stehen.
Diese verteilen sich auf jeweils ein Zweibettzimmer sowie flnf Einzelzimmer pro Wohnung. Die
Zimmer sind entlang eines zentralen Ganges angeordnet. Uber diesen wird ein Badezimmer sowie
eine separate Toilette erschlossen. Beide Raume sind barrierefrei ausgefiihrt und mit Notsignal
ausgestattet. Im Gang befindet sich eine Waschmaschine, welche von der gesamten Gemeinschaft
genutzt werden kann. Der Gang miindet in die Gemeinschaftskiiche mit moderner Ausstattung und
Sitzecke mit Balkon. Sowohl der Kuhlschrank als auch die Kasten in der Kiche sind mit
absperrbaren Boxen ausgestattet, in denen Bewohner ihre Lebensmittel diebstahlsicher
unterbringen konnen. Hier schliefit das Wohnzimmer an, welches mit Couch, Fernseher und
Computerecke ausgestattet ist. Die Wohnungen wirken modern und gepflegt. Man hat hier nicht
den Eindruck, als ob diese nur mit dem Mindesten ausgestattet sind. Im unmittelbaren Nahbereich
der Wohneinheiten befindet sich das Biiro der zustandigen Betreuer. Hier kdnnen zu den Blrozeiten
samtliche Anliegen der Bewohner bearbeitet werden. Auf dem Dach haben die Personen, welche in
den Wohngemeinschaften untergebracht sind, zudem die Mdglichkeit, sich auf einer Terrasse
zusammenzusetzen. Diese muss jedoch von einem Betreuer aufgesperrt werden. Grundsatzlich
haben die Betreuer, aus Sicherheitsgrinden Zutritt zu jedem Zimmer. Der obere Teil des Hauses,
in dem sich die Wohnungen befinden, ist klar von der Kontakt- beziehungsweise Notschlafstelle
getrennt. Die Klienten dieser beiden Abteilungen haben hier keinen Zutritt. Organisiert wird diese
Abtrennung uber ein Chipkartensystem sowie elektronisch entriegelbare Tiren. Die Besonderheit
der Arche 38 ist, dass hier alle nétigen Stellen unter einem Dach untergebracht sind. Es ist mdglich,
noch bevor man die Wohnung verloren hat, Beratung in der Wohnungssicherung in Anspruch zu
nehmen. Ist der Wohnungsverlust bereits eingetreten, erhalt man Soforthilfe in der Kontaktstelle
sowie einen Schlafplatz in der Notschlafstelle. Hat man die Mindestaufenthaltsdauer von 30 Tagen
erreicht, wird man von hier aus an andere Einrichtungen weitervermittelt oder kann bis zu 1,5 Jahre
in den Wohngemeinschaften unterkommen, von welchen aus man wieder in regulare Wohnungen
vermittelt wird. Somit wurde hier eine Einrichtung geschaffen, welche ihre Klienten in jeder Phase

ihrer schwierigen Situation unterstiitzen und versorgen kann.
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Abb.42: Architekturbiiro Wratschko, Arche 38, Graz, 2012-2013, Grundriss Erdgeschoss
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Notschlafstelle

Abb.43: Architekturbiiro Wratschko, Arche 38, Graz, 2012-2013, Grundriss 1.0bergeschoss
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[ Betreutes Wohnen (WG1)

Abb.44: Architekturbiiro Wratschko, Arche 38, Graz, 2012-2013, Grundriss 3.0bergeschoss
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[ Betreutes Wohnen (WG2)

Abb.45: Architekturbiiro Wratschko, Arche 38, Graz, 2012-2013, Grundriss 4.0bergeschoss
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Abb.46: Arche 38, Graz, Vierbettzimmer Notschlafstelle

Abb.47: Arche 38, Graz, Waschelager Erdgeschoss
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Abb.48: Arche 38, Graz, Lagerboxen Kellergeschoss

Abb.49: Arche 38, Graz, Kiche Notschlafstelle
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3.2. Ressidorf

Das Ressidorfist eine als Dorf gestaltete Gemeinschaft, welche 2005 renoviert wurde. Urspringlich
eine einfache Container- beziehungsweise Wohnwagensiedlung, ist die Anlage nun, nach dem
Umbau, in Holzbauweise ausgeflihrt. Was bei der Annaherung an die Einrichtung sofort auffallt, ist,
dass sie nichtauffallt. Das Haupttor liegt an der belebten Kreuzung Herrgottwiesgasse-Puchstralfle,
das Gelande wird jedoch durch eine Plakatwand am Rand des Grundstiicks verdeckt. Lediglich bei
genauerem Hinsehen erkennt man das Automatiktor, welches den Zugang zum Areal freigibt. Die
Werbewand schiitzt die Bewohner einerseits vor Strafenldrm, andererseits aber auch vor
neugierigen Blicken. Fur die Bewohner ist dies essentiell, denn sie wollen, gerade durch ihre
prekare Situation, nicht in der Auslage stehen. Das massive, elektrische Schiebetor bietet Schutz
vor den Einwirkungen der Auflenwelt. Dies schreckt vor allem ehemalige Zellenmitbewohner aus
der naheliegenden Justizvollzugsanstalt ab, welche in der Einrichtung beispielsweise Opfer fur
Erpressung suchen. Der Aufbau ahnelt dem einer kleinen Dorf-Siedlung. Alle Raume sind in
Modulen untergebracht, welche an den Randern des Grundstiicks angeordnet sind. Das Dorf
umfasst zehn Zweibett-Wohnmodule sowie Aufenthalts-, Verwaltungs- und Sanitarmodule. In der
Mitte des Gelandes befindet sich Freiraum, welcher mit einer Laube als zentralem Ort der
Begegnung ausgestattet wurde. Hier kdnnen sich die Bewohner treffen und austauschen. Die
Wohnbereiche sind in Holzmodulbauweise ausgefihrt, wobei der grofite Teil der Arbeiten vor Ort
durchgefihrt und nur ein kleiner Teil im Werk vorgefertigt wurde. Als Fassadenbekleidung wurden
HPL-Platten (Duromere Hochdrucklaminate mit einem &ufBerst wirksamen Witterungsschutz'”)
verwendet. Diese sind witterungsbestandig sowie leicht zu reinigen. Es ist madglich, diese
Oberflachen zu schrubben beziehungsweise mit dem Hochdruckreiniger zu behandeln, was mit
einer herkdmmlichen Putzoberflache nicht gewahrleistet ware. Alle am Gelande befindlichen
Bauwerke stehen auf Streifenfundamenten. Diese sind kostengiinstig und bieten aufBerdem
Unterschlupf fur die zahlreichen Katzen, welche am Grundstlick beherbergt werden. Die Katzen
helfen dabei, die Bewohner zu beschaftigen, wodurch positive Effekte bei der Betreuung erkannt
werden konnen. Die Wohnmodule sind mit Terrassen ausgestattet, welche den barrierefreien
Zugang zu den Zimmern ermdglichen. Diese sind wiederum einfach und kostengtinstig aus Holz,
mit Gelandern aus Bewahrungsstahl gefertigt. Die Module verfiigen Uber Pultdacher, welche mit
geflammten Bitumenbahnen abgedichtet sind. Die gesamte Einrichtung ist bewusst
niederschwellig gehalten. Lockere Strukturen und einfache bauliche Verhaltnisse sind fir die
Zielgruppe der Einrichtung ideal, da sich die Bewohner so besser einleben und zurechtfinden
konnen. Die Zimmer sind bei Bezug einfach ausgestattet: Jeder Person wird ein Bett, ein Schrank
und ein Tisch zugeteilt. Andere Einrichtungsgegenstande konnen individuell erganzt werden; ein
Recht von dem durchaus Gebrauch gemacht wird. Die besichtigten Zimmer sind voll eingerichtet

und wirken nicht prekar, sondern so, als hatten sich die Personen, die hier leben eine kleine

' Vgl. Platten Theis 2020.
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Wohnung gestaltet, in der sie bleiben mdchten. Auf diese Stimmung legt man im Ressidorf grofien
Wert. Laut Mario Payer sollen sich die Bewohner hier zu Hause fuhlen und auch, wenn es
merkwirdig klingt, etwas finden, das sie zu verlieren haben, denn so ist es der Person nicht egal
und sie passt automatisch darauf auf. Vandalismus und Regelverstdfle konnen durch diese
Wertschatzung der eigenen vier Wande minimiert werden. Die Menschen respektieren, was sie hier
erhalten haben und versuchen dies zu sichern. Die Einrichtung verfligt Uber zwei Sanitarbereiche,
welche sich diagonal angeordnet in den Ecken des Grundstiicks befinden, wobei eines der beiden
Bader neben dem zusatzlichen Pflegezimmer der Einrichtung liegt, in dem Bewohner medizinisch
versorgt und bei Bedarf geduscht werden kdnnen. Wenn hier gerade kein Patient versorgt wird,
steht aber auch dieses Bad allen Bewohnern offen. Der Hauptsanitarbereich verfligt Gber zwei
Toiletten und eine Dusche sowie eine Waschmaschine und einen Trockner im Gang. Hier befindet
sich ein Waschbecken direkt vor dem Eingang zu dem Modul. Dieses soll die Bewohner zum
Handewaschen nach dem Toilettengang ermutigen. Laut Payer sei es wichtig, dass die Menschen
an den Becken vorbeigehen mdssen und so eher an die Hygiene denken. Wenn sich das
Waschbecken irgendwo in einer Ecke befande, wirde dies kein Bewohner beachten. Alle
Sanitaranlagen der Einrichtung sind barrierefrei ausgefiihrt. Neben dem bereits erwahnten
Pflegezimmer befindet sich ein Aufenthaltsraum, welcher tber einen (gerne genutzten) Fernseher
mit Spielkonsole, eine (wenig genutzte) Biicherecke sowie eine Kiiche verflgt. In dieser werden
mittels eines speziellen Gerats die aus einer Zentralklche angelieferten Mahlzeiten fir die
Bewohner aufgewarmt und ausgegeben. Sie darf aber auch frei von den Bewohnern genutzt
werden. Direkt neben dem Haupttor des Grundsticks befindet sich das Verwaltungsmodul der
Anlage. In diesem befinden sich die Bilros der Betreuer, ein Aufenthaltsraum mit Kiche und
Fernseher, eine Toilette und ein kleines Lager fur Handticher, Kleiderspenden, Bettwasche und
Lebensmittel. Uber ein Lagersystem fiir Gegensténde der Bewohner verfiigt die Einrichtung nicht,
da der gesamte Besitz im eigenen Zimmer untergebracht werden kann. Der hier befindliche
Besprechungsraum ist grundsatzlich fir die Betreuer angedacht, wird jedoch unter Umstanden
auch fir das Zusammensitzen mit den Bewohnern genutzt. Das Verwaltungsmodul ist so
angeordnet, dass die gesamte Anlage von den Betreuern eingesehen werden kann. Man hat auch
den Eingangsbereich immer im Blick, um beobachten zu konnen, welche Personen das Areal
betreten. Hinter den Containern befindet sich ein schmaler Grinstreifen, welcher zum Gartnern
genutzt werden kann. Hier sind sowohl Hochbeete als auch Obstbdume angeordnet. Weiters
befindet sich hier ein Plateau mit Sitzgarnitur auf dem sich die Bewohner abseits des Dorfzentrums
zusammensetzen konnen. Das Ressidorf ist ein herausragendes Beispiel fur die Unterbringung von
obdachlosen Menschen beziehungsweise flir Menschen mit personlichen Problemen. Im Dorf
herrscht eine durchgehend angenehme Stimmung. Die Art der Betreuung und der Aufbau der
Einrichtung tragt zu diesem heimeligen Charakter bei. Die Menschen wirken glucklich und das

merkt man sofort, wenn man das Gelande betritt.
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Abb.50: Architektin DI Petra Friedl, Ressidorf, Graz, 2005, Lageplan
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Abb.52: Architektin DI Petra Friedl, Ressidorf, Graz, 2005, Ansicht
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Abb.53: Architektin DI Petra Friedl, Ressidorf, Graz, 2005, Auenansicht

Abb.54: Architektin DI Petra Friedl, Ressidorf, Graz, 2005, Betreuermodul
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Abb.56: Architektin DI Petra Friedl, Ressidorf, Graz, 2005, Sitzgarnitur
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Abb.57: Ressidorf, Graz, Hochbeete

Abb.58: Ressidorf, Graz, Pflegezimmer
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Abb.59: Ressidorf, Graz, Aufenthaltsmodul

Abb.60: Ressidorf, Graz, Kiche
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3.3. VinziDorf

Das VinziDorf ist, ahnlich dem bereits beschriebenen Ressidorf, ebenfalls eine als Dorf aufgebaute
Containersiedlung. Den Bewohnern stehen hier 18 Baucontainer in unterschiedlichen
Ausfiihrungen zur Verfligung. Diese sind grofitenteils mittig mit einer Trennwand geteilt, sodass
sich insgesamt 33 Schlafplatze direkt im Dorf ergeben. Neben dem Hauptgeldande befindet sich das
Gebaude der Pflegeeinrichtung VinziMed, in welchem sich, neben Behandlungsraumen und
modernen Sanitaranlagen weitere drei Pflegezimmer befinden, welche Platz flr insgesamt sechs
Personen bieten. Neben den Containern, in denen die Bewohner untergebracht sind, befinden sich
am Gelénde unter anderem ein Verwaltungsgebaude, ein Aufenthaltsgebdude mit angrenzender
gastronomisch ausgestatteter Kiiche, eine Waschkiche mit einer Waschmaschine und einem
Trockner, ein weiterer barrierefreier Sanitarraum, ein Lagergebdude sowie ein separater
Sanitarcontainer. Weiters gibt es einen Container, welcher als Kapelle gestaltet ist. Das
Verwaltungsgebaude fungiert als Allzweckraum. Hier sind alle ndtigen Funktionen auf engstem
Raum untergebracht: Arbeitsplatze fir Hauptamt, Ehrenamt und Praktikanten, Pflege- und
Besprechungsecke, welche gleichzeitig flr Betreuungs- und Krisengesprache sowie
Neuaufnahmen genutzt wird, eine Schrankwand, in der die gesamten Medikamente der Bewohner
sowie Informationsmaterial verstaut sind und welche weiters Uber ein ausklappbares
Nachtdienstbett verfigt. Eine kurze Wand trennt den Nachtdienstbereich von der Sozialecke des
Raumes, in der Kaffeemaschine und Kiihlschrank zur Verfiigung stehen. Dahinter befindet sich eine
Dusche und ein WC fur Mitarbeiter. Ein weiteres Regal fungiert als Stauraum fir samtliche
Unterlagen, den Tresor sowie Mitarbeiterkleidung. Vor dem Verwaltungsgebaude befindet sich der
Zugang zu einer kleinen Besuchertoilette sowie zu einem der beiden Sanitartrakte der Bewohner,
ausgestattet mit zwei Toiletten, zwei Pissoirs und drei Waschbecken. Das zweite Sanitarmodul fur
Bewohner befindet sich als separater Container zwischen den Bewohnercontainern, ausgestattet
mit zwei Toiletten, zwei Pissoirs, zwei Duschen und zwei Waschbecken. Die Zimmer der Bewohner
sind bei Bezug sehr einfach ausgestattet, wurden jedoch teilweise aufwendig von den Bewohnern
eingerichtet. In der Gestaltung der eigenen vier Wande, aber auch des Freibereichs sind den
Menschen im VinziDorf fast keine Grenzen gesetzt. Die meisten Container sind mit Malereien in
verschiedenen Stilen verziert. Einer der Bewohner prasentierte mir bescheiden den aus
verschiedenen Materialien selbst konstruierten Vorbau seines Containers. Hier hat er sich einen
zusatzlichen kleinen Raum geschaffen, in dem er Regale fir sein personliches Hab und Gut sowie
eine Kochecke eingebaut hat. Im Freiraum hat er einen Garten mit Spinat und anderen Pflanzen
angelegt und weitere kleine Hutten fur allerlei Dinge, unter anderem einen Gasgrill, gebaut. Die
Container sind so angeordnet, dass sich eine verwinkelte Wegfiihrung mit vielen kleinen Nischen
bildet, welche mit verschiedenen Dingen, wie zum Beispiel Sitzmadglichkeiten oder selbst gebauten
Hochbeeten, ausgestattet sind. Weiters gibt es zwei Container, welche etwas moderner wirken und

mit einer Dachkonstruktion und einem Holzplateau zwischen den beiden Modulen verbunden sind.
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Generell sind fast alle Bewohnermodule gleich aufgebaut: Ein Baucontainer wurde mit Fenstern
und Tiren versehen und eine Dachkonstruktion aus Holz und Wellblech aufgesetzt. Die Fenster
verfligen zudem Uber Rollladen, um die Zimmer bei Bedarf zu verschatten. Der Aufenthaltsraum ist
grof3zligig ausgestattet und wirkt gemutlich. Hier befindet sich eine zusatzliche kleine Kochnische
sowie einige Tische und Sitzmadglichkeiten. Was in diesem Raum sofort auffallt, ist, dass hier
Rauchen erlaubt ist und dieses Privileg auch genutzt wird. Neben der Kochnische befindet sich eine
Durchreiche, welche es den Mitarbeitern ermaoglicht, Mahlzeiten direkt aus der angrenzenden
Hauptkiche auszugeben. Diese wirkt professionell eingerichtet, mit Schranken aus Edelstahl,
grofBem Herd, Geschirrspiler und einem Gerat zur Erwarmung der an finf Tagen pro Woche von
einer Zentralklche frisch angelieferten Mahlzeiten. An den beiden restlichen Tagen der Woche wird
von den Mitarbeitern aus Lebensmittelspenden, selbst gekocht. Diese Kiche fungiert als
Durchgangsraum wund fihrt zum Zugang zur Waschkiche, einem behindertengerechten
Sanitarbereich und den Lagerraumen. Die Waschkiche ist mit einer Waschmaschine und einem
Trockner ausgestattet. Hier kimmert sich einer der Bewohner um die Wasche. Derselbe Bewohner
ist auch fur das angrenzende Lager verantwortlich, in welchem auf mehrere Raume verteilt
samtliche Sach- und Lebensmittelspenden gelagert werden. Da die Besichtigung zur Winterzeit
durchgefuhrt wurde, in der, laut Betreuern, sehr viel gespendet wird, waren die Lagerraume
reichlich gefiullt. Neben zahlreichen Jacken, Schuhen und anderen Kleidungsstiicken in
verschiedenen Groflen lagern hier auch Matratzen, Elektrogerate wie Heizkorper oder Mikrowellen,
Toilettenpapier und Sanitarartikel sowie Lebensmittel aller Art. Das behindertengerechte Bad kann
Uber den Freibereich unter Nutzung einer gepflasterten Rampe, erreicht werden. Dieses ist fur die
dortigen Platzverhaltnisse relativ grof3 ausgeflihrt und bietet somit die Mdglichkeit, Bewohner,
welche Schwierigkeiten bei der Kdrperhygiene haben, zu unterstiitzen. Auch in dieser Einrichtung
gilt es, die angenehme Stimmung auf dem Gelande zu erwahnen. Die Bewohner wirken glicklich
und meist offen beziehungsweise redefreudig. Wie die Leitung des VinziDorf selbst treffend
zusammenfasst, wird hier der Substandard in der baulichen Qualitat durch einen hohen Standard

in der sozialen Qualitat ausgeglichen.'” Dieses Prinzip ist deutlich splr- und beobachtbar.

76 Vgl. Vinzenzgemeinschaft Eggenberg 2020, VinziDorf.
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Abb.61: VinziDorf, Graz, Lageplan
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Abb.63: VinziDorf, Graz, Innenhof

Abb.64: VinziDorf, Graz, Innenhof
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Abb.65: VinziDorf, Graz, Containeriiberdachung

Abb.66: VinziDorf, Graz, Aufenthaltsraum
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Abb.67: VinziDorf, Graz, Verwaltungscontainer

Abb.68: VinziDorf, Graz, Hauptkiche
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Abb.69: VinziDorf, Graz, Lagerraum

Abb.70: VinziDorf, Graz, Lagerraum
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Befragungen

Die Erkenntnisse der vorangegangenen Recherche sollen nun durch
die Befragung von Betreuungspersonal der drei analysierten Grazer
Obdachloseneinrichtungen Arche 38, Ressidorf und VinziDorf sowie
direkt betroffenen Personen lberpriift und erweitert werden. Hierzu
wurde fir beide Gruppen ein spezifischer Fragenkatalog erstellt,
welcher sich vorrangig mit den architektonischen Aspekten der
Unterbringungssituation beschaftigt und dadurch relevante Punkte
fur die optimale Planung von Obdachlosenheimen erschlieflien soll.
Befragt wurden insgesamt vier Betreuer sowie zwei Personen, welche
in einer der Einrichtungen untergebracht sind. Die Interviews wurden
mittels Diktiergerat aufgezeichnet, anschlieend im Frage-Antwort-
Format niedergeschrieben und dieser Arbeit beigefigt. Die Namen
der befragten obdachlosen Personen wurden aus
Datenschutzgriinden geandert. Die Fragenkataloge der obdachlosen
Personen unterscheiden sich in der Lange, Formulierung und
Ausfihrlichkeit von den Katalogen der Betreuer, um eine einfache
Beantwortung gewahrleisten zu konnen. Die Ergebnisse der
Befragungen werden im  anschlieBenden  Ausarbeitungsteil

inhaltsanalytisch aufbereitet und miteinbezogen.
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4.1. Fragenkatalog fur Betreuer

Pers.

Unterkunft und Services

Allgemeines

Al
A.2.

A3.

A4,

A.b.

A.b.

A.7.

A8.

A9.

A10.
A1,

A12.

A13.

A4,

A15.

A16.

A7,

A18.

A9,

A.20.
A.21.

A.22.

A.23.

Name, Einrichtung, Position, Datum der Befragung

Haben Sie eine spezielle Ausbildung fir die Arbeit im Bereich Obdachlosenhilfe
absolviert? Wenn ja, welche?

Wie viele Mitarbeiter sind in der Einrichtung beschaftigt beziehungsweise wie viele
Bewohner kdnnen Sie maximal aufnehmen?

Wie lange durfen obdachlose Menschen in der Einrichtung verbleiben und wie
viele Tage betragt die Durchschnittsaufenthaltsdauer?

Ist die Einrichtung auf eine gewisse Zielgruppe (Méanner, Frauen, Familien,
Gesundheitszustand, Herkunft] spezialisiert? Wenn ja, auf welche?

Gibt es Personengruppen oder -merkmale, welche in der Einrichtung
grundsatzlich abgelehnt werden? Wenn ja, welche und warum?

Wie viele Personen werden in der Einrichtung pro Zimmer/Wohneinheit
zusammen untergebracht? Welche Anzahl ware ihrer Meinung nach optimal?

Wie sind die Wohneinheiten/Zimmer bei Erstbezug ausgestattet? (Grofe,
Sanitdreinheiten, Kochmaoglichkeiten im Zimmer/Gemeinschaftskiiche,
Lagermdglichkeiten, Waschmaschine/Trockner, Unterhaltung, etc.]

Verflgt die Einrichtung Uber barrierefreie Zimmer/Wohneinheiten? Besteht
Bedarf?

Sind Hunde oder andere Tiere in der Einrichtung gestattet?

Gibt es bauliche Schwachstellen, welche Sie in der Einrichtung verbessern
wirden? Wenn ja, welche?

Gibt es in den Zimmern eine Trennung zwischen Ménnern und Frauen und/oder
Gesundheitszustand und/oder anderen Kriterien?

Wie werden Bewohner in der Einrichtung versorgt? (Medizinisch, psychisch,
finanziell, Verpflegung, Unterhaltung, Arbeit, Wiedereingliederung, Hygiene,
Wé&sche]

Bieten Sie zusatzliche Leistungen, wie beispielsweise die Lagerung von
personlichen Gegenstanden und Dokumenten, Empfangen von Post oder
Meldeservice an?

Konnen die Leistungen der Einrichtung auch von Menschen genutzt werden,
welche diese nicht oder nicht mehr bewohnen?

Welche Dinge bringen Klienten fiir gewohnlich bei Neubezug in die Einrichtung
mit?

Welche Regeln missen Bewohner der Einrichtung einhalten? Werden diese
eingehalten?

Gibt es Problematiken, welche bei der Unterbringung von obdachlosen Menschen
des Ofteren auftreten? Wenn ja, welche?

Ist die Einrichtung fir die Bewohner kostenpflichtig? Wenn ja, wie hoch sind die
Kosten?

Wie wird die Einrichtung finanziert?

Wo liegen, Ihrer Meinung nach, die Hauptursachen fir Obdachlosigkeit?

Wie viele Menschen sind in Graz, laut lhren Quellen, derzeit obdachlos oder in
Einrichtungen fur obdachlose Personen untergebracht?

Ist die Zahl der verfigbaren Schlafplatze fur obdachlose Menschen in Graz lhrer
Meinung nach ausreichend?
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4.2. Antworten der Betreuer

4.2.1. Andreas Michelic, BA MA

Al

A.2.

A.3.

Al

AL,

A6,

A7

Arche38, Leiter - Betreutes Wohnen, durchgefiihrt am 03.09.2020 und per E-Mail erganzt
am 02.12.2020 sowie telefonisch am 07.01.2021

Ich habe einen Bachelorabschluss in Sozialer Arbeit an der FH Joanneum sowie einen
Masterabschluss in Sozialpadagogik an der Karl-Franzens-Universitat Graz.

Im betreuten Wohnen konnen insgesamt 14 Personen, verteilt auf zwel
Wohngemeinschaften, aufgenommen werden. In der gesamten Einrichtung sind zwolf
Mitarbeiter beschaftigt, jedoch teilweise auf Teilzeit. Insgesamt gibt es acht vollwertige
Dienstposten. Im betreuten Wohnen arbeiten drei Teilzeitkrafte. An einem
durchschnittlichen Arbeitstag befinden sich sieben Mitarbeiter im Gebaude: Zwei
Zivildiener und zwei Sozialberater in der Notschlafstelle sowie zwei Mitarbeiter im
betreuten Wohnen. Zusatzlich ist ein Mitarbeiter der Gebaudeleitung im Haus.

Im betreuten Wohnen ist die Dauer des Wohnverhaltnisses auf 1,5 Jahre beschrankt. Die
Durchschnittsdauer betrug im gesamten Jahr 2019 sieben Monate. Jedoch ist die
Aufenthaltsdauer stark variabel, da die Statistik auch auflerplanmafige Auszige oder
Rauswdrfe beinhaltet.

Die Zielgruppe der Arche 38 sind erwachsene Manner mit verfestigtem Aufenthalt in
Osterreich. Das bedeutet, dass die Staatsangehdrigkeit zwar keine Rolle spielt, die Person
aber ein Mindestmall an (finanziellen] Bezligen oder zumindest die entsprechende
Anspruchsberechtigung in Osterreich aufweisen muss, damit effektiv an einer
weiterfihrenden Wohnversorgung gearbeitet werden kann. Personen, die beispielsweise
zum Zweck der Arbeitssuche aus dem Ausland nach Graz kommen, dirfen eine Nacht
bleiben und werden von uns anschlieflend in speziell dafir vorgesehene Einrichtungen,
wie beispielsweise das VinziNest weitervermittelt.

Entsprechend unserer Zielgruppe werden weder Frauen noch minderjahrige Personen
aufgenommen. Weiters werden Personen, bei denen nicht die Wohnungslosigkeit,
sondern etwa unbehandelte psychische Erkrankungen (ohne Einsichtigkeit des
Betroffenen) oder akute Suchterkrankungen im Vordergrund stehen, abgelehnt. Diese
konnen jedoch nach Eingehen einer Behandlung oder dem erfolgreichen Absolvieren einer
Langzeittherapie dennoch aufgenommen werden.

Im Betreuten Wohnen gibt es zwei Wohngemeinschaften mit jeweils sieben Fixplatzen. Pro
Wohnung gibt es ein Zweibettzimmer und finf Einzelzimmer. Hier wird man zu Beginn im
Zweibettzimmer untergebracht und rickt in ein Einzelzimmer nach, sobald eine Person
aus einem der anderen Raume auszieht. Die optimale Anzahl liegt meiner Meinung nach

bei einer Person pro Zimmer, verteilt auf maoglichst kleinen Wohngemeinschaften. Dies
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A.8.

A9.

A.10.

AT

stillt das Bedurfnis nach Sicherheit und Privatsphare und gibt Klienten die Moglichkeit
sich auf sich selbst zu konzentrieren.

Die Einzelzimmer sind 15 Quadratmeter grof3 und sind bei Neubezug mit einem
Kleiderschrank, einem Bett inklusive Polster und Decke, einem Schreibtisch mit Sessel,
einem grofReren Kunstledersessel oder Ahnlichem und einem hiifthohen Schrankchen,
welches gegebenenfalls als Stellplatz fir einen privaten Fernseher genutzt werden kann,
ausgestattet. Die Doppelzimmer sind 22 Quadratmeter gro3 und mit zweli
Kleiderschranken, zwei Betten inklusive Poster und Decken, einem Schreibtisch, zwei
Sesseln und einem hiifthohen Schrankchen ausgestattet.

Grundsatzlich ist die Einrichtung barrierefrei. Die Sanitarraume entsprechen den
Vorschriften und es gibt einen Lift. Ob dies aber im Brandfall, vor allem in den
Wohngemeinschaften, welche sich in den oberen Stockwerken des Gebaudes befinden,
sinnvoll ist, ist fraglich, da beispielsweise eine Person im Rollstuhl zumindest selbst in
der Lage sein musste sich aus dem Bett in den Rollstuhl zu begeben und an einen sicheren
Ort im Freien zu flichten. Erfahrungsgemaf besteht hier aber wenig Bedarf.

Hunde sowie samtliche andere Haustiere sind in den Wohngemeinschaften nicht erlaubt,
jedoch verfugt die Notschlafstelle Uber zwei Container im Innenhof, in denen Personen mit
Hunden temporar untergebracht werden kdnnen.

Grundsatzlich fallen im betreuten Wohnen kaum Schwachstellen auf. Eine Ausnahme war
die frither fehlende Uberdachung der Balkone in den Wohngemeinschaften. Somit waren
diese bei Schlechtwetter nicht nutzbar, was in Kombination mit dem Rauchverbot in den
Raumlichkeiten ein Problem darstellte. Weiters sind die Gange und Kichenbereiche im
betreuten Wohnen mit rauen Fliesen als Bodenbelag ausgestattet. Diese mdgen zwar
rutschfest und schon anzuschauen sein, sind jedoch schwer zu reinigen, da sich Schmutz
in den Unebenheiten festsetzt, welcher durch herkdmmliches Staubsaugen oder Wischen
nicht zu beseitigen ist. Vor allem dann nicht, wenn die Reinigung nicht verlasslich
durchgefihrt wird, was in einer Wohngemeinschaft mit eher strukturschwachen
Bewohnern durchaus der Fall sein kann. Eine weitere Problematik stellen die
selbstschlieBenden Tiren in den Zimmern, Eingangen beziehungsweise Durchgéangen zu
den Wohnzimmern da. Diese sind zwar praktisch und teilweise aus Brandschutz- oder
Sicherheitsgrinden notwendig, aber auch mit Schwierigkeiten, wie Ruhestorungen durch
lautes Schlieflen, verbunden. Auflerdem sind sie wartungsintensiv, da die Turschliefler
regelmaBig neu eingestellt werden muissen. Ein weiterer Punkt betrifft die Positionierung
und Art der Brandmelder. Die im Nachhinein installierten Rauchgasmelderim Nahbereich
der Kichenzeilen flhren regelmafBig zu Fehlalarmen. Hier waren Hitze- oder

Flammenmelder besser geeignet.

- 101 -



A12.

A13.

A4,

A15.

A16.

AT

Wir nehmen grundsatzlich nur mannliche Personen auf. Wenn beispielsweise eine Familie
einchecken mochte, konnen wir leider nur die mannlichen, volljdhrigen Personen
annehmen. Frauen und Kinder beziehungsweise Jugendliche vermitteln wir in andere
Einrichtungen, welche auf die Anforderungen diese Personen spezialisiert sind, weiter.
Nach den genannten Kriterien trennen wir hier nicht, denn wir tolerieren keinerlei
Diskriminierungen.

Wir bieten keine medizinische Versorgung im Haus an, vermitteln aber an andere Stellen
weiter. Uber psychiatrisches Fachpersonal verfligen wir nicht, jedoch bieten wir
grundlegende Krisenintervention an und leiten die Klienten auch hier an geeignete
Einrichtungen weiter. Im finanziellen Bereich leisten wir existenzsichernde Beratung. In
den Wohngemeinschaften werden die Klienten nur zu einem Mindestmaf} verpflegt. Wir
stellen den Frihstickskaffee inklusive Milch zur Verfiigung und die Bewohner haben die
Moglichkeit einmal pro Woche Frihstick im Wert von 25 Euro fir die gesamte
Wohngemeinschaft einzukaufen. Ansonsten missen sie sich selbst versorgen. Zur
Unterhaltung befinden sich ein Computer und ein Fernseher zur gemeinschaftlichen
Nutzung in den Wohngemeinschaften. Friher haben wir auch Freizeitaktivitaten
angeboten, was aber mangels finanzieller Mittel aufgegeben werden musste. Wir
begleiten die Klienten auf dem Weg zum Wiedereinstieg in individuell angepasste
Wohnsituationen und unterstitzen gegebenenfalls bei der Arbeitssuche. Wir stellen
Putzmittel flr die Reinigung der Sanitaranlagen zur Verfiigung. Die Reinigung ist im
Rahmen von Putzplanen organisiert und muss von den Bewohnern selbst durchgefihrt
werden. Waschmaschinen, Trockner sowie Waschmittel stehen zur selbststandigen
Reinigung der Kleidung zur Verfligung.

Im betreuten Wohnen konnen die Bewohner personliche Gegenstande und Dokumente in
den eigenen Zimmern lagern sowie Post empfangen. Zusatzlich dazu gibt es
Lagermdoglichkeiten im Keller.

Die Raumlichkeiten der betreuten Wohngemeinschaften dirfen von auf3enstehenden
Personen nicht betreten werden, jedoch konnen sowohl die administrativen Leistungen
als auch Duschen und Waschmaschinen in der Kontaktstelle beziehungsweise
Notschlafstelle von jeder Person genutzt werden.

Das kommt meist darauf an, ob die betroffenen Personen bereits langer wohnungslos
waren oder quasi direkt aus einer Wohnung delogiert wurden. Erstere kommen meist mit
nicht mehr als ein bis drei Taschen mit Kleidung und gegebenenfalls Dokumenten bei uns
an. Letztere bringen oft mehr mit.

Bel uns gibt es eine zweiseitige Betreuungsvereinbarung sowie eine vierseitige
Hausordnung. In Grundzigen beinhalten diese Dokumente, dass die Miete rechtzeitig

bezahlt, das Betreuungsangebot regelmafig in Anspruch genommen und respektvoll mit
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A18.

A19.

A.20.

A21.

A.22.

A.23.

den anderen Mitbewohnern und dem Betreuungsteam umgegangen werden muss.
Alkohol, Drogen und Rauchen im Haus sind verboten und wir gestatten keine privaten
Besuche.

Probleme konnen in samtlichen Bereichen auftreten. Aufseiten der Bewohner, in Bezug
auf die Betreuung sowie in Bezug auf die Rahmenbedingungen, zum Beispiel der standige
Mangel an finanziellen Mitteln in der Wohnungslosenbhilfe.

Im Betreuten Wohnen betragt die Miete 310,00 Euro, wobei diese gemindert werden kann,
wenn eine Person Uber weniger als 900 Euro Einkommen pro Monat verfiigt. Circa ein
Drittel dieses Beitrages wird fir die Bewohner angespart, um ihnen beim Auszug ein
Startbudget mit auf den Weg zu geben.

Die Einrichtung wird groftenteils von Caritas und Stadt Graz finanziert. Meines Wissens
nach im Verhaltnis von circa 50:50. Zusatzlich dazu bekommen wir kleine Zuschisse vom
Land Steiermark.

Die Griinde fur Obdachlosigkeit sind grundsatzlich von Person zu Person und Fall zu Fall
unterschiedlich. Haufige Gemeinsamkeiten sind jedoch psychische Erkrankungen. Diese
fihren vor dem Eintritt der Obdachlosigkeit oft zum Verlust von Arbeit, Wohnung oder
Beziehung beziehungsweise erschweren danach den Wiedereinstieg. Weiters spielen
finanzielle Note, bedingt durch Arbeitsplatzverlust, Verschuldung, Suchterkrankung
(Spielsucht, Alkohol- und Drogensucht], Beziehungsende (Scheidungen, etc.) und damit
verbundene Haushaltsauflosung, soziale Isoliertheit (Freunde und Familienangehorige,
die das Eintreten der unmittelbaren Obdachlosigkeit verhindern konnten, sind entweder
nicht vorhanden oder nicht (mehr] gewillt zu unterstitzen), eine Rolle.

Laut meinen Quellen befinden sich in Graz circa 2000 Personen in Wohnungsnot. Diese
Zahl geht aus einer im Oktober 2016 erhobenen Studie der BAWO hervor.

Was die Notschlafstellenplatze angeht, sind die verfiigbaren Platze, mit Ausnahme
gewisser Stof3zeiten, meist ausreichend. Zusatzliche Kapazitaten werden im Winter, durch
die Winternotschlafstelle Caritas, bereitgestellt. In den betreuten Wohneinrichtungen ist
das Gegenteil der Fall. Hier misste, sowohl im Sektor des Betreuten Wohnens fir
Obdachlose als auch im Betreuten Wohnen fiir psychisch Kranke, dringend ausgebaut
werden. Samtliche Einrichtungen in diesen beiden Kategorien arbeiten mit teilweise sehr
langen Wartelisten. Im Bereich Obdachlosigkeit betragt diese in der Regel mehrere
Wochen bis Monate und im Bereich der sozialpsychiatrischen Wohneinrichtungen

mehrere Monate bis Uber ein Jahr.
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4.2.2. Mag. Christian Lang

Al
A2.

A.3.

Al

AL,

A6,

AT

Arche38, Stellvertretender Leiter der Notschlafstelle, durchgefiihrt am 10.09.2020

Ich habe eigentlich Geschichte und allgemeine Sprachwissenschaften studiert, habe mich
dabei aber sehr stark auf Stdosteuropa spezialisiert wodurch ich Uber einen Zugang zu
unseren Klienten verflige. Bis zu einem gewissen Grad beherrsche ich auch Sprachen aus
diesem Bereich. In die Arche 38 bin ich Uber die Leistung des Zivildienstes gelangt. Wir
werden natlrlich laufend durch Seminare weitergebildet. Wir beschaftigen auch klassisch
ausgebildete Krafte, welche von Fachhochschulen zu uns kommen. Diese Mischung finde
ich durchaus sinnvoll.

In der gesamten Einrichtung beschaftigen wir derzeit zwolf Mitarbeiter, davon acht mit
einer Vollzeit-Anstellung. In der Notschlafstelle konnen wir bis zu 30 Personen
aufnehmen. Die Auslastung betragt ca. 90%. Die auslastungsintensivsten Zeitraume sind
Anfang September bis Ende Dezember beziehungsweise Mai bis Juni.

In der Notschlafstelle dirfen Personen taglich ab 19:15 (im Winter ab 18:15]) einchecken
und derzeit bis 11 Uhr am Folgetag bleiben. Normalerweise missen Klienten das Haus
bis 08:00 Uhr verlassen, jedoch testen wir momentan, hervorgerufen durch die COVID-19-
Situation, eine spatere Check-0ut-Zeit. Grundsatzlich darf man in der Notschlafstelle bis
zu 30 Néachte schlafen, jedoch sind wir hier flexibel, wenn Personen beispielsweise einen
anderen Wohnplatz in Aussicht haben, auf diesen jedoch noch warten miussen. Die
durchschnittliche Aufenthaltsdauer betragt ca. 14 Tage. Jahrlich verzeichnen wir in der
Notschlafstelle ca. 600-620 Einzelnachtigungen von Personen aus Gber 50 Nationen, mit
einem Verhaltnis von 40% Inlandern zu 60% Auslandern.

Die Zielgruppe der Notschlafstelle sind erwachsene Manner. Die Herkunft spielt dabei
keine Rolle, jedoch setzen wir einen Osterreich-Bezug voraus, das heifit, die Personen
missen zumindest Anspruch auf dsterreichische Sozialleistungen haben. Personen, die
beispielsweise zum Zweck der Arbeitssuche aus dem Ausland nach Graz kammen, dirfen
eine Nacht bleiben und werden von uns anschliefend in speziell daflr vorgesehene
Einrichtungen, wie beispielsweise das VinziNest weitervermittelt.

Stark alkoholisierte beziehungsweise unter Dogeneinfluss stehende Personen haben
keinen Anspruch auf einen Schlafplatz. Weiters haben wir hier keinen Pflegedienst,
weshalb pflegebedirftige Menschen ebenfalls weiterverwiesen werden mussen.

In der Notschlafstelle konnen 30 Personen in sechs Vierbettzimmern beziehungsweise
drei Zweibettzimmern untergebracht werden. Zusatzlich haben wir zwei Container im
Innenhof, in denen jeweils zwei Personen mit Hund in Stockbetten schlafen konnen.
Optimalwaren natirlich ausschliefllich Einzelzimmer, das halte ich aber fir unrealistisch.
Grundsatzlich kann man sagen, je kleiner die Einheiten desto besser. Ideal waren 3-5

Einzelzimmer fir Sonderfalle, um die Wohn- und Betreuungsqualitat zu verbessern.
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A8.

A9.

A10.

AT

A2

A13.

In der Notschlafstelle steht jedem Klienten ein Bett sowie eine Ablagemadglichkeit zur
Verfigung. Die Grof3e der Zimmern betragt ca. 15 Quadratmeter. Die Zimmern sind
bewusst so karg wie maglich gehalten. Das liegt einerseits daran, dass sie so einfacher
zu pflegen sind und andererseits symbolisch klar sein soll, dass wir uns hier in einer
Notschlafstelle und nicht in einer dauerhaften Unterkunft befinden. Weiters gibt es einen
Aufenthaltsraum mit Raucherbalkon und eine kleine Kiiche, in der aber nur die Betreuer
die Abendjause beziehungsweise das Friuhstlck zubereiten dirfen. Es gibt mehrere
gemeinschaftlich genutzte Toiletten sowie Duschen.

Als hundert Prozent barrierefrei kann man die Einrichtung nicht bezeichnen. Hier und da
ist es zu eng und Uber den Haupteingang ist keine Zufahrt fiir Rollstuhlfahrer maoglich.
Diese kdnnen Uber den Hintereingang in das Gebaude gelangen. Hin und wieder kommen
Menschen im Rollstuhl zu uns, das sind aber seltene Einzelfalle. Solange die Person mit
dem Rollstuhl kompetent ist und sich selbst versorgen kann, nehmen wir diese gerne auf.
In der Vergangenheit waren unsere Bewohner auch immer hilfsbereit gegeniber
Rollstuhlfahrern. Bei Bedarf wurde zum Beispiel zusammen geholfen, diese die Stiege
herunterzutragen.

Im Haupthaus erlauben wir keine Hunde, jedoch verfigen wir Uber zwei Container im
Innenhof, in dem Personen mit Hunden untergebracht werden konnen.

Im Gemeinschaftsbereich der Notschlafstelle befindet sich ein Balkon, welcher nicht
Uberdacht ist. Wenn es regnet ist es auf3erst schwierig zu verhindern, dass Bewohner fir
das Rauchen in den Innenraum ausweichen, was aber nicht erlaubt ist. Weiters gibt es in
der Notschlafstelle flir 30 Personen lediglich drei Duschen und zwei Toiletten. Hier gibt es
immer wieder Stau.

Wir nehmen grundsatzlich nur Manner auf. Wenn beispielsweise eine Familie einchecken
mochte, konnen wir leider nur die mannlichen, volljahrigen Personen annehmen. Frauen
und Kinder beziehungsweise Jugendliche vermitteln wir en andere Einrichtungen, welche
auf die Anforderungen dieser Personen spezialisiert sind, weiter. Wenn maglich versuchen
wir Praferenzen einzelner Bewohner nachzugehen. Beispielsweise kann es zwischen
unterschiedlichen Nationalitaten vereinzelt zu Konflikten kommen, weshalb wir hier, wenn
es die Kapazitaten zulassen, versuchen zu trennen. Weiters versuchen wir zu verhindern,
dass mehrere suchtkranke Personen im selben Zimmer untergebracht werden, da man
hier Gefahr lauft eine Konsumzone zu schaffen.

In der Notschlafstelle erhalten Klienten ein Bett fur die Nacht sowie ein bescheidenes
Abendessen und Frihstick. Sie kdnnen sich duschen und ihre Wasche fir 2,50 Euro im
Waschraum waschen und trocknen lassen. Weiters steht eine Kleiderkammer zur
Verfigung in der gespendete Kleidungsstiicke ausgegeben werden. Im Keller stehen 68
Boxen in der Grof3e von bis zu einem Kubikmeter zur Verfligung, in welchen personliche

Gegenstande von Personen gelagert werden kénnen, unabhangig davon ob sie in der
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A4,

A.15.

A6,

A17.

A.18.

A19.

A.20.

A21.

A22.

A.23.

Arche 38 untergebracht sind. In unserer Aufnahmestelle stehen Mitarbeiter zur Beratung
in den verschiedensten Angelegenheiten zur Verfigung.

Bei uns gibt es die Maglichkeit personliche Gegenstande oder Dokumente zu Lagern, Post
zu empfangen und sich hier offiziell melden zu lassen. Derzeit sind bei uns circa 350
Personen gemeldet. Die hochste Anzahl an Meldungen liegt bei circa 700 Personen.

Ja, sowohl die administrativen Leistungen als auch Duschen und Waschmaschinen
konnen von Personen, welche nicht in der Einrichtung untergebracht sind, genutzt
werden. Dies ist natlrlich mit einem hohen Personalaufwand verbunden.

In der Regel nur einen Rucksack oder eine Tasche mit Kleidung und Hygieneartikel. Es
kommt immer wieder vor, dass Personen versuchen ihren gesamten Hausrat zu uns
mitzunehmen. Das ist aber aus Platzmangel leider nicht maoglich.

Der Konsum von Alkohol und Rauschmitteln ist im gesamten Geb&ude untersagt. Rauchen
ist nur auf den Raucherbalkonen gestattet. Rauchen im Geb&aude hat ein dreimonatiges
Hausverbot zur Folge. Sollten Personen gewalttatig werden, missen diese das Geb&dude
umgehend verlassen. Oft mussen wir hierzu die Polizei verstandigen.

Stellenweise treten Schwierigkeiten bei der internen Kommunikation auf. Informationen
werden beispielsweise bei Schichtwechsel nicht richtig weitergegeben, was dann zu
Problemen fihren kann. Das ist aber, glaube ich in jedem Betrieb ein Thema. Weiters sind
die psychischen Zustande der Bewohner oft nicht einfach handzuhaben.

In der Notschlafstelle wird ein Unkostenbeitrag in Hohe von 1,00 Euro pro Nacht fur die
Unterbringung sowie Abendjause und Frihstick eingehoben.

Das Gebaude ist Eigentum der Stadt Graz und wurde der Caritas zur Verfiigung gestellt.
Ein grofer Anteil unserer Kosten wird von Spenden gedeckt. Diese erhalten wir jedoch
nicht direkt, sondern werden Uber die Caritas gesammelt und anteilig vergeben.
Soziookonomische  Bedingungen und psychische Erkrankungen, aber auch
Beziehungsprobleme, oftmals kombiniert mit einer Alkoholabhangigkeit. Viele Wege
fihren in die Arche.

Hier herrscht ein Problem bei der Quantifizierung. Man unterscheidet ja zwischen
obdachlos und wohnungslos, wodurch sich die Frage stellt wie und wen man zahlen soll.
Was wir anhand der Hauptwohnsitzbestatigungen fir Obdachlose derzeit feststellen ist,
dass es eine Vorhofobdachlosigkeit gibt. Also zum Beispiel Menschen, welche bei
Freunden unterkommen, jedoch beispielsweise nach einem Streit auf der Straf3e landen.
Wenn man diese Gruppe dazu zahlt kommt man somit auf mehrere hundert Personen.
Menschen die wirklich auf der Strafle leben gibt es meiner Meinung nach aber eher
wenige. Das sind vielleicht zehn bis 20 Personen.

Es kommt leider immer wieder vor, dass die Kapazitaten in Graz erschopft sind. Wir fihren
hierzu eine Abweisungsliste. Die Anzahl der Personen, welche wir abweisen mussten, ist

jedoch nicht hoch. Das System fangt sehr viele Menschen ab, aber nicht alle.
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4.2.3. DI Mario Payer

Al
A2.

A.3.

Al

AL,

A6

AT

Ressidorf, Sozialbetreuer, durchgefihrt am 07.10.2020 und erganzt am 07.01.2021

Ich komme urspringlich aus dem Bauingenieurwesen und bin tber die Umbauarbeiten
vor ca. 15 Jahren in die Einrichtung gekommen.

Insgesamt haben wir hier finf Mitarbeiter, wobei zwei davon in Teilzeit angestellt sind.
Zusatzlich dazu arbeitet hier ein Zivildiener sowie die Pfleger der Hauskrankenpflege. Wir
konnen in der gesamten Einrichtung 20 Personen aufnehmen. An einem
durchschnittlichen Arbeitstag befinden sich ein bis drei Mitarbeiter in der Einrichtung.
Bei uns diurfen Bewohner bis zu ihrem Lebensende bleiben. Wir legen Wert darauf, dass
das Ressidorf als Heimat betrachtet wird, in der sich die Menschen wohlfiihlen. Ein Platz
an dem man sich zu Hause fihlt wird eher wertgeschatzt als einer an dem man nur eine
Nacht unterkommt. Die Bewohner durfen rund um die Uhr in der Einrichtung bleiben und
missen diese zu keinem Zeitpunkt verlassen. Wir verfiigen jedoch durch ein weiters
Projekt Uber die Moglichkeit, Bewohner in einem mehrgeschossigen Wohnhaus in der
Rankengasse unterzubringen, wenn wir bemerken, dass diese dazu fahig sind einen
eigenen Haushalt zu fihren. Dieses Gebaude ist von der Stadt Graz angemietet und verfigt
Uber 43 Kleinwohnungen der Kategorie D (unbrauchbar), welche von uns weitervermietet
und betreut werden.

Unsere Zielgruppe sind mannliche Inlander und EU-Birger. Die meisten von ihnen gelten
als austherapiert, das heifit sie sind alkoholkrank und es gibt keine Therapieform, die sie
noch nicht durchlaufen haben und bei ihnen angesprochen hatte. Grundsatzlich nehmen
wir auch Frauen und Paare auf. Die Unterbringung von Paaren erweist sich jedoch oft als
problematisch, da wir meist nur Einzelplatze zu vergeben haben.

Personen, welche nicht unserer Zielgruppe entsprechen, muissen leider abgelehnt
werden. Hier weichen wir aber unter Umstanden, bedarfsorientiert ab. Wir haben auch
schon Frauen oder Paare aufgenommen. Wir versuchen in Erstgesprachen
beziehungsweise durch Beobachtung der Eingewohnungszeit einzuschatzen ob neue
Personen in das Dorfgeflige passen oder nicht. Hier ist Fingerspitzengeftihl gefragt. Wir
missen einschatzen ob neue Personen unsere Ablaufe stéren kdnnten beziehungsweise
ob die Unterbringung bei uns, fiir den Menschen eventuell nachteilig ware. Es macht
beispielsweise meist keinen Sinn Personen unterzubringen, welche gerade trocken sind,
also es geschafft haben langere Zeit keinen Alkohol zu konsumieren, da hier das Risiko
eines Ruckfalls, durch den Druck der Gemeinschaft, sehr grof3 ist.

Wir verfligen Uber zehn 2-Bett-Wohnmodule. Vier davon sind derzeit einer einzelnen
Person zugeteilt. Zusatzlich dazu haben wir ein Isolierzimmer, in dem Personen von
unserer Hauskrankenpflege medizinisch versorgt werden konnen. Die Unterbringung zu
zweit wirkt sich sowohl positiv auf die Sozialisierung der betroffenen Personen sowie auf

die Bekampfung von Einsamkeit aus. Manchmal kann dies naturlich auch zu Streit fiihren,
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A.8.

A9.

A.10.

AT

aber die positiven Aspekte Uberwiegen. Mehr als zwei Personen in einem Zimmer
unterzubringen sollte man, meiner Meinung nach, vermeiden.

Die Zimmer sind sehr einfach aufgebaut. Wir stellen ein Bett, einen Tisch, einen Sessel
und einen Kasten zur Verfigung, die restliche Ausstattung dirfen die Bewohner selbst
kaufen und einrichten. Teilweise hangen wir brandhemmende Vorhange zwischen den
Betten auf, um den Bewohnern, welche zu zweit untergebracht sind, mehr Privatsphare
zu bieten, oft stellen wir aber auch nur einen Kasten quer. In den Zimmern gibt es keine
eigene Sanitareinrichtung. Es gibt zwei gemeinschaftlich genutzte Sanitarmodule, welche
Uberden Hof erreichbar sind. Alle Zimmer verfugen Uber Radiatoren, welche durch unsere
Fernwarme-Zentralheizung gespeist werden.

Die gesamte Anlage ist mit dem Rollstuhl problemlos befahrbar. Laut Norm kann man die
Einrichtung jedoch nicht als barrierefrei bezeichnen, da eventuell Steigungen von
einzelnen Rampen nicht ganz stimmen. Duschen und Toiletten sind barrierefrei
ausgeflihrt. Grundsatzlich ist das Thema wichtig, da unsere Bewohner teilweise durch den
zunehmenden korperlichen Verfall, nur mehr schwer gehen kdnnen beziehungsweise auf
Rollatoren angewiesen sind. Derzeit beherbergen wir zwei Personen mit Rollstuhl (Das
entspricht einem Anteil von zehn Prozent]. Diese bringen wir jedoch vorzugsweise in
Einzelzimmern unter, da so mehr Platz fir die Verwendung des Rollstuhls zur Verfigung
steht.

Wir beherbergen im Ressidorf hauptsachlich Katzen. Bei Hunden ist es des Ofteren
vorgekommen, dass alkoholisierte Bewohner versehentlich auf die Pfoten der Tiere
getreten sind und der Hund sich in weiterer Folge durch Zubeiflen gewehrt hat. Dieses
Problem haben wir mit Katzen nicht. Diese weichen schneller aus, wehren sich nicht so
heftig und sind somit fir unsere Bedingungen besser geeignet. Wir lehnen aber Menschen
mit Hunden nicht grundsatzlich ab. Wir kooperieren mit der Arche Noah, einem
naheliegenden Tierheim, in dem wir die Hunde der Bewohner separat unterbringen
konnen und diese auch die Mdoglichkeit haben mit den Tieren spazieren zu gehen.
Bedarfsorientiert machen wir auch Ausnahmen und lassen Hunde direkt im Dorf zu.
Besucher dirfen ihre Hunde ebenfalls angeleint mitbringen.

Bei den Zimmergrofien gibt es Potential diese so anzupassen, dass zwei Personen darin
unterkommen kdonnen, ihre Schlafplatze durch jeweils einen Kasten trennen konnen und
das Zimmer trotzdem noch mit dem Rollstuhl befahrbar ist. Leider ist die Lange der
SchlieBzylinder der Tiren zu den Wohnmodulen nur bei zwei Zimmern so gewahlt, dass
man diese, auch wenn im Inneren ein Schlissel steckt, von auflen aufsperren kann. Dies
ware fur Notfalle bei allen Zimmern sinnvoll. Ein weiterer Punktist die von den Architekten
gewahlte Form des Daches. Die zwar asthetisch schonen Ausschnitte entlang der
Fassaden der Container haben sich als enormer Nachteil erwiesen. Einerseits sind die

Holzrampen beziehungsweise Terrassen, durch welche der barrierefreie Zugang zu den
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A2

A13.

A4,

A5,

Wohnmodulen gewahrleistet werden kann, nicht tberdacht, andererseits sind die Fenster
nicht vor Sonneneinstrahlung geschitzt. Rollos anzubringen ist bei den Umbauarbeiten
leider nicht mehr im Budget gewesen, da es erheblich teurer war das Dach
auszuschneiden als es einfach durchlaufen zu lassen und dieses so bereits verbraucht
war. Die Architekten haben damals jedoch auf diese rein optische Maf3nahme bestanden.
Auch in den Toiletten waren Edelstahlschisseln, ohne Klobrille sehr sinnvoll, da wir hier
immer wieder Probleme mit massiver Verschmutzung haben. Diese waren zwar weitaus
einfacher zu reinigen, sind jedoch in der Anschaffung sehr teuer. Weiters wiirden wir
grundsatzlich ein gréBeres Grundstiick bendtigen, um einen eigenen ,Dorf-Teil" fir
Frauen zu schaffen. In diesem Punkt haben wir bereits Uber eine Aufstockung mit
zweigeschossigen Wohnmodulen nachgedacht, jedoch waren Treppen fur unsere
Zielgruppe zu schwer zu bewaltigen.

Wir versuchen bei einem Erstgesprach herauszufinden, wie sich die betroffene Person
verhalt und mit welchem unserer Bewohner diese gut funktionieren konnte. Weiters
beobachten wir in den folgenden Tagen, ob es zu Problemen kommt und andern die
Konstellation nach Bedarf.

Wir verfiigen Uber einen Aufenthaltsraum mit Fernseher und Spielekonsole, welcher frei
genutzt werden kann. Hier gibt es auch eine Computerecke, in der bei Bedarf
beziehungsweise Fahigkeit, zum Beispiel nach einem Job gesucht werden kann. Wir
versorgen unsere Bewohner mit Medikamenten sowie Kleidung und Hygieneprodukten,
abhangig davon, wie viel gespendet wird. Vor acht Jahren haben wir eine
Hauskrankenpflege am Grundstick eingerichtet, welche sich taglich um die Bewohner
kimmert. Die Sozialbetreuer sind von 08:00 bis 23:00 Uhr im Dienst, aufgeteilt in Frih und
Spatdienst. Der Spatdienst hat jedoch bis 08:00 Uhr Rufbereitschaft. Weiters gibt es taglich
eine einfache warme Mahlzeit, welche von einer Zentralkiiche geliefert und bei uns
aufgewarmtwird. Unsere Kiiche kann jedoch auch von den Bewohnern selbst zum Kochen
verwendet werden. Die meisten von ihnen haben allerdings eine eigens angeschaffte
Microwelle im Zimmer. Im Sanitarmodul steht eine Waschmaschine und ein Trockner, in
welchen die Bewohner kostenlos ihre Wasche waschen konnen. Die Bettwasche lassen
wir durch einen Wascheservice abholen, reinigen und liefern, da hier ein sehr hoher
Bedarf besteht und unsere Gerate diese Mengen nicht bewaltigen konnten. Oft bendtigen
Bewohner namlich bis zu drei Mal taglich frische Bettwasche.

Unsere Bewohner kdnnen personliche Gegenstande in ihren eigenen Zimmern lagern.
Uber einen Meldeservice verfiigen wir nicht, jedoch hat jede Person, die bei uns wohnt,
hier ihre Hauptwohnsitzadresse.

Wir lehnen niemanden ab. Wenn Bedarf besteht kann hier jeder duschen, seine Wasche
Waschen oder eine warme Mahlzeit einnehmen. Es gibt in Graz jedoch Einrichtungen, wie

das Marienstlberl, welche beispielsweise rein auf die Ausgabe von Mahlzeiten
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A6,

A17.

A18.

A19.

A.20.

spezialisiert sind. Wenn Personen also des Ofteren zum Essen bei uns auftauchen,
vermitteln wir in weiterer Folge an eine geeignete Stelle weiter. In Einzelfallen fahren wir
sogar zu betroffenen Personen und bieten Wundversorgung beziehungsweise Beratung
an, auch wenn das eigentlich nicht unsere Aufgabe ist.

Personen, welche hier neu einziehen haben in der Regel nur sehr wenig personliche
Gegenstande dabei. Meist haben diese nicht einmal einen Rucksack oder eine Jacke,
weswegen wir Uber ein Lager mit Kleiderspenden verflgen. In seltenen Fallen kommt es
vor, dass neue Klienten bei ihrer Delogierung einen Container angemietet haben, in
welchem noch Mobelstiicke oder Ahnliches untergebracht sind.

Bier und Wein zu trinken ist bei uns erlaubt. Wir achten jedoch darauf, dass unsere
Bewohner nicht zu viel Alkohol konsumieren. Spirituosen erlauben wir nicht, da diese
aggressiv machen und den korperlichen Verfall eher beschleunigen als milde Alkoholika.
Es gibt jedoch Bewohner, welche bereits am Morgen einen Alkoholspiegel von vier
Promille erreichen missen und somit ohne Schnaps nicht mehr existieren kénnen. Hier
muss man menschlich bleiben und Ausnahmen zulassen. Weiters sind sowohl psychische
als auch physische Gewalt untersagt. Wir weisen immer wieder auf die regelmaflige
Korperpflege hin, falls diese nicht von der Hauskrankenpflege durchgefihrt wird. Wir
legen Wert auf das gegenseitige Grif3en und die Verwendung der Worte Bitte und Danke.
Weiters versuchen wir uns gegenseitig auf Augenhdhe zu begegnen. Die Bewohner
sprechen uns mit .du” beziehungsweise mit dem Vornamen an. Wir versuchen auch
immer wieder zur gemeinsamen Gartenarbeit oder Putzaktionen aufzurufen. Das
funktioniert aber in den meisten Fallen eher schlecht. Unsere Bewohner verfigen Uber
eigene Schlussel fur ihre Wohnmodule und kénnen kommen und gehen wie sie mochten.
Die Verschmutzung der Sanitareinrichtungen ist immer wieder problematisch, da diese
haufig verstopfen und gereinigt werden missen. Konflikte entstehen oft, weil Geld
verliehen wird aber nicht zuriickgezahlt werden kann, da unsere Bewohner meist schlecht
mit Geld umgehen kdnnen. Diebstahl ist eine Seltenheit. Die Bewohner fiihlen sich hier zu
Hause und respektieren ihre Mitmenschen.

Firdie Nachtigung inklusive Verpflegung zahlen unsere Bewohner einen Unkostenbeitrag
in Hohe von 215 Euro, sollten diese Uber ein eigenes Einkommen [meist aus
Sozialleistungen) verfigen. Wenn dies nicht der Fall ist muss dieser Beitrag nicht bezahlt
werden. Momentan sind zwei Personen nicht in der Lage fir die Unterbringung zu
bezahlen. Wird die Hauskrankenpflege genutzt sind hier zusatzliche Beitrage zu bezahlen.
Diese werden meist vom Pflegegeld der Bewohner abgedeckt, aber auch hier gilt die
kostenlose Maglichkeit, falls kein Einkommen zur Verfiigung steht.

Fir Medikamente und Verbandszeug bekommen wir teilweise Geld von der Caritas zur
Verfligung gestellt und weiters kooperieren wir auch mit der Marienambulanz der Caritas.

Die Budgets sind jedoch immer wieder angespannt.
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A21.

A.22.

A.23.

Als Grinde fir Obdachlosigkeit sehe ich personlich den Erfolgsdruck in unserer
Gesellschaft sowie die mangelnde Anpassungsfahigkeit mancher Personen und die damit
verbundenen Erkrankungen, wie zum Beispiel Alkoholsucht. Wobei diese von
wohlhabenden Personen sicherlich besser bewaltig werden kénnen als von Menschen mit
wenig Einkommen.

Dariber bin ich nicht genau informiert, aber ich wirde sagen, dass die Zahl niedrig ist,
also eher im Bereich unter 15 Personen. Im Winter noch weniger.

Generell gibt es meiner Meinung nach wahrscheinlich eine ausreichende Anzahl an
Schlafplatzten, jedoch nicht die richtigen, also Platze an denen Personen auch tagsiber
bleiben konnen. Wir haben seit Jahrzehnten sowohl im Ressidorf als auch in der
Rankengasse eine Auslastung von nahezu 100%. Meist konnen wir ausschliefilich
Einzelplatze vergeben, was jedoch problematisch sein kann, da es oft Personen gibt,

welche gemeinsam mit einem Freund oder Partner untergebracht werden wollen.
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4.2.4. Mag. (FH) Sabine Steinacher

Al
A2.

A.3.

Al

AL,

A6

A7

A.8.

VinziDorf Graz, Leiterin, durchgefiihrt am 29.12.2020

Ich bin Sozialarbeiterin und bilde mich laufend bezlglich psychischen Erkrankungen
weiter, da hier grofler Bedarf besteht.

Insgesamt konnen wir 39 Personen unterbringen. Wir verfiigen tiber 33 Schlafplatze in den
Containern sowie sechs Platze in unserer Krankenstation VinziMed. Im Schnitt arbeiten
hier zwei Mitarbeiter, wobei wir auf 75 bis 80 ehrenamtliche Mitarbeiter zurtickgreifen
konnen. Diese arbeiten im Durchschnitt an zwei Tagen im Monat.

Man kann bleiben so lange man will, wenn man sich an unsere (wenigen) Regeln halt
beziehungsweise der Gesundheitszustand zulésst, dass wir die Person hier