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Kurzfassung

Diese Arbeit befasst sich mit der Analyse der derzeitigen Normungslage fur
industrielle Arbeitsplatze in Osterreich. Diese wird hinsichtlich aktueller und
zukunftiger Veranderungen der Arbeit mit den Forschungsschwerpunkten
demografischer Wandel und technischer Entwicklung (Industrie 4.0) analysiert und
der Handlungsbedarf aufgezeigt. Dazu werden im ersten Teil die Veranderungen der
Arbeit und der menschlichen Leistungsfahigkeit wahrend des Alterns erlautert und
daraus diejenigen Aspekte bestimmt, die in einer altersgerechten Normung
bericksichtigt werden missen. Im zweiten Teil werden die relevanten Dokumente im
Bereich des Arbeitsschutzes, mit besonderem Fokus auf die Normung, bestimmt und
hinsichtlich  ihrer  Altersgerechtheit analysiert. So kann ein allgemeiner
Handlungsbedarf in 8 Punkten angegeben werden, die gemeinsam zu einer
demografiegerechten Normung fuhren und dariber hinaus noch fur jede Norm ein
normenspezifischer Handlungsbedarf in  verschiedenen Dringlichkeitsstufen
abgeleitet werden. Abschlie3end werden diese Handlungsempfehlungen noch mittels
einer explorativen Umfrage auf ihre Bedeutung fur Unternehmen untersucht, und
gleichzeitig der Handlungsbedarf und die wichtigsten Handlungsansatze aus
Praxissicht ermittelt.



Abstract

This work deals with the analysis of the actual state of standardization related to
industrial jobs in Austria. The standards are analysed in terms of current and future
changes of labour, with special focus on demographic change and technological
development ( il nd u st r yhe cdirreft aeed far action ts shown. Therefore the
first part deals with the changes of work and the changes of human productivity and
their capabilities related to the aging process. As a result age-critical factors are
specified. These factors have to be considered in an age-appropriate standardization
as they characterize the target status. The second part deals with the identification of
the relevant documents in the area of occupational safety and health with particular
focus on the standardization. Thus, 8 general and standard specific actions can be
shown in different degrees of urgency. Finally, these recommendations are examined
by their significance for companies, and at the same time, the most important
approaches to this field of problem from a practical point of view are identified.
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1 Einleitung

Das T h e ma ArBettnieltmerii e s t e heit aufgrund zer gesellschaftlichen
Relevanz im Blickpunkt des o6ffentlichen Interesses. Es kann davon ausgegangen
werden, dass der demografische Wandel und die damit verbundene allgemeine
Alterung der Bevolkerung eine zentrale Herausforderung der Zukunft fur die
verschiedensten Industriezweige darstellt. Von der Tatsache ausgehend, dass die
Menschen in Zukunft alter werden und damit auch langer im Erwerbsleben
verbleiben missen, entsteht ein Handlungsbedarf in der (industriellen)
Arbeitsgestaltung.

Betrachtet man die Beschaftigungssituation von alteren Arbeitnehmern, wird
ersichtlich, dass es fiur diese erheblich schwerer ist, eine Anstellung zu finden.
Besonders problematisch stellt sich die Lage im Bereich der Altersgruppe 50+ dar.
Im Februar 2015 wurde in dieser Altersgruppe, im Vergleich zum Vorjahr, ein Anstieg
bei den als arbeitslos vorgemerkten Personen um 14,6 % festgestellt, womit zu
diesem Zeitpunkt Uber ein Viertel (26,2%) aller arbeitslosen Personen 50 Jahre oder
alter waren. Betrachtet man diesen Trend Uber einen langeren Zeitraum, stellt sich
die Lage noch drastischer dar. Der Vergleich der Arbeitslosenzahlen von Februar
2000 bis 2015 zeigt nahezu eine Verdopplung der Anzahl im Alter (iber 50 Jahren?,
jedoch wird genau diese Gruppe durch die demografische Entwicklung weiter
anwachsen.

Deshalb wurden bereits verschiedene Initiativen zur Bewaéltigung des Problems
gestartet, wi e z.B. die I nitiat iavkeservides
(AMS). In der es heil3t:

AW2 hr end man -Jhrigen alsbkermsuménten/innen bereits entdeckt hat,
werden sie als Arbeitskrafte noch immer weit unterschatzt. Hartnackig halt sich das
Vorurteil, altere Arbeitskrafte seien unproduktiv, weniger leistungsfahig oder
innovativ, daflr aber ofter krank und teuer. Die Jobchancen von Uber 50-Jahrigen
sind entsprechend schlecht. Nicht selten kommen Bewerber/innen allein aufgrund
ihres Alters erst gar nicht in die engere Auswahl. Fast scheint es, als ob es in der

Arbeitswelt nur eine relativ kurze Phase gibt, in der die Menschen das vermeintlich

1 Vgl. Arbeitsmarktservice (AMS): Spezial Thema zum Arbeitsmarkt, Februar 2015. (Online verfligbar
unter http://www.ams.at/_docs/001 spezialthema 0215.pdf50+.at. Zugriff am 9.11.2015)

nst el
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Arichtigeid Alter haben. Di eser Trend
nachteilig. Dabei steckt in erfahrenen Arbeitskraften wertvolles Potenzial, das genutzt

und geférdertwer den sol |l te. Es ist 2eine Frage

Aus diesem Zitat lassen sich zwei interessante Fragen ableiten: zum einen, welche
Unterschiede bestehen zwischen jingeren und &lteren Arbeithnehmern in Bezug auf
deren Arbeitsleistungsfahigkeit. Und zum anderen, ist Arbeitsfahigkeit im Alter
wirklich nur Einstellungssache, oder missen dazu geanderte Rahmen- und

Arbeitsbedingungen hergestellt werden?

Auf diese Fragenstellung soll im folgenden Bericht im Detail eingegangen werden
und somit Antworten fir den Teilbereich des industriellen Arbeitsumfeldes
bereitgestellt werden. Dazu wird auf die demografische Entwicklung, die
Veréanderungen der Arbeitswelt, der Arbeit und der eingesetzten Technologien, sowie
auf die arbeitstechnischen gesetzlichen und normativen Vorschriften eingegangen

um aufzuzeigen, in welchen Bereichen ein Handlungsbedarf ableitbar ist.

2 Vgl. Arbeitsmarktservice (AMS): Einstellungssache 50+. (Online verfigbar unter:
www.einstellungssache50+.at. Zugriff am 9.11.2015)
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1.1 Beschreibung des Projektrahmens

Diese Arbeit widmet sich der Fragestellung, was die arbeitstechnische Normung zur
Bewaltigung der aktuellen und zukinftigen Herausforderungen der Arbeitswelt im
industriellen  Umfeld, né&mlich den Veranderungen in  Arbeitsinhalten,
Arbeitstatigkeiten und ausfihrenden Personen beitragen kann, um dem
demografischen Wandel und der steigenden Arbeitslosigkeit der Generation 50+
entgegenzuwirken. Entstanden ist dieser Bericht am Institut fir Industriebetriebslehre
und Innovationsforschung (IBL) der Technischen Universitat Graz, in Kooperation mit
der Johannes-Kepler-Universitat in Linz. Dieser Bericht wird sowohl als Diplomarbeit
eingereicht und in leicht abgeanderter Form auch als Projektbericht verwendet.

An der Bearbeitung des Projektes beteiligt waren:

Institutsvorstand IBL: 0.Univ.-Prof. Dipl.-Ing. Dr.techn. Ramsauer Christian
Projektleiter IBL: Dipl.-Ing. Kleindienst Mario

Projektbearbeiter IBL: Wolf Matthias, BSc.

Vertretung des Auftraggebers: Dipl. Soz. Pad. (Fh) Winter Ernst.

Der Projektzeitplan wurde in finf Arbeitspakete und drei Checkpoints untergliedert,
wie in Abbildung 1 ersichtlich.
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Abbildung 1: Projektplan
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1.2 Aufgabenstellung und Zielsetzung

Ziel dieser Arbeit ist es Handlungsbedarf im Bereich der industriellen Arbeit
aufzuzeigen, um altere Arbeitnehmer langer, produktiver und effizienter im
Arbeitsleben halten zu kdnnen. Dazu wird folgende Forschungsfrage formuliert:

Welcher Handlungsbedarf besteht in der arbeitstechnischen Normung aufgrund des
demografischen Wandels und der gesellschaftlichen, sowie technischen
Veranderungen des Arbeitssystems? Diese Forschungsfrage wird in verschiedene
Teilbereiche aufgegliedert:

1. Mit welchen Veranderungen der Arbeitswelt sehen sich dsterreichische
Unternehmen aktuell und in Zukunft konfrontiert und welche
Bedeutung kommt dabei speziell dem demografischen Wandel und der
technischen Innovation i Schlagwort Industrie 4.0 7 zu?

2. Welche Auswirkungen und MaRnahmen sind im Kontext von
industriellen Arbeitssystemen und der Entwicklung der Altersstruktur
der europaischen Bevolkerung ableitbar und wie sollten diese in der
arbeitswissenschaftlichen Normung behandelt werden? (SOLL)

3. Welche Vorschriften gibt es im Osterreichischen Arbeitsschutz, die fur
industrielle Arbeitssysteme anwendbar sind, und wie werden diese in
unterschiedlichen industriellen Unternehmen genutzt? (IST)

4. Welcher Handlungsbedarf kann aus dem Vergleich von SOLL und IST
der relevanten Normen abgeleitet werden?

5. Welcher Handlungsbedarf kann aus Unternehmenssicht abgeleitet
werden?

Durch Bearbeitung dieser funf Teilfragen kann die Forschungsfrage beantwortet und
somit das Ziel der Arbeit erfullt werden.
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1.3 Vorgehensweise

Zur Bearbeitung dieser Forschungsfragen wurde folgendes methodisches Vorgehen
gewahlt: Nach einer Definition und Abgrenzung des industriellen Arbeitssystems
(Kapitel 2.1) werden die allgemeinen Trends der Verdnderungen der Arbeit im
industriellen Kontext erhoben (Kapitel 2.2). Darauf aufbauend wird auf die
leistungsbezogenen Veranderungen der Arbeitspersonen im Zusammenhang mit
dem demografischen Wandel genauer eingegangen und die Veranderungen des
Menschen beim Altern ausfihrlich beschrieben (Kapitel 2.3). In Kapitel 2.4 werden
die Untersuchungsschwerpunkte abgeleitet, indem Einflussmdglichkeiten auf die
Arbeitsgestaltung wie ergonomische Prinzipien beschrieben, und die Veranderungen
im Alter speziell im Hinblick auf ihre Auswirkungen auf industrielle Arbeit bewertet
und somitsogenannte Aal t er skriti sche Faktor efr bmeiitt fAuU S
abgeleitet werden. Durch die Definition dieser Faktoren kdnnen schlie3lich die
relevanten Einflisse bestimmt werden, die in der arbeitstechnischen Normung
Beachtung finden sollten. Darauf aufbauend wird auf die verschiedenen relevanten
Vorschriften des Arbeitsschutzes und die Stellung der arbeitswissenschaftlichen
Normung in diesem Kontext eingegangen.

Kapitel 3 widmet sich der Identifizierung und Abgrenzung der im Rahmen der
Aufgabenstellung aktuellen und relevanten Bestimmungen des Arbeitsschutzes.
Dazu werden Gesetze und Normen mittels eines speziellen Auswahlverfahrens
bewertet und die relevanten Dokumente den verschiedenen Bereichen des
gewahlten Arbeitssystems zugeordnet. So ist sichergestellt, dass neben einer
ausreichenden Betrachtungstiefe auch der Betrachtungsrahmen gentugend weit
gefasst ist.

Den Hauptteil dieser Arbeit stellt die Analyse von Uber 100 Normen und Gesetzen
hinsichtlich der Berlcksichtigung der in den Kapiteln 2.2 bis 2.4 beschriebenen
Veranderungen dar, wodurch ein allgemeiner Handlungsbedarf in der Normung
aufgezeigt werden kann (Kapitel 3.2). Zusatzlich kann fur jede berlcksichtigte Norm
ein spezieller Handlungsbedarf angegeben werden, indem die alterskritischen
Faktoren aufgezeigt werden, die im jeweiligen Kontext relevant waren, aber in der
Norm nicht berlcksichtigt sind. Diese Analyse wird mittels eines Ampelsystems
bewertet, woraus sich drei verschiedene Kategorien des Handlungsbedarfs ergeben
(Kapitel 3.2 bzw. Anhang 1).
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Dieser Handlungsbedarf wird anschlieRend auf seine Relevanz in der
unternehmerischen Praxis bewertet, indem in Kapitel 4 mittels einer explorativen
Umfrage der Handlungsbedarf aus Unternehmenssicht und die praktische Bedeutung
des zuvor aufgezeigten Handlungsbedarfs untersucht werden.

Abschlieend werden die Ergebnisse zusammengefasst und der aus Sicht des
Projektteams bestehende weitere Forschungsbedarf sowie offene Fragen zur
Diskussion gestellt (Kapitel 5). Eine Ubersicht tiber die Projektinhalte ist in Abbildung
2 gegeben.

Projektrahmen

Mensch und Arbeit Arbeitsschutz Ermittlung der bedeutenden
Veranderungen der Arbeit

Veranderungen der Arbeit Gesetze, Normen und Ermittlung von MaRnahmen
Handlungsanleitungen speziell fir altere Arbeitnehmer
Veranderungen des Auswahl der relevanten Ermittlung der Verwendung von
Menschen Dokumente (altersgerechten) Normen

4 ¥
Ist
\ Hand|ungsbedarf /

Abbildung 2: Projektrahmen

i
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2 Abhandlung der relevanten Literatur

Dieses Kapitel widmet sich dem notwendigen theoretischen Hintergrund zur
Bearbeitung und Beantwortung der Forschungsfragen. Ausgehend von den
allgemeinen Zusammenhéangen zwischen Mensch und Arbeit im industriellen
Arbeitssystem und dessen Gefahren, wird der Arbeitsschutz, die Veranderungen der
Arbeit und des Menschen, sowie die daraus ableitbaren Anforderungen an
altersgerechte Arbeit beschrieben.

2.1 Mensch und Arbeit

Die wissenschaftliche Disziplin, die sich mit den Auswirkungen der Arbeit auf den
Menschen und somit der Gestaltung von Arbeit beschaftigt, ist die
Arbeitswissenschaft. Die vielfaltigen Zusammenhange und Abhangigkeitsfaktoren in
diesem Gebiet werden ersichtlich, wenn die verschiedenen Teilbereiche der
Arbeitswissenschaft betrachtet werden. Die Arbeitswissenschaft wird allgemein als
interdisziplinare, gestaltungsorientierte Wissenschaft beschrieben, die Erkenntnisse
verschiedener Disziplinen zur Gestaltung von menschengerechter Arbeit nutzt, wobei
die, im Kontext industrieller Arbeit relevanten, Teildisziplinen als die
Wirtschaftswissenschaften, Soziologie, Padagogik, Rechtswissenschaften, Arbeits-
und Organisationspsychologie, Arbeitsmedizin und die Ingenieurswissenschaften
identifiziert werden kénnen.?

Die Einflussbereiche der einzelnen Disziplinen werden ersichtlich, wenn ein
allgemeines industrielles Arbeitssystem betrachtet wird. Industrielle Arbeitssysteme
sind im Allgemeinen sozio-technische Systeme, da zur Erbringung der geforderten
Arbeitsleistung Menschen (soziales System) mit Betriebsmitteln und Werkzeugen
(technisches System), unter Beeinflussung durch die Umwelt interagieren.* In Folge
soll das in Abbildung 3 definierte Arbeitssystem in Anlehnung an das REFA-
Arbeitssystem verwendet werden, in dem die Abh&ngigkeiten grafisch ersichtlich
werden.

3 Vgl. Schlick C., Bruder R., Luczak H. (2010), S. 26.
4Vgl. REFA (1984), S. 93f.
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| Arbeitsorganisation ’

ﬁArbeitsumgebung | \

Arbeitsplatz
[Awbeititel | gy Arbeitsgogensiand |

oo 2

i ‘Umgebungseinflisse, Arbeitsumfeld, soziales
' Umfeld

Abbildung 3: Allgemeines industrielles Arbeitssystem (Abbildung modifiziert nach BGHM.5)

An einem Arbeitsplatz interagiert der Mensch mit Arbeitsmitteln und
Arbeitsgegenstanden. Dieser ist somit in eine Arbeitsumgebung eingebettet, in der
Umgebungseinfliisse, wie physikalische Einflisse oder soziale Interaktion mit
benachbarten Arbeitsplatzen, auf den Menschen wirken. Die Arbeitsorganisation
bestimmt diese Zusammenarbeit, die Ablaufe und die Arbeitsaufgaben, die zur
Umwandlung von Auftragen in Produkte notwendig sind.

In den Bereich der Arbeitsorganisation fallen alle organisatorischen Aspekte der
Arbeitsgestaltung, wie Entlohnung, Arbeitszeitgestaltung, psychische Belastungen
am Arbeitsplatz und die Gestaltung der Arbeitsaufgaben und -ablaufe. Inputs in das
Arbeitssystem sind Arbeitsmittel (Maschinen, Werkzeuge und Ausristung) und
Arbeitsgegenstéande (Rohstoffe, Halbzeuge und Datentrager etc.), Informationen
(Arbeitsanweisungen, Zeichnungen, Arbeitsplane, etc.), Menschen und Energie. Die
Outputs sind im Allgemeinen die veranderten Arbeitsgegenstande oder Produkte.® In
der Arbeitsumgebung sind vor allem die Umwelteinflisse (Gefahrenstoffe, Hygiene,
Larm, Raumklima, Vibrationen und Schwingungen, Licht, ionisierende und nicht
ionisierende Strahlung, elektromagnetische Felder, etc.)’” und das soziale Umfeld
(Interaktion zwischen den beteiligten Personen wie z.B. Fuhrungsverhalten und

5 Vgl. Berufsgenossenschaft Holz und Metall (BGHM): Fachinformation: Ergonomie und
Arbeitsplatzgestaltung. (Online verflgbar unter:
http://www.bghm.de/arbeitsschuetzer/fachinformationen/ergonomie-und-arbeitsplatzgestaltung/ Zugriff
am 1.12.2015).

6Vgl. REFA (1984), S. 95.

7Vgl. Neudorfer A. (2014), S. 78.
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Unternehmenskultur), bei der Gestaltung der Arbeit, zu beachten.? Den Arbeitsplatz,
als Teil der Arbeitsumgebung, kennzeichnen dessen Ausstattung und raumliche
MalRe, sowie die zu verwendenden Arbeitsmittel und -gegenstande und die dort
tatigen Menschen mit ihren individuellen Unterschieden (Féhigkeiten, Grol3e, Kraft,
Belastung und Beanspruchung etc.).®

Durch diese Beschreibung eines allgemeinen industriellen Arbeitssystems sind die
Einwirkungen auf den Menschen durch die Arbeit ersichtlich. Aus diesen
Einwirkungen und Belastungen durch die Arbeit entstehen eine Vielzahl von Risiken
und Gefahren fur die Gesundheit und das Leben des Menschen. Fehlbelastungen
kénnen zur Schadigung des Muskel-Skelet-Apparats, oder anderen pathologischen
Veranderungen des Korpers fuhren und physikalische Einwirkungen, wie Strahlung,
oder Maschinenfehlfunktionen, konnen direkt das Leben gefahrden.1® Deshalb sind
strenge Schutzbestimmungen im Zusammenhang mit menschlicher Arbeit
unerlasslich. Diese Schutzbestimmungen werden als Arbeitsschutz-Mal3nahmen
bezeichnet und in Kapitel 3 noch naher Beleuchtet. Zunachst wird jedoch darauf
eingegangen, wie sich die Bestandteile des Arbeitssystems aktuell und in Zukunft
verandern, um daraus die notwendigen Schutzmafl3inahmen abzuleiten.

2.2 Veranderungen der industriellen Arbeit

Die Veranderung der Arbeitswelt lasst sich durch 10 Megatrends charakterisieren'?,
die in drei Teilbereiche zusammengefasst werden kénnen. Diese Megatrends sind in
Abbildung 4 ersichtlich. In weiterer Folge wird speziell auf die Veranderungen im
Bereich der Arbeitsinhalte (WAS), der Arbeitstatigkeiten (WIE), und der ausfihrenden
Personen (WER) eingegangen, um deren Bedeutung fir die Veranderung der Arbeit
zu beleuchten.

8 Vgl. REFA (1984), S. 96.

9Vgl. Schlick C., Bruder R., Luczak H. (2010), S. 69.

10v/gl. Neudorfer A. (2014), S.78; zur Beschreibung der Risiken und Gefahren im Arbeitssystem siehe:
Neudorfer A. (2014), S.77-164.

11vgl. Abele E., Reinhard G. (2011), S.10.
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Rahmenbedingungen fiir die Produktion Neue Bedarfstrager
(Wie wird produziert?) (Was wird produziert?)

- Wachstumsmarkt
Globalisierung Lebensqualitat

Dynamisierung Risiko der
der Instabilitat
Produktlebens- Terroranschldge

LS Lernende
Gesellschaft /

Wissens-
gesellschaft

Demografischer Mobilitat
Wandel

Abbildung 4: Megatrends der Veranderung der Arbeit (Abele E., Reinhard G. (2011), S. 10)

2.2.1 Arbeitsinhalte

Hierbei wird der Frage nachgegangen was unter welchen gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen produziert wird. Als veranderte Rahmenbedingungen sind hier
globale Trends wie Klimawandel und Ressourcenverknappung zu identifizieren,
wodurch eine Effizienzsteigerung bei jeglichem Ressourceneinsatz notwendig wird.*?
Weiters wirkt sich auch der anhaltende Trend der Globalisierung, womit die weltweite
Verflechtung in verschiedenen Bereichen bezeichnet wird, auf Unternehmen aus,
indem unter anderem durch kostenginstigere Nachbauten und Lohndumping in
Billiglohnlandern der Wettbewerbsdruck steigt.?

Durch Globalisierung, technische Innovation und einen flexibleren Markt, kommt es
zu einer Verkirzung und Dynamisierung der Produktlebenszyklen und zu steigender
Produkt- und Fertigungskomplexitat.'4 Zusatzlich steigt das Verlangen nach, unter
verschiedenen  Gesichtspunkten, individuell passenden  Produkten oder
Dienstleistungen, womit auch der Bedarf an Einzelstlickproduktion und individuellen
Spezialdienstleistungen mehr Bedeutung gewinnen wird. Dies stellt fir Unternehmen
vor allem Herausforderungen beziglich Flexibilitat und Innovationsfahigkeit dar, um

12 vgl. Abele E., Reinhard G. (2011), S. 17.
13 vgl. Abele E., Reinhard G. (2011), S. 12.
14 Vgl. Becker K.D. (2015), S. 26; und vgl. Abele E., Reinhard G. (2011), S.10-15.
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mit den Markttrends und -veranderungen mithalten zu kénnen.® Flexibilitat und
Wandlungsfahigkeit in der Produktion gewinnen aufgrund der zunehmenden
Instabilitdt, Vorhersehbarkeit und dynamischeren Wirtschaft zusétzlich an
Bedeutung, da eine langfristige Planung bei Problemen wie, Ressourcenengpassen,
Handelssperren, Naturkatastrophen, oder Terroranschlagen zunehmend schwieriger
wird. 6

2.2.2 Arbeitsausfiihrung

Der Wandel der Arbeitsausfihrung vollzieht sich vor allem auf Grund des
technologischen Wandels, wobei aktuell vor allem das Thema Al n d u s tsehr \el
Aufmerksamkeit erhalt. Darunter ist die Verschmelzung der virtuellen und der
physikalischen Welt zu Cyber-Physikalischen-Systemen zu verstehen, oder einfacher
ausgedruckt: die Informatisierung von klassischen Bereichen wie der Produktion.’
Hauptthemen im Zuge der Diskussion zu Chancen und Risiken durch diesen Wandel
der Arbeitswelt sind einerseits die technischen Aspekte wie das Anternet der Dingefi
oder die ASmart-Factoryfil® die Einbindung von Assistenzsystemen als
AFahi gkei t,s voder s Attométisieruflg und  Dezentralisierung  von
Steuerungsprozessen, und zum anderen der Faktor Mensch.'® Der Mensch ist
demnach auch in Zukunft nicht aus der Produktion wegzudenken, weshalb die
Humanisierung der Arbeit eine bedeutende Position einnimmt. Durch die
zunehmende Einbindung komplexer Technik werden jedoch die Komplexitat der
Arbeitsaufgaben und damit die Qualifikationsanspriche und die Anforderungen an
Aus- und Weiterbildung steigen.?® In diesem Zusammenhang kommen dem
lebenslangen Lernen und der lernforderlichen Arbeitsgestaltung und der damit
verbundenen Innovationsfahigkeit erhdohte Bedeutung zu, um dem steigenden
Innovationsbedarf gerecht zu werden.?! Zusatzlich stellen das Wissensmanagement,
durch exponentielles Wachstum des vorhandenen Wissens und dessen immer

15 Vvgl. Becker K.D. (2014), S. 26f.

16 Vvgl. Abele E., Reinhard G. (2011), S. 19.
17 vgl. Windelband L. (2014), S. 139.

18 Vgl. Kagermann et al (2013), S. 18.

19 Vgl. Botthof A. (2015), S. 4.

20 \Vgl. Becker K.-D. (2015), S. 25f.

21 vgl. Hartmann E. (2015), S. 9f.
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kiorzeren Halbwertszeiten, sowie die Wissensvermittiung eine zentrale
Herausforderung der Zukunft fir Unternehmen dar.??

2.2.3 Arbeitskraftepotential

Geht man der Frage nach, wer in Zukunft die Arbeit ausfiihren wird, sieht man auch
hier eindeutige Trends der Veranderung. Einerseits kann festgehalten werden, dass
die sozialen Aspekte der Arbeit an Bedeutung gewinnen. Neben sicherer und
gesundheitsforderlicher Arbeit sind hier vor allem Arbeitszufriedenheit und
Arbeitsmotivation, sowie Lebensqualitdt und Work-Life-Balance (ausgeglichene
Gestaltung von Privat- und Arbeitsleben) zu nennen.?® In diesem Zusammenhang
gewinnen moderne und flexible Arbeitszeitmodelle und Arbeitsgestaltung an
Bedeutung.?* Auf der anderen Seite zeigt sich ein eindeutiger Entwicklungstrend in
der Altersstruktur der Bevolkerung in Europa, welcher als demografischer Wandel
bezeichnet wird. Durch niedrigere Geburtenraten und steigende Lebenserwartung
altert die Gesellschaft. Zusatzlich wirkt sich zunehmende Migration auf die
Bevolkerungs- und Altersstruktur aus. Aktuelle Prognosen gehen davon aus, dass
sich dadurch der Anteil der Uber Funfundsechzigjahrigen an der Bevdlkerung
drastisch erhéhen wird, wahrend die Personengruppen der unter Finfzehnjahrigen
und Finfzehn bis Vierundsechzigjahrigen ricklaufig sein wird.?® (Siehe Abbildung 5)

1

L=

Worausschilzung ab 2014
o S

i Mo

8 —— - 65 und mehr Jahrs

'\C?'Q \q':'!':ﬁ *\‘ﬁ 'ﬁ '\é\p \qﬂ\% ’\cﬁ: {?& '\éj '\@dﬁfﬁgp rg’{&'\ﬁ‘?\i\rgp? qﬁt’lﬁ éﬁrlsip q’@iﬁ ‘-@“ﬁ?‘ﬁﬁ

Abbildung 5: Demografischer Wandel in Osterreich (Bevilkerung nach breiten Altersgruppen
(mittlere Variante), Statistik Austria (2014))

22\/gl. Abele E., Reinhard G. (2011), S. 18.
23 \Vgl. Abele E., Reinhard G. (2011), S. 23.
24 Vgl. Becker K.-D. (2014), S. 24ff.

25 Vgl. Schipfer R. K. (2005), S. 4.
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2.2.4 Wandlungstreiber der industriellen Arbeit

Zusammenfassend fuhrt die Kombination der drei beschriebenen Bereiche (WAS?,
WIE?, WER?) zu den, in diesem Projekt, relevanten Veranderungen der Arbeitswelt,
wie in Abbildung 6 dargestellt.

Globalisierung, Demografischer Wandel,

Ressourcenverknappung, Fachkraftemangel,
Klimawandel-Effizienz, Soziale Aspekte

Individualisierung,

g os Arbeitspersonen
Produktlebenszyklus,
Produktkomplexitat, Arbelt Im
Gesellschaftliche
Rahmenbedingungen Wa ndel

Industrie 4.0,
Assistenzsysteme,
Technische Innovation,
Qualifizierungsanforderungen

Abbildung 6: Wandlungstreiber der industriellen Arbeit

Nach dieser Beschreibung der allgemeinen Tendenzen der Verdnderung der Arbeit
soll nun speziell auf die Verdnderung des Menschen mit fortschreitendem Alter
eingegangen werden. Da die Gesellschaft altert und weniger junge Arbeitskréafte
anzuwerben sein werden, wird es in Zukunft wichtig sein, Menschen langer im
Arbeitsleben zu halten. Deshalb ist es von besonderer Bedeutung zu verstehen, wie
sich der Mensch beim Alterwerden verandert, und welche Anforderungen an die
Arbeit daraus ableitbar sind.

2.3 Leistungsbezogene Verdnderungen des Menschen

Im Allgemeinen wird davon ausgegangen, dass alte Menschen weniger
leistungsfahig sind als ihre jingeren Kollegen. Diese Annahmen begrinden sich auf
zum Teil veralteten Theorien, sowie auf der Fremdwahrnehmung der Alteren in der
Zusammenarbeit. Neuere Erkenntnisse zeigen, dass das kalendarische Alter kein
ausreichendes Bewertungskriterium fir die Leistungsfahigkeit eines Arbeitnehmers
ist, sondern ganz im Gegenteil, individuelle Faktoren wie Ausbildung, koérperliche

14
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Konstitution und psychosoziale Werte und Einstellungen fur die Leistungsfahigkeit
ausschlaggebend sind. Die Leistungsfahigkeit des Menschen im Allgemeinen sowie
die Leistungsfahigkeit alterer Arbeitnehmer stellt ein zentrales Interesse in dieser
Arbeit dar und soll in diesem Kapitel nédher beleuchtet werden.

2.3.1 Leistungsfahigkeit des arbeitenden Menschen

Die Leistungsfahigkeit oder Arbeitsleistung des Menschen setzt sich aus vielen
Faktoren zusammen. Sie wird beschrieben als die Befahigung des Menschen eine
Leistung Uber einen langeren Zeitraum hinweg zu erbringen, ohne dass
gesundheitliche Schaden entstehen, wobei als Abhangigkeitsfaktoren der Leistung
die Person selbst sowie auRere Umstande der Arbeit identifiziert werden.?® Diese

beeinflussenden Faktoren der Arbeitsleistungsfahigkeit, werde n im AHaus

Arbeitsfahigkeit?’ i  z u s a mme Ifsghe fARbddsng 7). Nach diesem Konzept ist
ein Mensch leistungsfahig, wenn er eine bestimmte Aufgabe zu einem bestimmten
Zeitpunkt erfolgreich bewadltigen kann.?® Als Grundvoraussetzung fur die
Arbeitsfahigkeit wird die individuelle funktionelle Kapazitat gesehen, welche die
Gesamtheit der physischen, mentalen (geistigen) und psycho-sozialen Funktionen
darstellt, Gber die ein Mensch in einer bestimmten Situation verfugt.?® Ist die
funktionelle Kapazitat gegeben, missen zur Erbringung der Arbeitsleistung auch
noch aul3ere Bedingungen wie Anforderungen an die Arbeitsgestaltung sowie die
Arbeitsumgebung, die zusammengefasst Arbeitsanforderungen genannt werden,
erflllt sein. Diese Faktoren und Beziehungen sind im Haus der Arbeitsfahigkeit
verbildlicht, womit die Einflussfaktoren auf die Arbeitsbewaltigungsfahigkeit
ersichtlich werden. (Abbildung 7)

26 \Vgl. Jager C. (2015 a), S. 28.

27\Vgl. Tempel, J., limarinen, J. (2013) S. 41.
28 \Vgl. llmarinen, J , Tempel, J. (2003), S. 88.
29 vgl. llmarinen J., Tempel J. (2002), S. 95.
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Gesellschaft:  Kultur il Sozial- und

Familie
a
bi,

Abbildung 7: Haus der Arbeitsféahigkeit (Tempel, J., limarinen, J. (2013), S. 41)

Das Fundament des Hauses bilden die Gesundheit und Leistungsfahigkeit des
Individuums, das von seinem sozialen Geflge (Gesellschaft, personliches Umfeld
und Familie) getragen wird. Darauf aufbauend missen fachliche und soziale
Kompetenzen vorhanden sein und ausgebaut werden, welche durch die persdnlichen
Werte und Einstellungen, wie der Motivation, in der Arbeitsumgebung in Arbeit
umgesetzt werden. Die Arbeitsumgebung ist schlieBlich bestimmt durch die
Arbeitsgestaltung der physischen, psycho-sozialen und organisatorischen
Beanspruchungen.®® Das Dach des Hauses stellt die personliche
Arbeitsbewaltigungsfahigkeit einer Person dar, die nur gegeben ist, wenn alle
Einflussfaktoren in einem ausgeglichenen Verhéltnis stehen.3! Somit ist die
Arbeitsbewaltigungsfahigkeit kein losgeldster Einzelfaktor, sondern als Kombination
aus den gestellten Arbeitsanforderungen und der individuellen funktionellen
Kapazitat zu sehen. Dieses Modell zur Erklarung und Prognose der Arbeitsfahigkeit
gilt in Theorie und Praxis als anerkannt.3?

2.3.2 Einflussfaktoren auf die Arbeitsbewaltigungsfahigkeit

Die Arbeitsbewaltigungsfahigkeit eines Menschen ist eine verdnderliche und
situationsbezogene Eigenschaft die sich, wie im Haus der Arbeitsfahigkeit
beschrieben, aus vielen Faktoren zusammensetzt. Betrachtet man die als
Grundvoraussetzung gesehene funktionelle Kapazitat genauer, lassen sich zwel
entscheidende Einflussfaktoren identifizieren. Diese sind zum einen die
Ausfuhrungsregulation bei der Bewaltigung einer Handlung, welche alle physischen,
psychischen und mentalen Leistungskapazitaten des Menschen zusammenfasst,

30 Vgl. Grabbe J., G6tz R. (2014), S. 93.
31 vgl. llmarinen J., Tempel J., (2002), S. 168.
32 \V/gl. Grabbe J., Gotz R. (2014), S. 93.

16



-I(;rla-£l Abhandlung der relevanten Literatur QB/L

und zum anderen die Antriebsregulation oder Leistungsbereitschaft, welche die
Leistungshaltung einer Person, bedingt durch ihre Bedurfnisse, Uberzeugungen und
Motivation, beschreibt.3® Eine Ubersicht tber die wichtigsten Einflussfaktoren ist in
Abbildung 8 gegeben.

Voraussetzungen zur Erbringung von Leistung

Physische und psychische Physiologische und
Leistungsfahigkeit psychische
Leistungsbereitschaft

Einsetzbare Fahigkeiten Interne und externe
und Fertigkeiten zur Motivation, Disposition,
Bearbeitung einer Aufgabe Tagesrhythmik

EINFLUSSFAKTOREN
individuelle situative
Angeborene Umgebungseinflisse,
Konstitutionsmerkmale, Arbeitsaufgabe,
erworbene Kenntnisse Betriebsmittel,
und Fahigkeiten Arbeitszeitgestaltung...

Abbildung 8: Einflisse und Voraussetzungen fur Leistungsfahigkeit (Jager C. (2015 a), S. 31)

Die Ausfuhrungsregulation ist stark von den physischen und psychischen Fahigkeiten
des Menschen wie Konstitution, Gesundheit und seiner Veranlagung bestimmt.
Jedoch sind auch diese keine rein durch Erbanlagen bestimmten Faktoren, sondern
kénnen durch Training und Lebensfihrung der jeweiligen Person beeinflusst
werden.3*

Die Antriebsregulation weist im Vergleich dazu eine wesentlich starkere
Beeinflussung von auRen auf. Neben Werten und Einstellungen der Person und der
damit verbundenen intrinsischen Motivation, die der Mensch von sich aus aufbringt,
ist vor allem auch die extrinsische Motivation ausschlaggebend fur die
Arbeitsleistung, welche durch &uBere Einflisse bestimmt ist.3®> Grundlage fur die
Erbringung einer Leistung ist die Befriedigung der Bedirfnisse einer Person
beziglich der Arbeitsaufgabe, Arbeitsgestaltung, und Arbeitsumgebung, sodass
diese zum Wohlbefinden am Arbeitsplatz beitragen und nicht motivations- oder
leistungshemmend wirken36,

33 \/gl. Schlick C., Bruder R., Luczak H. (2010), S. 107.
34 Vgl. Jager C. (2015 a), S. 30.

35 Vgl. Winkler R. (2005), S. 101.

36 \V/gl. Jager C. (2015 a), S. 31.
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Abschlielend ist zu bemerken, dass die Trennung in Ausfihrungs- und
Antriebsregulation zu Analysezwecken sinnvoll ist, sich die genannten Faktoren
jedoch gegenseitig beeinflussen und damit eine Trennung in der Realitdt nicht
moglich ist.3’

Zur genaueren Analyse der personlichen Leistungsfahigkeit miissen nun, eine Ebene
tiefer, die individuellen Einflisse auf die Ausfuhrungs- und Antriebsregulation
betrachtet werden. Dazu  konnen  Konstitutions-,  Dispositions-  und
Qualifikationsmerkmale sowie Anpassungsmerkmale, wie in Abbildung 9
zusammengefasst, herangezogen werden. Konstitutionsmerkmale (z.B. Geschlecht,
Erbanlagen) beschreiben die gegebenen Anlagen eines Menschen und sind nicht
von auflen Dbeeinflussbar oder veranderlich. Dispositionsmerkmale (z.B.
Personlichkeit, Intelligenz, Gesundheitszustand) beschreiben die Veranlagungen und
den Zustand des Menschen, welche veréanderlich sind, jedoch nicht direkt beeinflusst
werden koénnen. Beeinflussbare Grofen sind hingegen die Qualifikations- und
Kompetenzmerkmale (z.B. Wissen, Fahigkeiten, Fertigkeiten) und die
Anpassungsmerkmale (z.B. Motivation, Ermidung, Beanspruchung), die mittel- und
kurzfristig zur Steuerung der menschlichen Leistung genutzt werden konnen.3®
(Siehe Abbildung 9)

im Lebenszyklus Direkte Einflussnahme Dkurcf; !alrjg-,Pn1iﬂeI- und Durch Interventionen
unverinderbar schwerzu_g_;anghlch aber urzfristige Prozesse kurzfistig verinderbar
veranderlich veranderbar
* Persdnlichkeit
= Geschlecht + Alter * Erfahrung * Beanspruchung
» Korperbau - Intelligenz + Wissen + Ermiidung
= Kulturkreis - Korpergewicht » Fahigkeiten = Motivation
* Erbanlagen + Gesundheitszustand * Fertigkeiten + Zufriedenheit
- Rhythmologische * Bildung + Stimmung
Einfliisse * Kompetenz
Konstitutionsmerkmale Dispositionsmerkmale Qualifikations- und Anpassungsmerkmale
Kompetenzmerkmale
menschliche Leistung

Abbildung 9: Personenbezogene Einflisse auf die Leistungsfahigkeit (Schlick C., Bruder R., Luczak
H. (2010), S. 88)

Durch die vorangegangenen Beschreibungen, angefangen beim Haus der
Arbeitsfahigkeit, welches  die Gesamtheit  der Einflisse auf  die

37 Vgl. Schlick C., Bruder R., Luczak H. (2010), S. 107.
38 \Vgl. Schlick C., Bruder R., Luczak H. (2010), S. 107f.
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Arbeitsbewaltigungsfahigkeit  beschreibt, Uber die inneren und aul3eren
Voraussetzungen und Bedingungen zur Erbringungen einer Leistung, bis hin zu den
personenbezogenen Einfluissen auf die Leistungsfahigkeit, wird ersichtlich, wie
vielfaltig und komplex diese Zusammenhénge sind. Es ist somit erkennbar, dass es
nur bedingt moglich ist, einen einzelnen Faktor in diesem Konzept isoliert zu
betrachten, da sich die Faktoren gegenseitig beeinflussen. Nichtsdestotrotz soll im
Folgenden der Versuch unternommen werden, den Einfluss eines
Dispositionsmerkmals, des Alters, herauszugreifen und maoglichst vollstdndig zu
analysieren.

2.3.3 Altersspezifische Leistungsfahigkeit

In Abbildung 9 wird deutlich, dass das Alter einer Person als ein bedeutender
Einflussfaktor der individuellen Leistungsfahigkeit gesehen wird. Dies hat seine
Grunde in physiologischen Veranderungen mit zunehmendem Alter und einem
Wandel von physischen, psychischen und sozialen Fahigkeiten, die damit
einhergehen.

Vor weg sei angemerkt, da&ddsedenn BedrifmheAmere

zu definieren ist. In der Fachliteratur gibt es verschiedene Altersgrenzen um diese
Begriffe zu definieren.®® Grundsatzliche Einigkeit herrscht dariiber, dass nicht das
kalendarische, sondern das biologische Alter fur Vergleiche ausschlaggebend ist.
Von den veralteten Vorstellungen des Defizitmodells, wonach Altern einen
Leistungsabbau bedeutet, hat man sich nach 1990 distanziert und ist zu dem
sogenannten Kompetenzmodell Ubergegangen, bei dem von einer differenzierten
Sichtweise des Alterns ausgegangen wird. Es wird nun von einer Verschiebung
zwischen bestimmten Fahigkeiten ausgegangen und nicht mehr von einem
generellen Leistungsverfall mit zunehmendem Alter.*! Eine Gegeniberstellung der
zwei Modelle des Alterns zeigt Abbildung 10.

39 Vgl. Winkler R. (2005), S. 85.
40 vgl. Jager C. (2015 b), S. 46.
41 vgl. Buck H., Kistler E., Mendius H. G. (2002), S. 86f.
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Defizitmodell des Alterns Kompensationsmodell des Alterns

- Einseitig negative Betrachtungsweise des
Alterns und Alters

- Differenzierte Sichtweise des Alterns
und Alters

- Altern und Alter = Abbau und Verfall von
Qualifikation und Leistungsfahigkeit

- Wandel von Fahigkeiten im Alter:
z. B. abnehmend

stabil bleibend
zunehmend

- Alle Menschen altern in gleicher Weise - Menschen altern unterschiedlich

Abbildung 10: Modelle des Alterns (Lehr U. (2007), S.65)

Die Verschiebung der Fahigkeiten mit fortschreitendem Alter kann vereinfacht so
beschrieben werden, dass die physischen Fahigkeiten (z.B. Seh- und Horvermdgen
oder Muskelkraft) im Allgemeinen abnehmen, die psychischen Kapazitaten als in
etwa konstant angesehen werden kdnnen und ein Zuwachs bei den geistig-sozialen
Fahigkeiten festgestellt werden kann.*2 Eine Ubersicht uber die wichtigsten
Verschiebungen der Fahigkeiten oder Leistungsvoraussetzungen nach Bruggmann
zeigt Abbildung 11.

Abnehmend

Gleich bleibend
Leistungs- und Zielorientierung
Systemdenken

Zunehmend
Kooperationsfahigkeit
Urteilsfahigkeit

Kommunikationsféhigkeit (je na
Alter auch gleich bleibend)
Besonnenheit

Kreativitat
Entscheidungsfahigkeit

Physische Ausdauer und

Qualitatshewusstsein psychisches Durchhaltevermoge

Kooperationsfahigkeit (je nach
Zuverlassigkeit Autor auch zunehmend)

Plicht- und Verantwortungsbe- |Konzentrationsfahigkeit (je nach
wusstsein Autor auch abnehmend)
Konfliktfahigkeit

Lebens- und Berufserfahrung,
betriebsspezifisches Wissen
Positive Arbeitseinstellung
Ausgeglichenheit und Bestéan-
digkeit

Angst vor Verénderungen

Abbildung 11: Leistungsvoraussetzung in Abhangigkeit des Alters (Bruggmann M. (2000), S.25)

Ausgehend von dieser Analyse mussen im weiteren Verlauf diejenigen Fahigkeiten
identifiziert werden, aus welchen alterskritische Bedingungen an das Arbeitssystem
fur einen alteren Arbeiter abgeleitet werden kénnen. Dazu werden die physiologisch-
physische sowie psychosozialen Verédnderung des Menschen mit fortschreitendem

42 \V/gl. Buck H., Kistler E., Mendius H. G. (2002), S. 86.
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Alter néher betrachtet und darauf aufbauend die besonderen Anforderungen und
Bedurfnisse an die Arbeit bestimmt.

2.3.4 Veradnderungen im Alter

Die im Folgenden beschriebenen Verénderungen im Alter sind grundsatzliche
Tendenzen, die fur den untrainierten alternden Menschen im Allgemeinen gelten.
Durch Training und gesunde Lebensfuhrung konnen viele dieser Faktoren
abgeschwacht oder aufgehalten bzw. zum Positiven beeinflusst werden, wodurch es
zu grol3en Streuungen der Ergebnisse bei kalendarisch Gleichaltrigen kommen kann.
Eine Einteilung der Veranderungen ist aufgrund der Vielzahl und Verschiedenheit
kompliziert, da eine Veradnderung zugleich mehrere Bereiche der menschlichen
Fahigkeiten betreffen kann. Ohne Anspruch auf Vollstandigkeit wurde die in
Abbildung 12 ersichtliche Einteilung in physisch-korperliche, sensorische, kognitiv-
geistige und psychosoziale Eigenschaften gewahlt, um die Verédnderungen des
Menschen zu beschreiben.

Veranderungen im Alter

Physisch/
Korperiich

Abbildung 12: Veranderungen im Alter

2.3.5 Physische und kdrperliche Veranderungen

Der menschliche Koérper unterliegt einer Vielzahl von altersbedingten physiologischen
Veranderungen. Diese Veranderungen sind individuell sehr verschieden und hangen
wiederum stark von personlichen Faktoren wie Lebensfiihrung, Gesundheit und
Trainingszustand ab. Beim normalen Altern kann ein Abfallen der physischen
Leistungsfahigkeit mit zunehmenden Alter festgestellt werden, wobei aber oft nicht
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genugend geklart ist, ob dieser Abfall priméar altersbedingt ist, oder pathologische
Ursachen dafiir ausschlaggebend sind.*® Altersbedingte Ursachen fur die
Beeintrachtigung der korperlichen Leistungsfahigkeit sind dabei strukturelle
Veranderungen des Koérpers wie eine Verminderung der Sauerstoffaufnahme, oder
eine Veranderung der Muskelstruktur und die damit verbundenen funktionellen
Anderungen der Fahigkeiten wie Ausdauerleistung oder Muskelkraft.** Dabei ist
ersichtlich, dass durch Akkumulation der Einzelminderungen die Abnahme der
Leistungsfahigkeit eines Systems desto groRer ist, je komplexer es ist und je mehr
Komponenten an der Funktionsweise beteiligt sind.

Zu diesen komplexen Systemen des menschlichen Korpers zahlen das
Zentralnervensystem (Integration sensibler Reize, Koordination des motorischen
Systems, Steuerung der inneren Regelprozesse der einzelnen Systeme)*°, das Herz-
Kreislauf-System  (Herz-, Lungenfunktion und Blutkreislauf)*¢, und das
psychomotorische System (Steuerung von willentlich ausgefiihrten koordiniert
aufeinander abgestimmten Bewegungen)*’ sowie das Hormonsystem, das
Verdauungssystem und das Immunsystem. Altersabhéngige Veranderungen dieser
Systeme sind u.a. in Riedel/Gillmeister/Kinne (2012) ausfihrlich beschrieben.*®

Zum Verstandnis der Verdnderungen der korperlichen Leistungsfahigkeit sollen nun
die wichtigsten korperlichen Veranderungen, die eine Auswirkung am Arbeitsplatz
besitzen kdnnen, naher ausgefuhrt werden. Vorweg sei erwahnt, dass grundsatzlich
die Elastizitat und die Ausgleichsfahigkeit der Systeme abnehmen und, dass es im
Allgemeinen zu einer Verlangsamung der meisten Ablaufe kommt. Zuséatzlich ist
noch einmal zu betonen, dass es nicht bei jedem Menschen zu den beschriebenen
Verdnderungen kommt und dass eine grof3e individuelle Variabilitat zwischen
Menschen gleichen Alters besteht.?

43 \Vgl. Riedel S., Gillmeister F., Kinne J. (2012), S. 17.

44 Vgl. Biermann H., Weilmantel H. (1997), S. 161.

45 Vgl. Rensing L., Rippe V. (2014), S. 226ff.

46 \Vgl. Rensing L., Rippe V. (2014), S. 107ff.

47 \Vgl. Riedel S., Gillmeister F., Kinne J. (2012), S. 14.

48 Riedel S., Gillmeister F., Kinne J. (2012).

49 Vgl. Biermann H., WeiBmantel H. (1997), S. 161; und vgl. Riedel S., Gillmeister F., Kinne J. (2012),
S. 14.
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Herz-Kreislauf-System

Das Herz-Kreislauf-System ist das zentrale Transportsystem des menschlichen
Korpers. Einerseits werden die Zellen durch das Blut mit Energie (Sauerstoff) und
Nahrstoffen versorgt, andererseits werden die Stoffwechselendprodukte abgefihrt.
Zusatzlich dient dieses System als Temperaturregulierungsmechanismus fir den
menschlichen Kérper und schiitzt ihn somit vor Uberhitzung oder Unterkiihlung.5°

Eine alterstypische Veranderung besteht aus der Erh6hung des Blutdrucks, wodurch
ein erhohtes Risiko fur koronare Herzerkrankungen entsteht. Diese Verdnderung
kann ab dem 45. Lebensjahr eintreten und wird durch Stress und ungesunde
Lebensumstande gefordert.>?

Weitere altersbedingte Veranderungen entstehen durch funktionelle und strukturelle
Veranderungen der Lunge, wodurch es ca. ab dem 20. Lebensjahr zu einem
verminderten Atemvolumen, einer geringeren Sauerstoffaufnahme und damit zu
einer niedrigeren korperlichen Leistungsfahigkeit kommen kann.>? Gleichzeitig geht
die maximale Herzfrequenz =zurick, wodurch die Maximalbelastbarkeit des
Organismus und die Fahigkeit zur Thermoregulation sinken.>3

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass es durch die Veranderungen des Herz-
Kreislaufsystem zu einer verminderten Leistungsfahigkeit kommt, da weniger Energie
bereitgestellt werden kann und dass Ausgleichsprozesse wie die Thermoregulation
schlechter ablaufen.>* Die verschlechterte Thermoregulation ist zum Teil auch auf die
Veranderung der Haut (Dichte und Aktivitat der Schweil3drisen) sowie einer
verspateten Schweil3produktion bei Hitzeeinwirkungen zurickzufihren. Dadurch
steigen Korpertemperatur und Herzfrequenz durch Hitzeeinwirkung mit dem Alter
starker an.®® Die Abnahme der Maximalkapazitit einiger mit dem
Herzkreislaufsystem verbundener Funktionen wie Sauerstoffaufnahme, Vitalkapazitat
und Herzminutenvolumen sind in Abbildung 13 ersichtlich.

50vgl. Rensing L., Rippe V. (2014), S. 107.

51 Vvgl. Rensing L., Rippe V. (2014), S. 130.

52 Vgl. Rinnerhofer S. (2012), S. 8ff.

53 Vgl. Rinnerhofer S. (2012), S. 31f.

54 Vgl. Riedel S., Gillmeister F., Kinne J. (2012), S. 17.
5 Vgl. Riedel S., Gillmeister F., Kinne J. (2012), S. 23.
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Abbildung 13: Altersphysiologische Veranderungen verschiedener Organsysteme (Zeyfang R.A.,
Hagg-Grun U., Nikolaus T. (2008), S.65)

Immun- und Hormonsystem

Bezuglich des Immunsystems sind eine Verringerung der Abwehrleistung des
Organismus aufgrund der schlechteren Hautbarriere, sowie eine Verringerung einiger
Immunzellen festzustellen. Auch die Leistungsfahigkeit der vorhandenen
Immunzellen nimmt mit fortscheitendem Alter ab. Zusatzlich kommt es zu einer
vermehrten  Produktion von  proinflammatorischen  Cytokinen, die die
Entztindungsneigung und die Entstehung chronischer Entziindungen férdern kénnen.
Dadurch  steigt die  Anfélligkeit fur Infektionen,  Tumorbildung und
Autoimmunerkrankungen erheblich.® Die Auswirkung eines geschwéachten
Immunsystems konnen zunehmende krankheitsbedingte Fehlzeiten bei é&lteren
Mitarbeitern sein. Zwar sind diese im Vergleich seltener krank als junge, daftir dann
meist fUr eine langere Zeit, sodass insgesamt die Fehlzeiten ansteigen.®’

Das Hormonsystem wird durch Veranderungen in der Konzentration der Hormone
und Signalstoffe sowie in deren Wirkung beim Altern beeinflusst. Einige Hormone
weisen eine verringerte, andere eine deutlich erhéhte Wirkung auf. Vor allem das
Stresshormonsystem verliert an Wirksamkeit, was sich durch einen erhdhten
Cortisol-Spiegel bemerkbar macht. 58 Durch die hormonellen Veranderungen konnen

56 Vgl. Rensing L., Rippe V. (2014), S. 156.
57 vgl. Jager, C. (2015 b) S. 47.
58 Vgl. Rensing L., Rippe V. (2014), S. 211.
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die Stressreaktion, das Verdauungssystem, der Stoffwechsel, das Immunsystem, das
Herz-Kreislauf-System und das Zentralnervensystem betroffen sein.>

2.3.6 Veradnderungen der motorischen Fahigkeiten

Im Bereich der motorischen Fahigkeiten lassen sich Anderungen bezuglich Kraft,
Beweglichkeit und der Feinmotorik feststellen, die eine Auswirkung auf die
Arbeitsfahigkeit mit sich bringen kénnen.

Korperkraft

Durch Verringerung der Sauerstoffaufnahme und -leitung des Kdrpers, sowie durch
veranderten Hormon- (vor allem Testosteron) und Mineralhaushalt und eine
Abnahme der Muskelfasern der Skelettmuskulatur, der Qualitat dieser Muskeln, u.a.
bedingt durch vermehrte Mangelerndhrung und Inaktivitat verringert sich die
Muskelkraft eines Menschen mit fortschreitendem Alter.®° Dabei nehmen sowohl die
Muskelkraft, die Maximalkraft, die Muskelausdauer und die Muskelimpulskraft
bestandig ab (vgl. Abbildung 14). So kann schon das Aufbringen kleinerer Kréfte fur
altere Menschen eine Schwierigkeit darstellen, speziell wenn die bewegten Objekte
klein oder glatt sind.5?
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Abbildung 14: Muskelmaximalkraft, Ausdauer und Impulskraft im Alter (Riedel S., Gillmeister F.,
Kinne J. (2012) S. 20, bzw. Lang E., Arnold K. (1991), S. 101)

59 Vgl. Rensing L., Rippe V. (2014), S. 222f.

80 Vgl. Riedel S., Gillmeister F., Kinne J. (2012), S. 20; und vgl. Biermann H., Weilmantel H. (1997),
S. 173; und vgl. Rensing L., Rippe V. (2014), S. 89f.

61 Vgl. Biermann H., WeiBmantel H. (1997), S. 173.
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Auch wenn durch zunehmende Technisierung der Arbeitsprozesse reine Muskelkraft
in der Produktion immer weniger gefragt ist, muss auf die héhere Belastung &lterer
Menschen bei der gleichen Kraftbeanspruchung Rucksicht genommen werden.

Beweglichkeit

Durch  Verringerung des Wassergehalts im  Koérper, Abnahme der
Skelettmuskulaturmasse, moglichen Schmerzen durch pathologische Veranderungen
und rheumatischen Erkrankungen, Abnahme der Knochenmasse, Knochen- und
Knorpelfestigkeit,  Verschlei® der Gelenke sowie durch Form- und
Elastizitatsanderungen der Wirbelsdule und der Bandscheiben vermindert sich die
Beweglichkeit eines Menschen im Alter.®> Durch die eingeschrankte Beuge- und
Biegefahigkeit sowie durch Schwierigkeiten und Schmerzen bei Einnehmen von
Zwangspositionen (z.B. knien, b c k en é) i st der Bewe
zunehmend eingeschrankt. Vor allem Objekte die tUber Kopfhéhe oder am Boden
angeordnet sind zu erreichen kann unter Umstanden nicht mehr moglich sein.®?
Zusatzlich ist durch die verringerte Muskelimpulskraft und andere Veranderungen
bezlglich sensorischer Geschwindigkeit und Nervenleitgeschwindigkeit auch die
Geschwindigkeit der Bewegung vermindert.®*

Fingerfertigkeit

Bezlglich der Fingerfertigkeit und der Feinmotorik kann festgehalten werden, dass
das eingangs des Kapitels beschriebene Verhalten beziglich komplexer Systeme
gilt. Genauer gesagt vereinigen sich bei der Ausfihrung einer feinmotorischen
Handlung die Verminderung der sensorischen Leistungen sowie der motorischen
und kognitiven Leistungen und ergeben in ihrer Gesamtheit einen bedeutenden
Verlust der feinmotorischen Fertigkeiten.®® Zusatzlich wirken sich verringerte Kraft
und verminderte Sauerstoffaufnahme negativ auf die Muskelausdauer aus, wodurch
es zu einem schnelleren Ermiden des Muskels und dem damit verbundenen
Muskelzittern kommt, was feinmotorische Handlungen immens erschwert.
Nachlassende Beweglichkeit, verminderter Tastsinn und durch die sensorischen
Sinne eingeschranktes Koordinationsvermdgen® sowie eine grundsatzliche
Verlangsamung der motorischen Ablaufe und der Bewegungen beeintrachtigen die

62 \/gl. Biermann H., Weilmantel H. (1997), S. 172; und vgl. Rensing L., Rippe V. (2014), S. 72 ff.
63 \Vgl. Biermann H., Weilmantel H. (1997), S. 172.

64 \Vgl. Rensing L., Rippe V. (2014), S. 232.

65 Vgl. Riedel S., Gillmeister F., Kinne J. (2012), S. 14.

66 \/gl. BiermannH., WeiBmantel H (1997), S. 175.
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Fingerfertigkeit weiters negativ.6” Zusatzlich sind eine verstarkte Verringerung der
Fahigkeiten der dominanten Hand, sowie eine grundsatzliche Abnahme der
Genauigkeit der Bewegungen und der Koordination belegbar, wie durch
Steckbrettversuche gezeigt werden kann.®® (vgl. Abbildung 15)

45 |

# right I I
= 35 | H left T z
= H
@ *
E
= T T T i =19
1.4 ! :
2| 1 3
15 c
20 30 40 S0 B0 0 80 a0
Alter

Abbildung 15: Feinmotorik im Alter (Kalisch et al (2006). bzw. Desai et al (2005): Zitiert nach Riedel
S., Gillmeister F., Kinne J. (2012), S.22)

Obwohl sensomotorische Leistungen und Fingerfertigkeit abnehmen, kann gezeigt
werden, dass altere Arbeitnehmer diese Mankos durch héhere Arbeitszuverlassigkeit
und -erfahrung ausgleichen koénnen, sodass, liegen keine erhdhten zeitlichen
Leistungsanforderungen vor, sie weniger Ausschuss bei sensomotorischen Arbeiten
in der Produktion erzeugen als ihre jingeren Kollegen.®®

2.3.7 Erholung und Chronobiologie

Durch die langsamer ablaufenden Prozesse im Korper steigt auch die
Regenerationsdauer nach einer Belastung.”?. Weitere Einflisse auf die Erholung
sind, dass altere Personen oft ihr Leistungskapital mehr ausschopfen missen um die
Aufgaben zu bewaéltigen, also naher an ihrer Leistungsgrenze arbeiten, und damit ein
groRerer Erholungsbedarf besteht und dass sie auch schlechter zwischen
Beanspruchung und Erholung umschalten kénnen, wodurch die arbeitsbedingte
Uberforderung zunehmen kann.”*

Ein weiterer wichtiger Begriff in diesem Zusammenhang ist die Chronobiologie,
welche sich mit dem zeitlichen Verlauf biologischer Funktion und deren periodischen

67 Vgl. Rensing L., Rippe V. (2014), S. 232.

68 \/gl. Riedel S., Gillmeister F., Kinne J. (2012), S. 22.
69 Vgl. Jager C. (2015 b), S. 49.

0Vgl. Riedel S., Gillmeister F., Kinne J. (2012), S. 96.
71 vgl. limarinen J. (2006), S. 172.
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Verhalten beschaftigt. Die menschlichen Aktivitaten und biologischen Ablaufe
unterliegen einem periodischen Auf und Ab, das sich mit Jahres-, Monats-, oder
Tagesgang verdndern kann. Die Tagesrhythmik der inneren Uhr des Menschen
(zirkadianer Rhythmus) folgt einer, im Durchschnitt 24,2 Stunden dauernden,
Periodik. Der zirkadiane Prozess r egeltstedert
so das Schlaf-, Wach- und Aktivitatsverhalten des Menschen. Da der zirkadiane
Rhythmus und der sich verdndernde Tagesrhythmus standig abgeglichen werden
muissen, bedient sich der Korper auch &aul3eren Zeitgebern, vor allem des
Tageslichts, fur die Regulierung.”? Beispielhafte zirkadiane Verlaufe fir Temperatur
und Hormone sind in Abbildung 16 ersichtlich.

Auch die menschliche Leistungsféahigkeit unterliegt einer zirkadianen Periodik. Das
globale Maximum wird zwischen 9 und 11 Uhr erreicht, danach erfolgt ein Absinken
mit einem lokalen Minimum um die Mittagszeit, gefolgt von einem neuerlichen
Anstieg und einem lokalen Maximum am frihen Abend. Danach erfolgt ein steiles
Absinken bis zum globalen Minimum zwischen 2 und 4 Uhr (Siehe Abbildung 17).73
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Abbildung 16: Circadiane Verlaufe beim Abbildung 17: Leistungsfahigkeit und
Menschen (limarinen J. (2002), S.258) circadianer Rhythmus (nach Graf (1954): zitiert in

Schlick C., Bruder R., Luczak H. (2010), S.169)

Mit fortschreitendem Alter verédndert sich auch der Schlaf-Wach-Rhythmus des
Menschen, wobei die nachtlichen Schlafphasen abnehmen, Mudigkeit und damit der
Bedarf an kurzen Nickerchen Uber den Tag zunehmen und sich die Schlafzeit zu
friheren Stunden verschiebt.”* Das ist darauf zurlickzufihren, dass sich die

72\/gl. Rensing L., Rippe V. (2014), S. 238.
73 Vgl. Schlick C., Bruder R., Luczak H. (2010), S. 169.
74 \/gl Minch M., Cajochen C., Wirz-Justice A. (2005), S. 22.
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Periodenlange des Rhythmus verkirzt (ca. 30% Abnahme im Alter Uber 60 Jahren),
die minimale Korpertemperatur zu frih einsetzt und damit die korperliche Aktivitat
herabgesetzt ist, und dass die Fahigkeit den inneren Rhythmus aufrecht zu erhalten
zurtickgeht.” AuBerdem nimmt die Amplitude des zirkadianen Rhythmus ab womit
ein haufigerer Wechsel von Aktivitats- und Ruhephasen (ca. alle 3-4h) einhergeht.
Durch die Veranderungen des inneren Rhythmus sind auch andere Funktionen wie
Korpertemperatur, Hormonausschittung, Herzfrequenz und Blutdruck, sowie
subjektive Wachheit und Leistungsfahigkeit und deren Tagesverlauf beeinflusst.”®
Zusatzlich lasst sich auch eine qualitative Veranderung des Schlafs und damit der
Erholung feststellen, die vor allem kognitiven Defizite bedingen.””

2.3.8 Veradnderungen des sensorischen Systems

Das sensorische System des Menschen wird durch seine Sinnesorgane und deren
Funktionen gebildet. Mittels Héren, Sehen, Tasten Riechen und Schmecken werden
alle Informationen der Umwelt aufgenommen. Durch zahlreiche physiologische
Veranderungen verschlechtern sich alle diese Funktionen im Alter und beeinflussen
damit wiederum die Leistungsfahigkeit des Menschen. Eine Ubersicht tber die
Veranderungen der sensorischen Fahigkeiten ist in Abbildung 18 ersichtlich.

Lebensalter 20 30 40 S0 60 70 80
Sehen

vermehrter Lichtbedarl 35 >

nachlassende Akkomodationsbreite 40—

hhere Blendempfindlichkeit 40———>

schlechtere Anpassung an grelles Licht 40— >

verminderte Tiefenwahrnehmung 40—

Verminderung der Sehschirle 50- >

verztigerte Dunkelanpassung 55———>
Einengung des Gesichtsfeldes 55 >

lingere Dauer fur scharfe Wahrnehmung cines Objekts 55 >
schlechtere Farbwahrnehmung 70——>
Horen

verminderte Horfdhigkeit bei Minnern 32 >

verminderle Hurfihigkeit bei Frauen 37 >

Storanfilligkeit fur Hintergrundsgeriusche 45 >
seitendifferenter Ausfall bei dichotischer Diskrimination 70— >
deutliche Presbyakusis 70—
gravierende StSrung des Sprachverstehens 90
Tasten

Verminderung der Tastktrperchen 20 >

graduelle Abnahme der Hautsensibilitit nN———>

Abbildung 18: Veranderung der sensorischen Fahigkeiten (Saup W. (1993), S.76)

Aufgrund des bedeutenden Einflusses dieser Funktionen auf die Fahigkeit
Arbeitsaufgaben erfolgreich zu beenden, soll nun néher auf die einzelnen Funktionen
und deren Veranderungen eingegangen werden.

> Vgl. Hecht K. (2001), S. 340.
76 Vgl. Rensing L., Rippe V. (2014), S. 238.
77Vgl. Rensing L., Rippe V. (2014), S. 239.
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Sehen:

Durch Verringerung der Pupillengro3e, Abnahme der Permeabilitat der Iris,
Verédnderungen in Elastizitat und Farbung der Linse (ca. ab dem 35. Lebensjahr)
sowie Veranderungen der Retina (ab ca. 50 Jahren) kommt es zu verschiedenen
Beeintrachtigungen des Sehsinnes. Zu nennen sind verminderte Sehschéarfe (vgl.
Abbildung 20), vor allem im Nahbereich, verzogerte Scharfstellung, hohere
Blendempfindlichkeit, vermehrter Lichtbedarf, schlechtere Farbenwahrnehmung,
beeintrachtigte Tiefenwahrnehmung, verzdgerte Dunkelanpassung, verminderter
Kontrastempfindlichkeit sowie Einengung des Gesichtsfeldes.”® Haufigste
Veranderung ist die Altersweitsichtigkeit, welche aus dem Verlust der
Akkommodation (Abbildung 19) der Linse, durch deren Elastizitatsverlust entsteht.”®
Weiters kommt es durch Verringerung der Lichttransmission durch die Triibung der
Linse zu erheblichen Unterschieden beim Licht- oder Beleuchtungsbedarfs, zum
Erfullen von Sehaufgaben.

Streubreite

visual acuity

Akkomodationsbreite [Dioptrien]

o1 T T T T T T T T
5 15 25 35 45 55 65 75 ] 10 20 3o 40 50 €0 70 80 STU 100

Alter [Jahre] age In years

Abbildung 19: Akkommodationsbreite (Zitiert Abbildung 20: Sehscharfe (Zitiert nach
nach Schlick C., Bruder R., Luczak H. (2010), Biermann H., WeiBmantel H. (1997), S.164)
S.125)

Durch diese Veranderungen nimmt die Fahigkeit ab, bestimmte Merkmale eines
Objektes deutlich zu unterscheiden. Erhoéhte Beleuchtung, starke Kontraste, grol3e
Beschriftung sowie Sehbhilfen konnen teilweise die Beeintrachtigung abmildern.8?

78 Vgl. Riedel S., Gillmeister F., Kinne J. (2012), S. 24; und vgl. Biermann H., WeiBmantel H. (1997),
S. 146f; und vgl. Schlick C., Bruder R., Luczak H. (2010), S. 123.

79 Vgl. Rensing L., Rippe V. (2014), S. 252.

80 Vgl. Schlick C., Bruder R., Luczak H. (2010), S. 123.

81 Vgl. Biermann H., WeiBmantel H. (1997), S. 164.
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Horen

Altersbedingte ~ Veranderungen des Horens  sind, unter  Anderem,
Abnutzungserscheinungen der Gehorrezeptoren, vor allem im vorderen Bereich des
Ohrs, degenerative Veranderungen des Hornervs - die Altersschwerhérigkeit
(Presbyakusis), sowie eine Beeintrachtigung des Sprachverstehens.®? Das
Sprachverstehen wird vor allem dadurch gestort, dass es alteren Menschen
zunehmend schwer fallt stérende Gerausche auszublenden und das, was gehort
werden sol |, aus der Schal |l vi edcfhantetr hiPerri agukse i z
Zudem koénnen weiche Konsonanten wie f, g, sch usw. nur schwer unterschieden
werden.®2 Weitere funktionelle Veranderungen sind eine erhohte Horschwelle,
bedingt durch die Abnutzung der Gehdrrezeptoren, sodass hohe Frequenzen (ab ca.
1000 Hz) schlechter wahrgenommen werden kénnen. Dies kann dazu fuhren, dass
Alarmsirenen oder das Klingeln eines Telefons nicht mehr, oder nur mehr sehr leise,
wahrgenommen werden. Auch die Unterscheidungsfahigkeit fur Lautstarken- und
Frequenzanderungen nehmen im Alter ab.8* Altersschwerhérigkeit ist ein haufig
auftretendes Phdnomen und kann ca. ab dem 30. Lebensjahr auftreten. Ab 65
Jahren leidet etwa jeder dritte unter Horverlusten und ab dem 75. Lebensjahr sind
etwa 40-50 % betroffen.®> Die Verminderung der Horfahigkeit ist in Abbildung 21
ersichtlich.
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Abbildung 21: Durchschnittliche Hérergebnisse bei Mannern und Frauen mit zunehmendem Alter
(Platt D. (1991), S. 277)

82 \gl. Biermann H., Weilmantel H. (1997), S. 168.

83 Vgl. Biermann H., WeiBmantel H. (1997), S. 167.

84 \V/gl. Schlick C., Bruder R., Luczak H. (2010), S. 125.
85 Vgl. Rensing L., Rippe V. (2014), S. 256.
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Riechen und Schmecken

Auch Geruchs- und Geschmackssinn nehmen mit fortschreitendem Alter ab. Dies ist
auf reduzierte Schleimproduktion, hormonelle Veranderungen und eine Verringerung
der Epitheldicke zurtickzuftihren.8® Wahrend der reduzierte Geschmackssinn oft in
Mangelerndhrung alter Menschen seine haufigsten Auswirkungen aufweist, ist der
verringerte  Geruchssinn im arbeitstechnischen Kontext relevant, da z.B.
Rauchentwicklung, aufgrund von Maschinenfehlfunktionen, erst spat erkannt werden
konnte.8’

Tast-, Vibrations- und Schmerzsinn.

Durch Verminderung der Meil3nerschen Tastkorperchen sowie durch vaskulare
Erkrankungen vermindert sich im Allgemeinen der Tastsinn im Alter. Diese
Verminderungen konnen ca. ab dem 30. Lebensjahr auftreten und eine hohere
Beanspruchung bei feinmotorischen Handlungen bedingen.®® (Siehe auch
Fingerfertigkeit und Feinmotorik).

Da sich auch die Haut mit zunehmenden Alter verandert, kann gezeigt werden, dass
sich die Vibrationssensibilitat ab dem 40. Lebensjahr deutlich verschlechtert. Es wird
auch davon ausgegangen, dass altere Menschen deutlich mehr unter Vibrationen
leiden, da die Elastizitdt und damit die Dampfung des Bewegungsapparates im Alter
abnehmen.®

Zu den weiteren Veradnderungen der Haut zdhlen auch eine langsamere
Wundheilung, eine Abnahme der Hautdicke und damit eine verminderte
Schutzfunktion gegen &uf3ere Einflisse, sowie die oben erwdhnte Abnahme des
Tastsinns.®® Hochfrequente Vibrationen fithren in der Regel zu einer Vertaubung der
betroffenen Korperteile, was prazise und feinmotorische Handlungen zuséatzlich
erschwert. Dieser Effekt ist bei alteren Menschen starker ausgepragt und die
Erholung nach Belastung nimmt mehr Zeit in Anspruch.®!

Beziglich des Schmerzsinns gibt es noch wenige bestatigte Forschungsergebnisse.
Es ist lediglich bekannt, dass altere Menschen eine hohere Schmerzschwelle bei
geringer Hitzestimulation und eine niedrigere Schmerzschelle bei mechanischer

86 \Vgl. Rensing L., Rippe V. (2014), S. 259.

87 \Vgl. Biermann H., Weilmantel H. (1997), S. 170.

88 \/gl. Saup W. (1993), S. 66.

89 Vgl. Riedel S., Gillmeister F., Kinne J. (2012), S. 26f.

%0 Vgl. Rensing L., Rippe V. (2014), S. 54ff.

%1 Vgl. Riedel S., Gillmeister F., Kinne J. (2012), S.84 und S. 97.
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Belastung aufweisen.®? Grundsatzlich sind, wie schon erwéahnt, Hitze-und
Kaltesensibilitat im Alter verringert.®3

2.3.9 Kognitive und mentale Verdnderungen

Der kognitiv-mentale Bereich beschreibt die Verknupfungen von koérperlichen und
sensorischen Leistungen, die psychomotorische Leistungen genannt werden und im
Wesentlichen aus drei Teilen bestehen. Diese sind sensorische Tatigkeit, oder
Signale erkennen, kognitive Tatigkeit, oder aus erlerntem Wissen eine brauchbare
Entscheidung ableiten und motorische Tatigkeit, welche im Zeigen einer Reaktion
besteht.% .

Ein einfaches Beispiel fur eine solche psychomotorische Handlung ist die
Lautstarkenregulierung eines Radios. Die abgestrahlten Schallwellen werden vom
Ohr aufgenommen, in Reize verarbeitet und zum Gehirn geleitet. Gespeichertes
Wissen wird aktiviert und genutzt und mit den neuen Informationen verbunden. Durch
das bereits Erlernte weil der Mensch, dass zum Einstellen der Lautstarke der Regler
zu betatigen ist und, je nach Reiz, in welche Richtung er betatigt werden muss. Das
verantwortliche Hirnzentrum sendet Signale an die entsprechenden Muskeln und
veranlasst so eine motorische Handlung: die Betatigung des Reglers. Die
Erfahrungen und Bewegungsmuster, die bei der Ausfuhrung der Handlung nutzlich
waren, werden als neues Wissen gespeichert und konnen in &hnlichen
Anwendungsfallen wieder abgerufen und adaptiert werden.%

Anhand dieses einfachen Beispiels erkennt man die Komplexitat des
psychomotorischen Steuersystems, sowie die relevanten Einflussfaktoren. Neben
den schon beschriebenen sensorischen Fahigkeiten und deren altersbedingten
Veranderungen (Kapitel 2.3.8) kommt nun ergéanzend der Bereich der kognitiven
Leistungen (Intelligenz, Informationsaufnahme, -verarbeitung und -speicherung,
sowie Reaktions- und Koordinationsvermogen) hinzu.

92 Vgl. Rensing L., Rippe V. (2014), S. 259.

93 Vgl. Riedel S., Gillmeister F., Kinne J. (2012), S. 27.

%4 Vgl. Riedel S., Gillmeister F., Kinne J. (2012), S. 14; und vgl. limarinen J. (2006), S. 106.
9% Vgl. Biermann H., WeiBmantel H. (1997), S. 176.
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Intelligenz

Bei der Intelligenz des Menschen wird von einem zweigeteilten System
ausgegangen. Es wird einerseits von der wissensbasierten Intelligenz gesprochen,
die als kristallisierte oder kristalline Intelligenz bezeichnet wird, und aus dem
erlernten Wissen, bzw. der Fahigkeit auf dieses Wissen zuzugreifen, besteht.®® Diese
Intelligenzart ist vor allem fir Faktoren wie Allgemein- und Erfahrungswissen, das
Wort- und Sprachverstandnis und fur erlernte logische Handlungen, wie z.B. das
Rechnen, von Bedeutung.®’

Den zweiten Teil bildet die fluide Intelligenz, die fir das Lésen neuartiger Probleme
angewandt wird. Sie gilt als Basisfahigkeit des Denkens und der Lern- und
Leistungsfahigkeit.?® Dieser Teil ist stark geschwindigkeitsabhangig und bestimmend
fur die Auffassungsschnelligkeit und die Kombinationsfahigkeit.*® Des Weiteren ist
die fluide Intelligenz fur die Informationsverarbeitung sowie die Schnelligkeit der
Wahrnehmung, die Reaktionszeit und induktives Denken verantwortlich.1°° Messbar
ist diese Intelligenz uber Matrizenaufgaben und raumlichen Zuordnungsaufgaben,
welche logisches Denken zur Lésung voraussetzen.101

Die altersbedingten Verdnderungen der zwei Intelligenzarten kénnen wie folgt
zusammengefasst werden: Der geschwindigkeitsrelevante Bereiche, also die fluide
Intelligenz, nimmt mit dem Alter systematisch ab, vor allem in Bezug auf komplexe
Aufgaben, bei groRen Informationsaufnahme und T bearbeitungsbedarf, oder wenn
groRRer Anpassungs- und Umstellungsbedarf besteht.1%2 Der wissensbasierte Bereich
der kristallinen Intelligenz bleibt tendenziell mit zunehmendem Alter konstant, oder
kann bei kontinuierlicher Nutzung und dem damit verbundenen vergro3erten Wissen
und Erfahrungsschatz zunehmen.l®® Eine Darstellung der Verlaufstendenzen von
kristalliner (kristallisierter) und fluider Intelligenz zeigt Abbildung 22.

% Vgl. Schlick C., Bruder R., Luczak H. (2010), S. 125.

97 Vgl. Zulley J.(1992), S. 87; und vgl. Riedel S., Gillmeister F., Kinne J. (2012), S. 13; und vgl. Schlick
C., Bruder R., Luczak H. (2010), S. 144.

%8 \/gl. Biermann H., WeiBmantel H. (1997), S. 176.

99 Vgl. Riedel S., Gillmeister F., Kinne J. (2012), S. 13.

100 v/gl. Schlick C., Bruder R., Luczak H. (2010), S. 126.

101 vgl. Schlick C., Bruder R., Luczak H. (2010), S. 144.

102 ygl. Biermann H., WeiBmantel H. (1997), S. 177.

103 vgl. Kruse A., Lehr U., Rott C (1987), S. 350.
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Abbildung 22: Intelligenz und Alter (Oswald/Gunzelmann, S. 273: Zitiert nach Biermann H.,
WeilBmantel H. (1997), S. 177)

Aus anatomischer Sicht kann fur die Veranderungen eine Abnahme des
Hirnvolumens (Schrumpfung von Neuronen und Reduktion von Dendriten und
Synapsen) aufgezeigt werden, womit eine deutliche Verringerung der grauen
Hirnsubstanz einhergeht. Insgesamt kann bei 80-Jahrigen ein Gewichtsverlust von
10% der Gehirnmasse festgestellt werden, was auf funktioneller Ebene mit einer 40-
60% Abnahme der kognitiven Geschwindigkeit im Vergleich zu einem 20-Jahrigen
korreliert. Vor allem die Bereiche Aufmerksamkeit, Entscheidungsfindung,
Problemlésung und Verarbeitungsgeschwindigkeit (fluide Intelligenz) sind hemmende
Faktoren in diesem Zusammenhang.1%4

Da die kristalline Intelligenz jedoch weitgehend konstant bleibt und sich einzelne
Fahigkeiten verbessern, ist nicht von einer allgemeinen Verminderung der Intelligenz
auszugehen. Im Gegenteil wird von einer erhdhten Gesamtintelligenz im Alter
aufgrund der Kompensation dieser Defizite durch Wissen und Erfahrung
ausgegangen (Abbildung 23).195

Intelligenz-
leistung
Gesamtintelligenz

Kompensation
durch Wissen
und Erfahrung

Elementar-
intelligenz

Lebensalter

Abbildung 23: Intelligenzleistung im Alter (Nach Hacker und Raum (1992): Zitiert nach Schlick C.,
Bruder R., Luczak H. (2010), S. 127)

104 vgl. Rensing L., Rippe V. (2014), S. 230-232.
105 vgl. Schlick C., Bruder R., Luczak H. (2010), S. 126.
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Informationsverarbeitung

Die Informationsverarbeitung unterliegt einer generellen Verlangsamung im Alter.
Anatomische Veranderungen sind eine Beeintrachtigung der Sinneswahrnehmung,
Veréanderung der elektrischen Hirnaktivitat und des Erregungszustandes des Hirns,
eine geringere Durchblutung und eine verringerte Leistungsfahigkeit des
Kurzzeitgedachtnisses, sowie Veranderungen im zentralen Nervensystem und einer
damit verbundenen Anderung der Verarbeitung eingehender Informationen.106
Dadurch sind vor allem Aufnahme-, Such- und Verarbeitungstempo verringert. Des
Weiteren sind eine Beeintrachtigung bei Zugriff auf gespeicherte Merkinhalte (Suche
und Verfugbarkeit), sowie ein erschwerter Erwerb neuer Informationen als auch
Probleme bei Verschlisselung, Verknupfung und Speicherung der Informationen zu
verzeichnen.®” Darunter leidet die gleichzeitig bearbeitbare Informationsmenge und
die Bearbeitungszeit erhoht sich.'%® Grundsatzlich verlangsamt sich die
Geschwindigkeit des Denkens und aller kognitiver Prozesse mit zunehmenden
Alter.1% Wahrend die Kapazitat der Informationsaufnahme als gleichbleibend
eingestuft werden kann.'1% (vgl. Veranderungen der fluiden und kristallinen
Intelligenz)

Bezlglich der Aufmerksamkeit lasst sich festhalten, dass fokussierte Aufmerksamkeit
sowie die Konzentrationsintensitat im Kurzbereich kaum vom Alterungsprozess
beeintrachtigt wird, wahrend die verteilte und selektive Aufmerksamkeit abnimmt.*1,
Die Vigilanz oder Daueraufmerksamkeit kann als tendenziell alterskonstant
angesehen werden.1?

Gedachtnis

Durch die bereits beschriebenen Veranderungen, vor allem dem Nachlassen der
flussigen Intelligenz, der verringerten Durchblutung des Gehirns, sowie dem dadurch
verringerten Erregungszustand und der geringen Aktivitéat, ist das Gedéachtnis des
Menschen mit fortschreitendem Alter beeinflusst. Vor allem die Ubertragung von
Inhalten aus dem Kurzzeit- in das Langzeitgedachtnis ist beeintrachtigt.
Informationen der Umwelt werden Uber das sensorische System aufgenommen und

106 \/gl. Biermann H., WeiBmantel H. (1997), S. 176.

107 vgl. Biermann H., WeiBmantel H. (1997), S. 177.

108 \/gl. Biermann H., WeiBmantel H. (1997), S. 177.

109 vgl. Rensing L., Rippe V. (2014), S. 232.

110 vgl. Jager C. (2015 b), S. 43.

111 vgl. Jager C. (2015 b), S. 43 und vgl. Schlick C., Bruder R., Luczak H. (2010), S. 128.
112 yvgl. Prasch M. (2010), S. 33.
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in einem sensorischen Speicher abgelegt, wo sie ca. drei Sekunden verweilen
kénnen, bis sie Uberschrieben oder geloscht werden. Innerhalb der drei Sekunden
muss nun das Signal in das Kurzzeitgedachtnis Ubertragen werden, wobei eine
unterbewusste, jedoch durch Aufmerksamkeit steuerbare, selektive Reduktion
stattfindet, da das mit geringer Kapazitat ausgestattete Kurzeitgedachtnis sonst
Uberlastet wiirde. Im Kurzeitgedéachtnis wird die Information bearbeitet und encodiert,
sodass sie in das Langzeitgedachtnis Ubertragen werden kann. Das
Langzeitgedachtnis verfligt Uber nahezu unbegrenzte Kapazitdt und Informationen,
die Ubertragen worden sind, verbleiben dort in der Regel ohne Verlust. Wird die
Information zu einem spateren Zeitpunkt wieder benétigt, muss das
Kurzzeitgedachtnis auf den Langzeitspeicher zugreifen und das dort gespeicherte
Material decodieren.'3

Wahrend sich nun die Kapazitaten der einzelnen Speicher mit zunehmendem Alter
wenig verandern, kann gezeigt werden, dass Aaltere Personen besonders bei
abstrakten und komplexen Anforderungen eine verminderte Effektivitdt des
Kurzzeitgedachtnisses aufweisen. So reduziert sich beispielsweise bei Merkfahigkeit
von Objekten, Silben und Zahlenreihen im Alter zwischen 60-70 Jahren, verglichen
zu der eines 20-50 Jahrigen, um durchschnittlich ein Objekt. Obwohl diese
Ergebnisse auch von anderen Faktoren wie der Lernbeeintrachtigung beim Lernen
abstrakter Inhalte von &lteren Menschen beeinflusst sein koénnen.!'# Das
Langzeitgedachtnis weist keine nennenswerte Veradnderung auf, da die
Gedachtnisprozesse hier weitgehend automatisierte Komponenten aufweisen.
Prozesse wie das semantische Gedachtnis (Allgemeinwissen), das Abrufen und
Wiedererkennen von auswendig gelernten Informationen, oder gespeicherte
Fertigkeiten, Verhaltensweisen und Ablaufe sowie das autobiografische Ged&achtnis
sind, wenn keine pathologischen Faktoren auftreten, altersstabil.!*® Jedoch kommt es
zu Komplikationen bei der En- und Dekodierung der Informationen, also des
Ubertragungsprozesses, wodurch die Bearbeitung langsamer ablauft und das
Entschlisseln erschwert wird.116

Durch die beschriebenen Verénderungen verringert sich bei alteren Menschen die
Mdoglichkeit der Speicherung und Abrufens von Informationen, wodurch neue

113 vgl. Biermann H., WeiBmantel H. (1997), S. 179.
114 vgl. Schlick C., Bruder R., Luczak H. (2010), S. 128.
115 vgl. Schlick C., Bruder R., Luczak H. (2010), S. 128.
116 vgl. Biermann H., Weimantel H. (1997), S. 180.

37



-I(;rla-£l Abhandlung der relevanten Literatur QB/L

Bewegungsabfolgen langsamer erlernt und verfligbare Verhaltensmuster nur
beschrankt an neue Aufgaben adaptiert werden kénnen. Vor allem die Menge der
gleichzeitig verfugbaren Inhalte, die kurzfristig gespeichert werden sollen (z.B.
muindliche Anweisungen, Zahlenfolgen wusw.), reduziert sich aufgrund der
langsameren  Bearbeitung im  Kurzzeitspeicher und damit vermehrten
Uberschreibungen im sensorischen Speicher.!” Dadurch zeigen Menschen ab ca.
dem 45. Lebensjahr, die unter hoher sensorischer und informatorischer Belastung
oder unter Stress stehen, vermehrt Probleme mit dem Erinnern von Namen oder
kurzlichen autobiografischen Geschehnissen. Zusatzlich kénnen die Erinnerung an
Quellen oder Kontextdetails, raumliches Vorstellungsvermégen und Orientierung und
das Ausfuhren von unvertrauten und komplexen Aufgaben durch das Alter, sowie
das prospektive Gedachtnis, das fur die Speicherung zukinftiger Aufgaben und
Plane, wie Termine, verantwortlich ist, beeintrachtigt sein.'8

Eine Ubersicht uiber die Veranderungen der kognitiven Prozesse ist in Abbildung 24
dargestellt, wobei die vertikale Achse die Abweichung vom mittleren Wert tGber alle
Altersstufen darstellt. Es sind abfallende Leistungen fir Bearbeitungszeit,
Arbeitsgedachtnis und Langzeitgedéachtnis ersichtlich. Die grinen Linien stellen
verschiedene Tests hinsichtlich der Leistungsfahigkeit des Kurzzeitgedachtnisses,
die blauen hinsichtlich des Langzeitgedachtnisses und die roten hinsichtlich
Allgemeinwissen (Weltwissen) und Erfahrung dar.
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Abbildung 24: Veradnderung der kognitiven Prozesse mit fortschreitendem Alter (hach Park und
Reuter-Lorenz (2009): Zitiert nach Rensing L., Rippe V. (2014), S. 234)

117 vgl. Biermann H., WeiBmantel H. (1997), S. 179.
118 \gl. Schlick C., Bruder R., Luczak H. (2010), S. 128 und vgl. Rensing L., Rippe V. (2014), S. 247.
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Reaktion

Durch die Veranderungen der Intelligenz und Informationsverarbeitung nimmt auch
die Reaktionszeit des Menschen in htherem Alter zu. Dadurch erhodht sich die
Reaktionsgeschwindigkeit um ca. 13-20% zwischen dem 20. und 60. Lebensjahr.
Wie die Abnahme der Verarbeitungsgeschwindigkeit zeigt auch die Reaktionszeit
einen anndhernd linearen Verlauf mit dem Alter und zwar bei Reaktionen, die eine
Entscheidung bedingen (disjunktive Anforderung), mehr als bei einfachen
Anforderungen (z.B. Hortest oder auditive Anforderung). Je hoéher die
Anforderungen, desto starker steigt die Gesamtreaktionszeit, da auch die Zeiten fir
Auffassung, das Treffen von Entscheidungen und Ausfuhrung der
Reaktionshandlung zunehmen. Zusatzlich weisen altere Personen eine erhohte
Storempfindlichkeit bei Ablenkungen und Irritationen auf, da sie schlechter
ungewollte Reize filtern kdnnen als Jingere (siehe Kapitel 2.3.8) und es kommt zu
einer Verlangerung ¥®er ASchrecksekundehf.

Ergebnisse aus einem Experiment beziglich Reaktionszeit auf einfache und
disjunktive Reaktionsfahigkeit in unterschiedlichem Alter sind in Abbildung 25
dargestellt. Man sieht sowohl fir Manner als auch fur Frauen einen quasi linearen
Anstieg der Reaktionszeit und den deutlichen Unterschied in der Steigung der
Mittelwertsgeraden bei der komplexeren Téatigkeit.

800

o
e
o

Mean Reaction Time (ms)

Age (+/- 5 years)

Abbildung 25: Verlangerung der Reaktionszeit mit steigendem Alter (Vercrayssen M (1993): Zitiert
nach Biermann H., WeiBmantel H. (1997), S. 182)

Eine weitere bemerkenswerte Veranderung bezlglich Reaktion und Alter ist, dass ein
Vorsignal, das den Menschen in eine Erwartungshaltung versetzt, bei Alteren eine

119 vgl. Biermann H., WeiBmantel H. (1997), S. 181.
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Verkirzung der Reaktionszeit bewirkt, wahrend Jingere trotz Vorsignal dieselbe
Reaktionszeit aufweisen, wie ohne. Dies weist auf unterschiedliche
Bewaltigungsstrategien fur Probleme in hoherem Alter hin. Ein Einfluss auf die
Reaktionszeit besteht auch durch den Reiz selbst, so sind z.B. Reaktionen auf einen
akustischen Reiz grundsétzlich schneller, als bei optischen Reizen.12°

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass altere Menschen langsamer auf Reize
aus lhrer Umwelt reagieren, da sich durch Verlangsamung vieler Féhigkeiten die
Reaktionsgeschwindigkeit verringert. Dieser Effekt tritt umso starker auf, je
komplexer die Aufgabe ist und je mehr Ablenkung und Stérungen gegeben sind.

Koordination

Koordinative Handlungen wie z.B. Hand-Auge-Koordination sind hochkomplexe
Prozesse die ein abgestimmtes Zusammenspiel vieler Systeme bendétigen. Durch
vorhegend beschriebene Veranderungen in den Einzelsystemen (sensorisch,
physisch, und kognitiv) sind auch hier deutliche EinbulRen der Leistungsfahigkeit mit
dem Alter zu erwarten. Verminderung der Feinmotorik, vor allem bei beidh&ndiger
Bewegung, langsamere kognitive Prozesse, nachlassende Reaktion, langsamere
Informationsaufnahme und -verarbeitung und erhdhte Anfalligkeit fur Stérungen
fuhren dazu, dass bei schnell hintereinander, oder gleichzeitig ablaufenden
Prozessen die Fahigkeit zur Koordination der Bedienvorgdnge nur mehr
eingeschrankt, oder nicht mehr, gegeben ist. Zusatzlich kénnen unterbrochene
Handlungen nur erschwert oder beschrankt wieder aufgenommen werden.2?

Lernen

Ein wichtiger Unterpunkt der Leistungsfahigkeit des Menschen ist dessen
Fahigkeiten und Kompetenzen (siehe Haus der Arbeitsfahigkeit). In der heutigen
schnelllebigen Welt und der stetig voranschreitenden Technik, veréndern sich diese
benottigten Kompetenzen stetig. Aufgrund dieser sinkenden Halbwertszeit des
Wissens ist es vonnoten sich standig weiterzubilden, also zu lernen.

Beziglich des Lernens lassen sich formelles und nicht-formelles Lernen
unterscheiden. Formelles Lernen ist eine planméRige und zielgerichtete Tatigkeit
deren Zweck formell erworbene Kompetenzen sind, die sich durch ein Diplom oder
Zertifikat belegen lassen. Im Bereich des nicht-formellen Lernens kann zwischen

120 vgl. Riedel S., Gillmeister F., Kinne J. (2012), S. 15f.
121 vgl. Biermann H., WeiBmantel H. (1997), S. 183.
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informellen Lernen und Erfahrungslernen unterschieden werden. Informelles Lernen
bezeichnet selbstandiges Lernen, ohne dem Ziel eine formelle Bestatigung zu
erhalten, und Erfahrungslernen ist mit der Erfillung einer Aufgabe verbunden und
den damit erworbenen Fahigkeiten.12?

Altere Arbeitnehmer gelten als lernunwillig, und -unfahig und werden oft bei
beruflichen Weiterbildungsprogrammen utbergangen. Jedoch sind diese Vorurteile
nicht wahr, da Altere nicht grundsatzlich schlechter lernen, sondern anders. Der
Lernerfolg von é&lteren Menschen wird wesentlich von der Komplexitdt und
Abstraktheit der Inhalte, sowie der Mdoglichkeit zur Ubung beeinflusst. Fir ein
schlechteres Ergebnis der Lernleistung sind vielmehr die &ufReren Umstande der
Wissensvermittlung als die Lernfahigkeit verantwortlich 123

Zuvor beschriebene Veradnderungen kénnen zur Erklarung herangezogen werden.
Zwar dauert die Informationsverarbeitung langer und die Ubertragung ins
Langzeitgedachtnis ist komplizierter, jedoch ist dort verankertes Wissen
altersunabhangig vorhanden. GroRe Unterschiede beim Lernen kénnen vor allem bei
abstrakten und keinen Sinn ergebenden Ubungen, wie Labortests, festgestellt
werden.'?* Das ist dadurch zu erklaren, dass bei Jungen die Lernmotivation noch
genereller und frischer ist, und die Bereitschaft Fortschritte zu machen und etwas zu
lernen von Natur aus grofRer ist, auch wenn der Zusammenhang und Sinn nicht
unmittelbar ersichtlich ist. Altere hingegen hinterfragen den Sinn des zu Erlernenden
und wollen an die bereits vorhandenen Erfahrungen anknipfen. Deshalb sind fir sie
abstrakte, komplexe und aus dem Zusammenhang geldste Inhalte schwerer zu
erlernen, da sich die Lernmotivation und Lernbereitschaft in diesem Zusammenhang
vermindern. Zusatzlich missen Altere vieles umlernen oder neu lernen und frither
Gelerntes Uiberschreiben, was einen zusatzlichen Aufwand darstellt.?> Des Weiteren
kann festgehalten werden, dass die explizite Lernfahigkeit abnimmt, wéhrend die
implizite in etwa konstant bleibt.126 So kann gezeigt werden, dass Altere beim
Erlenen von computergestitzten Fahigkeiten langer brauchen, mehr Hilfe benétigen
und mehr Fehler machen.?’

122 y/gl. Winkler R. (2005), S. 10.

123 vgl. Schlick C., Bruder R., Luczak H. (2010), S. 128.

124 vgl. Winkler R. (2005), S. 16.

125 vgl. limarinen J. (2006), S. 225.

126 \/gl. Bruggmann M. (2000): Zitiert nach Winkler R. (2005), S. 16.
127 vgl. Schlick C., Bruder R., Luczak H. (2010), S. 128.
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Stattet man jedoch Altere mit einer, fur sie richtigen, Lernumgebung aus, welche aus
einem sinnvollen Lerninhalt, einem guten Lernklima ohne Zeit- und Leistungsdruck,
Lernhilfen und einem aktiven, entdeckenden, experimentellen Lehrstil, der es
mdoglich macht an frihere Erfahrungen anzukntpfen, besteht, zeigen sich wesentlich
geringere, bis keine, Unterschiede im Lernerfolg im Vergleich zu den Jingeren, was
darauf schlieRen lasst, dass die Ressource Lernfahigkeit auch im Alter erhalten
bleibt.128

Umstellungs- und Anpassungsfahigkeit

Die Anpassung an neue Gegebenheiten wird im Alter im Allgemeinen schwerer. Die
Regulierungsmechanismen des Kdrpers nehmen in ihrer Leistungsfahigkeit ab, wie in
Kapitel 2.3.5 beschrieben. Somit ist eine Anpassung an Stress oder
Temperaturanderungen eine erhéhte Anforderung fir einen alteren Menschen. Auch
die geistige Flexibilitat in Bezug auf neue Situationen ist mit dem Alter rticklaufig.12°
Des Weiteren sinkt der Wille fur Veranderungen oder die Anpassungsbereitschaft.13°
Durch erhohte Versagensangste auf Grund der langsameren Ablaufe von physischen
und kognitiven Prozessen z.B. beim Lernen,*3! sowie den gemachten Erfahrungen
und einer damit einhergehenden Angst vor Status- und Leistungsverlusten, steigt
auch die Angst vor Veranderungen an.!32

2.3.10 Veranderungen der psychosozialen Eigenschaften

Nachdem Altern an sich in hoéchst individueller Prozess ist und, wie vorher
festgestellt, auch das menschliche Alter schwer zu definieren ist, ist es schwierig
allgemeine Tendenzen fur psychosoziale Eigenschaften im Alter zu definieren. Eine
Einteilung der psychosozialen Eigenschaften erfolgt durch Merkmale, die die
Personlichkeit des Menschen betreffen, seine sozialen Kompetenzen, seines
Wissens und seiner Erfahrung, die personliche Stressempfindung und -bewaltigung
und sogenannt ©ie PsgehdsdzialdniVeerbinsldiungen kénnen also im
Allgemeinen als leistungssteigernd angesehen werden.

128 \/gl. Winkler R. (2005), S.15 und vgl. limarinen J. (2006), S. 229.

129 vgl. Bruggmann M. (2000), S. 25 und vgl. Lehr U. (2000): Zitiert in Naegele G.(2006), S. 110.
130 vgl. limarinen J. (2006), S. 94.

131 vgl. Winkler R. (2005), S. 15.

132 \gl. Sakris J. (2014), S. 85.
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Personlichkeitsmerkmale

Eine Einteilung der menschlichen Personlichkeit ist nach dem sogenannten A B4 g
Five-Model | i nach Comdgleh. DemdachM&ssE sich die menschliche
Personlichkeit in die funf Bereiche Neurotizismus, Extraversion, Offenheit fir
Erfahrungen, Gewissenhaftigkeit und Vertraglichkeit einteilen.'33 Bezliglich des Alters
lassen sich in diesem Modell folgende Tendenzen festhalten: Emotionale Stabilitat,
Gewissenhaftigkeit und Vertraglichkeit nehmen mit dem Alter zu und Offenheit fur
Erfahrung und Extraversion nehmen mit dem Alter ab (Abbildung 26). Daraus lasst
sich im Alter erhdhte soziale Kompetenz ableiten, die durch Vertraglichkeit und
emotionale Stabilitdt gekennzeichnet sind.
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Abbildung 26: Persdnlichkeitsentwicklung im Alter (Nach Srivastava et al. (2003): Zitiert nach Schlick
C., Bruder R., Luczak H. (2010), S. 116)

Des Weiteren deuten weniger auftretende Arbeitsunfélle bei alteren Menschen auf
zunehmende Gelassenheit und Besonnenheit hin,’3* und Selbsteischatzung,
Loyalitat zum Betrieb und kritisches Denken werden als im Alter zunehmend

133 vgl. Bijedic T. (2013), S. 173.
134 vgl. Holz M., Da-Cruz P. (2007), S. 45.
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eingestuft. Als im Alter abnehmende Faktoren werden Ehrgeiz und Risikobereitschaft
angesehen .3

Soziale Kompetenzen

Im Bereich der sozialen Fahigkeiten lassen sich Kommunikationsfahigkeit,
Sprachkompetenz ~ und  Ausdrucksfahigkeit, = Kooperationsbereitschaft  und
Teamfahigkeit sowie Fahigkeit zur Konfliktbewaltigung aufgrund der grofReren
Erfahrung, Gelassenheit und Stabilitat als mit dem Alter ansteigend bewerten,'36
wahrend fir die anderen Fahigkeiten keine allgemeinen Tendenzen angegeben
werden kdnnen.

Wissen und Erfahrung

Es bedarf keiner weiteren Ausfuhrung, um zu verstehen, dass sich Erfahrung und
Wissen im Zusammenhang mit der beruflichen Tatigkeit vermehren.
Hervorzuhebende Bereiche sind Lebens- und Berufserfahrung, Allgemeinwissen,
betriebliches  Spezialwissen sowie die Gelbtheit in  wiederkehrenden
Handlungsablaufen, welche die Effektivitat und Produktivitat lterer Menschen positiv
beeinflussen kdnnen.*3’

Stressempfindung und Stressbewaltigung

Stress bezeichnet allgemein ein Ungleichgewicht zwischen Anforderungen und zur
Verfligung stehenden Ressourcen. Stress entsteht, wenn etwas gefordert wird, das
aus physischen oder psychischen Grinden nicht geleistet werden kann. Zuséatzlich
wird Stress auch durch sogenannte Stressoren ausgelost. Stressoren l6sen Stress
durch eine ungewo6hnliche Anforderung, z.B. stéandige Unterforderung, durch
Monotonie, oder nicht vorhandenen Handlungsspielraum bei Ausfihrung von
Tatigkeiten, aus. Die Stressresistenz, oder die Belastbarkeit des Menschen durch
Stress, ist durch die persoénlichen Stressbewaltigungsstrategien, sowie die zur
Verbreitung  bereitstehenden  Fahigkeiten  (Ressourcen) bestimmt.'3®  Die
Stressreaktion besteht daraus, dass sich der Koérper fluchtbereit macht. Das heifl3t er
versetzt sich in einen Zustand hoherer Aktivitdt, wodurch es zu einer erhthten
Hormonausschittung sowie eines Anstiegs von Blutdruck, Herzschlag, Blutzucker,

135 vgl. Jager C. (2015 a), S. 43 und vgl. Bruggmann M. (2000), S. 25.

136 \/gl. Blumberger W.; Sepp, R.; Affenzeller, S. (2004), S. 122-130 und vgl. Kruse A. (2000), S. 74f.
137 \gl. Bruggmann M. (2000), S.25; und vgl. limarinen J. (2006), S. 202; und vgl. Kruse A. (2000), S.
75.

138 Vgl. Lohmann-Haislah A. (2012), S. 13.
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Atmung, Durchblutung aber auch Anspannung, Angst und Angriffslust kommt. Dies

isteinesi nnvoll e Reaktion auf e stalitgrundgatelithakbim ensi t |

Problem fur den Organismus dar. Besteht jedoch nicht die Moéglichkeit, den Korper
wieder in Normalzustand zu versetzen, da erneut Stressoren auftreten, bleibt der
Korper in diesem erhohten Aktivitdtszustand. Dadurch sinkt die Belastungs- und
Bewaltigungsfahigkeit des Korpers. Dies kann zu einer Schwachung des
Immunsystems, sowie bei chronischem Stress zu Erschépfungszustanden,
Depression und pathologischen Veranderungen des Korpers fiihren.139

Bezuglich des alteren Arbeitnehmers kann festgehalten werden, dass die mittlere
Altersgruppe vor allem Stressoren wie Termin- und Leistungsdruck, Multitasking,
fehlenden Informationen und Konfrontation mit neuen Aufgaben ausgesetzt ist und
das in héherem Alter vor allem Arbeiten an der Grenze der Leistungsfahigkeit und
standig wiederkehrende Arbeitsvorgange, sowie die Stérung des circadianen
Rhythmus (z.B. Schichtarbeit) als Stressoren auftreten konnen.'#° Allgemein kann
gesagt werden, dass das individuell wahrgenommene Stressempfinden mit
steigendem Alter stetig zunimmt.4!

Auch die Stressbewaltigung unterscheidet sich im Alter. So versuchen altere
Arbeitnehmer Stress praventiv zu vermeiden und falls das nicht moglich ist,
bevorzugen sie strategisch geplante und problembezogene
Stressbewaltigungsstrategien, welche sich besser mit den gestarkten sozialen
Kompetenzen wie Problemlosungskompetenzen, kritischem und strategischem
Denken, und ganzheitlichem Verstandnis komplexer Situationen kombinieren
lassen.14?

Softskills und sonstige Fahigkeiten.

Im Bereich der Softskills kénnen Qualitatsbewusstsein, Beurteilungsvermogen,
Entscheidungsfahigkeit und Fuhrungsfahigkeit als mit dem Alter zunehmend
angesehen werden. Ein Abbau ist bei der geistigen Flexibilitat und der Kreativitat zu
verzeichnen. Grund fir diese Veranderungen sind wiederum die kognitiven sowie
personlichen Veranderungen, die mit dem Alter einhergehen.'#3

139 vgl. Lohmann-Haislah A. (2012), S.18 und vgl. Bott J. (2014), S. 22-28.

140 vgl. Hecht K. (2001), S. 338 und vgl. Lohmann-Haislah A. (2012), S. 38.

141 vgl. Lohmann-Haislah A. (2012), S. 85.

142 \/gl. Ritz A., Thom N. (2011), S.45f.

143 ygl. Jager C. (2015 b) S. 43; und vgl. Bruggmann M. (2000), S. 25; und vgl. Winkler R. (2005),
S.8f; bzw. vgl. Lehr U. (2000): Zitiert nach Naegele G. (2006), S. 110.
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2.3.11 Zusammenfassung der Veranderungen

Eine gesamtheitliche Darstellung der zuvor beschriebenen altersbedingten
Verédnderungen fasst die Ergebnisse dieses Kapitels zusammen (Abbildung 28). Der
Aufbau gliedert sich nach der zuvor getroffenen Einteilung in physische und
physiologische Veranderungen (Korper und sensorisches System) sowie kognitiv-
geistige Fahigkeiten und psycho-soziale Faktoren. Grundsatzliche Tendenzen ob die
Faktoren steigend, gleichbleibend oder abnehmend sind, sind mit Pfeilen dargestellt.

Die Leistungs- oder Arbeitsfahigkeit verandert sich mit dem Alter, jedoch kann nicht
grundsatzlich von einer Verringerung gesprochen werden, sondern es ist ein
Leistungswandel, der sich vollzieht. Arbeitsleistung und Produktivitat kbnnen auch in
hohem Alter noch gegeben sein, wenn Arbeitsaufgabe, Arbeitsumfeld, die Werte und
Einstellungen im Unternehmen, die verfugbaren Kompetenzen, sowie die
gesundheitlichen Voraussetzungen im Einklang sind. Die Arbeits- oder
Leistungsfahigkeit in den verschiedenen Kategorien ist abschlie@end noch einmal
tendenziell abgebildet (Abbildung 27). Es ist ersichtlich, dass vollstandige
Arbeitsfahigkeit bis ins hohe Alter (80+) gegeben sein kann.

soziales
Verantwortungsbewusstsein

W

geistige Arbeitsfahigkeit
/

Bewertung

/

korperliche Arbeitsfahigkeit

>

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Alter

Abbildung 27: Arbeitsfahigkeit und Alter (Nach Seibt et al (2004): Zitiert nach Riedel S., Gillmeister
F., Kinne J. (2012), S. 11)
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Abbildung 28: Ubersicht der menschlichen Veranderungen im Alter
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2.4 Ableitung der Untersuchungsschwerpunkte

Dieses Kapitel widmet sich der Ableitung der Untersuchungsschwerpunkte, die in
den Gesetzen und Normen behandelt werden sollten. Dazu werden zunéchst
allgemein qgultige Angriffspunkte und Stellhebel der menschengerechten
Arbeitsgestaltung behandelt, und daraus Faktoren abgeleitet, die in hGherem Alter
besonders zu beachten sind. Aus diesen Faktoren kdnnen anschlielend die
Untersuchungsschwerpunkte der Gesetzes- und Normenanalyse gebildet werden.

2.4.1 Ergonomie

Das Teilgebiet der Arbeitswissenschaften, das sich mit menschengerechter
Arbeitsgestaltung, also dem Zusammenwirken des Menschen mit den anderen
Elementen des Arbeitssystems befasst, ist die Ergonomie.** Sie beschaftigt sich mit
der Gestaltung von Arbeitsplatzen, der Arbeitsumgebung, der Arbeitsmitteln,
Arbeitsprozessen, der Arbeitsorganisation und der Arbeitsgegenstande, sodass
diese an die menschlichen Leistungsvoraussetzungen in physiologischer,
psychischer und anthropometrischer Sicht angepasst sind. (Abbildung 29)
Gleichzeitig wird die Optimierung der Leistung des Gesamtsystems angestrebt.
Somit sind die drei Hauptziele ergonomischer Gestaltung: Gesundheitsschutz,
Humanitat, und Wirtschaftlichkeit.14°

Abbildung 29: Ergonomische Handlungsfelder (In Anlehnung an: IBL Vorlesungsskriptum: Industrial
Engineering, Technische Universitat Graz, S. 27)

144 Vgl. REFA (1984), S. 125.
145 Vgl. Sandrock S. et al. (2015), S.102.
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Gesundheitsschutz:

In den Bereich des Gesundheitsschutzes fallen alle MaRnahmen der
Arbeitsgestaltung, die zu Vermeidung oder Verringerung arbeitsbedingter
Erkrankungen dienen. Dazu zahlen neben den direkten Schutzmalihahmen wie
Schutzausristungen auch der belastungsgerechte Arbeitseinsatz, also das
Vermeiden von Uber- und Unterforderung.1#é Als Hilfsmittel zur belastungsgerechten
Arbeitsgestaltung kann das sogenannte Belastungs-Beanspruchungs-Modell
herangezogen werden. Es beschreibt die individuelle Beanspruchung, die als Folge
einer Belastung auftritt und verbindet so den neutralen &ufReren Einfluss mit der
individuellen Reaktion darauf. Die individuell verschieden wahrgenommene
Belastung ist somit die MessgroRRe flir den menschengerechten Arbeitseinsatz.'4’

Humanitat:

Voraussetzung fur gesunde Arbeit ist eine menschengerechte Gestaltung derselben.
Die vier Bewertungskriterien fur humane oder menschengerechte Arbeit sind
Ausfuhrbarkeit, Ertraglichkeit, Zumutbarkeit und Zufriedenheit der Arbeitsperson in
der genannten Reihenfolge.*® Ausfiihrbarkeit beschreibt in diesem Zusammenhang
die Beachtung von anthropometrischen Aspekten wie Kdrpermal3e (Erreichbarkeit),
Korperkrafte (Bedienbarkeit) sowie sensorischen Aspekte wie Informationsaufnahme
(Wahrnehmbarkeit). Eine Arbeit ist ausfuhrbar, wenn diese Parameter innerhalb der
menschlichen Leistungsgrenzen liegen. Ertraglichkeit bezieht sich darauf, dass das
Ausfuhren der Arbeit Uber eine langere Zeitspanne nicht zu korperlichen oder
geistigen Gesundheitsschaden fuhrt. Eine Arbeit ist ertraglich, wenn sie ohne
Schadigungen zu erleiden Uber das gesamte Berufsleben ausgefuhrt werden
kann.14®

Ausfuhrbarkeit und Ertraglichkeit sind Voraussetzungen fur Zumutbarkeit und
Zufriedenheit, welche, aufgrund des Einflusses sozialer Aspekte bei der Bewertung,
nicht mehr Teilbereiche der Ergonomie, sondern soziologische und psychologische
Problemfelder darstellen.t>°

146 \/gl. REFA (1984), S. 126.

147 vgl. Neudorfer A. (2014), S. 529f.

148 \gl. Schlick C., Bruder R., Luczak H. (2010), S. 63.
149 vgl. Schlick C., Bruder R., Luczak H. (2010), S. 63.
150 vgl. REFA (1984), S.130
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Wirtschaftlichkeit:

Das dritte Ziel, die Wirtschaftlichkeit, steht mit den anderen zwei Zielen insofern im
Einklang, dass durch die Erfillung dieser gesundheitliche Probleme und
krankheitsbedingte Fehlzeiten bei, durch an den Menschen angepasster
Arbeitssysteme, gleichzeitig erhohter Leistungs- und Einsatzfahigkeit, verringert
werden kénnen. 151

Genauer betrachtet lassen sich also die in Abbildung 30 zusammengefassten
Dimensionen der  ergonomischen  Arbeitsgestaltung angeben, wobei
anthropometrische, physiologische, bewegungstechnische und informatorische
Aspekte an die jeweiligen Benutzereigenschaften angepasst sein mussen. Die
ergonomischen Gestaltungsprinzipien zielen also darauf ab, diese Aspekte
menschengerecht zu gestalten.>?

: - Gegenstand: Kérpermale des Menschen
) Anthropo- - Aufgabe: Raumliche Anpassung der Elemente
E metrie an den Menschen
- Gegenstand: Kérperfunktionen und ihre
Arbeits- Belastungsgrenzen
ﬁ physiologie - Aufgabe: Anpassung der Kérperfunktionen zur
Aufgabenerfiillung
- Gegenstand: Bewegungen und ihre Parameter
Bewegungs- (Raum, Lange, Kraftrichtung u. a.)
@ technik - Aufgabe:  Auslegung der Bewegungen am
Arbeitsplatz
- Gegenstand: Ausstattung von Anzeigen und Stellteilen
\\ Informatorische EYNUZECLY Anpassung an menschliche Wahrnehmung,
) Gestaltung Informationsaufnahme und -eingabe
33 ]

Abbildung 30: Dimensionen der ergonomischen Arbeitsgestaltung (Sandrock S. et al., S. 103)

2.4.2 Alternsgerechte Arbeitsgestaltung

Fur alternsgerechte Arbeitsgestaltung ist neben den Grundsatzen der Ergonomie zu
beachten, dass Altern ein individuell héchst differenzierter Prozess ist und somit eine
wesentlich groRere Streubreite bei verschiedenen Fahigkeiten bertcksichtigt werden
muss.'>3 Durch die bereits beschriebenen Veranderungen im Alter ist ersichtlich,

151 Vgl. Sandrock S. et al. (2015), S. 105.

152 7u ergonomischen Gestaltungsprinzipen siehe: EN ISO 6385, und Neudérfer A. (2014), S. 527-
571; bzw. Schlick C., Bruder R., Luczack H. (2010), S. 945-1151.

158 Vgl. Sandrock S. et al. (2015), S. 105.
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dass eine ergonomische Gestaltung im Allgemeinen nicht zwangsweise fir Altere
Arbeiter passend ist.

Alternsgerechte Arbeitsgestaltung greift also weiter als die ergonomischen
Grundsatze und beachtet zusatzlich noch detailliert die Verdnderungen im Alter, um
fir jedes Alter eine optimale Arbeit zu schaffen.’® Zusammenfassend kann
festgehalten werden, dass ein altersgerechter Arbeitsplatz also den ergonomischen
Prinzipen entsprechen und vollstandig ergonomisch gestaltet sein und daruber
hinaus noch an die individuellen Aspekte der dort tatigen Arbeitspersonen anpassbar
sein muss, also individuelle Lésungen angestrebt werden sollen.

Mogliche zusatzliche MalRnahmen fiir Altere kénnen z.B. frei wahlbare und glinstige
Arbeitsbedingungen, frei wahlbare Bewegungsablaufe, das Anpassen von
Anforderungen an Aufmerksamkeit und Merkfahigkeit, Vermeidung von
Blendwirkung, Kontrasterh6hung oder Vergré3erungen von Symbolen und Schrift auf
Anzeigen und die  Bereitstellung besonders  ginstiger  thermischer
Arbeitsbedingungen sein.'> Zur Identifikation dieser, im Alter besonders zu
bericksichtigenden, individuellen Aspekte wird im nachsten Abschnitt auf die
alterskritischen Faktoren im Arbeitssystem eingegangen.

2.4.3 Alterskritische Faktoren im Arbeitssystem

Altere Menschen koénnen, aufgrund der Veranderungen des Korpers und Geistes bei
gleicher Aktivitat viel starker belastet sein, was zu einer schnelleren Ermidung und
damit zu eingeschrankten korperlichen und geistigen Fahigkeiten fihren kann. Die
fur altere Menschen besonders belastenden Arbeitsbedingungen werden ersichtlich,
wenn man die Einflisse aus dem industriellen Arbeitssystem mit den Veranderungen
im Alter kombiniert. Aus den physischen, psychischen und kognitiven Veranderungen
sind erhohte Anforderungen an die Arbeitsbedingungen (Arbeitsumgebung,
Arbeitsgestaltung, Arbeitsmittel und die den Menschen betreffenden Faktoren) des
Arbeitssystems (siehe Kapitel 2.1) ableitbar, die in weiterer Folge als alterskritische
Anforderungen an die Arbeit in einer altersgerechten Normung besondere
Berlcksichtigung finden sollten. In diesem Abschnitt sollen die besonders
belastenden oder alterskritischen Faktoren hergeleitet werden.

154 vgl. Prasch M. (2010), S. 40.
155 vgl. REFA (1984), S. 144 und vgl. Sandrock S. et al. (2015), S. 105.
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2.4.4 Auswirkungen der Veranderungen

Betrachtet man die in Abbildung 28 abgebildeten altersabhangigen Veranderungen,
so lassen sich in allen Bereichen Anforderungen und Gefahren identifizieren, die als
Auswirkungen der Veranderungen entstehen kénnen. Diese kénnen zum einen
sicherheitsrelevanten Einfluss besitzen (Gefahren, Unfélle, Verletzungen,
Erkrankungen usw.) oder den Menschen in seiner Produktivitat einschréanken. Nach
diesen zwei Kriterien sollen die Verschiebungen der Fahigkeiten auf ihre moglichen
Auswirkungen hin analysiert werden.

Herz-Kreislauf und Immunsystem

Die Veranderungen im Bereich der komplexen Systeme fuhren zu verschiedensten
erhohten Anspriichen an Arbeit, vor allem an die Arbeitsumgebung. Durch
Verédnderungen des Herz-Kreislauf-Systems sowie des Immunsystems sind aul3ere
Einflisse wesentlich belastender fir den Kérper. Bedenkt man, dass die gleiche
Exposition gegeniber eines Schadstoffes oder einer Belastung eine groRRere
Gefahrdung fur Altere darstellt,'>® so ergeben sich beziiglich des Arbeitsklimas
(Larm, Hitze, Kalte, Vibrationen, elektromagnetischer Felder, Strahlung,
Luftverschmutzung und Hygiene) andere Grenzwerte als fir jingere Menschen, da
die gleichen Werte ein erhdhtes Gesundheitsrisiko darstellen. Die verminderte
Fahigkeit der Regulation des Kérpers stellt besondere Anforderungen an das Klima
dar, da eine Uberhitzung des Korpers neben Produktivitatseinschrankungen auch zu
einem Versagen des Organismus und damit zu einem sicherheitsrelevanten Aspekt
zahlt. Auch Kalte, wechselnde Kklimatische Bedingungen sowie plétzliche
Belastungsspitzen auf physikalischer und physischer Ebene sind fur alte Menschen
als eine hohere Belastung zu werten.

Sensorischer Bereich

Durch die Beeintrachtigung der Sehfahigkeit sind diese erh6hten Anforderungen an
den Arbeitsplatz in erster Linie ein erhohter Lichtbedarf (empfohlen wird eine 50%
erhohte Beleuchtungsstarke zwischen 40-55 Jahren und 100% Erhoéhung ab 55
Jahren)®’. So bendétigt ein Sechzigjahriger ungeféahr die dreifache Lichtstarke eines
Zwanzigjahrigen (siehe Abbildung 31).

156 vgl. limarinen J., Tempel J. (2002), S. 236.
157 Vgl. Spirduso (1999): Zitiert nach limarinen J., Tempel J. (2002), S. 232f.
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Abbildung 31: Erhohter Lichtbedarf im Alter (Handbuch fir Beleuchtung (1975): Zitiert nach Schlick
C., Bruder R., Luczak H. (2010), S. 124)

Des Weiteren werden starkere Kontraste an Anzeigen, Messgerdaten und
Sichtgeraten, Vergrol3erung von Symbolen und Schrift auf Beschreibungen,
Anzeigen und Monitoren, sowie eine Uberlegte Anordnung derselben um Blendung
zu vermeiden, als auch Anforderungen an die Farbgestaltung von Objekten und
Symbolen gefordert, um ein sicheres Unterscheiden und Erkennen zu gewahrleisten.
Rot, Grin und Gelb sind aufgrund der Funktionsweise des Auges klug gewahlte
Farben fir Signale und Symbole, wohingegen andere Farbkombinationen wie Blau
und Grin im Alter schwer zu unterscheiden sein kdnnen. Diese Anforderungen sind
sowohl produktivitats- wie sicherheitsrelevant, da bei schlechter Gestaltung von
Anzeigen, Symbolen, Objekten und Monitoren einerseits ein grof3erer Zeitbedarf bei
der Bearbeitung entstehen kann und anderseits das Ubersehen von Signalen,
Markierungen und Gefahren wiederum zu Stiirzen, Unfallen und Verletzungen fihren
kann.

Durch die Beeintrachtigung der Horfahigkeit entsteht ein Bedarf an besserer
akustischer Gestaltung des Arbeitsplatzes. So kénnen einerseits durch schlechte
Signal-Gerdusch-Relation in  Verbindung mit hohen Signaltbnen und der
Verminderten HoOrfahigkeit fur hohe Frequenzen sicherheitsrelevante Probleme
entstehen (z.B. Uberhoren eines Gefahrensignals, Falschinterpretation von
Informationen) und andererseits, durch Altersschwerhorigkeit, schlechterer Filterung
von Hintergrundgerduschen und anderen Verdnderungen produktivitatsrelevante
Probleme entstehen (z.B. erschwerte Kommunikation oder (berhéren von
signalabhangigen Anweisungen).

Einschrankungen beim Fihlen und Tasten kdnnen ebenso zu sicherheitsrelevanten
Problemen fuhren. Vertaubungen und erhdhte Erholungszeiten nach Exposition von

53



TU IBL

Graza Abhandlung der relevanten Literatur

Vibrationen kombiniert mit schlechterem Tastsinn kdnnen dazu fuhren, dass der
Ausschalter eines Handwerkzeugs nicht mehr bedient werden kann.®® Zusétzlich
kénnen kleine Bedienelemente eventuell schwerer oder unprazise bedient werden,
was in Bezug auf Sicherheit und Produktivitdt beschrankend wirken kann.

Auch Riechen und Schmecken kénnen sicherheitsrelevante Faktoren sein, wenn z.B.
eine Rauchentwicklung aufgrund einer Maschinenfehlfunktion oder auslaufenden
Gefahrenstoffen, aufgrund der Beeintrachtigung dieser Sinne, nicht oder zu spat
erkannt werden.

Korperlich-physischer Bereich

Die korperlichen Veranderungen bedingen eine Kraftabnahme und damit erh6hte
Anforderungen an die Arbeitsaufgaben wie Heben, Tragen oder Ziehen schwerer
Objekte. Die abnehmende physische Belastbarkeit kann mit moderner Technik und
Assistenzsystemen vollstdndig ausgeglichen werden. Neben den offensichtlichen
produktivitatsmindernden Einflissen der Kraftabnahme konnen auch Gefahren und
Verletzungen entstehen, wenn durch raschere Ermudung die Aufmerksamkeit und
Konzentration leiden, oder wenn die Kraft nicht mehr zur Beherrschung einer
Maschine, eines Werkzeuges oder Kontrollgerétes ausreicht. Des Weiteren lasst sich
ein Zusammenhang von schwerer korperlicher Arbeit und Erkrankungen des Muskel-
Skelett-Systems vor allem in technischen und industriellen Berufen und besonderem
Alterseinfluss nachweisen.®°

Einschrankungen der Beweglichkeit konnen vermehrt zu Zwangshaltungen,
Schmerzen und pathologischen Veranderungen der Wirbelsdule und Bandscheiben
fuhren, wenn der Arbeitsplatz nicht dementsprechend gestaltet ist. Des Weiteren ist
der individuelle Aktionsradius eingeschrankt was zu ProduktivitdtseinbulRen fuhren
kann. Sicherheitsrelevante Aspekte und Verletzungen kénnen auftreten, wenn Not-
Aus-Schalter aufgrund des Bewegungsbereiches nicht mehr schnell genug erreicht
werden konnen, oder wenn wegen verlangsamter Bewegungen einer fremden
Taktvorgabe z.B. von Maschinen nicht mehr gefolgt werden kann.

Durch verlangsamte Regeneration, und veranderte chronobiologische Ablaufe
entstehen erhéhte Anforderungen an Arbeits- und Pausenzeit. So bendtigen altere
Arbeitnehmer mehrere individuelle Kurzpausen, je nach aktueller Belastung, und

158 Vgl. Riedel S., Gillmeister F., Kinne J. (2012), S. 84 und S. 144.
159 vgl. Richter G., Bode S., Képer B. (2012), S. 6.
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durch absinkende funktionelle Kapazitat, einerseits eine geringere allgemeine
Belastung und andererseits eine verringerte Gesamtarbeitszeit,'®® da die sonst
eintretende Ermudung und das damit verbundene Nachlassen der Aufmerksamkeit
wiederum zu sicherheitstechnischen und produktivitdtsmindernden Problemen fihren
konnen.

Die Veranderungen bezuglich der Feinmotorik kbnnen sich in Arbeitsqualitéat und 1
Genauigkeit niederschlagen (produktivitatsrelevant), oder aber z.B. bei kleinen
Schalthebeln, oder Zweihandschaltungen, auch Unfalle oder Verletzungen
verursachen.

Kognitiver und geistiger Bereich

Die Veranderungen im kognitiven Bereich fihren in erster Linie zu einer
Verlangsamung der Ablaufe was einen erhdhten Zeitbedarf hinsichtlich Reaktion,
Entscheidung und Ausfihrung von Handlungen mit sich bringt. Diese
Verlangsamungen  kénnen  sich  produktivitatsmindernd  auswirken  und
sicherheitstechnisch relevant sein (z.B. taktgebundene Arbeiten, Reaktion auf
Gefahren, Unfallvermeidung usw.). Veranderte Merk- und Lernfahigkeit sowie
Intelligenz stellen vor allem Anforderung an die Arbeitsorganisation und -gestaltung,
um einen Leistungsabfall im Alter zu vermindern. So helfen z.B. komplizierte
Arbeitsaufgaben bei geistigem Wachstum! wahrend eine standige Unterforderung,
wie monotone Tatigkeiten, oder eine Uberforderung zu Stress und psychischer
Belastung fuihren kénnen.62

Psychischer und sozialer Bereich

Die Veranderungen der Psyche und der sozialen Fahigkeiten, die durchwegs zu
einer Leistungssteigerung des alteren Menschen fuhren, stellen auch erhdhte
Anspruche an den Umgang mit und die Fuhrung dieser Mitarbeiter dar. Schlecht
organisierte Arbeit, zu detaillierte Arbeitsanweisungen und stéandige Einmischungen
in die Arbeitsablaufe sowie zu hohes Arbeitstempo und Mangel an Anerkennung und
Respekt kdonnen zu verringerter Motivation und Arbeitszufriedenheit, Misstrauen,
Versagensangsten und Zweifeln an dem eigenen Arbeitspotential und damit zu

160 \/gl. limarinen J., Tempel J. (2002), S. 238-240.
161 vgl. Buck H. (2002), S. 79.
162 \/gl. Buck H. (2002), S. 79 und vgl. limarinen J., Tempel J. (2002), S. 236.
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schlechterem Wohlbefinden im Allgemeinen fihren, und sind somit als stark
produktivitatsmindernd anzusehen.163

Im psychosozialen Bereich sind zwei Faktoren als besonders altersrelevant
hervorzuheben: Zumeinendi e Hypot hese des Aj Bnbstehsrigr ai n i,
von Stress durch hohe Anforderungen bei gleichzeitigem niedrigem
Entscheidungsspielraum erklart, wobei sich dieser Effekt mit dem Alter verstarkt. Und

zum anderen die sogenannten Gratifikationsrisiken, die ein Missverhaltnis zwischen
Arbeitsaufwand und Belohnung im allgemeinen Sinn bezeichnen. Diese zwei

Faktoren gelten als besonders belastend im Alter und kénnen zu geringerer
Arbeitszufriedenheit, und Motivation aber auch zZu physischer
Gesundheitsbeeintrachtigung wie Depressionen, Burnout-Syndrom, Bluthochdruck

und koronaren Herzerkrankungen filhren.164

Die beschriebenen Auswirkungen der Veranderungen sind in Abbildung 32
dargestellt, wobei in Erganzung zu Abbildung 28 in den Rauten-symbolen die
betroffenen Bereiche und Faktoren eingetragen wurden.

163 vgl. limarinen J., Tempel J. (2002), S. 237f.
164 Vgl. Richter G., Bode S., Képer B. (2012), S. 5.
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2.4.5 Alterskritische Faktoren mit Auswirkung auf das industrielle

Arbeitssystem

Diese Auswirkungen der Veranderung lassen sich nun auf das in dieser Arbeit
gewahlte Arbeitssystem ubertragen. Kombiniert man die abgeleiteten erhdhten
Anforderungen in den betroffenen Bereichen mit den Faktoren des Arbeitssystems
(Arbeitsumgebung, Arbeitsmittel, personenbezogenen Faktoren und
Arbeitsorganisation) entsteht ein Bild, welche Einflisse in welchem Bereich des
Arbeitssystems als alterskritisch zu betrachten sind. Zu bemerken ist, dass eine
eindeutige Einteilung und Trennung der Faktoren oft nicht moglich ist, da sich diese
gegenseitig beeinflussen und tberlagern.

So kann z.B. das Abschalten eines Handwerkzeuges durch nicht ergonomische
Gestaltung des Griffes und einem damit einhergehenden erhdhten Kraftaufwand bei
der Bedienung, und eines kleinen Ausschalters, der hohe manuelle Prazision zum
Betatigen erfordert, mit einer vertaubten Hand durch Vibrationsbelastung bei der
Arbeit und eventuell ungenigender Erholungszeit zwischen mehrfacher Belastung
fur einen alteren Arbeiter mit dementsprechenden Beeintrdchtigungen nicht mehr
maoglich sein, wahrend ein Mensch ohne Beeintrachtigung damit kleinere oder keine
Probleme hat. Durch Nichtbeachtung der alterskritischen Faktoren ist eine
Gefahrdung im Arbeitssystem wesentlich wahrscheinlicher.

So kommen Riedel/Gillmeister/Kinne bei ihren multifaktoriellen Versuchen mit einem
Hochdruckreiniger, einem Winkelschleifer und einem Akkuschrauber zu dem
Ergebnis, dass einerseits bis zu 50% der Uber FuUnfundfunfzigjahrigen einer
Versuchsgruppe eine ahnlich hohe Leistungsfahigkeit aufweisen wie diejenigen der
jungeren Versuchsgruppen. Aber andererseits bei 50% der Gruppe Uber 55 Jahren
durch die altersbedingten Veranderungen und Nichtbeachtung alterskritischer
Kriterien, wie ergonomische Gestaltung und Exposition gegentber Schwingungen
und Vibrationen, durchaus eintreten kénntel®s, dass fir sie ein anerkannt sicheres
Arbeitsmittel, wie eine der hier betrachteten Handmaschinen in der Handhabung
plotzlich unsicher wird.166

Diese und weitere alterskritische Faktoren sind in Abbildung 33 zusammengefasst
und nach den vier Bereichen des Arbeitssystems angeordnet. Als eigenstandiges

165 vgl. Riedel S., Gillmeister F., Kinne J. (2012), S. 84 und S. 144.
166 \gl. Riedel S., Gillmeister F., Kinne J. (2012), S.84 und S. 144f.
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Teilgebiet wurde die Arbeits- und Pausenzeit aus der Arbeitsorganisation
herausgeldst, da diese eine Sonderstellung einnehmen. Die aus den Veranderungen
im Alter hergeleiteten alterskritischen Faktoren decken sich in vielen Bereichen mit
der Fachliteratur, jedoch wurden einige notwendige Faktoren hinzugefligt um ein

moglichst komplettes Bild zu erhalten.8”

Alterskritische Faktoren mit Auswirkungen auf Arbeit im industriellen Arbeitssystem

Arbeitsorganisation Arbeitsumgebung Arbeitsmittel und Mensch Arbeits-/
-gegenstande Pausenzeit

Hohes taktgebundenes oder
fremdbestimmtes Arbei

Wenig Entscheidungsspielraum
und Kontrolle tber die eigene
Tatigkeit (job strain)

Gratifikationsrisiken
(Anerkennung und Respekt)

Unterbrechungen, Stérungen

Gerausch Relation

Vibrationsbelastungen
(Ganzkorper- und Hand-Arm-
Vibrationen, Vertaubung)

Exposition gegentiber
Gefahrenstoffen, Schmutz,
Strahlung und EM-Feldern

Gefahrliche Arbeitsbedingung und
erhohte Unfallgefahr

langeren Zeitraum

Anforderungen an selektive und
geteilte Aufmerksamkeit

Hohe Anforderungen an
manuelle Prazision und
Unterscheidungsvermogen

Gefahrliche Arbeitsbedingung
und erhohte Unfallgefahr

Nicht ergonomische Gestaltung

Zeitraum

Zwangshaltungen (Knien,

Uberkopfarbeiten, Hocken, Biicken,
gebeugte und verdrehte Korperhaltungen)

Langere statische Muskelarbeit und

einseitig belastende Tatigkeiten

Hohe Anforderungen an
Bewegungsgeschwindigkeit

Feines Unterscheidungs-vermogen

Unklare Rolle der Arbeiten unterunginstigen Hohe (geschwindigkeits-betonte)  Lasthandhabung und schweres Heben, Schichtarbeit
Arbeitsperson, Sorgen iiber Umweltbedingungen feinmotorische Anforderungen Tragen, Ziehen und Schieben (insbesondere
Zukunft, soziale Isolation Nachtschicht)
Komplexe, abstrakte und neue Ungentigende Berticksichtigung Hohe Anforderungen hinsichtlich  Ungentigende Berticksichtigung Geringe oder
Aufgaben bewaltigen und wenig ~ des verminderten Sehvermogens Reaktions- und verschiedener Koérperformen und des keine

oder keine Abwechslung (Licht- und Beleuchtungsstarke, Bewegungsgeschwindigkeit individuellen Aktionsradius Méglichkeit fiir
hinsichtlich der Arbeitsaufgabe Blendung, Kontrast, SchriftgroRe, (Unfallvermeidung und individuelle
(job rotation) Abstande...) Bedienung) Kurzpausen
Monotone Arbeiten mit standig Klimatische Bedingungen (Hitze Geistiger Abbau durch Kontinuierlich schwere korperliche aerobe  Arbeits- und
hohen Konzentrations- und Kalteanfalligkeit, rasche Unterforderung, Ausnahme bei Arbeit, hoher Krafteinsatz und plétzliche Pausenzeit
anforderungen (z.B. standige Temperaturanderungen, Nasse, beruflichen Weiterbildung und Belastungsspitzen allgemein
Qualitatstiberwachung) Luftverschmutzung und Hygiene) verandertem Lernen

GroRe Arbei 1gen mit Zeit- G hbelastungen, Larm, Kurzzyklische und repetitive oder ~ Kurzzyklische und repetitive oder Erholung und
oder Leistungsdruck Konversationsprobleme, Signal- monotone Tatigkeiten Uber monotone Tatigkeiten tber langeren Gesundheit

und Ablenkungen der Arbeitsmittel

Abbildung 33: Alterskritische Faktoren mit Auswirkungen auf Arbeit im industriellen Arbeitssystem

2.4.6 Malnahmenkonzept zur Uberprifung der Normen auf

Alter(n)sgerechtheit

Aus diesen Faktoren konnen Gruppen gebildet werden, welche bei der Analyse der
Normen verwendet werden sollen, um einen mdglichen Handlungsbedarf
festzustellen. Diese Gruppen werden nach den vier Bereichen des Arbeitssystems
zusammengefasst und sind somit: Arbeitsumgebung, Arbeitsmittel,
Arbeitsorganisation und personenbezogene Faktoren der Arbeit.

167 \vgl. Bullinger H. et al (1993), S. 213; vgl. Brandenburg U., Domschke P. (2007), S. 57; vgl. Griew
(1966): zitiert nach Brandenburg U., Domschke P. (2007), S. 179; vgl. Schlick C., Bruder R., Luczak
H. (2010), S. 129; vgl. Richter G., Bode S., Koper B. (2012), S. 5; vgl. Weger G. (2006), S. 25; vgl.
llimarinen (1995): zitiert nach: Clemens W,. Kinemund H., Parey M. (2003), S. 57; vgl. llmarinen J.,
Tempel J. (2002), S. 232-255; vgl. Buck H. (2002), S. 79; Grabbe J., Gotz R. (2014), S. 88 bzw.
Sandrock S. (2014), S. 44.
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1 Gruppe 1: Arbeitsumgebung:

1. Regulierung der Korpertemperatur: Hitzeunvertraglichkeit durch
verminderte Schwitzfahigkeit und verminderte Warmeerzeugung bei kalter
Umgebung, langsamere Regulierung der Kérpertemperatur bei Kalt-Warm-
Wechsel.

U Erhohte Anforderungen an Raumklima, wenn altere Arbeiter beschéftigt
sind und andere Grenzwerte fir maximal und minimal Temperatur.

2. Widerstand gegen physikalische Stoffe und Belastungen: Verringerte
Funktion des Immunsystems und der Hautbarriere, schlechtere kérperliche
Regeneration, langere Erholungszeiten, Akkumulation von
Vorschadigungen durch &ufRere Einflisse (L&rm, Vibrationen, Strahlung,
EM-Felder, Luftverunreinigungen und Hygiene).

1 Erhéhte Anforderungen an die Arbeitsumgebung bezlglich der
genannten Einflisse, altersabhéngige Grenzwerte gegenuber der
Exposition. Altersangepasste Schutzausriistung als technische
Hilfsmittel.

3. Lichtbedarf: erh6hter Lichtbedarf mit zunehmenden Alter, erhdhte
Blendgefahr durch starkes Licht, verminderte Sehféahigkeit, veranderter
Nah-/Fernpunkt, verandertes Farbsehen und eingeengtes Sichtfeld.

1 Altersabhéangige Beleuchtung des Arbeitsplatzes mit ergonomischer
Aufstellung und Gestaltung von Anzeigen, Sichtgeraten und Monitoren.
Bei Produkten und Arbeitsbeschreibungen hinsichtlich Grée und
Farbgebung auf Sichtbarkeit achten. Blau-Griin Unterscheidungen
vermeiden. Sicherheitsgefahrdung durch eingeengtes Sichtfeld bei
Arbeitsplatzgestaltung beachten.

4. Individueller  Aktionsradius: Eingeschrankte Beweglichkeit und
verminderte Elastizitdt sowie Festigkeit der Gelenke und Sehnen.
Zunehmende Anzahl an Muskel-Skelett-Erkrankungen und
Ruckenbeschwerden.

1 Altersabhangige (individuelle) Arbeitsplatzgestaltung, Vermeidung von
Zwangshaltungen, altersabhangige anthropometrische Werteskalen,
besondere Beachtung der eingeschrankten Bewegungsféahigkeit und
des individuellen Aktionsradius bei sicherheitsrelevanten Teilen wie
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Not-Aus-Schaltern. Arbeitshilfen, Assistenzsysteme und Gegenstande
zu Vermeidung unpassender Korperhaltungen, Tatigkeiten und
Belastungen.

1 Gruppe 2: Arbeitsmittel:

5. Sehfahigkeit: Verminderte Sehscharfe, verédnderter Nah/Fernpunkt,
abnehmende Sehfahigkeit, verminderte Kontrastwahrnehmung,
langsamere Hell-Dunkel-Anpassung, eingeengtes Sichtfeld.

U Auf GrolBe und Sichtbarkeit der Werkzeuge achten. Bei
Warnzeichen und Symbolen bzw. Anzeigen, Monitoren und
optischen Signalen auf gute Lesbarkeit und Sichtbarkeit (Aufstellort,
Beleuchtung, Farbgebung, Kontrast, Schriftgréf3e, Sehhilfen) achten
und eventuell die Faktoren altersvariabel gestalten. Optisch-
akustische Kombination bei der Signalgebung vorsehen. Bei
Maschinen Sicherheitsaspekte durch verringerte Sehfahigkeit
beachten (zusatzliche Beleuchtung fur  Wartungsarbeiten,
Kennzeichnung von Gefahrenstellen, optische Signale und
Anzeigen).

6. Horfahigkeit: Schlechteres Filtern von Hintergrundgerduschen, Horverlust
fur hohe Frequenzen und allgemein verminderte Horfahigkeit.

U Signal-Gerdusch-Relation auf die verminderte HOrfahigkeit
anpassen, Warnsignale in optisch-akustische Kombination vorsehen
und bei akustischen Signalen (Sirenen, Klingeln) auf Frequenzhdhe
und Hoérbarkeit achten (erhdhte Gefahrdung Alterer, da Lautstarken
und Frequenzunterschiede bei hohen Frequenzen z.B. schnell
laufenden Maschinen nicht gehért werden kdnnen).

7. Abnehmende physische Fahigkeiten und verminderte Reaktion:
Verminderte  Muskelkraft, Ausdauer und funktionelle Kapazitat,
eingeschrénkte Beweglichkeit und Stabilitdt des Korpers. Verringerter
Widerstand gegen aul3ere Einfllisse.

U Bei Maschinen keine kraftbetéatigten (sicherheitsrelevanten) Stellteile
verwenden. Far korperlich belastende Tatigkeiten
Assistenzsysteme, ergonomisch gestaltete Werkzeuge und
individuell einstellbare Maschinen verwenden um Bedienbarkeit und
Sicherheit zu gewahrleisten sowie Zwangshaltungen zu vermeiden.
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Sicherheitsabstéande und Schutzvorrichtungen auf
Informationsaufnahme  und  -verarbeitung bzw. verlangerte
Reaktionszeiten und langsamere Bewegungen, abstimmen.
Schwingungsbelastung von Werkzeugen und
Maschinenarbeitsplatzen verringern. Personliche Schutzausriistung
an das Alter anpassen.

1 Gruppe 3: Arbeitsorganisation:

8. Unfallpravention, Kennzeichnung und Warnsignale: Langere
Regenerations- und Ausfallzeiten. Vermehrt todliche Unfélle bei alteren
Arbeitern.1%8 GroRere Belastung bei gleicher Tatigkeit, also groRere
Ermidung, und damit verringerte Aufmerksamkeit. Verringerte sensorische
Fahigkeiten.

0 Symbole, Signale und Kennzeichnung altersgerecht gestalten und
anordnen. Verringerte Dauerleistungsgrenze beachten um Gbermafige
Ermidung zu vermeiden (Sauerstoffverbrauch unter 0,7 L/min (M&nner)
und 0,5 L/min (Frauen))!®°. Sicherheitskritische Signale akustisch und
optisch ausfihren, um Verminderung eines Sinnes auszugleichen.
Durch eingeschrankte Koordination und Reaktion stellen auch rutschige
Stellen und Rampen eine Unfallgefahr dar und sollten gekennzeichnet
werdent’®.

9. Veranderte kognitive Leistungsfahigkeit: Verlangerte Reaktions- und
Entscheidungszeiten, langsamere Informationsaufnahme und -ver-
arbeitung, Veranderungen der Intelligenz und des Gedachtnisses.

U Unfall- und Gefahrenvermeidung durch gezielte Arbeitsgestaltung.
Schriftliche altersgerechte Arbeitsanweisungen und Videos zur
besseren geistigen Umsetzung.'’* Monotone, einseitig belastende und
unterfordernde Tatigkeiten sowie standig erhohte Konzentration
vermeiden. Reaktions- und taktgebundene Tatigkeiten minimieren und
langere Einschulung- Unterweisungs- und Ubungszeiten vorsehen.

168 \/gl. llmarinen J., Tempel J. (2002), S. 82.

169 Vgl. Spirduso (1999): Zitiert nach limarinen J., Tempel J. (2002), S. 233-235.
170 vgl. Ebenda, S. 233-235.

171 vgl. Ebenda, S. 233-235.
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Ausfuhren von schnell aufeinanderfolgenden oder gleichzeitig
ablaufenden Tatigkeiten (Multitasking), sowie hohes Arbeitstempo,
grof3e Arbeitsmenge und Zeit- bzw. Leistungsdruck vermeiden.

10.Arbeits-, und Pausenzeit: GroRere Belastung, weniger Ausdauer,
langsamere Erholung, veranderter Biorhythmus, verringerte funktionelle
Kapazitat und Reserven. Erhohte Belastung bei gleichen Téatigkeiten.

U Arbeitsaufgaben selbstbestimmt gestalten, Bedarf an individuellen
Kurzpausen beachten. Mehr Zeit fur Erholung einrdumen. Schichtarbeit
und vor allem Nachtschichten vermeiden. Schrittweise Verringerung der
Gesamtarbeitszeit vornehmen?'’2,

11.Gesundheit: vermehrt pathologische Veréanderungen des Korpers,
langsamere Erholung, Regeneration und Rehabilitation, verringerte
physische Stabilitdt und Bestandigkeit gegen aul3ere Einflisse.

U Zwangshaltungen und physische Tatigkeiten wie Heben, Tragen,
Schieben und Ziehen, vermeiden (Assistenzsysteme). Akkumulation
von Vorschadigungen und Belastungen beachten (Arbeitswechsel).
Betriebliche Trainingsprogramme und Training (wahrend der
Arbeitszeit) vorsehen. Chronischen Stress und psychische Belastung
verringern durch altersgerechte Arbeitsgestaltung.

1 Gruppe 4: personenbezogenen Faktoren

12.Ausbildung, Erfahrung und Lernen: Verandertes Lernen, Zunahme an
berufsspezifischer Erfahrung, abnehmende Weiterbildung.

U Veranderte Lehrmethoden fir veréndertes Lernen verwenden,
sodass an Erfahrungen angeknupft werden kann, und grof3eren
Zeit- und Ubungsbedarf beachten. Geistige und psychische
Forderung und Forderung ( Ajraolt ati oni und neue Au
Tatigkeiten) aufrechterhalten, um dem Verfall der F&ahigkeiten
entgegenzuwirken.'’® Angst vor Veranderung und Lern- bzw.
Anpassungswiderstande berticksichtigen.

172 yvgl. limarinen J., Tempel J. (2002), S. 247f.
173 vgl. Buck H. (2002), S. 79.
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13. Psychosoziale Fahigkeiten: verédnderte psychosoziale Fahigkeiten,
Eigenschaften und Einstellungen (Motivation, Loyalitat, Zuverlassigkeit und
Kreativitat).

i Qualitatsbetonte Arbeiten vorsehen, da Altere in diesem Bereich eine
Starke aufweisen. Vorhersehbare oder selbstbestimmte Arbeit
vorsehen, um Belastungen zu verringern. Anerkennung, Respekt und
Fihrungsverhalten an geanderte Bedingungen anpassen, um Aj ob
strainh und Grati fi kat i oAfteser riicktivéne n ent
Aus- und Weiterbildungen ausschliel3en, da sich diese durch erhéhte
Betriebsloyalitat im Alter mehr auszahlen kdénnen.

14. Alter: Veranderte Leistungsfahigkeit und Leistungsbereitschaft, geanderte
Lebensumstande, Einstellungen und Werte.

U Die Arbeit an den Menschen und die Arbeitsaufgaben an die
geadnderten Fahigkeiten anpassen. Dem erhdhten Zeitbedarf bei
den meisten Ablaufen und Téatigkeiten mit Selbstbestimmung
entgegenwirken, um hohe Produktivitdt zu gewahrleisten. Erhdhte
Anforderungen an Kommunikation, durch schlechtere sensorische
Wahrnehmung und veranderte psychosoziale Fahigkeiten und
Werte beachten. Durch altersgemischte Teams kdnnen beide, Jung
und Alt, von den Starken des jeweils anderen lernen und profitieren.

Diese Ausfuhrungen kdnnen gleichzeitig auch als Anleitung zur alter(n)sgerechten
Arbeitsgestaltung gesehen werden und sollten beim Erstellen und Uberarbeiten von
Normen und Arbeitsplatzen beachtet werden, um Sicherheit und hohe Produktivitat
zu gewabhrleisten.

Durch die Beschreibungen in diesem Kapitel, angefangen von den Bestandteilen des
allgemeinen industriellen Arbeitssystems, Uber die Veranderungen der Arbeit und

des Menschen, bis hin zu de itsgebdt8tung,lwledenb e | n fi
ergonomischen Grundlagen und den alterskritischen Faktoren, wurde das Soll, also

die wichtigen Einflussfaktoren, welche in der Normung beachtet werden sollen,
beschrieben. Darauf aufbauend werden nun die relevanten Vorschriften im
Arbeitsschutz identifiziert, welche dieses Soll beinhalten missten, und anschliel3end
diesbezuglich analysiert.
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3 Arbeitsschutz

Wie schon beschrieben, sind Aufgrund der Gefahren bei der Arbeit strenge
Vorschriften und Schutzmal3nahmen unerlasslich. Diese werden unter dem Begriff
AArbeitsschut zi zusammengge fAbeisdchutz &ler
Arbeitnehmerschutz die Gesamtheit aller Malinahmen und Tatigkeiten, die dem
Schutz der Gesundheit und des Lebens von Arbeitern, wahrend der Ausibung ihrer
beruflichen Aktivitaten, dienen.'’# Der Arbeitsschutz gliedert sich in zwei groRe
Bereiche: Zum einen in die Bestimmungen zur Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz, zum anderen in Vorschriften zur Arbeitszeit- und zum
Verwendungsschutz. Neben den gesetzlichen Bestimmungen, sind auch die
Normung und interne oder externe Handlungsanweisungen wichtige Bestandteile
des Arbeitsschutzes. Die verschiedenen Vorschriften und ihre Bedeutung fir den
Arbeitsschutz werden in diesem Kapitel naher beschrieben.

3.1 Gesetze und Verordnungen zum Arbeitsschutz

Die gesetzlichen Regelungen zum Arbeitsschutz werden in Europa durch die
grundsatzlichen Richtlinien der EU bestimmt, welche die Mindestanforderungen in
diesem Bereich darstellen und von den Nationalstaaten in nationales Recht
umgesetzt werden mussen. Aufgrund der Vielzahl von Einzelrichtlinien wird an dieser
Stelle auf eine nahere Beschreibung derselben verzichtet, da sie in den
Osterreichischen  Bestimmungen zum  Arbeitsschutz enthalten sind. Die
grundl egenden Bedingungen wer den I n

Arbeitnehmerschutz-Ra hmenr i chtl i ni edn beschr i ehdas,

Arbeitnehmerschutzgesetz und den dazu erlassenen Verordnungen umgesetzt
wurde.1”

Der Arbeitsschutz in Osterreich gliedert sich in zwei groRen Teilbereiche:
1 Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

1 Verwendungsschutz

174 ygl. Homepage Arbeitsinspektion: Arbeitsschutz in Osterreich. (Online verfiigbar unter
http://www.arbeitsinspektion.gv.at/Al/Arbeitsschutz/default.htm. Zugriff am 6.7.2015)
175 vgl. Allgemeine Unfallversicherungsanstalt (AUVA) (2015), S. 34.
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Im Bereich der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes sind alle technischen
und arbeitshygienischen Vorschriften zusammengefasst, welche dem Schutz der
Arbeitnehmer dienen. Diese sind das Arbeithehmerschutzgesetz (ASchG) und die
dazu erlassenen Verordnungen, welche die Grundlage des Arbeithnehmerschutzes
darstellen und die europaische Rahmenrichtlinie in dsterreichisches Recht umsetzen.
In den Bereich des Verwendungsschutzes fallen alle Arbeitszeit und -ruhe
Regelungen sowie der Schutz von besonders schitzenswerten Arbeitnehmern wie
etwa Jugendlichen, oder werdenden Miittern.176

Neben den gesetzlich verpflichtenden Regeln (Richtlinien, Gesetze und
Verordnungen) existiert noch eine Vielzahl von nicht bindenden Regeln im
Arbeitsschutz, wie Normen und Handlungsanleitungen, denen grof3e Bedeutung
zukommt, weshalb auch auf diese néher eingegangen werden soll.

3.1.1 Normen

Im Gegensatz zu den gesetzlichen Regelungen stellen Normen keine rechtlich
verbindlichen Vorschriften dar. Sie sind technische Empfehlungen, die den Stand der
Wissenschaft und Technik abbilden.’”” Somit sind Normen qualifizierte
Empfehlungen wie etwas getan werden soll. Sie werden im Konsens nach
international anerkannten Verfahren erstellt und sind offentlich zuganglich und
beeinflussbar, da jeder Normenentwurf vor Beschluss einer Offentlichen
Stellungname unterzogen wird.*"®

Somit ist es grundsatzlich nicht verpflichtend sich an eine Norm zu halten, es ist
jedoch in vielerlei Hinsicht ratsam, da Normen einerseits die aktuellen Technik, also
die im Allgemeinen als beste technische Lo6sung gesehene Ausfuhrung,
reprasentieren und andererseits bei Nichteinhaltung die Rechtsprechung vermuten
kann, dass ein entstandener Schaden durch die Nichteinhaltung verursacht wurde,
was als eine Verletzung von Sorgfaltsanforderungen angesehen werden kann.1"®

Normen konnen von nationalen Normungsgremien (ONORM, DIN), vom
europaischen Normungsinstitut (CEN) oder vom Internationalen Normungsgremium
(ISO) herausgegeben bzw. untereinander Ubernommen werden, wobei die

176 Vgl. Homepage Sozialministerium: Arbeitsschutz. (Online verfugbar unter
http://www.sozialministerium.at/site/Arbeit/Arbeitsschutz/. Zugriff am 7.12.2015)

177 vgl. Lach S., Pally S. (2015), S. 13.

178 \gl. Austrian Standards Institute (2014 a), S. 4.

179 vgl. Austrian Standards Institute (2014 a), S. 8.
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Normbezeichnung Aufschluss auf den Herausgeber gibt. So werden 6sterreichische
Nor men mit A¥NORMA, europ?ische Nor men
Al SOiA im Namen dekennzeichnet.

Bei einer Ubernommenen Norm wird die Bezeichnung aus den Kirzeln
zusammengesetzt. So ist bzw. eine ONORM ISO eine internationale Norm, die in
Osterreich tbernommen wurde, wahrend eine ONORM EN ISO eine internationale
Norm ist, die vom europaischen Institut fur Normung tUbernommen wurde und
Osterreich als europaischer Mitgliedsstaat zur Ubernahme der europaischen Norm
verpflichtet ist. Eine Ubersicht tber die wichtigsten Normungsinstitute ist Abbildung
34 ersichtlich.

Nationale Europadische Internationale
Ebene Ebene Ebene
l~an T,
: ce
Allgemein e B
s N 1S0
Elektro- OVE
technik CENELEC |EQ
Tele- OVE A
R I L
kation z >

Abbildung 34: Normungsinstitute (Austrian Standards Institut (2014): Fachinformation 19, S. 4)

3.1.2 Handlungsanweisungen und Leitlinien

Um zusatzliche Informationen bereitzustellen, oder den Inhalt der Normen und
Gesetze leicht verstandlich und fur alle zuganglich zu machen, werden oft
Handlungsanweisungen oder Leitlinien benutzt. Diese kbnnen entweder
unternehmensinterne Dokumente sein, oder von Vereinigungen herausgegeben
werden, die sich dem Arbeitsschutz und etwaigen Folgen von Arbeitsunféllen oder
schlechten Arbeitsbedingungen widmen. Wichtige allgemeine Handlungsanleitungen
zu verschiedenen Themen des Arbeitsschutzes konnen z.B. von der
Arbeitsinspektion, der allgemeinen Unfallversicherungsanstalt (AUVA) oder der
Bundesanstalt fuir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAUA) bezogen werden. 18!

Nach der Beschreibung der fur sichere Arbeit, notwendigen Vorschriften, muss
angemerkt werden, dass beide Aspekte keine statische Charakteristik aufweisen,
sondern sich dynamisch verandern und entwickeln. Andert ein Unternehmen,

180 \gl. Austrian Standards Institute (2014 a), S. 6.
181 Homepage BAUA: http://www.baua.de; Homepage AUVA: https://www.sozialversicherung.at.
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aufgrund von &aufleren Anforderungen, sein Produktportfolio, kénnen neue
Maschinen, Arbeitsstoffe und Arbeitstatigkeiten notwendig werden, woraus neue
Risiken und Gefahren entstehen konnen, die wiederrum neue oder andere
Schutzvorschriften bedingen. Andererseits kdnnen durch neue wissenschaftliche
Erkenntnisse, oder technische Innovationen, Anderungen in den anzuwendenden
Dokumenten notwendig werden. Deshalb sollen im folgenden Abschnitt die
Veranderungen der Arbeitswelt und der Arbeit ndher beleuchtet werden.

3.2 Aktuelle gesetzliche und normative Lage

Dieser Abschnitt befasst sich mit den aktuellen Bestimmungen und Normen welche
den Theorierahmen fur die folgenden Untersuchungen bilden. Es erfolgt zunachst
eine Eingrenzung der vorhandenen Vorschriften und Anleitungen auf den
industriellen Bereich und dann eine weitere Eingrenzung auf die altersrelevanten
Dokumente, durch die in Kapitel 2.3 beschriebenen Veranderungen der
menschlichen Eigenschaften. AnschlieRend wird das Vorgehen bei der Analyse
dieser Dokumente sowie deren Ergebnisse vorgestellt.

3.2.1 Gesetzliche Bestimmungen

Die gesetzlichen Bestimmungen bilden die Minimalanforderung an den
Arbeitnehmerschutz und sind demnach der Ausgangspunkt fir weitere
Betrachtungen. Im industriellen Bereich, der fur diese Arbeit relevant ist, sind diese
Vorschriften die folgenden.18?

1 Arbeitnehmerschutzgesetz (ASchG)

Arbeitszeit- und Arbeitsruhegesetz (AZG; AZR)
Allgemeine Arbeitnehmerschutzverordnung (AAV)
Arbeitsmittelverordnung (AM-VO)
Arbeitsstattenverordnung (AStV)

Maschinensicherheitsverordnung (MSV)

= =2 =2 A 4

Bildschirmarbeitsverordnung (BS-V)

182 Vgl. Homepage Arbeitsinspektion, Rechtsvorschriften.  (Online  Verfiigbar  unter:
http://www.arbeitsinspektion.gv.at/Al/Service/Vorschriften/default.htm:Zugriff am 3.7.2015)
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Gesundheitsiiberwachung am Arbeitsplatz (VGU)
Grenzwertverordnung (GKV)

Sicherheits- und Gesundheitsschutzdokumente (DOK-VO)
Arbeitsruhegesetzverordnung (ARG-VO)

Personliche Schutzausristung (PSA-V)

Larm und Vibration (VOLV)

Kennzeichenverordnung (KennV)

Explosionsfahige Atmospharen (VEXAT)

= =/ =/ A4 A -4 -4 -2 -2

Elektroschutzverordnung (ESV)
1 Biologische Arbeitsstoffe (VbA)

Da diese Gesetze und Verordnungen bind@&méer gMhes,kdnar st el |
keine weitere Eingrenzung erfolgen. Zusammenfassend kénnen somit die relevanten
Gesetze und Verordnungen in Tabelle 1 angegeben werden.

Rechtsvorschriften m

Gesetze 4

Verordnungen 17

Tabelle 1. Gesetze und Verordnungen

3.2.2 Normen

Aufgrund der Vielzahl vorhandener Normen im Bereich der Arbeitssicherheit und
Ergonomie muss eine starke Eingrenzung und gut Uberlegte Vorauswahl fir die an
dieser Stelle relevanten Normen durchgefiihrt werden.

Ausgangspunkt ist der Gesamtbestand an aktuell in Osterreich giiltigen Normen aus
dem Bereich des Arbeitsschutzes, welche den Normenkatalogen der wichtigsten
Normungsinstitute'® entnommen wurden. Zusammenfassende Ergebnisse sind in
Tabelle 2 ersichtlich.

183 Die hier als wichtigste Normungsinstitute bezeichneten Stellen sind: ISO, CEN, DIN, ASI und eine
Suchmaschine der deutschen Kommission fur Arbeitsschutz und Normung (KAN).
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ONORMEN (inkl. EN ISO) 31047

Sicherheit 2905
Arbeitssicherheitstechnik 476
PSA 356
Ergonomie 120

Sicherheit von Maschinen 113

Tabelle 2: Normenbestand Osterreich84

3.2.3 Eingrenzung des Normenrahmens auf den industriellen Bereich

Die Auswahl der relevanten Normen wurde mittels mehrerer Kriterien durchgefuhrt.
Abbildung 35 zeigt das dabei angewandte Vorgehen und die zur Eingrenzung
verwendeten Kriterien.

Verfugbare Normen Arbeitsplatz, Sicherheit, Arbeitsmittel und Ergonomie

Arbeitssystem -
industrieller Arbeitsplatz 1.Schritt

Normen industrieller Arbeitsplatz

/

Einflisse auf

c w
den Menschen Sl g =
25
- . . : 3g&
Normen industrieller Arbeitsplatz mit -3
Einfluss auf den Menschen é"'i =
SRS
: g @
Alterseinfluss l 3 Schritt g_ S

Experten Gespréch: Al q f . -
Abteilumgsleiter techm Normen ind. Arbeitsplatz mit /

Arbeitsschutz altersspezifischem Einfluss

Abbildung 35: Modell der Normenauswabhl

Ausgehend von einer Vielzahl an Normen, die sich mit Arbeitssicherheit,
Arbeitsplatzen, Arbeitsmittel und Ergonomie beschéaftigen, wurde im ersten Schritt
eine Eingrenzung auf den industriellen Bereich anhand des in Kapitel 2.1
beschriebenen Arbeitssystems und der daraus abgeleiteten Einflisse auf den
Menschen vorgenommen. In einem zweiten Schritt wurden Normen, die keinen
Einfluss auf den Menschen am Arbeitsplatz besitzen (z.B. Messung der
Larmbelastung, Messung des Raumklimas usw.) mittels des Kriteriums: Normen mit
Einfluss auf den Menschen, ausgefiltert. Durch diese Analysen des vorhandenen

184 \gl. Austrian Standards Institute (2014 b) und Austrian Standards Institute Webshop.
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Materials kann eine starke Eingrenzung getroffen werden. Obwohl eine solche Liste
keinen Anspruch auf Vollstandigkeit erheben kann und immer eine Auswahl darstellt,
ist durch das Vorgehen gesichert, dass die fiur die folgenden Betrachtungen
relevanten Normen vertreten sind. So kénnen tber 350 relevante Normen identifiziert
werden.

Im Dbetrachteten Normenrahmen enthalten sind Normen aus den Bereichen
Sicherheit,  Sicherheit von  Maschinen, personliche  Schutzausristung,
Arbeitssicherheit, Arbeitssicherheitstechnik, Ergonomie, Anthropometrie,
Umgebungseinfliisse, Software-Ergonomie, sowie ergonomische Gestaltung von
Biroarbeitsplatzen und Bildschirmarbeit und die wichtigsten Normen die sich mit
Alterfiund Altersvorsorge beschaftigen. Exkludiert sind Normen aus dem Bauwesen
und aus Krankenberufen.

Die gesammelten Ergebnisse sind in Kapitel 8: Normenverzeichnis (Teil 2)
ersichtlich. Abbildung 36 zeigt eine Zuordnung der zusammengetragenen Normen
und gesetzlichen Vorschriften zu den vorher beschriebenen Faktoren des
Arbeitssystems.
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Abbildung 36: Zuordnung der Normen des industriellen Arbeitsplatzes mit Einfluss auf den Menschen
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3.2.4 Eingrenzung des industriellen Bereichs durch altersrelevante

Kriterien

Eine weitere Eingrenzung der zuvor prasentierten Ergebnisse erfolgt, im dritten
Schritt, anhand der in Kapitel 2.3 beschriebenen alterstypischen Verdnderungen und
Einflussfaktoren bzw. einer Analyse, welche Normen auf altersrelevante Bereiche
eingehen sollten und somit fir eine weitere Betrachtung infrage kommen. Diese
Betrachtung schrankt schlussendlich die vorhandenen Normen auf den Bereich ein,
der den an dieser Stelle relevanten Bezugsrahmen fur weitere Betrachtungen
darstellt.

Beschreibung m

ONORMEN
Nicht ONORMEN 5

Tabelle 3: Normenauswahl

Auf Basis dieses Vorgehens, werden 101 Normen einer detaillierten Analyse
unterzogen. Diese beinhalten den industriellen Arbeitsplatz mit den wichtigsten
Arbeitssicherheits-, Arbeitsplatzgestaltungs- und Ergonomie-Normen, erweitert um
Normen zu altersrelevanten personlichen Faktoren wie Gesundheitsvorsorge,
Zuverlassigkeitsaspekte oder Ausbildung und Erfahrung. Eine Liste der
ausgewahlten Normen ist in Kapitel 8: Normenverzeichnis (Teil 1) verfugbar.
Abbildung 37 zeigt eine Ubersicht der Zuordnung dieser Normen auf die
verschiedenen relevanten Bereiche.
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Abbildung 37: Zuordnung der ausgewahlten Normen (Normen des industriellen Arbeitsplatzes mit
altersspezifischem Einfluss auf den Menschen)

Die so ausgewahlten Vorschriften bilden die Normen fir ein industrielles
Arbeitssystem mit altersspezifischem Einfluss auf den in ihm arbeitenden Menschen
ab. Zur Kontrolle der Auswahl wurde einerseits eine Liste mit den, in diesen
Bereichen als wichtigsten angesehenen Normen erstellt, welche in jeder weiteren
Auswahl enthalten sein mussten, und andererseits die Auswahl in einem
Expertengesprdch mit dem Leiter der Abteilung technischer Arbeitsschutz der

Arbeitsinspektion besprochen.
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3.2.5 Vorgehen bei der Analyse der Gesetze und Normen

Die ausgewahlten Normen werden im weiteren Verl a u f auf i hre AAlter
Uberpruft. Das bedeutet, dass die in Kapitel 2.4.3 identifizierten alterskritischen
Faktoren genutzt werden, um zu analysieren, ob die Normen an den relevanten
Stellen auf die veranderten Bedingungen eingehen. Falls dem so ist, wird analysiert,
ob die Norm dies nur oberflachlich tut, oder ob die Behandlung des Themas Alter in
ausreichendem Mal3 getatigt wurde. Anhand dieser Analyse lasst sich ein moglicher
Handlungsbedarf in der arbeitstechnischen Normung ableiten. Des Weiteren soll
zwischen altersabhangigen primaren und sekundéaren Kriterien unterschieden
werden. Ein primares Kriterium liegt dann vor, wenn die Gesundheit oder Sicherheit
des Menschen in Gefahr ist und in der Normung behandelt werden muss, wahrend
ein sekundares Kriterium nicht sicherheitsrelevant ist, sondern lediglich die Effizienz
und Produktivitat des Menschen negativ beeinflusst und in der Normung enthalten
sein sollte. Auf diesen Uberlegungen aufbauend wurde eine Farbcodierung der
Dokumente zur Darstellung der Ergebnisse gewahlt. Diese Farbcodierung geht nach
folgendem Schema vor:

A Diese sind altersgerechte Normen und
behandeln die relevanten alterskritischen Faktoren oder verweisen an den
relevanten  Stellen auf die entsprechenden Dokumente. Keine
sicherheitskritischen Problemfelder bleiben unbehandelt. Es besteht kein
Handlungsbedarf.

A Hier wird der Einfluss des Alters erwahnt
ohne genauer darauf einzugehen. Eine genauere Behandlung des Themas,
bzw. ein Verweis auf griine Normen an den relevanten Stellen ist erforderlich.
Es besteht Handlungsbedarf.

A Rot gekennzeichnete Normen: Diese Normen weisen entweder eine
sicherheitsrelevante Nichtbeachtung eines oder mehrerer alterskritischer
Faktoren auf, oder gehen nicht auf Alter ein, wobei alterskritische Faktoren
beachtet werden mussten. Es besteht groRer Handlungsbedarf.

A : Sind Normen, die nicht auf Alter eingehen,
wobei das Thema Alter entweder auf3erhalb des Betrachtungsrahmens liegt,
oder sich im Inhalt der Norm nicht als relevant herausgestellt hat. Damit
werden Kkeine alterskritischen Faktoren verletzt und somit besteht kein
Handlungsbedarf
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3.2.6 Ergebnisse der Analyse

Durch dieses Vorgehen kénnen die in Tabelle 4 dargestellten Ergebnisse erzielt
werden. Es ist ersichtlich, dass aus 83 Normen, in denen das Thema Alter sich als
relevant erwiesen hat, weniger als ein Viertel (19 Normen entsprechen 23%) keinen
Handlungsbedarf aufweisen, wéahrend bei 47% Handlungsbedarf hinsichtlich
Produktivitatsaspekten und bei 30% Handlungsbedarf hinsichtlich Sicherheits- und
Gesundheitsaspekten gegeben ist. Zusatzlich kann man erkennen, dass auch in den
Gesetzen éltere Arbeitnehmer kaum beachtet werden.

Grun Gelb Grau Anmerkungen

Gesetze (@h) 1 5 VGU Einordnung fraglich

Normen 19 39 17 Erweiterung der Auswahl gegeben

Tabelle 4: Ergebnisse der Analyse

Eine Ubersicht des Handlungsbedarfs fur die einzelnen Normen ist in Anhang 1
geordnet nach Themengebieten der Normen ersichtlich. Zusatzlich ist fur jede
behandelte Norm eine Kurzzusammenfassung des Inhalts, eine Aufstellung Uber die
Behandlung des Themas Alter und der spezielle Handlungsbedarf bei dieser Norm,
bzw. die relevanten und nicht behandelten Themengebiete, die integriert werden
sollten, ersichtlich. Diese Ergebnisse stellen keinen Anspruch auf Vollstandigkeit
oder Allgemeingultigkeit und sind in keiner Weise als Kritik zu verstehen. Sie sollen
lediglich als Denkanstofl3 und Vorlage zur ausfuhrlicheren Behandlung des Themas
altersgerechter Arbeit in der zukinftigen arbeitstechnischen Normung dienen.

Zusammenfassend lassen sich aus dem Handlungsbedarf der einzelnen Normen 8
Ubergeordnete Gebiete bilden, die den allgemeinen Handlungsbedarf darstellen.
Diese sind:

1. Es gibt im Allgemeinen keine Normen, die Alter vollstandig bertcksichtigen.
Der Einfluss des Alters auf viele Faktoren wird 6fters angesprochen und mehr
oder weniger ausfuhrlich behandelt, die Einbeziehung des vorhandenen
Wissens (siehe grine Normen) in alle aktuellen Normen ist empfehlenswert,
um in einfacher Art und Weise viele Normen altersgerecht gestalten zu
konnen.
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. Im Sinne der allgemeinen Ergonomienormen wie EN 1SO 28600 und 6386
eine neue Norm fir alter(n)sgerechte Arbeit erstellen, die die Einflisse und
Veranderungen genau aufzeigt und eine Anleitung zu alter(n)sgerechter
Arbeitsgestaltung gibt. Als Anleitung dazu kénnen ORN CEN ISO/TR 22411,
ONORM EN ISO 9241-20, 171 und ONORM EN ISO 28803 sowie ISO GUIDE
71/ CEN CENELEC Guide 6/ DIN Fachbericht 124 und Ergebnisse dieser
Arbeit herangezogen werden. Diese Norm konnte als Bezugsquelle fur alle
zukunftigen Normen durch Verweise genutzt werden bzw. ihr Inhalt wéare darin
Zu integrieren.

. Eine Norm fir betriebliches Altersmanagement, in der Art der Management
Normen (z.B. EN ISO 9001), die auf die altersrelevanten Aspekte (physische,
psychische, soziale, Lernen, Mitarbeiterentwicklung und -fihrung,
Arbeitsbelastung und Arbeitszeitgestaltung, Féahigkeiten, Wissen und
Erfahrung, Eignung flir spezielle Tatigkeiten usw.) eingeht, sollte erstellt
werden .

. Eine Norm fur Arbeits- und Pausenzeigestaltung in Bezug auf Altere,
Schichtarbeit und Gesamtarbeitszeit, ware empfehlenswert, da diese Themen
weder in den Gesetzen, noch in der Normung, derzeit vorkommen.

. Im Sinne von ONORM EN ISO 15537 sollten weitere derartige Normen fiir die
Prifung von Arbeitsbelastung, Larm, thermischer Umgebung und
Sehverhaltnisse sowie Korperhaltungen und Arbeitsgestaltung erarbeitet
werden. (Ausweitung von anthropometrischen Aspekten auf alle
altersrelevanten Aspekte!)

. Grenzwerte verschiedener Belastungen und Auswirkung auf den Menschen
identifizieren und neue Forschungsergebnisse miteinbeziehen. Dort wo noch
keine wissenschaftlich anerkannten Daten zu den Bedurfnissen é&lterer
Arbeiter vorhanden sind, Forschungsergebnisse verfigbar machen. (z.B.
Schwingungsbelastung und  Grenzwerte,  Strahlungsbelastung  und
Grenzwerte, ONORM EN ISO 13482, ISO/TS 15066, usw.)

. Inklusion und besondere Beachtung von alteren Arbeitern bei den Normen der
betrieblichen Gesundheitsvorsorge.

. Regelung von Assistenzsystemen im Zuge von Industrie 4.0 speziell im
Hinblick auf altere Mitarbeiter in einer separaten Norm, um die Mdglichkeiten
und Risiken, sowie relevante Aspekte zusammenzufassen und aufzuzeigen.
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Fur spezielle Handlungsempfehlungen zu Industrie 4.0 Normung wird auf die
DIN/DKE Roadmap: DEUTSCHE NORMUNGS-ROADMAP Industrie 4.0
verwiesen. '

185 \/gl. DIN/DKE 2015.
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4 Handlungsbedarf aus Sicht der Unternehmen

Nachdem der theoretische Handlungsbedarf im letzten Kapitel hergeleitet wurde, soll
nun die Bedeutung der Thematik aus Unternehmenssicht dargestellt und damit der
Handlungsbedarf aus Praxissicht abgeleitet werden. So kodnnen einerseits die
Aspekte erfasst werden, die in der Praxis vorrangige Bedeutung besitzen und
andererseits die Bedeutung der theoretischen Analyse fir die praktische Anwendung
verifiziert werden. Dazu werden mit Unternehmen explorative Interviews durchgefiihrt
und diese qualitativ ausgewertet.

4.1 Beschreibung der Umfrage

Zur Durchfuhrung der Umfrage wurde ein Interviewleitfaden entworfen, der konkrete
Einordnungsfragen und qualitative offene Fragen enthalt. Der erste Teil der
Interviews beschaftigt sich mit der Kategorisierung der Unternehmen. Anschliel3end
werden die erwarteten Auswirkungen der Veréanderungen der Arbeitswelt (siehe
Kapitel 2.2) abgefragt, wobei besonders auf den demografischen Wandel
eingegangen wird. Danach wird auf das Thema Adltere Mitarbeiterfieingegangen und
bestehende sowie geplante MalRnahmen abgefragt, um auch bewahrte Modelle aus
der Praxis zu erfassen, welche in der Normung nicht bericksichtigt werden. Im
nachsten Teil wird auf altersgerechte Arbeit eingegangen und nach der Bedeutung
einzelner Mallnahmen sowie deren Umsetzung in den Unternehmen gefragt. Des
Weiteren wird auf die Relevanz, den Bekanntheitsgrad und die Implementierung der
Normen und Handlungsanleitungen in den Unternehmen eingegangen, um deren
aktuelle und zukinftige Bedeutung abzuleiten. AbschlieBend wird auf den
bestehenden Handlungsbedarf aus Unternehmenssicht eingegangen und die, im
theoretischen Teil hergeleiteten, Ergebnisse auf deren Bedeutung in der Praxis
untersucht. Der gesamte Leitfaden ist in Anhang 2 beigefugt.

Im Zuge der Umfrage sollen ausgewahlte Osterreichische Unternehmen befragt
werden. Dabei sollen sowohl Unternehmen die spezielle Programme flr altere
Mitarbeiter anbieten, als auch solche, die keine derartigen Maflinahmen tatigen,
bericksichtigt werden. Als Ansprechpersonen sollen aufgrund der Thematik
Personen aus der Arbeitsvorbereitung und Produktions- oder Werksleitung gewahlt
werden. Da eine Durchfiihrung der Interviews im Rahmen dieser Arbeit nicht moglich
war, wurde ein Interviewleitfaden entworfen und eine Testung desselben

79



TU IBL

Grazs Handlungsbedarf aus Sicht der Unternehmen

durchgefiihrt, um dessen Tauglichkeit zur Beantwortung der Forschungsfragen zu
prufen und zu optimieren.

4.2 Ergebnisse des Testinterviews

Die Analyse des Testinterviews ergab, dass sowohl der demografische Wandel als
auch Industrie 4.0 als wichtige Themen fur die Zukunft gesehen werden, jedoch zur
Zeit noch nicht Kklar ist, wie damit umgegangen werden soll. Als die wichtigsten
Herausforderungen der Zukunft wurden Komplexitatsanstieg, demografischer
Wandel und Alterung der Belegschaft vor allem in der Produktion, Fachkraftemangel
und eine Verschiebung von ausfiihrenden zu steuernden und planenden Tatigkeiten
und der damit verbundene Qualifizierungsbedarf genannt.

Die Veranderungen der Arbeit wurden al s Aeher Probl emat.
Allgemeinen davon ausgegangen wird, dass Altere nicht dieselbe Leistung in der
Produktion erbringen kénnen.

Bezuglich der Normen kann festgehalten werden, dass viele Normen in der
betrieblichen Praxis bekannt sind und angewendet werden, jedoch die Normen, die
sich speziell mit dem Thema Alter beschaftigen, bei dem befragten Unternehmen
unbekannt sind.

Den vorgeschlagenen Anderungen und den alterskritischen Faktoren wurde
durchwegs hohe Bedeutung fur die betriebliche Praxis in der Produktion
zugesprochen, wobei die Kosten zur Umsetzung und die Komplexitatszunahme im
Produktionssystem bei einer Umsetzung als hemmende Faktoren genannt wurden.

Handlungsbedarf lasst sich aus der unternehmerischen Perspektive vor allem beim
Gesetzgeber, den Arbeitnehmer- und Arbeitgebervertretern ausmachen.

Durch diese Testung erscheint der Fragebogen geeignet den Handlungsbedarf aus
unternehmerischer Sicht festzustellen und den weiteren Handlungsbedarf in der
Praxis aufzuzeigen. Fir die Ergebnisse der Befragung muss auf den
Abschlussbericht des Projektes verwiesen werden, da die Durchfihrung der
Interviews im Rahmen dieser Arbeit nicht mehr moglich war.

Das vollstandige Testinterview befindet sich in Anhang 3.
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5 Zusammenfassung und Ausblick

Ausgehend von einem industriellen Arbeitssystem konnten 10 Megatrends der
Veranderung der Arbeitswelt und der Arbeit identifiziert werden. Als besonders
bedeutend sind hier vor allem die notwendige Effizienzsteigerung des
Ressourceneinsatzes, der erhohte Individualisierungsbedarf bei Produkten und
Dienstleistungen, sowie der Anstieg von Produkt- und Arbeitskomplexitat
einzuordnen. Der demografische Wandel in Europa wird dazu fuhren, dass durch
sinkende Geburtenraten und steigende Lebenserwartung die Gruppe der &lteren
Arbeiter weiter zunehmen wird. Dies wird bei der derzeitigen Arbeitssituation zu
vermehrtem Fachkrafte- und Arbeitspersonalmangel fuhren. Daher erscheinen in
Zukunft einerseits eine Anhebung des gesetzlichen Pensionsantrittsalters und
andererseits eine veranderte und angepasste Arbeitsgestaltung zur Anhebung des
realen Antrittsalters unabdinglich. Wenn nicht vermehrt darauf geachtet wird, Arbeit
altersgerecht zu gestalten und somit die Beschaftigungsquote sowie die Produktivitat
alterer Arbeiter hochzuhalten und gleichzeitig ihre Gesundheit zu schitzen, wird eine
Anhebung des gesetzlichen Antrittsalters keine signifikante Verbesserung der
Situation bewirken.

Bei der Gestaltung von altersgerechter Arbeit missen die hergeleiteten
Veranderungen im Alter beachtet und Altere von ungeeigneten Tatigkeiten wie z.B.
schwerer korperlicher Arbeit entlastet werden. Diese Veranderungen konnen
Uberblicksmafig als eine Abnahme der meisten physischen Funktionen, eine
Verschiebung bei geistig-kognitiven Fahigkeiten - wobei hier nicht von einer
allgemeineren Verschlechterung auszugehen ist - und einer allgemeinen Zunahme
bei sozial en F2 hd kikbeSchrigban werdet. Bénserkengwert ist,
dass es bei geeigneter Arbeits- und Umgebungsgestaltung keinesfalls zu einer
Abnahme der Leistungsfahigkeit und Produktivitat im Alter kommen muss, sondern
diese gleichbleiben, oder sogar gesteigert werden kann. An dieser Stelle werden vor
allem technische Hilfsmittel und Innovationen zunehmend an Bedeutung gewinnen.
Wichtige Ansatze zu richtigem Einsatz unter geeigneten Bedingung z.B. physische
Entlastung von Arbeitern und Nutzung dieses Potentials fir andere Tatigkeiten sind
durch die technischen Entwicklungen und Veranderungen und durch die
Moglichkeiten, welche sich u.a. durch den Ansatz Industrie 4.0 ergeben, schon
vorhanden, werden aber in Zukunft noch mehr an Bedeutung gewinnen. Gleichzeitig
gilt es, den damit verbundenen Komplexitatsanstieg und die
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Quialifizierungsanforderungen, die sich daraus ergeben, unter Kontrolle zu behalten.
Hier sind Konzepte fir richtiges und lebenslanges Lernen von grofR3er Bedeutung.

Aus den Veranderungen des Menschen im Alter konnten durch das Aufzeigen von
Auswirkungen auf die Arbeit und dem damit verbundenen Ableiten von
Gefahrdungen fur altere Arbeiter alterskritische Faktoren der Arbeit bestimmt werden.
Die Anforderungen an die Arbeitsgestaltung, die sich daraus ergeben, kdnnen als
Anleitung zur altersgerechten Arbeitsgestaltung gesehen werden und beschreiben
somit das in Forschungsfrage zwei formulierte SOLL der arbeitstechnischen
Normung. Somit konnten 14 Gruppen gebildet werden, die beschreiben, was in den
Gesetzen und Normen behandelt werden sollte, damit diese altersgerecht sind.

Die Identifikation der zu beachtenden Vorschriften des Arbeitsschutzes erfolgte Uber
ein speziell entworfenes Modell, welches es ermdglichte, aus der Vielzahl der
vorhandenen Dokumente die relevanten herauszufiltern. Die gesetzlichen
Bestimmungen wurden als zwingende Vorschriften, in Abstimmung mit der
Arbeitsinspektion, moglichst vollstandig und ohne Filterung beachtet, wéahrend bei
den Normen eine starke Eingrenzung notwendig war. Dazu wurden aus den Normen
zur Arbeitsplatzgestaltung, Arbeitssicherheit, Arbeitsmitteln und Maschinen bzw.
Ergonomie mittels eines dreistufigen Verfahrens diejenigen herausgefiltert, die fur die
betrachteten industriellen Arbeitsplatze anwendbar sind (1. Schritt), einen Einfluss
auf den dort tatigen Menschen aufweisen (2. Schritt) und einen Alterseinfluss, also
zumindest einen im Alter veranderlichen Faktor beinhalten (3. Schritt). Diese
Auswahl wurde anschlieBend in einem Expertengesprach verifiziert. Somit konnte
der relevante Betrachtungsrahmen, der die Ist-Situation beschreibt, mit 121 zu
analysierenden Gesetzen und Normen, festgelegt werden. Ein weiteres Ergebnis
dieser Arbeit stellt die grafische Zuordnung der behandelten Normen zu den
Bestandteilen des gewéhlten Arbeitssystems dar.

Der anschliel3ende Soll-Ist-Vergleich ergab, dass in der Gesetzeslage das Thema
Alter einen geringen Stellenwert einnimmt und in der Normung auch nur knapp 23%
(19 von 83 Normen) als altersgerecht einzustufen sind, wahrend bei den Ubrigen
77% Handlungsbedarf in verschiedenen Dringlichkeitsstufen besteht. Dieser
Handlungsbedarf wurde in 8 allgemeinen Empfehlungen zusammengefasst und
zusétzlich fur jede relevante Norm der spezifische Handlungsbedarf angegeben.

Die Normenanalyse ergab, dass es einige Normen gibt, die sich bereits mit den
speziellen Bedurfnissen alterer Arbeitnehmer auseinandersetzen, diese jedoch die
Minderheit darstellen. Deshalb erfolgt als erster allgemeiner Handlungshinweis die
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Empfehlung, die Inhalte dieser Normen bei Erstellung und Uberarbeitung anderer
Normen zu bertcksichtigen. Zusatzlich wird die Erstellung einer Norm speziell far
altersgerechte Arbeit, sowie fur Altersmanagement, vor allem in Hinblick auf
betriebliche Gesundheitsvorsorge, empfohlen. Da bezlglich Arbeitszeitregelungen
keine normativen Vorschriften identifiziert werden konnten, wird auch in diesem
Bereich empfohlen, eine Norm zu erstellen, welche Arbeitszeitmodelle speziell fur
Altere unter Beachtung der relevanten Aspekte, wie erhohter Beanspruchung und
geanderten circadianen Verlaufen, bereitstellt. Weiters wird empfohlen Arbeitsplatze,
an denen auch Altere beschéftigt sind, speziell auf diese auszulegen und samtliche
altersrelevanten Aspekte (alterskritische Faktoren) zu testen, wobei dies fur
anthropometrische Aspekte bereits normativ erfasst ist. Dazu wird es auch notwendig
sein neue, altersgerechte Grenzwerte zu generieren und diese mit den aktuell
gultigen Grenzwerten abzugleichen. AbschlieBend wird empfohlen, Risiken und
Maoglichkeiten im Zusammenhang mit &lteren Arbeitern und Industrie 4.0 (z.B.
Assistenzsysteme), zu ermitteln und normativ zu erfassen.

Die Testung des entworfenen Interviewleitfadens zeigt bereits die Problematiken in
der unternehmerischen Praxis auf. Zu aussagekraftigen Ergebnissen der Umfrage
muss auf den Abschlussbericht des Projekts verwiesen werden.

Weiterer Forschungsbedarf ergibt sich aus Sicht des Projektteams bei:

1 Ausweitung des Normenrahmens auf exkludierte Bereiche (z.B. Bauwesen
und Krankenberufe) und exkludierte Normen (ein Vorschlag zu einer
erweiterten Normenauswahl fir den industriellen Bereich ist in Kapitel 8:
Normenverzeichnis (Teil 3) ersichtlich).

1 Altersgerechte Grenzwerte far alterskritische Aspekte z.B.
Schwingungsbelastung des Hand-Arm-Systems, Umgebungsbedingungen,
oder altersgerechte Arbeitszeitregelungen eruieren und mit aktuellen
gesetzlichen und normativen Grenzwerten abgleichen.

1 Risiken und Méglichkeiten speziell fir Altere im Zusammenhang mit der
technischen Entwicklung (z.B. physische Assistenzsystemen) und Industrie
4.0 (z.B. Qualifizierungsanforderungen damit verbundener altersgerechter
Aus- und Weiterbildung) ermitteln.

83



IrLa!. Zusammenfassung und Ausblick QEL

1 Ausweiten der Umfrage auf mehrere Betriebe und verschiedene
Industriesparten (z.B. mit ONACE-Gliederung®) um ein aussagekréaftiges
Ergebnis zu erzielen.

Somit kann die Forschungsfrage nach dem Handlungsbedarf in der
arbeitstechnischen Normung mit den allgemeinen Handlungsempfehlungen erganzt
durch die normenspezifischen Handlungsempfehlungen und den Handlungsbedarf
aus Unternehmenssicht, sowie deren Einschatzung der empfohlenen
Handlungshinweise vollstandig beantwortet werden. Zusatzlich konnte der weitere
Forschungsbedarf durch eine Erweiterung der Normenauswahl, sowie eine
Benennung der offenen Fragen und fehlenden Daten in den
Handlungsempfehlungen aufgezeigt werden.

186 F{ir nahere Informationen siehe: Internetquelle ONACE
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8 Normenverzeichnis

Teil: Normen industrieller Arbeitsplatz mit altersspezifischem Einfluss auf den

Menschen
Im Projekt analysierte Normen
(Normen irdustrieller Arbeitsplatz mit altersspezifischen Einfluss auf den Menschen)
Nr. |Bezeichnung [Nr. |Teil [Name Fassung
Sicherheit von MaschinerMindestabstande zu
1 ONORM EN |349 Vermeidung des Quetschens von Korperteiler 01.09.2008
Scherheit von MaschinenKérpermalie des
2 ONORMEN [547 |1-3 |Menschen 01.01.2009
Sicherheit von MaschinerErgonomische
3 ONORMEN |614 |1+2 |Gestaltungsgrundsatze 01.05.2009
Sicherheit von MaschinenErgonomische
Anforderungen an die Gestaltung von Aigen
4 ONORMEN [894 |1-4 |und Stellteilen 01.01.2010
Sicherheit von MaschinerMenschliche
5 ONORM EN |1005 |1-5 |korperliche Leistung 01.03.2009
Sicherheit von MaschinerGrundbegriffe,
allgemeine Gestaltungsleitsatzéeil 1:
Grundsatzliche Termologie, Methodologie (1S(
6 ONORM EN IS] 12100| 1 121001:2003 + Amd 1:2009) 15.10.2009
Sicherheit von MaschinerGrundbegriffe,
allgemeine Gestaltungsleitsatzéeil 2:
Technische Leitsatze (ISO 12202003 + Amd
7 ONORM EN 15| 12100| 2 1:2009) 15.10.2009
Grund und Sicherheitsregeln fiir die Mensch
OVE/ONORM MaschineSchnittstelle, Kennzeichnurg
8 EN 60447 Bedienungsgrundsatze (IEC 60447:2004) 01.02.2005
Sicherheit von MaschinemAllgemeine
GestaltungsleitsatzeRisikobeurteilung und
9 ONORM EN IS| 12100 Risilominderung (ISO 12100:2010) 15.10.2013
Betrieb von elektrischen Anlageifeil 1:
OVE/ONORM Allgemeine Anforderungen (TeH1®0: Nationale
10 |[EN 50110|1 Erganzungen eingearbeitet) 01.10.2014
Sicherheit von MaschinerOptische
Gefalrensignale- Allgemeine Anforderungen,
11 |ONORMEN |842 Gestaltung und Prifung 01.02.2009
Sicherheit von MaschinerSystem akustischer
und optischer Gefahrensignale und
12 |ONORMEN |981 Informationssignale 01.01.2009
Graphische SymboleSicheheitsfarben und
SicherheitszeichenRegistrierte
13 |ONORM EN IS| 7010 Sicherheitszeichen (ISO 7010:2011 + Amd 1:101.07.2014
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(Normen irdustrieller Arbeitsplatz mit altersspezifischen Einfluss auf den Menschen)

Im Projekt analysierte Normen

Nr. [Bezeichnung |Nr. |Teil | Name Fassung
+ Amd 2:2012 + Amd 3:2012) (konsolidierte
Fassung)
Ergonomie- Gefahrensignale fur offentliche
Bereiche und ArbeitsstattenAkustische

14 |ONORM EN 18| 7731 Gefahrensignale (ISO 7731:2003) 01.01.2009
Hochsichtbare WarnkleidungdPrifverfahren
und Anforderungen (ISO 20471:2013, korrigie

15 |ONORM EN 15]20471 Fassung 20186-01) 15.09.2013
Sicherheit von Maschinemnzeigen,
Kennzeichen und Bedienefeil 1:

OVE/ONORM Anforderungen an sichtbare, hérbare und

16 |[EN 61310|1 tastbare Signale (IEC 61312007) 01.11.2008
Sicherheit von Maschinemnzeigen,
Kennzeichen und Bedienefieil 2:

OVE/ONORM Anforderungen an die Keaeichnung (IEC

17 |EN 61310(2 613102:2007) 01.11.2008

18 |ONORMEN |1838 Angewandte LichttechnikNotbeleuchtung 01.09.2013
Licht und BeleuchtungBeleuchtung von
Arbeitsstatten-

19 |ONORMEN |[12464|1 Teil 1: Arbeitsstatten in Innenrdumen 01.07.2011
Licht und BeleuchtungGrundlegende Begriffe
und Kriterien fir die Festlegung von

20 [ONORMEN |12665 Anforderungen an die Beleuchtung. 15.10.2011
Grundsatze der Ergonomie fir die Gestaltung

21 |ONORM EN IS| 6385 von Arbeitssystemen (ISO/DIS 6385:2014) |01.10.2014
Sicherheit von Maschinerieitfaden fur die
Anwendung von Ergonomigdormen bei der

22 |ONORMEN [13861 Gestaltung von Maschinen 01.12.2011
Sicherheit von MaschinemAnthropometrische
Anforderungen

23 |ONORMEN 1S]14738 an die Gestaltung von Mascleinarbeitsplatzen | 15.05.2009
Ergonomie Eine Methodologie fir die
Arbeitsanalyse zur Unterstiitzung von

24 |ONORMEN |16710 Entwicklung und Design; Normenentwurf 15.03.2014
Ergonomie Genereller Ansatz, Prinzipien und

25 [ONORM EN IS| 26800 Konzeptg(ISO 26800:2011) 01.11.2011
Acoustics- Estimation of noisénduced hearing

26 [ISO 1999 loss 01.10.2013
Schallschutz und Raumakustik im Hochbaail

27 |ONORMB 8115 |3 3: Raumakustik 01.11.2005
Akustik- Bestimmung der Laraxposition am
Arbeitsplatz Verfahren der Genauigkeitsklass

28 |ONORM EN 1S]9612 2 (Ingenieurverfahren) (ISO 9612:2009) 01.09.2009
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Im Projekt analysierte Normen
(Normen irdustrieller Arbeitsplatz mit altersspezifischen Einfluss auf den Menschen)

Nr.

Bezeichnung

Nr.

Teil

Name

Fassung

29

ONORM EN IS

11200

Akustik- Gerauschabstrahlung von Maschinen
und Geraten Leitlinien zur Anwendung der
Grundnormen zur Bestimmung v&missions
Schalldruckpegeln am Arbeitsplatz und an
anderen festgelegten Orten (1ISO 11200:1995

01.07.1996

30

ONORM EN

13921

Persdnliche Schutzausristungrgonomische
Grundsatze

01.09.2007

31

BS OHSAS

18001

Occupational health and safety managemh
systemsrequirements

31.07.2007

32

BS OHSAS

18002

Occupational health and safety management
systems. Guidelines for the implementation of
OHSAS 18001:2007

30.11.2008

33

ISO

45001

Occupational Health and Safety Assessment
Series

2016

34

DINSPEC

91020

Betriebliches Gesundheitsmanagement

01.07.2012

35

ONORM
CEN/TS

15279

Exposition am Arbeitsplataviessung der
Hautbelastung Grundsétze und Verfahren

01.06.2007

36

ONORM D

4000

Anforderungen an Prozesse und Methoden in
der Personalaswahl und-entwicklung

01.07.2005

37

ONORM EN IS

7029

Akustik- Statistische Verteilung von
Hoérschwellen als eine Funktion des Alters. Au
2000:08-01, ident (IDT) mit ISO 7029:2000

(Ubersetzung), ident (IDT) mit EN ISO 7029:2

01.08.2000

38

ONORM EN 1S(

9001

QualitatsmanagementsystemeAnforderungen
(1ISO 9001:2008 + Cor.1:2009) (konsolidierte
Fassung)

15.08.2009

39

ONORM EN IS

9004

Leiten und Lenken fir den nachhaltigen Erfolg
einer Organisationr Ein
Qualitatsmanagementansatz (ISO 9(2DD9)

01.01.2010

40

ONORM EN IS

9921

Ergonomie Beurteilung der
Sprachkommunikation (ISO 9921:2003). 2004
02-01. 2004

01.02.2004

41

ONORM EN IS

13482

Roboter und Robotikgerate
Sicherheitsanforderungen fiir personliche
Assistenzroboter (ISO 182:2014)

15.11.2014

42

ONORM EN IS

24502

Ergonomie Zugangliche Gestaltung
Spezifikation des altersbezogenen
Leuchtdichtekontrastes fiir farbiges Licht (ISO
24502:2010)

15.06.2011

43

ONORM EN IS

28803

Ergonomie der phykalischen Umgebung
Anwendung nternationaler Normen fr
Personen mit speziellen Anforderungen

01.06.2012

44

ONORM S

2501

Diversity ManagementAllgemeiner Leitfaden

Uber Grundsatze, Systeme und Hilfsinstrumer

01.01.2008
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Im Projekt analysierte Normen
(Normen irdustrieller Arbeitsplatz mit altersspezifischen Einfluss auf den Menschen)

Nr. [Bezeichnung |Nr. |Teil | Name Fassung
26126 Indikatoren flr Sicherheitsind
45 |ONR 4 Gesundheitsmanagementsysteme 01.05.2015
Qualitatsmanagementsystemd_eitfaden zur
28900 Anwendung von ONORM EN ISO 9001:2000 | 01.06.2004
46 |ONR 4 der Bildung
Erganzende Anforderungen zur ONORM EN |
19011:2003 fur die Ausbildungyn Auditoren
26190 von Sicherheitsund Gesundheitdlanagement
47 |ONR 11 Systemen 15.06.2009
Ergonomische Daten und Leitlinien fir die
Anwendung des ISO/IEC Guide 71 fir Produk
und Dienstleistungen zur Berticksichtigung de
ONR CEN Belange éalterer uth behinderter Menschen
48 |ISO/TR 22411 (ISO/TR 22411:2008) 01.06.2011
49 |ONR CEN/TS |16555|1-5 |Innovationsmanagement !
Leitlinien zu den menschlichen Aspekten der
OVE/ONORM Zuverlassigkeit (IEC 62508:2010) (deutsche
50 [EN 62508 Fassung) 01.06.2011
Korperkrafte des Menschen;
Begriffsbestimmungen, Zusammenhénge,
51 |ONORM A 8030 Bestimmungsgrofien 01.11.1983
Kdrpermal3e des MenscherGrundsatze zur
52 [ONORM A 8062 Arbeit mit Perzentilen 01.02.1983
Kdrpermal3e des MenscheBewegungsfreiraun
des Menschen bei verschiedenen
53 |ONORM A 8063 Kdrperhaltungen 01.02.1983
Ergonomie Kérpermalie des Menschereil 1:
54 [ONORM DIN |33402|1 Begriffe, Messverfahren (DIN 33402008) 15.03.2015
Ergonomie Kérpermalie des Menschereil 2:
55 [ONORM DIN |33402|2 Werte (DIN 334022:2005) 01.09.2006
Wesentliche Mal3e des menschlichen Korpers
56 |ONORMENIS|7250 |1 die technische Gestaltung 15.05.2010
Grundsétze fur die Auswahl und den Einsatz
Prufpersonen zur Prifung anthropometrischer
.. Aspekte von Industrieerzeugnissen und deren
57 ONORM EN IS| 15537 Gestaltung (ISO 15537:2004) 01.03.2005
.. Ergonomische Grundlagen bezuglich psychisg
58 ONORM EN 1S 10075| 1-3 Arbeitsbelastung 01.11.2000
Ergonomische Anforderungen fur
.. Birotéatigketen mit Bildschirmgeraten
59 ONORMEN 1S/9241 |1 Allgemeine Anforderungen 01.07.1999
.. Ergonomische Anforderungen fur
60 ONORMEN IS 9241 15 Burotétigkeiten mit Bildschirmgeréten 01.07.1999
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(Normen irdustrieller Arbeitsplatz mit altersspezifischen Einfluss auf den Menschen)

Im Projekt analysierte Normen

Nr.

Bezeichnung

Nr.

Teil

Name

Fassung

Anforderungen an die Arbeitsplatzgestaltung
und Korperhaltungen

61

ONORM EN IS

9241

Ergonomische Anforderungen fur
Burotatigkeiten mit Bildschirmgerateheitsatze
fur die Arbeitsumgebung

01.03.2001

62

ONORMEN IS

9241

20

Ergonomische Anforderungen fir
Birotatigkeiten mit Bildschirmgerateheitlinien
fur die Zuganglichkeit der Gegitind Dienste in
der Informations und
Kommunikationstechnologie

01.07.2009

63

ONORM EN

29241

Ergonomische Anforderungen fir
Burotatigkeiten mit BildschirmgeraterTeil 2:
Anforderungen an die Arbeitsaufgaben
Leitsatze (ISO 9249:1992)

01.09.199

64

ONORM A

8010

Ergonomische Gestaltung von
Bilroarbeitsplatzen Grundsatzliche
Einflussfaktoren und Ermittlung des
Flachenbedarfs

15.07.2010

65

ONORM EN IS

11064

Ergonomische Gestaltung von Leitzentral@ril
4: Auslegung und Mal3e von Arlsgitatzen

15.02.2014

66

ONORM EN IS

11064

Ergonomische Gestaltung von Leitzentralen
TEIil6: Umgebungsbezogene Anforderungen g
Leitzentralen

1.10.2005

67

ONR CEN
ISO/TR

9241

100

Ergonomie der MenseBysteminteraktion- Tell
100: Uberblick Gber Namen zur Software
Ergonomie (ISO/TR 92400:2010)

01.06.2011

68

ONORM EN IS

9241

171

Ergonomie der MenseBysteminteraktion- Teil
171: Leitlinien fur die Zuganglichkeit von
Software (ISO 924171:2008)

01.11.2008

69

ONORM EN IS

7730

Ergonomie dethermischen Umgebung
Analytische Bestimmung und Interpretation de
Warmebelastung durch Berechnung des PMV
und PPD Indexes

01.05.2006

70

ONORM EN IS

8996

Ergonomie der thermischen Umgebung
Bestimmung des kérpereigenen
Energieumsatzes (ISO 899@2)

01.01.2005

71

ONORM EN IS

11399

Ergonomie des UmgebungsklimaSrundsatze
und Anwendung relevantenternationaler
Normen (ISO 11399:1995)

01.03.2001

72

ONORM EN IS

13731

Ergonomie des UmgebungsklimeBegriffe und

01.04.2004
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Im Projekt analysierte Normen
(Normen irdustrieller Arbeitsplatz mit altersspezifischen Einfluss auf den Menschen)

Nr.

Bezeichnung

Nr.

Teil

Name

Fassung

Symbole (1ISO 13731:2001)

73

ONORM EN IS

15265

Ergonomie der thermischen Umgebung
Strategie zur Risikobeurteilung zur Abwendun
von Stress oder Unbehagen unter thermische
Arbeitsbedingungen

01.11.2004

74

ONORM EN IS

28802

Ergonomie der physikalischen Umgelun
Beurteilung von Umgebungsbedingungen auf
der Grundlage von Erhebungen unter
Einbeziehung physikalischer
Umgebungsmessungen und Angaben der
Betroffenen (ISO 28802:2012)

01.06.2012

75

ONORM EN IS

14159

Sicherheit von Maschinen
Hygieneanforderungean die Gestaltung von
Maschinen

01.10.2008

76

ONORM EN

13779

Laftung von Nichtwohngebauderhllgemeine
Grundlagen und Anforderungen flr LUftungs
und Klimaanlagen und Raumkiihlsysteme

01.01.2008

77

OVE/ONORM
EN

50360

Produktnorm zum Nachweis der
Ubereinstimmung von Mobiltelefonen mit den
Basisgrenzwerten hinsichtlich der Sicherheit
Personen in elektromagnetischen Feldern (30
MHz bis 3 GHz) (englische Fassung)

01.03.2013

78

OVE/ONORM
EN

50499

Verfahren fir die Beurteilung der Expositiconv
Arbeitnehmern gegeniber elektromagnetische
Feldern (deutsche Fassung)

01.01.2010

79

ONORM ISO

2631

Mechanische Schwingungen und StéRe
Bewertung der Auswirkung von
Ganzkoérperschwingungen auf den Menschen
Teil 1: Allgemeine Anforderungen (ISCB26
1:1997)

01.07.2007

80

ONORM EN IS

5349

Mechanische SchwingungeMessung und
Bewertung der Einwirkung von Schwingungen
auf das HandArm-System des MenscherTeil 1:
Allgemeine Anforderungen (ISO 53%#:2001)

01.11.2001

81

ONORM EN

14253

Mechanische SchwingungemMessung und
rechnerische Ermittlung der Einwirkung von
GanzkoérpetSchwingungen auf den Menschen
am Arbeitsplatz im Hinblick auf seine Gesund
- Praxisgerechte Anleitung.

01.03.2008

82

ONORM EN

15251

Eingangsparameter fiur d&&aumklima zur
Auslegung und Bewertung der Energieeffizien
von Gebauden Raumluftqualitét, Temperatur,
Licht und Akustik

01.09.2007
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Teil 2: Gesamtliste der in Betracht gezogenen Normen

Bei der Auswahl berucksichtigte Normen
(Normen industrieller Arbeitplatz)

Nr.| Bezeichnung| Nr

. | Teil|

Name

| Fassung

ONORM EN

1

ONORM EN

349

Sicherheit von MaschinerMindestabstande zur
Vermeidung des Quetschens von Kdrperteilen

01.09.2008

2

ONORM EN

352

Gehdrschutzer Sicherheitstechnische
Anforderungen und Prifugen

ONORM EN

415

Sicherheit von Verpackungsmaschinen

ONORM EN

422

Kunststoff und Gummimaschinen
BlasformmaschinenSicherheitsanforderungen

01.08.2009

ONORM EN

458

Ent

Gehdorschitzer Empfehlungen fur Auswabhl,
Einsatz, Pflege unidstandhaltung Leitfaden

01.06.2013

ONORM EN

482

Al

Exposition am ArbeitsplatzAllgemeine

Anforderungen an die Leistungsfahigkeit von
Verfahren zur Messung chemischer Arbeitsstoffe
(Anderung)

01.08.2014

ONORM EN

511

Schutzhandschuhe gegen Kélt

01.07.2006

ONORM EN

547

Sicherheit von Maschinen, Kérpermaf3e des
Menschen: Grundlagen flr die Bestimmung von
Abmessungen flr Ganzkorpgugange an
Maschinemrbeitsplatzen

01.01.2009

ONORM EN

547

Sicherheit von Maschinen, Kérpermaf3e des
Menschen Grundlage fiir die Bemessung von
Zugangsoffnungen

01.01.2009

10

ONORM EN

547

Sicherheit von MaschinerKérpermalie des
Menschen Teil 3: KérpermalRdaten

01.01.2009

11

ONORM EN

574

Sicherheit von MaschinerZweihandschaltungen
Funktionelle AspekteGestaltungsleitsatze

15.06.2009

12

ONORM EN

614

Sicherheit von MaschinerErgonomische
Gestaltungsgrundsatze _ Teil 1 :Begriffe und
allgemeine Leitsatze

01.05.2009

13

ONORM EN

614

Sicherheit von MaschinerErgonomische
Gestaltungsgrundsatze _ir2 :Wechselwirkungen
zwischen der Gestaltung von Maschinen und de
Arbeitsaufgaben

01.12.2008

14

ONORM EN

626

1+2

Sicherheit von MaschinerReduzierung des
Gesundheitsrisikos durch Gefahrstoffe, die von
Maschinen ausgehenTeil 1: Grundsatze und
Festegungen fur Maschinenhersteller

01.09.2008

15

ONORM EN

792

13

Handgehaltene nichelektrisch betriebene
Maschinen SicherheitsanforderungenTeil 13:
Eintreibgerate.

01.01.2009

16

ONORM EN

840

Fahrbare Abfallund Wertstoffbehalter Teil 6:

01.02.2013
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Bei der Auswahl bertcksichtigte Normen
(Normen industrieller Arbeitplatz)

Nr.

Bezeichnung

Nr.

Teil

Name

Fassung

Sicherleits- und Gesundheitsschutzanforderunge

17

ONORM EN

842

Sicherheit von MaschinerOptische
Gefahrensignale Allgemeine Anforderungen,
Gestaltung und Prifung

01.02.2009

18

ONORM EN

861

Sicherheit von Holzbearbeitungsmaschinen
Kombiniete Abricht und Dickenhobelmaschinen

15.09.2012

19

ONORM EN

869

Sicherheit von Maschinen
Sicherheitsanforderungen an Metall
DruckgiefR3anlagen. .

15.11.2009

20

ONORM EN

894

Sicherheit von MaschinenErgonomische
Anforderungen an die Gestaltung vonzeigen
und Stellteilerg Teil 1: Allgemeine Leitsatze fur
Benutzerinteraktion mit Anzeigen und Stellteilen

01.01.2010

21

ONORM EN

894

Sicherheit von MaschinenErgonomische
Anforderungen an

die Gestaltung von Anzeigen und Stellteiteheil
2: Anzeign

01.02.2009

22

ONORM EN

894

Sicherheit von MaschinenErgonomische
Anforderungen an

die Gestaltung von Anzeigen und Stellteiteheil
3: Stellteile

01.02.2009

23

ONORM EN

894

Sicherheit von MaschinerErgonomische
Anforderungen an die Gestaltumgn Anzeigen
und Stellteilen Teil 4: Lage und Anordnung von
Anzeigen und Stellteilen

01.08.2010

24

ONORM EN

981

Sicherheit von MaschinerSystem akustischer un
optischer Gefahrensignale und Informationssign

01.01.2009

25

ONORM EN

991

Sicherleit von Maschinen Anordnung von
Schutzeinrichtungen im Hinblick auf
Annaherungsgeschwindigkeiten von Korperteiler

01.10.1995

26

ONORM EN

1005

Sicherheit von MaschineriMenschliche
korperliche LeistungTeil 1: Begriffe (konsolidiertg
Fassung)

01.032009

27

ONORM EN

1005

Sicherheit von MaschineriMenschliche
korperliche LeistungTeil 2: Manuelle

Handhabung von Gegenstanden in Verbindung 1
Maschinen und Maschinenteilen

01.01.2009

28

ONORM EN

1005

Sicherheit von MaschinerMenschliche
korperliche Leistung Teil 3: Empfohlene
Kraftgrenzen bei Maschinenbetatigung

2014 1201

29

ONORM EN

1005

Sicherheit von MaschineriMenschliche
korperliche LeistungTeil 4: Bewertung von
Kdrperhaltungen und Bewegungen bei der Arbei
an Maschinen

01.01.2@9
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Bei der Auswahl bertcksichtigte Normen
(Normen industrieller Arbeitplatz)

Nr.| Bezeichnung| Nr. | Teil Name Fassung
30 | ONORMEN |1005 |5 Sicherheit von MaschinerMenschliche 01.05.2007
korperliche LeistungTeil 5: Risikobeurteilung fir
kurzzyklische Tatigkeiten bei hohen
Handhabungsfrequenzen
31 | ONORMEN | 1093 | 1- | Sicherheit von MaschinerBewertung der
11 | Emis#on von luftgetragenen Gefahrstoffen
32 | ONORMEN | 1127 Explosionsfahige Atmospharei&xplosionsschutz | 01.09.2011
Teil 1: Grundlagen und Methodik
33 | ONORMEN |[1335 |2 Buromdbel- Buro-Arbeitsstuhl- Teil 2: 15.07.2009
Sicherheitsanforderungen.
34 | ONORM EN 1335 | 3 Buromdbel- Buro-Arbeitsstuhl- Teil 3: 01.12.2009
Prufverfahren.
35 | ONORMEN | 1335 | 1/A | Biromdbel Biro-Arbeitsstuhl- Teil 1: MaRe 01.10.2002
C Bestimmung der MaRRe (Berichtigung)
36 | ONORMEN | 1746 Sicherheit von MaschinerAnforderunge an die | 01.02.1999
Abfassung der Abschnitte Gber Gerdusche in
Sicherheitsnormen
37 | ONORMEN | 1837 Sicherheit von MaschinerMaschinenintegrierte | 15.11.2009
Beleuchtung
38 | ONORMEN | 1838 Angewandte LichttechnikNotbeleuchtung 01.09.2013
39 | ONORMEN | 1209 Mechanische SchwingungeAngabe und 01.06.1998
6 Nachprifung von Schwingungskennwerten
40 | ONORMEN | 1234 Kernbohrmaschinen auf Stande®icherheit 01.02.2010
8
41 | ONORMEN |1246 |1 Licht und BeleuchtungBeleuchtung von 01.07.2011
4 Arbeitsstatten-
Teil 1:Arbeitsstatten in Innenrdéumen
42 | ONORMEN | 1266 Licht und BeleuchtungGrundlegende Begriffe 15.10.2011
5 und Kriterien fir die Festlegung von
Anforderungen an die Beleuchtung.
43 | ONORMEN | 1278 Sicherheit von Maschinemnforderungen amlie | 01.05.2013
6 Abfassung der Abschnitte Giber Schwingungen ir|
Sicherheitsnormen
44 | ONORMEN |[1303 |1 Licht und BeleuchtungMessung und Darstellung| 01.05.2012
2 photometrischer Daten von Lampen und Leuchtg
- Teil 1: Messung und Datenformat
45 | ONORMEN |130 |2 Licht und BeleuchtungMessung und Darstellung| 01.05.2007
2 photometrischer Daten von Lampen und Leuchtg
- Teil 2: Darstellung der Daten fir Arbeitsstatten
Innenr&umen und im Freien (konsolidierte
Fassung)
46 | ONORMEN |1303 |3 Licht und BeleuchtungMessung und Darstellung| 01.01.2008
2 photometrischer Daten von Lampen und Leuchtg
- Teil 3: Darstellung von Daten fiir die
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Notbeleuchtung von Arbeitsstéatten
47 | ONORMEN | 1347 Sicherheit von MaschinerBrandschutz 01.11.2008
8
48 | ONORMEN | 1372 Luftbeschaffenheit Bestimmung der 01.04.2006
5 Geruchsstoffkonzentration mit dynamischer
Olfaktometrie (konsolidierte Fassung)
49 | ONORMEN | 1377 Luftung von NichtwohngebauderAllgemeine 01.01.2008
9 Grundlagen und Anforderungen fur Liuftungsd
Klimaanlagen und Raumkglisteme
50 | ONORMEN | 1386 Sicherheit von Maschineri_eitfaden fir die 01.12.2011
1 Anwendung von Ergonomidormen bei der
Gestaltung von Maschinen
51 | ONORMEN | 1392 Persdnliche Schutzausristungrgonomische 01.09.2007
1 Grundsatze
52 | ONORI EN 1405 Hochleistungdndustrieschutzhelme 01.02.2013
2
53 | ONORMEN | 1425 Mechanische SchwingungeMessung und 01.03.2008
3 rechnerische Ermittlung der Einwirkung von
GanzkoérpetSchwingungen auf den Menschen an
Arbeitsplatz im Hinblick auf seine Gesundheit
Praxisgerechte Anleitung.
54 | ONORMEN | 1505 | 1-3 | Exposition am ArbeitsplatMessung des
1 Staubungsverhaltens von Schiuttgutern
55 | ONORMEN | 1671 Ergonomie Eine Methodologie fiir die 15.03.2014
0 Arbeitsanalyse zur Unterstiitzung von Entwicklur
und DesignNormenentwurf
56 | ONORMEN | 2724 Warmes Umgebungsklima&Ermittlung der 01.05.1999
3 Warmebelastung des arbeitenden Menschen mif
dem WBGTndex (wet bulb globe temperature)
(ISO 7243:1989)
57 | ONORMEN |2924 |2 Ergonomische Anforderungen fudtatigkeiten | 01.09.1993
1 mit Bildschirmgeraten Teil 2: Anforderungen an
die ArbeitsaufgabenLeitsatze (ISO 9242:1992)
ONORM EN ISO
58 | ONORMISO | 2631 |1 Mechanische Schwingungen und StéRRe 01.07.2007
Bewertung der Auswirkung von
Ganzkoérperschwingungen adén Menschen Teil
1: Allgemeine Anforderungen (1ISO 26B1997)
59 | ONORMISO | 2631 |2 Mechanische Schwingungen und StéRRe 01.07.2007
Bewertung der Auswirkung von
Ganzkoérperschwingungen auf den Menschdieil
2: Schwingungen in Geb&uden (1 Hz bis 8|89
2631-2:2003)
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60 | ONORMEN | 3382 | 1-3 | Akustik- Messung von raumakustischen 01.09.2009
ISO Parametern
61 | ONORMEN | 4869 | 1-4 | Akustik- Gehorschiitzer
ISO
62 | ONORMEN | 4871 Akustik- Angabe und Nachprtfung von 01.01.2010
ISO Gerauschemissionswerteron Maschinen und
Geréaten (1ISO 4871:1996)
63 | ONORMEN |5349 |1 Mechanische SchwingungeMessung und 01.11.D01
ISO Bewertung der Einwirkung von Schwingungen a
das HandArm-System des Menscherteil 1:
Allgemeine Anforderungen (ISO 53#:2001)
64 | ONORMEN |5349 |2 Mechanische SchwingungeMessung und 01.10.2001
ISO Bewertung der Einwirkung von Schwingungen a
das HandArm-System des Menschemteil 2:
Praxisgerechte Anleitung zur Messung am
Arbeitsplatz (ISO 5348:2001)
65 | ONORMEN | 6385 Grundsatze der Ergonomie fir die Gestaltung vg 01.10.2014
ISO Arbeitssystemen (ISO/DIS 6385:2014)
66 | ONORMEN | 7010 Graphische SymboleSicherheitsfarben und 01.07.2014
ISO SicherheitszeichenRegistrierte Sicherheitszeichg
(ISO 7010:2011 + Amd 1:2012 + A2r2D12 + Amd
3:2012) (konsolidierte Fassung)
67 | ONORMEN | 7029 Akustik- Statistische Verteilung von Hérschwellel 01.08.2000
ISO als eine Funktion des Alters. Ausg.: 208201,
ident (IDT) mit ISO 7029:2000 (Ubersetzung), id
(IDT) mit EN ISO 7029:200
68 | ONORMEN | 7726 Umgebungsklimalnstrumente zur Messung 01.10.2001
ISO physikalischer Grof3en (ISO 7726:1998)
ONORM EN ISO 7726: 2001 10 01
69 | ONORMEN | 7250 |1 Wesentliche Mal3e des menschlichen Kérpers fil 15.05.2010
ISO die technische Gestaltung
70 | ONORMEN | 7730 Ergonomie der thermischen Umgebuag 01.05.2006
ISO Analytische Bestimmung und Interpretation der
Warmebelastung durch Berechnung des PMV ul
PPD Indexes
71 | ONORMEN | 7731 Ergonomie Gefahrensignale fur offentliche 01.01.2009
ISO Bereitie und Arbeitsstatten Akustische
Gefahrensignale (ISO 7731:2003)
72 | ONORMEN | 7933 Ergonomie der thermischen Umgebung 01.11.2004
ISO Analytische Bestimmung und Interpretation der
Warmebelastung durch Berechnung der
vorhergesagten Warmebeanspruchung§@
7933:2004)
73 | ONORMEN | 8041 Schwingungseinwirkung auf den Menschen 01.02.2009

103




TU

Grazm

Normenverzeichnis

Bl

Bei der Auswahl bertcksichtigte Normen
(Normen industrieller Arbeitplatz)

Nr.| Bezeichnung| Nr. | Teil Name Fassung
ISO Messeinrichtung (ISO 8041:2005+Cor 1:2007)
(konsolidierte Fassung)
74 | ONORMEN | 8996 Ergonomie der thermischen Umgebung 01.01.2005
ISO Bestimmung des kérpereigen Energieumsatzes
(ISO 8996:2004)
75 | ONORMEN | 9001 QualitatsmanagementsystemeAnforderungen 15.08.2009
ISO (1ISO 9001:2008 + Cor.1:2009) (konsolidierte
Fassung)
76 | ONORMEN | 9004 Leiten und Lenken fur den nachhaltigen Erfolg | 01.01.2010
ISO einer Or@nisation- Ein
Qualitatsmanagementansatz (ISO 9004:2009)
77 | ONORMEN | 9241 | 1/A | Ergonomische Anforderungen fiir Birotatigkeiten 01.01.2002
ISO 1 mit Bildschirmgeraten Teil 1: Allgemeine
Einfihrung (ISO 9241:1997/Amd.1:2001)
(Anderung)
78 | ONORI EN 9241 | 4 Ergonomische Anforderungen flr Birotatigkeit n 01.01.1999
ISO Bildschirmgeraten Teil 4: Anforderungen an die
Tastatur (ISO 9244:1998)
79 | ONORMEN |9241 |5 Ergonomische Anforderungen flr Birotatigkeiten 01.07.1999
ISO mit Bildschirmgeratem Teil 5: Aforderungen an
Arbeitsplatzgestaltung und Korperhaltung
80 | ONORMEN |9241 |6 Ergonomische Anforderungen fir Burotatigkeiter 01.03.2001
ISO mit Bildschirmgeratem Teil 6: Leitsatze fir die
Arbeitsumgebung
81 | ONORMEN |9241 |9 Ergonomische Anfderungen fiir Burotatigkeiten | 01.03.2002
ISO mit Bildschirmgeraten Teil 9: Anforderungen an
Eingabemittel ausgenommen Tastaturen (ISO
9241-9:2000)
82 | ONORMEN |9241 |11 | Ergonomische Anforderungen fir Burotatigkeiter 01.02.1999
ISO mit Bildschirmgeraten Teil 11: Andrderungen an
die GebrauchstauglichkeiLeitsatze (ISO 9241
11:1998)
83 | ONORMEN | 9241 |12 | Ergonomische Anforderungen fir Burotatigkeit n 01.02.2000
ISO Bildschirmgeraten Teil 12:
Informationsdarstellung (ISO 924P:1998)
84 | ONORMEN | 9241 |13 | Ergonomische Anforderungen fir Burotatigkeiter 01.02.2000
ISO mit Bildschirmgeraten Teil 13: Benutzerfiihrung
(1ISO 924113:1998)
85 | ONORMEN | 9241 | 14 | Ergonomische Anforderungen fir Burotatigkeiter 01.07.2000
ISO mit Bildschirmgeraten Teil 14: Dialogfihrung
mittels Menus (ISO 92414:1997)
86 | ONORMEN | 9241 |15 | Ergonomische Anforderungen fiir Burotatigkeiter 01.07.1999
ISO mit Bildschirmgeraten Teil 15: Dialogfihrung
mittels Kommandosprachen
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87 | ONORMEN | 9241 | 16 | Ergonomische Anforderungen fiir Biitigkeiten | 01.02.2000
ISO mit Bildschirmgeraten Teil 16: Dialogfliihrung
mittels direkter Manipulation (ISO 924116:1999)
88 | ONORMEN | 9241 | 17 | Ergonomische Anforderungen fiir Biirotatigkeiten 01.08.1999
ISO mit Bildschirmgeraten Teil 17: Dialogflihrung
mittels Bildschirmformularen (ISO 92417:1998)
89 | ONORMEN | 9241 | 20 | Ergonomie der MenseBystemlinteraktion- Teil 01.072009
ISO 20: Leitlinien fiir die Zugéanglichkeit der Geréate u
Dienste in der Informationrsund
Kommunikationstechnologie (IKT) (ISO 9241
20:2008)
90 | ONORMEN | 9241 | 110 | Ergonomie der MenseBystemlinteraktion- Teil 01.09.2008
ISO 110: Grundsatze der Dialoggestaltung (ISO 9241
110:2006)
91 | ONORMEN | 9241 | 129 | Ergonomie der MenseBystemlinteraktion- Teil 15.02.2011
ISO 129: Leitlinien fur die Individualesiung von
Software (1ISO 924129:2010)
92 | ONORMEN | 9241 | 143 | Ergonomie der MenseBystemlinteraktion- Teil 01.06.2012
ISO 143: Formulardialoge (ISO 92443:2012)
93 | ONORMEN | 9241 | 151 | Ergonomie der MenseBysteminteraktion- Teil 01.10.2008
ISO 151: Leiinien zur Gestaltung von
Benutzerschnittstellen fir das World Wide Web
(1SO 9244151:2008)
94 | ONORMEN | 9241 | 171 | Ergonomie der MenseBysteminteraktion- Teil 01.11.D08
ISO 171: Leitlinien fur die Zugénglichkeit von Softwat
(1SO 9244171:2008)
95 | ONORMEN | 9241 | 210 | Ergonomie der MenseBysteminteraktion- Teil 15.12.2010
ISO 210: Prozess zur Gestaltung gebrauchstauglichg
interaktiver Systeme (1ISO 92210:2010)
96 | ONORMEN | 9241 | 300 | Ergonomie der MenseBystemlinteraktion- Teil 01.03.2009
ISO 300: Enfuhrung in die Anforderungen an
elektronische optische Anzeigen (ISO 9241
300:2008)
97 | ONORMEN | 9241 | 302 | Ergonomie der MenseBystemlinteraktion- Teil 01.06.2009
ISO 302: Terminologie fiir elektronische optische
Anzeigen (1ISO 92402:2008)
98 | ONORMEN | 9241 | 303 | Ergonomie der MenseBysteminteraktion- Teil 15.03.2012
ISO 303: Anforderungen an elektronische optische
Anzeigen (1ISO 92403:2011)
99 | ONORMEN | 9241 | 304 | Ergonomie der MenseBysteminteraktion- Teil 01.06.2009
ISO 304: Prufverfahren zur Beizerleistung fur
elektronische optische Anzeigen (ISO 9241
304:2008)
100 | ONORM EN | 9241 | 305 | Ergonomie der MenseBystemlinteraktion- Teil 01.06.2009
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ISO 305: Optische Laborprifverfahren fir
elektronische optische Anzeigen (ISO 9241
305:2008)
101 | ONORM EN | 9241 | 306 | Ergonomie der MenseBystemlinteraktion- Teil 01.03.2009
ISO 306: VorOrt-Bewertungsverfahren fur
elektronische optische Anzeigen (ISO 9241
306:2008)
102 | ONORM EN | 9241 | 307 | Ergonomie der MenseBystemlinteraktion- Teil 01.06.2009
ISO 307: Anayse und Konformitatsverfahren fir
elektronische optische Anzeigen (ISO 9241
307:2008)
103 | ONORM EN | 9241 | 400 | Ergonomie der MenseBystemlinteraktion- Teil 01.05.2007
ISO 400: Grundsatze und Anforderungen fur
physikalische Eingabegerate (1ISO 9200:2007)
104 | ONORM EN | 9241 | 410 | Ergonomie der MenseBystemlinteraktion- Teil 01.11.2012
ISO 410: Gestaltagskriterien fiir physikalische
Engabegerate (ISO 92411.0:2008 + Amd 1:2012)
(konsolidierte Fassung)
105 | ONORM EN | 9241 | 420 | Ergonomie der Mesch-Systeminteraktion- Teil 15.10.2011
ISO 420: Auswahlverfahren fur physikalische
Eingabegerate (ISO 92420:2011)
106 | ONORM EN | 9241 | 910 | Ergonomie der MenseBysteminteraktion- Teil 15.11.2011
ISO 910: Rahmen fir die taktile und haptische
Interaktion (ISO 9249102011)
107 | ONORM EN | 9612 Akustik- Bestimmung der Larmexposition am 01.09.2009
ISO Arbeitsplatz Verfahren der Genauigkeitsklasse 2
(Ingenieurverfahren) (ISO 9612:2009). 2@301.
2009
108 | ONORM EN | 9921 Ergonomie Beurteilung der frachkommunikation 01.02.2004
ISO (1SO 9921:2003)
109 | ONORM EN | 1007 |1 Ergonomische Grundlagen beziglich psychischq 01.11.2000
ISO 5 Arbeitsbelastung Teil 1: Allgemeines und Begriff
(ISO 10075:1991)
110 | ONORM EN | 1007 | 2 Ergonomische Grundlagen bezugljsychischer | 01.06.2000
ISO 5 Arbeitsbelastung Teil 2: Gestaltungsgrundsatze
(ISO 100782:1996) - 2000:06-01 , 2000 -
ONORM EN ISO 10625
111 | ONORMEN | 1007 | 3 Ergonomische Grundlagen bezuglich psychischq 01.11.2004
ISO 5 Arbeitsbelastung Teil 3: Grundsétze und
Anforderungen an Verfahren zur Messung und
Erfassung psychischer Arbeitsbelastung (ISO
100753:2004)
112 | ONORMEN | 1021 |1 Industrieroboter- SicherheitsanforderungenTeil | 15.01.2012
ISO 8 1: Roboter (ISO 1021B2011)
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113 | ONORMEN | 1021 |2 Industrieroboter- Sicherheitsanforderungenteil | 01.01.2012
ISO 8 2: Robotersysteme und Integration (ISO 10218
2:2011)
114 | ONORMEN | 1106 |1 Ergonomische Gestaltung von Leitzentral@reil 1:| 01.06.2001
ISO 4 Grundsatze flr die Gestaltung von Leitzentralen
(ISO 11064.:2000)
115 | ONORM EN | 1106 | 4 Ergonomische Gestaltung von Leitzentral@ril 4:| 15.02.2014
ISO 4 Auslegung und Mal3e von Arbeitsplatzen
116 | ONORMEN | 1106 | 6 Ergonomische Gestaltung von Leitzentralegil6: | 01.10.2005
ISO 4 Umgebungsbezogene Anforderungen an
Ldatzentralen
117 | ONORM EN | 1107 Ergonomie der thermischen Umgebung 01.04.2008
ISO 9 Bestimmung und Interpretation der Kaltebelastul
bei Verwendung der erforderlichen Isolation der
Bekleidung (IREQ) und lokalen Kihlwirkungen (|
11079:2007)
118 | ONORMEN | 1114 |1 Handgehaltene nicht elektrisch betriebene 15.06.2012
ISO 8 Maschinen SicherheitsanforderungenTeil 1:
Maschinen fur gewindelose mechanische
Befestigungen (ISO 11148011)
119 | ONORMEN | 1114 |2 Handgehaltene nicht elektrisdyetriebene 15.05.2012
ISO 8 Maschinen SicherheitsanforderungenTeil 2:
Maschinen zum Abschneiden und Quetschen (IS
111482:2011)
120 | ONORMEN | 1114 |3 Handgehaltene nicht elektrisch betriebene 01.06.2013
ISO 8 Maschinen SicherheitsanforderungenTeil 3:
Bohrmaschien und Gewindeschneider (ISO 1144
3:2012)
121 | ONORMEN | 1114 | 4 Handgehaltene nicht elektrisch betriebene 01.06.2013
ISO 8 Maschinen SicherheitsanforderungenTeil 4:
Nicht drehende, schlagende Maschinen (ISO
111484:2012)
122 | ONORMEN | 1114 |5 Handgehaltene nicht elektrisch betriebene 15.05.2012
ISO 8 Maschinen SicherheitsanforderungenTeil 5:
Schlagbohrmaschinen (ISO 115138011)
123 | ONORMEN | 1114 |6 Handgehaltene nicht elektrisch betriebene 01.06.2013
ISO 8 Maschinen SicherheitsanforderungenTeil 6:
Maschinen fur Schraubverbindungen (ISO 11144
6:2012)
124 | ONORMEN | 1114 |7 Handgehaltene nicht elektrisch betriebene 01.02.2013
ISO 8 Maschinen SicherheitsanforderungenTeil 7:

Schleifmaschinen fur Schleifkdrper (ISO 11148

7:2012)
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125 | ONORMEN | 1114 |8 Handgehaltene nicht elektrisch betriebene 15.05.2012
ISO 8 Maschinen SicherheitsanforderungenTeil 8:
Schleifmaschinen fir Schleifblatter und Polierer
(ISO 11148:2011)
126 | ONORMEN | 1114 |9 Handgehaltene nicht elektrisch betriebe 15.05.2012
ISO 8 Maschinen SicherheitsanforderungenTeil 9:
Schleifmaschinen fur Schleifstifte (1ISO 1:148
9:2011)
127 | ONORM EN | 1114 | 10 | Handgehaltene nicht elektrisch betriebene 15.05.2012
ISO 8 Maschinen SicherheitsanforderungenTeil 10:
Maschinen zum Press¢isO 111480:2011)
128 | ONORM EN | 1114 | 11 | Handgehaltene nicht elektrisch betriebene 15.05.2012
ISO 8 Maschinen SicherheitsanforderungenTeil 11.:
Nibbler und Scheren (ISO 11148:2011)
129 | ONORM EN | 1114 | 12 | Handgehaltene nicht elektis betriebene 01.05.2013
ISO 8 Maschinen SicherheitsanforderungenTeil 12:
Kleine Kreis oszillierende und Stichsagen (ISO
1114812:2012)
130 | ONORM EN | 1120 Akustik- Gerauschabstrahlung von Maschinen uf 01.11.2014
ISO 0 Geréaten- Leitlinien zur Anwendung der
Grundrormen zur Bestimmung von Emissiens
Schalldruckpegeln am Arbeitsplatz und an andel
festgelegten Orten (1ISO 11200:1995).
131 | ONORMEN | 1139 Ergonomie des UmgebungsklimaSrundsatze 01.03.2001
ISO 9 und Anwendung relevantenternationaler
Normen (ISO 1399:1995)
132 | ONORMEN | 1168 |1 Forstmaschinen Sicherheitstechnische 01.04.2012
ISO 1 Anforderungen und Prifung far tragbare
Kettensagen Teil 1: Kettensagen fur die
Waldarbeit
133 | ONORMEN | 1168 |2 Forstmaschinen Sicherheitstechnische 01.04.2012
ISO 1 Anforderungen und Prufung fur tragbare
Kettensagen Kettensagen fur die Baumpflege
134 | ONORMEN | 1168 |1 Akustik- Richtlinien fur die Gestaltung larmarmer| 01.01.2010
ISO 8 Maschinen und GerateTeil 1: Planung (ISO/TR
116881:1995)
135 | ONORMEN | 1168 | 2 Akustik- Richtlinien fur die Gestaltung larmarmer| 01.03.2001
ISO 8 Maschinen und GerateTeil 2: Einfihrung in die
Physik der LArmminderung durch konstruktive
Maflinahmen (ISO/TR 116881998)
136 | ONORMEN | 1169 |1 Akustik- Richtlinien fur di€Gestaltung larmarmer | 01.05.1997
ISO 0 maschinenbestiickter ArbeitsstatterTeil 1:
Allgemeine Grundlagen (ISO 116BQ996)
137 | ONORMEN | 1169 | 2 Akustik- Richtlinien fur die Gestaltung larmarmer| 01.05.1997
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ISO 0 maschinenbestlckter Arbeitsstatteeil 2:
Larmminderungsmi@nahmen (ISO 116901996)
138 | ONORMEN | 1169 |3 Akustik- Richtlinien fur die Gestaltung larmarmer| 01.05.1999
ISO 0 maschinenbestlckter Arbeitsstatteeil 3:
Schallausbreitung und/orausberechnunin
Arbeitsraumen (ISO/TR 11680L997)
139 | ONORM EN 1210 | 1 Sicherheit von MaschinerGrundbegriffe, 15.10.2009
ISO 0 allgemeine Gestaltungsleitsatzéeil 1:
Grundsatzliche Terminologie, Methodologie (1SC
121001:2003 + Amd 1:2009)
140 | ONORM EN | 1210 |2 Sicherheit von MaschinerGrundbegriffe 15.10.2009
ISO 0 allgemeine Gestaltungsleitsatzé&eil 2: Technischg
Leitsatze (ISO 121602003 + Amd 1:2009)
141 | ONORM EN | 1210 Sicherheit von MaschinerAllgemeine 15.102013
ISO 0 GestaltungsleitsatzeRisikobeurteilung und
Risikominderung (ISO 12100:2010)
142 | ONORMEN | 1309 |1 Mechanische Schwingungen und StéReitfaden | 01.12.1998
ISO 0 zur Sicherheit von Prifungen und Versuchen mif
Menschen Teil 1: Einwirkung von mechanischen
GanzkorpeiSchwingungen und wiederholten
StolRen
143 | ONORM EN | 1348 Roboter und Robotikgeréate 15.11.2014
ISO 2 Sicherheitsanforderungen fur personliche
Assistenzroboter (ISO 13482:2014)
ONORM EN | 1368 Schutzkleidung Allgemeine Anforderungen (ISO | 15.10.2013
ISO 8 13688:2013)
145 | ONORM EN | 1373 Ergonomie des Umgeingsklimas Begriffe und 01.04.2004
ISO 1 Symbole (ISO 13731:2001)
146 | ONORMEN | 1373 |2 Ergonomie der thermischen Umgebung 01.02.2@9
ISO 2 Bewertungsverfahren fir menschliche Reaktiong
bei Kontakt mit OberflachenTeil 3: Heil3e
Oberflachen (ISO 137322005)
147 | ONORMEN | 1373 |3 Ergonomie der thermischen Umgebung 01.02.2009
ISO 2 Bewertungsverfahren fir menschliche Reaktiong
bei Kontakt mit OberflachenTeil 3: Kalte
Oberflachen (ISO 137322005)
148 | ONORM EN | 1375 Mechanische Schwingungen unib®e - Hand 01.10.2008
ISO 3 Arm-SchwingungenrVerfahren zur Messung der
Schwingungsibertragung elastischer Materialier|
unter Belastung durch das Hawadm-System (1ISO
13753:1998)
149 | ONORMEN | 1384 |1 Sicherheit von MaschinerSicherheitsbezogene | 01.09.2009
ISO 9 Teile vonSteuerungen Teil 1: Allgemeine

Gestaltungsleitsatze (ISO 138%#2006 + Cor
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150 | ONORMEN | 1384 |2 Sicherheit von MaschinerSicherheitsbezogene | 15.02.2013
ISO 9 Teile von SteuerungeriTeil 2: Validierung (ISO
138492:2012
151 | ONORM EN | 1385 Sicherheit von MaschinerNot-Halt - 01.10.2008
ISO 0 Gestaltungsleitsatze (1ISO 13850:2006)
152 | ONORM EN | 1385 Sicherheit von MaschinermAnordnung von 01.08.2010
ISO 5 Schutzeinrichtungen im Hinblick auf
Annadherungsgeschwindigkerteron Korperteilen
(ISO 13855:2010)
153 | ONORM EN | 1385 Sicherheit von MaschinerSSicherheitsabstande | 01.08.2008
ISO 7 gegen das Erreichen von Geféahrdungsbereicher
mit den oberen und unteren Gliedmafen (ISO
13857:2008)
154 | ONORM EN | 1415 Sicherheit von MaschinerHygieneanforderungen| 01.10.2008
ISO 9 an die Gestaltung von Maschinen
155 | ONORMEN | 1412 |2 Sicherheit von MaschinerOrtsfeste Zugange zu | 15.11.2010
ISO 2 maschinellen AnlagenTeil 2: Arbeitsbuhnen und
Laufstege (ISO 141222001 + Amd 1:2030
(konsolidierte Fassung)
156 | ONORM EN | 1289 Ergonomie des Umgebungsklimaddedizinische | 01.01.2002
ISO 4 Uberwachung von Personen, die einer extrem
heiRen oder kalten Umgebung ausgesetzt sind (
12894:2001)
157 | ONORM EN | 1473 Sicherleit von Maschinen Anthropometrische 15.05.2009
ISO 8 Anforderungen
an die Gestaltung von Maschinenarbeitsplatzen
158 | ONORM EN | 1501 Arbeits und Gesundheitsschutz beim Schweif3er] 15.01.2010
ISO 1 und bei verwandten VerfahrenLaborverfahren
zum Sammeln von Rauch und &as
159 | ONORM EN | 1526 Ergonomie der thermischen Umgebun8trategie | 01.11.2004
ISO 5 zur Risikobeurteilung zur Abwendung von Stress
oder Unbehagen unter thermischen
Arbeitsbedingungen
160 | ONORM EN | 1553 | 1+2 | Ergonomie- ComputerManikins und 01.12.2008
ISO 6 Kdrperumrissschablonen
161 | ONORMEN | 1553 Grundsatze fur die Auswahl und den Einsatz vor 01.03.2005
ISO 7 Prufpersonen zur Prifung anthropometrischer
Aspekte von Industrieerzeugnissen und deren
Gestaltung (ISO 15537:2004)
162 | ONORM EN | 1574 Ergonomie der thermischen Umgebung 01.11.2008
ISO 3 Arbeitsplatze in der KalteRisikobewertung und
Management (ISO 15743:2008).
163 | ONORMEN | 1762 Akustik- Leitfaden fur den Schallschutz in Biros | 01.03.2005
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Nr.| Bezeichnung| Nr. | Teil Name Fassung
ISO 4 und Arbeitsrdumen durch Schallschirme (1ISO
17624:2004)
164 | ONORM EN | 2047 Hochsichtbare WarnkleidundgPrifverfahren und | 15.09.2013
ISO 1 Anforderungen (ISO 20471:2013, korrigierte
Fassung 20186-01)
165 | ONORM EN | 2312 WerkzeugmaschinenSicherheit Drehmaschinen | 15.03.2015
ISO 5 (ISO 23125:2015)
166 | ONORM EN | 2450 Ergonomie- Zugangliche Gestaltungpezifikation | 15.06.2011
ISO 2 des altersbezogenen Leuchtdichtekontrastes flr
farbiges Licht (ISO 24502:2010)
167 | ONORM EN | 2680 Ergonomie- Genereller Ansatz, Prinzipien und 01.11.2011
ISO 0 Konzete (1ISO 26800:2011)
168 | ONORM EN | 2880 Ergonomie der physikalischen Umgebung 01.06.2012
ISO 2 Beurteilung von Umgebungsbedingungen auf de
Grundlage von Erhebungen unter Einbeziehung
physikalischer Umgebungsmessungen und
Angaben der Betroffenen (ISO8:2012)
169 | ONORM EN | 2880 Ergonomie der phykalischen Umgebung 01.06.2012
ISO 3 Anwendungrternationaler Normen fur Personen
mit speziellen Anforderungen
170 | ONORM EN | 2892 | 1- | Handgehaltene motorbetriebene Maschinen
ISO 7 13 | Messverfahra zur Ermittlung der
Schwingungsemission
ONORM DIN
171 | ONORMDIN | 3340 |1 Ergonomie Kérpermalie des MenschefTeil 1: 15.03.2015
2 Begriffe, Messverfahren (DIN 33402008)
172 | ONORMDIN | 3340 | 2 Ergonomie KorpermaRe des MenschefTeil 2: 01.09.2006
2 Werte (DIN334022:2005)
ONORM (A7)
173 | ONORM Z 1000 | 1 Sicherheitskennfarben un#étennzeichen 01.10.1997
Begriffsbestimmungen, Anforderungen,
Ausfihrungen
174 | ONORM Z 1020 Verbandkasten fur Arbeitsstatten und Baustellen 01.12.2006
Anforderungen, Inhalt, Bfung
175 | Onorm F 1000 Feuerwehrtechnik und Brandschutzwesen 01.12.2007
Allgemeine Begrifbestimmungemnd
Definitionen
176 | ONORM H 6000 | 3 Laftungstechnische Anlagen, Grundregeln, 01.01.1989
hygienische und physiologische Anforderungen 1
den Aufenthaltsbereich von Personen
177 | ONORM H 6030 Laftungstechnische Anlagen fur Kichen 01.09.2006
Anforderungen, Auslegungskriterien, Betrieb
178 | ONORM A 8010 Ergonomische Gestaltung von Buroarbeitsplatze 15.07.2001

Grundsatzliche Einflussfaktoremd Ermittlung des

111




TU

Grazm

Normenverzeichnis

Bl

Bei der Auswahl bertcksichtigte Normen

(Normen industrieller Arbeitplatz)

Nr.| Bezeichnung| Nr. | Teil Name Fassung
Flachenbedarfs
179 | ONORM A 8020 Grundlagen fur die anthropometrische 01.05.1984
Arbeitsplatzgestaltung: Zuriickziehung: 2015 05
180 | ONORM A 8030 Korperkrafte des Menschen; 01.11.1983
Begriffsbestimmungen, Zusammenhange,
Bestimmungsgrofen
181 | ONORM A 8062 Kdrpermal3e des Menscherrundsatze zur Arbeil 01.02.1983
mit Perzentilen
182 | ONORM A 8063 Kdrpermal3e des MenscheBewegungsfreiraum | 01.02.1983
des Menschen bei verschiedenen Koérperhaltung
183 | ONORM B 8115 | 3 Schallschutz und Raumakustik im Hochbaail 3: | 01.11.2005
Raumakustik
184 | ONORM D 4000 Anforderungen an Prozesse und Methoden in dg 01.07.2005
Personalauswahl unentwicklung
185 | ONORM CR | 1030 |1 HandArm-SchwingungenLeitfaden zur 01.04.1996
Verringerung der Geféahrdung durch Schwingung
- Teil 1: Technische Mal3nahmen durch die
Gestaltung von Maschinen
186 | ONORM CR | 1030 | 2 HandArm-SchwingungenLeitfaden zur 01.04.1996
Verringerung der Gefahrdung durch Schwingung
- Teil 2: Organisatorische Malinahmam
Arbeitsplatz
187 | ONORM CR | 1346 Leitfaden fur Auswahl, Gebrauch und Wartung v| 01.05.1999
4 beruflichen Augenschutzgeraten
188 | ONORM S 2501 Diversity ManagementAllgemeiner Leitfaden 01.01.2008
Uber Grundsatze, Systeme und Hilfsinstrumente
189 | ONORM S 9001 Mechanische Schwingungeirschitterungen; 01.02.1978
allgemeine Grundsatze und Ermittlung von
Schwingungsgrofen
OVE/ONORM E
190 | OVE/ONORM | 8001 | 1/A | Errichtung von elektrischen Anlagen mit 01.11.2013
E 1 Nennspannungen bis AC 1000 V ur@ I500
Teil 1: Begriffe und Schutz gegen elektrischen
Schlag (SchutzmalRnahmen) (Anderung +
Berichtigung 1)
191 | OVE/ONORM | 8850 Elektrische, magnetische und elektromagnetisch 01.02.2006
E Felder im Frequenzbereich von 0 Hz bis 300-GH
Beschrénkunger Exposition von Personen
192 | OVE/ONORM | 5049 Verfahren fiir die Beurteilung der Exposition von| 01.01.2010
EN 9 Arbeitnehmern gegeniber elektromagnetischen
Feldern (deutsche Fassung)
193 | OVE/ONORM | 6003 | 1- | Drehende elektrische Maschinen 01.05.2008
EN 4 14
194 | OVE/ONORM | 6020 | 1- | Sicherheit von MaschinerElektrische Ausriistung 06.07.1905
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Nr.| Bezeichnung| Nr. | Teil Name Fassung
EN 4 32 | von Maschinen
195 | OVE/ONORM | 6284 | 1/A | Elektrische motorbetriebene handgefiihrte 01.03.2013
EN 1 A Werkzeuge, transportable Werkzeuge und Rase
und GartenmaschinenScherheit- Teil 1:
Allgemeine Anforderungen (Anderung)
196 | OVE/ONORM | 6284 | 1-5 | Elektrische motorbetriebene handgefiihrte
EN 2 Werkzeuge, transportable Werkzeuge und Rase
und GartenmaschinenSicherheit
197 | OVE/ONORM | 6284 | 2 Elektriscle motorbetriebene handgefiihrte 01.06.2015
EN 1-2 Werkzeuge, transportable Werkzeuge und Rase
und GartenmaschinenSicherheit Teil 22:
Besondere Anforderungen fur handgefihrte
Schrauber und Schlagschrauber
198 | OVE/ONORM | 6131 | 2 Sicherheit von Maschinemnzeigen, Kennzeichell 01.11.2008
EN 0 und Bedienen Teil 2: Anforderungen an die
Kennzeichnung (IEC 613222007)
199 | OVE/ONORM | 5011 | 1 | Betrieb von elektrischen Anlageieil 1: 01.10.2014
EN 0 Allgemeine Anforderungen (TeH1®D0: Nationale
Erganzungen eingearbeitet)
200 | OVE/ONORM | 5036 Produktnorm zum Nachweis der Ubereinstimmuj 01.03.2013
EN 0 von Mobiltelefonen mit den Basisgrenzwerten
hinsichtlich der Sicherheit von Personen in
elektromagnetischen Feldern (300 MHz bis 3 GH
(englische Fassung)
201 | OVE/ONORM | 6044 Grund und Sicherheitsregeln fiir die Mensch 01.02.2005
EN 7 MaschineSchnittstelle, Kennzeichnung
Bedienungsgrundsatze (IEC 60447:2004)
202 | OVE/ONORM | 6114 Schutz gegen elektrischen Schi&emeinsame | 01.05.2007
EN 0 Anforderungen fiir Anlagen anBetriebsmittel (IEC
61140:2001 + A1:2004, modifiziert)
203 | OVE/ONORM | 6131 | 1 Sicherheit von Maschinemnzeigen, Kennzeichel 01.11.2008
EN 0 und Bedienen Teil 1: Anforderungen an sichtbarg
horbare und tastbare Signale (IEC 61-312007)S
204 | OVE/ONORM | 6131 | 2 Sicherheit von Maschinemnzeigen, Kennzeichel 01.11.2008
EN 0 und Bedienen Teil 2: Anforderungen an die
Kennzeichnung (IEC 61322007)
205 | OVE/ONORM | 6147 Arbeiten unter SpannungMindestanforderungen | 01.04.2010
EN 7 fur die Nutzung vowWerkzeugen, Geraten und
Ausristungen (IEC 61477:2009 +
Corrigendum:2009) (deutsche Fassung)
206 | OVE/ONORM | 6250 Leitlinien zu den menschlichen Aspekten der 01.06.2011
EN 8 Zuverlassigkeit (IEC 62508:2010) (deutsche
Fassung)
207 | OVE/ONORM | 6041 Graphische Symbole fiir Betriebsmittel (IEC 604| 01.10.2005
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Nr.| Bezeichnung| Nr. | Teil Name Fassung
IEC 7 DB)
208 | OVE/ONORM | 6033 | 1 | Sicherheit elektrischer Gerate fiir den 01.11.2012
EN 5 Hausgebrauch und ahnliche ZwecKeeil 1:
Allgemeine Anforderungen (IEC 60382010,
modifiziert) (deutsche Fassung)
ONORM CEN/TS
209 | ONORM 1527 Exposition am Arbeitsplataviessung der 01.06.2007
CEN/TS 9 Hautbelastung Grundsétze und Verfahren
210 | ONR CEN/TS | 1655 | 1-6 | Innovationsmanagement
5
220 | ONORM CEN | 1569 Mechanische Schwingungen unid(@e - Messung | 01.06.2004
ISO/TS 4 und Bewertung diskreter StdR3e, die von
handgehaltenen und handgefuhrten Maschinen
auf das HandArm-System Ubertragen werden
(ISO/TS 15694:2004)
ORN
212 | ONR CEN 7250 | 2 Wesentliche Mal3e des menschlichen Korpers fij 15.01.2014
ISO/TR die technische GestaltungTeil 2:
Anthropometrische Datenbanken einzelner
nationaler Bevolkerungen (ISO/TR 7250
2:2010+Amd 1:2013)
213 | ONR CEN 2241 Ergonomische Daten und Leitlinien fur die 01.06.2011
ISO/TR 1 Anwendung des ISO/IEC Guide 71 fur Produkte
Dienstleistungen zur Berucksichtigung der Belan
alterer und behinderter Menschen (ISO/TR
22411:2008)
214 | ONR 2915 |1 GanzkoérpetSchwingungen Leitfaden zur 31.12.2005
172 Verringerung der Gefahrdung durch Schwingung
- Teil 1: Technische MalRhahmen durtia
Gestaltung von Maschinen
215 | ONR 2915 | 2 GanzkorpeiSchwingungen Leitfaden zur 01.01.2006
172 Verringerung der Gefahrdung durch Schwingung
- Teil 2: Organisatorische Mal3inahmen am
Arbeitsplatz
216 | ONR 2890 Qualitatsmanagementsystemd eitfaden zur 01.06.2004
04 Anwendung von ONORM EN ISO 9001:2000 in
Bildung
217 | ONR 2619 Erganzende Anforderungen zur ONORM EN 1S(Q 15.06.2009
011 19011:2003 fur die Ausbildung von Auditoren vo
Sicherheitsund Gesundheitdanagement
Systemen
218 | ONR 2612 Indikatoren fur Sicherheitaind 01.05.2015
64 Gesundheitsmanagementsysteme
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219 | ONR CEN/TR| 614 |3 Sicherheit von Maschinerileil 3: Ergonomische | 01.02.2011
Grundsatze flr die Gestaltung von mobilen
Maschinen (CEN/TR 6342010)
220 | ONR CEN 9241 | 100 | Ergonomie der MenseBystemlnteraktion- Teil 01.06.2011
ISO/TR 100: Uberblick tiber Normen zur Software
Ergonomie (ISO/TR 92400:2010)
Andere
221 | BS OHSAS 1800 Occupational health and safety management 31.07.2007
1 systemsRequirements
222 | BS GISAS 1800 Occupational health and safety management 30.11.2008
2 systems. Guidelines for the implementation of
OHSAS 18001:2007
223 | I1ISO 4500 Occupational Health and Safety Assessment Se( 2016
1
224 | 1SO 1999 Acoustics- Estimation of noisénducel hearing 01.10.2013
loss
225 | DIN SPEC 9102 Betriebliches Gesundheitsmanagement 01.07.2012
0
226 | DIN 3340 Arbeitsplatzmal3e im Produktionsbereich; Begriff 01.07.1988
6 Arbeitsplatztypen, Arbeitsplatzmale:
Zurlickgezogen 7.2015
227 | DIN Handbuch| 41 Schraubwerkzeuge
228 | Din Handbuch| 42 Schlagwerkzeuge
229 | ISO Guide 71/ CEN Guidelines for standards developers to address { 2015
CENELEC Guide 6/ needs of older persons and persons with
DINFFachbericht 131: disabilities
230 | Iso/IEC GUIB51 ISO/IEC Guide 51, Safety AspedBuidelines for | 2014
their inclusion in standards
Teil 3: Erweiterung der Auswahl der zu analysierenden Normen
Mogliche Erweiterung der Auswabhl
Nr.| Bezeichnung| Nr. | Teil Name Fassung
ONORM EN
ONORMEN |352 |1-8 |Gehorschiitzer Sicherheitstechnische
IAnforderungen und Prifungen
ONORMEN |474 |1-12 | ErdbaumaschinenSicherheit
ONORMEN |574 Sicherheit von MaschinerZzweihandschaltungen | 15.06.2009
Funktionelle AspekteGestaltungsleitsétze
ONORMEN |626 |1+2 |Sicherheit von MaschinerReduzierung des 01.09.2008
Gesundheitsrisikos durch Gefahrstoffe, die von
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Maschinen ausgehenTeil 1: Grundséatze und
Festlegungen fir Maschinenhersteller

ONORMEN |792 |13 |Handgehaltene nichtlektrisch betriebene 01.01.2009
Maschinen - SicherheitsanforderungenTeil 13:

Eintreibgerate.

ONORMEN |861 Sicherheit von Holzbearbeitungsmaschinen 15.09.2012
Kombinierte Abrichtund Dickenhobelmaschinen

ONORM EN |869 Sicherheit von MaschinerSicherheitsanforderun¢ 15.11.2009
an MetallDruckgiel3anlagen. .

ONORMEN |991 Sicherheit von MaschinemAnordnung von 01.10.1995
Schutzeinrichtungen im Hinblick auf
Anndherungsgeschwindigkeiten von Korperteilen

ONORM EN |1093 |1-11 | Sicherheit von MaschinerBewertung &r Emissio
von luftgetragenen Gefahrstoffen

ONORMEN | 1127 Explosionsfahige Atmosphéareixplosionsschutz| 01.09.2011
Teil 1: Grundlagen und Methodik

ONORMEN [1299 Mechanische Schwingungen und StéRRe 15.02.2009
Schwingungsisolierung von Maschinekngaben fir
den Einsatz von Quellenisolierungen

ONORMEN |[1335 |2 Buromdbel- Buro-Arbeitsstuhl- Teil 2: 15.07.2009
Sicherheitsanforderungen.

ONORMEN [1335 |3 Buromdbel- Buro-Arbeitsstuhl- Teil 3: 01.12.2009
Prufverfahren.

ONORMEN |[1335 |4 Bluromobel Buro-Arbeitsstuhl- Teil 4: Auslegungg 01.01.2010
zu EN 1338.:2000 (Maf3e) (CEN/TR 1382009)

ONORM EN | 1335 | 1/AC | Buromobel Biiro-Arbeitsstuhl- Teil 1: MaRke 01.10.2002
Bestimmung der MaRRe (Berichtigung)

ONORMEN |[1746 Sicherheitvon Maschinen Anforderungen an die | 01.02.1999
IAbfassung der Abschnitte Gber Gerdusche in
Sicherheitsnormen

ONORMEN |[1837 Sicherheit von MaschinerMaschinenintegrierte | 15.11.2009
Beleuchtung

ONORMEN [12198|1 Sicherheit von MaschinerBewertungund 01.11.2008
Verminderung des Risikos der von Maschinen
emittierten Strahlung Teil 1: Allgemeine Leitsitze

ONORMEN [12198|3 Sicherheit von MaschinerBewertung und 01.11.2008
Verminderung des Risikos der von Maschinen
emittierten Strahlung Teil 3: Vermindarng der
Strahlung durch Abschwachung oder Abschirmu

ONORM EN |12348 Kernbohrmaschinen auf StandeBicherheit 01.02.2010

ONORM EN | 12463 ErdbaumaschinenRadfahrzeuge Lenkvermégen| 01.04.2014
(ISO 5010:1992 modifiziert)

ONORMEN |12786 Sicherheit von Maschinemnforderungen an die | 01.05.2013

Abfassung der Abschnitte Gber Schwingungen in

Sicherheitsnormen
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ONORM EN

13478

Sicherheit von MaschinerBrandschutz

01.11.2008

ONORM EN

13725

Luftbeschaffenheit Bestimmung der
Geruchsstoffkonzentration mit dynamischer
Olfaktometrie (konsolidierte Fassung)

01.04.2006

ONORM EN

14052

Hochleistungdndustrieschutzhelme

01.02.2013

ONORM EN

15153

BahnanwendungenOptische und akustische
Warneinrichtungen fir Schienenfaleuge- Teil 1:
Fernlichter, Spitzensignale und Zugschlusssigna

01.03.2013

ONORM EN

15153

BahnanwendungenOptische und akustische
Warneinrichtungen fir Schienenfahrzeuggeil 2:
Signalhdrner

15.02.2013

ONORM EN

16186

BahnanwendungenFuherraum- Teil 1:
IAnthropometrische Daten und Sichtbedingungen

01.02.2015

ONORM EN

16186

BahnanwendungenFuhrerraum- Teil 2: Integratig
von Displays, Bediennd Anzeigeelementen

01.06.2015

ONORM EN

16186

BahnanwendungenFuhrerraum- Teil3: Gestaltun
von Fihrerraumanzeigen

01.05.2014

ONORM EN

27243

Warmes Umgebungsklimd&rmittlung der
Warmebelastung des arbeitenden Menschen mit
WBGTIndex (wet bulb globe temperature) (1ISO
7243:1989)

01.05.1999

ONORM EN

28892

Handgehaltenanotorbetriebene Maschinenr
Messung mechanischer Schwingungen am Hang
Teil 1: Allgemeines (ISO 8662988)

01.08.1993

ONORM EN ISO

ONORMEN IS

3382

1-3

Akustik- Messung von raumakustischen Parame

01.09.2009

ONORM EN IS

3411

Erdbaumaschinen Kdrpermal3e von
Maschinenfihrer und Mindestfreiraum (1ISO
3411:2007)

01.02.2008

ONORM ISO

5805

Mechanische Schwingungen und StéRRe
Erschitterungseinwirkung auf den Menschen
Vokabular (mehrsprachige Fassung: de/en/fr) (IS
5805:1997)

01.02.2006

ONORMEN IS

6682

ErdbaumaschinenStellteile-
Bequemlichkeitsbereiche und Reichweitenbereic
(1ISO 6682:1986 + Anderung 1:1989)

01.06.2009

ONORMEN IS

7069

ErdbaumaschinenLaborverfahren zur Bewertung
der Schwingungen des Maschinehférsitzes (ISO
7096:2000)

01.12.2009

ONORMEN IS

7243

Ergonomie der thermischen Umgebungrmittlung
der Warmebelastung durch den WB@Gillex (wet
bulb globe temperature) (ISO/DIS 7243:2015)

15.07.2015

ONORMEN IS

7933

Ergonomie der thermiscimUmgebung Analytisch
Bestimmung und Interpretation der Warmebelast

01.11.2004
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durch Berechnung der vorhergesagten
Warmebeanspruchung (ISO 7933:2004)

ONORM EN IS

9241

Ergonomische Anforderungen fir Burotétigkeit n
Bildschirmgeraten Teil 4:Anforderungen an die
Tastatur (ISO 9244:1998)

01.01.1999

ONORM EN IS

9241

Ergonomische Anforderungen fir Burotéatigkeite
Bildschirmgeraten Teil 9: Anforderungen an
Eingabemittel ausgenommen Tastaturen (ISO 97
9:2000)

01.03.2002

ONORM B I1SO

9241

11

Ergonomische Anforderungen fir Burotétigkeite
Bildschirmgeraten Teil 11: Anforderungen an die
GebrauchstauglichkeitLeitsatze (1ISO 924111:1998

01.02.1999

ONORM EN IS

9241

12

Ergonomische Anforderungen fr Burotétigkeit 1
Bildschirmgeraten Teil 12: Informationsdarstellun
(1SO 924412:1998)

01.02.2000

ONORMEN IS

9241

13

Ergonomische Anforderungen flr Birotatigkeite
Bildschirmgeraten Teil 13: Benutzerfuhrung (ISO
9241-13:1998)

01.02.2000

ONORMEN IS

9241

14

Ergonomische Anforderungen fir Burotatigkeiter|
Bildschirmgeraten Teil 14: Dialogfiihrung mittels
Menis (ISO 92414:1997)

01.07.2000

ONORMEN IS

9241

15

Ergonomische Anforderungen fir Birotatigkeite
Bildschirmgeraten Teil 15: Dialogfiihrung ntéls
Kommandosprachen

01.07.1999

ONORMEN IS

9241

16

Ergonomische Anforderungen fir Birotatigkeite
Bildschirmgeraten Teil 16: Dialogfiihrung mittels
direkter Manipulation (ISO 92416:1999)

01.02.2000

ONORMEN IS

9241

17

Ergonomische Anfordangen fiir Blrotatigkeiten
Bildschirmgeraten Teil 17: Dialogfiihrung mittels
Bildschirmformularen (ISO 9241:1998)

01.08.1999

ONORMEN IS

9241

110

Ergonomie der MenseBystemlinteraktion- Teil 11|
Grundsétze der Dialoggestaltung (ISO 9240:2006

01.09.2008

ONORMEN IS

9241

112

Ergonomie der MenseBysteminteraktion- Teil 11|
Grundsétze der Informationsdarstellung (ISO/DIS
9241-112:2015)

15.08.2015

ONORM EN IS

9241

129

Ergonomie der MenseBysteminteraktion- Teil 12
Leitlinien fir die Individualisierung von Software (
9241-129:2010)

15.02.2011

ONORM EN IS

9241

143

Ergonomie der MenseBysteminteraktion- Teil 14
Formulardialoge (ISO 92443:2012)

01.06.2012

ONORM EN IS

9241

151

Ergonomie der MenseBysteminteraktion - Teil 15
Leitlinien zur Gestaltung von Benutzerschnittstell
fur das World Wide Web (1ISO 922%1:2008)

01.10.2008

ONORM EN IS

9241

210

Ergonomie der MenseBysteminteraktion- Teil 21|

Prozess zur Gestaltung gebrauchstauglicher

15.12.2010
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interaktiver §steme (ISO 924210:2010)

ONORM EN IS

9241

300

Ergonomie der MenseBystemlinteraktion- Teil 30
Einfihrung in die Anforderungen an elektronisch¢
optische Anzeigen (1ISO 92300:2008)

01.03.2009

ONORM EN IS

9241

303

Ergonomie der MerddhSysteminteraktion- Teil 30
Anforderungen an elektronische optische Anzeig
(1SO 924103:2011)

15.03.2012

ONORM EN IS

9241

304

Ergonomie der MenseBystemlinteraktion- Teil 30
Prufverfahren zur Benutzerleistung fir elektronis
optische Angigen (1ISO 924204:2008)

01.06.2009

ONORM EN IS

9241

306

Ergonomie der MenseBysteminteraktion- Teil 30
\Vor-Ort-Bewertungsverfahren fir elektronische
optische Anzeigen (ISO 92306:2008)

01.03.2009

ONORMEN IS

9241

400

Ergonomie der MenseBysteminteraktion- Teil 40
Grundsatze und Anforderungen fur physikalische
Eingabegerate (ISO 92400:2007)

01.05.2007

ONORMEN IS

9241

410

Ergonomie der MenseBystemlinteraktion- Teil 41
Gestaltungskriterien fiir physikalischerigabegerate
(1S09241-:410:2008 + Amd 1:2012) (konsolidierte
Fassung)

01.11.2012

ONORMEN IS

9241

420

Ergonomie der MenseBystemlinteraktion- Teil 42
IAuswahlverfahren fiir physikalische Eingabegera
(1SO 924420:2011)

15.10.2011

ONORMEN IS

9241

910

Ergonomieder MenschSystemlnteraktion- Teil 91
Rahmen fiir die taktile und haptische Interaktion
9241-910:2011)

15.11.2011

ONORMEN IS

9886

Ergonomie Ermittlung der thermischen
Beanspruchung durch physiologische Messunge
9886:2004)

01.06.2004

ONORMEN IS

9999

Hilfsmittel fiir Menschen mit Behinderungen
Klassifikation und Terminologie (ISO 9999:2011)

01.11.2011

ONORMEN IS

9999

Hilfsmittel fir Menschen mit Behinderungen
Klassifikation und Terminologie (ISO 9999:2011)

01.08.2015

ONORMEN IS

10218

Industrieroboter- Sicherheitsanforderungenteil 1
Roboter (ISO 10218:2011)

15.01.2012

ONORMEN IS

10218

Industrieroboter- SicherheitsanforderungenTeil 2,
Robotersysteme und Integration (ISO 102t8011)

01.01.2012

ONORMEN IS

10815

Mechanische Schwingungen und StékandArm-
SchwingungerMessung und Bewertung der
Schwingungsiubertragung von Handschuhen in d
Handflache (ISO 10819:2013)

01.11.2013

ONORM EN IS

11064

Ergonomische Gestaltung von Leitzerdrad Teil 1:
Grundsatze fur die Gestaltung von Leitzentralen

110641:2000)

01.06.2001
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ONORM EN IS

11079

Ergonomie der thermischen Umgebung
Bestimmung und Interpretation der Kéltebelastun
Verwendung der erforderlichen Isolation der
Bekledung (IREQ) und lokalen Kihlwirkungen (19
11079:2007)

01.04.2008

ONORM EN IS

11148

Handgehaltene nicht elektrisch betriebene
Maschinen SicherheitsanforderungenTeil 1:
Maschinen fir gewindelose mechanische
Befestigungen (ISO 11148011)

15.062012

ONORMEN IS

11148

Handgehaltene nicht elektrisch betriebene
Maschinen SicherheitsanforderungenTeil 2:
Maschinen zum Abschneiden und Quetschen (IS
111482:2011)

15.05.2012

ONORMEN IS

11148

Handgehaltene nicht elektrisch betriebene
Maschinen SicherheitsanforderungenTeil 3:
Bohrmaschinen und Gewindeschneider (ISO 111
3:2012)

01.06.2013

ONORMEN IS

11148

Handgehaltene nicht elektrisch betriebene
Maschinen SicherheitsanforderungenTeil 4: Nich
drehende, schlagende Mahinen (ISO 111482012

01.06.2013

ONORMEN IS

11148

Handgehaltene nicht elektrisch betriebene
Maschinen SicherheitsanforderungenTeil 5:
Schlagbohrmaschinen (ISO 11513011)

15.05.2012

ONORMEN IS

11148

Handgehaltene nicht elektriadbetriebene
Maschinen SicherheitsanforderungenTeil 6:
Maschinen fur Schraubverbindungen (ISO 1114§
6:2012)

01.06.2013

ONORM EN IS

11148

Handgehaltene nicht elektrisch betriebene
Maschinen SicherheitsanforderungenTeil 7:
Schleifmaschineruf Schleifkdrper (1ISO 11148201

01.02.2013

ONORM EN IS

11148

Handgehaltene nicht elektrisch betriebene
Maschinen SicherheitsanforderungenTeil 8:
Schleifmaschinen fur Schleifblatter und Polierer
111488:2011)

15.05.2012

ONORM EN IS

11148

Handgehaltene nicht elektrisch betriebene
Maschinen SicherheitsanforderungenTeil 9:
Schleifmaschinen fir Schleifstifte (1ISO 1194811

15.05.2012

ONORM EN IS

11148

10

Handgehaltene nicht elektrisch betriebene
Maschinen Sicherheitsaforderungen- Teil 10:
Maschinen zum Pressen (1ISO 11-188011)

15.05.2012

ONORM EN IS

11148

11

Handgehaltene nicht elektrisch betriebene
Maschinen SicherheitsanforderungenTeil 11:
Nibbler und Scheren (ISO 11148:2011)

15.05.2012

ONORM ENBIO

11148

12

Handgehaltene nicht elektrisch betriebene
Maschinen SicherheitsanforderungenTeil 12: Kle

01.05.2013
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Kreis, oszillierende und Stichsagen (1ISO 11148
12:2012)

ONORM EN IS

11201

Akustik- Gerauschabstrahlung von Maschinen u
Geréten - Bestimmung von Emissions
Schalldruckpegeln am Arbeitsplatz und an ander
festgelegten Orten in einem im Wesentlichen frei
Schallfeld Gber einer reflektierenden Ebene mit
vernachlassigbaren Umgebungskorrekturen (ISC
11201:2010)

15.08.2010

ONORM ENSO

11202

Akustik- Gerauschabstrahlung von Maschinen u
Geraten- Bestimmung von Emissions
Schalldruckpegeln am Arbeitsplatz und an ander
festgelegten Orten unter Anwendung angenahert
Umgebungskorrekturen (ISO 11202:2010)

15.08.2010

ONORM EN G5

11203

Akustik- Gerauschabstrahlung von Maschinen u
Geraten- Bestimmung von Emissions
Schalldruckpegeln am Arbeitsplatz und an ander
festgelegten Orten aus dem Schallleistungspege
11203:1995)

01.01.2010

ONORMEN IS

11204

Akustik- Gerauschabstrahlung von Maschinen un
Geraten- Bestimmung von Emissions
Schalldruckpegeln am Arbeitsplatz und an ander
festgelegten Orten unter Anwendung exakter
Umgebungskorrekturen (ISO 11204:2010)

15.08.2010

ONORM EN IS

11681

Forstmaschinen Sicheheitstechnische
IAnforderungen und Prifung fur tragbare Kettens
- Teil 1: Kettensagen fir die Waldarbeit

01.04.2012

ONORM EN IS

11681

Forstmaschinen Sicherheitstechnische
IAnforderungen und Prifung fur tragbare Kettens
- Kettensagen fir diBaumpflege

01.04.2012

ONORM EN IS

11688

Akustik- Richtlinien fur die Gestaltung larmarmel
Maschinen und GerateTeil 1: Planung (ISO/TR
116881:1995)

01.01.2010

ONORM EN IS

11688

Akustik- Richtlinien fur die Gestaltung larmarmel
Maschinen nd Gerate- Teil 2: Einfihrung in die
Physik der Larmminderung durch konstruktive
MalRnahmen (ISO/TR 116281998)

01.03.2001

ONORM EN IS

11690

Akustik- Richtlinien fur die Gestaltung larmarmel
maschinenbestlckter Arbeitsstatteeil 1:
AllgemeineGrundlagen (ISO 116901996)

01.05.1997

ONORM EN IS

11690

Akustik- Richtlinien fur die Gestaltung larmarmel
maschinenbestlckter Arbeitsstatteeil 2:
Larmminderungsmafinahmen (ISO 11-90996)

01.05.1997

ONORM EN IS

11690

Akustik- Richtlhien fur die Gestaltung larmarmer
maschinenbestlckter Arbeitsstatterteil 3:

01.05.1999
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Schallausbreitung undrorausberechnung in
Arbeitsraumen (ISO/TR 116301997)

ONORM EN IS

12894

Ergonomie des Umgebungsklimddedizinische
Uberwachung von Rsonen, die einer extrem heil3
oder kalten Umgebung ausgesetzt sind (ISO
12894:2001)

01.01.2002

ONORM EN IS

13090

Mechanische Schwingungen und StéReitfaden
zur Sicherheit von Prufungen und Versuchen mit
Menschen Teil 1: Einwirkung von mechaohen
GanzkorpetSchwingungen und wiederholten Stol]

01.12.1998

ONORM EN IS

13688

Schutzkleidung Allgemeine Anforderungen (ISO
13688:2013)

15.10.2013

ONORM EN IS

13732

Ergonomie der thermischen Umgebung
Bewertungsverfahren fir menschlicRReaktionen b
Kontakt mit OberflachenTeil 1: Heil3e Oberflache|
(1ISO 13733:2005)

01.02.2009

ONORMEN IS

13732

Ergonomie der thermischen Umgebung
Bewertungsverfahren fir menschliche Reaktione
Kontakt mit OberflachenTeil 3: Kalte Obeéchen
(1ISO 13733:2005)

01.02.2009

ONORMEN IS

13753

Mechanische Schwingungen und Sték&andArm-
Schwingungen Verfahren zur Messung der
Schwingungsubertragung elastischer Materialien
unter Belastung durch das Haviadm-System (ISO
13753:1998)

01.10.2008

ONORMEN IS

13849

Sicherheit von MaschinerSicherheitsbezogene 1
von SteuerungenTeil 1: Allgemeine
Gestaltungsleitsatze (1ISO 138%#:2006 + Cor 1:20(
(konsolidierte Fassung)

01.09.2009

ONORM EN IS

13849

Sicherheit von Mascghen - Sicherheitsbezogene 1
von SteuerungenTeil 2: Validierung (ISO 13849
2:2012)

15.02.2013

ONORM EN IS

13850

Sicherheit von MaschinerNot-Halt-
Gestaltungsleitsatze (1ISO 13850:2006)

01.10.2008

ONORM EN IS

13855

Sicherheit von Maschen - Anordnung von
Schutzeinrichtungen im Hinblick auf
Anndherungsgeschwindigkeiten von Korperteilen
13855:2010)

01.08.2010

ONORM EN IS

14122

1+2+]

Sicherheit von MaschinerOrtsfeste Zugange zu
maschinellen AnlagenTeil 2: Arbeitsbuhnen wh
Laufstege (ISO 141222001 + Amd 1:2010)
(konsolidierte Fassung)

ONORM EN IS

15035

Allgemeine Anforderungen an die Einrichtung
anthropometrischer Datenbanken (ISO 15535:20

01.01.2019

ONORM EN IS

15536

1+2

Ergonomie- ComputerManikins und

01.12.2008
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Korperumrissschablonen

ONORM EN IS| 15743 Ergonomie der thermischen Umgebung 01.11.2008
Arbeitsplatze in der KalteRisikobewertung und
Management (ISO 15743:2008).

ONORM EN 15[ 17624 Akustik- Leitfaden fur den Schallschutz inrBsiung¢ 01.03.2005
Arbeitsraumen durch Schallschirme (ISO 17624

ONORM EN IS[ 23125 WerkzeugmaschinenSicherheit Drehmaschinen| 15.03.2015
(ISO 23125:2015)

ONORM EN IS| 24500 Ergonomie Zugangliche Gestaltungikustische |15.01.2011
Signale fur Kasumguter (ISO 24500:2010)

ONORM (A7)

ONORM A 5910 KassenarbeitsplatzeAnforderungen 01.09.2011

ONORM A 8020 Grundlagen fur die anthropometrische 01.05.1984
Arbeitsplatzgestaltung: Zuriickziehung: 2015 05

ONORM B 2 Schallschitz und Raumakustik im Hochbatieil 2: | 01.12.2006
IAnforderungen an den Schallschutz

ONORM CR (1030 |1 HandArm-SchwingungenLeitfaden zur 01.04.1996
Verringerung der Gefahrdung durch Schwingung
Teil 1: Technische Maflinahmen durch die Gestal
von Maschinen

ONORM CR [1030 |2 HandArm-SchwingungenLeitfaden zur 01.04.1996
Verringerung der Gefahrdung durch Schwingung
Teil 2: Organisatorische Mafinahmen am Arbeits

ONORM CR | 13464 Leitfaden fur Auswahl, Gebrauch und Wartung \ 01.05.1999
beruflichen Augenschutzgeréten

ONORM H 6000 |3 Laftungstechnische Anlagen, Grundregeln, 01.01.1989
hygienische und physiologische Anforderungen f
den Aufenthaltsbereich von Personen

ONORM H 6030 Luftungstechnische Anlagen fir Kiichen 01.09.2006
IAnforderungen, Auslegungskriterien, Betrieb

ONORM ISO [2631 |2 Mechanische Schwingungen und StéB=wertung 01.07.200
der Auswirkung von Ganzkoérperschwingungen a
Menschen Teil 2: Schwingungen in Gebauden (1
bis 80 Hz) (1ISO 26212003)

ONORM S 9001 Mechanische Schwingungeg&rschitterungen; | 01.02.1978
allgemeine Grundsatze und Ermittlung von
Schwingungsgrofien

ONORM Z 1000 |1 Sicherheitskennfarben unétennzeichen 01.10.1997
Begriffsbestimmungen, Anforderungen, Ausfihru

ONORM Z 1020 Verbandkasten fir Arbeitsstatten und Baustellen 01.12.2006
IAnforderungen, Inhalt, Prifung

OVE/ONORM EN
OVE/ONORM | 8001 | 1/A1 | Errichtung von elektrischen Anlagen mit 01.11.2013

Nennspannungen bis AC 1000 V und DC 1500=3
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1: Begriffe und Scliz gegen elektrischen Schlag
(SchutzmaRnahmen) (Anderung + Berichtigung ]

OVE/ONORM |

8850

Elektrische, magnetische und elektromagnetisch
Felder im Frequenzbereich von 0 Hz bis 300-GH
Beschrankung der Exposition von Personen

01.02.206

OVE/ONORM |

50413

Grundnorm zu Messund Berechnungsverfahren
Exposition von Personen in elektrischen,
magnetischen und elektromagnetischen Feldern
bis 300 GHz) (englische Fassung)

01.08.2014

OVE/ONORM |

60034

1-14

Drehende elektrisol Maschinen

01.05.2008

OVE/ONORM |

60073

Grund und Sicherheitsregeln fiir die Mensch
MaschineSchnittstelle, Kennzeichnung
Codierungsgrundsatze fir Anzeigengerate und
Bedienteile (IEC 60073:2002)

01.07.2003

OVE/ONORM |

60204

1-32

Sicherheit va Maschinen Elektrische Ausristung
von Maschinen

06.07.1905

OVE/ONORM |

60745

Handgeflihrte motorbetriebene Elektrowerkzeug
Sicherheit Teil 1: Allgemeine Anforderungen (IEC
607451:2006, modifiziert) (englische Fassung)

01.11.2011

OVE/ONORNMEN

60746

2 (-
23)

Handgefiihrte motorbetriebene Elektrowerkzeug
Sicherheit

OVE/ONORM |

61029

Sicherheit transportabler motorbetriebener
Elektrowerkzeuge Teil 1: Allgemeine Anforderung
(IEC 61029:1990, modifiziert) (englische Fassun

01.122011

OVE/ONORM |

61029

2 (-
12)

Sicherheit transportabler motorbetriebener
Elektrowerkzeuge

OVE/ONORM |

61310

Sicherheit von Maschinemnzeigen, Kennzeiche
und Bedienen Teil 3: Anforderungen an die
IAnordnung und den Betrieb von Bediendsil
(Stellteilen) (IEC 613102007)

01.11.2008

OVE/ONORM |

62311

Bewertung von elektrischen und elektronischen
Einrichtungen in Bezug auf Begrenzungen der
Exposition von Personen in elektromagnetischen|
Feldern (0 Hz300 GHz) (IEC 62311:2007, madkfit

01.11.2008

OVE/ONORM |

62479

Beurteilung der Ubereinstimmung von elektronis
und elektrischen Geraten kleiner Leistung mit de
Basisgrenzwerten fur die Sicherheit von Persone
elektromagnetischen Feldern (10 MHz bis 300 G
(IEC 6247910, modifiziert) (deutsche Fassung)

01.10.2011

OVE/ONORM |

62493

Assessment of lighting equipment related to hun
exposure to electromagnetic fields (IEC 34/191/C

01.12.2013

OVE/ONORM |

62841

Elektrische motorbetriebene handgefiihrte
Werkzauge, transportable Werkzeuge und Rasen
Gartenmaschinenr Sicherheit Teil 22: Besondere

IAnforderungen fir handgefuhrte Schrauber und

01.06.2015
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Schlagschrauber (IEC 628242:2014, modifiziert)
(deutsche Fassung)

OVE/ONORM |

62841

1/AA

Elektristie motorbetriebene handgefihrte
Werkzeuge, transportable Werkzeuge und Rasey
Gartenmaschinen Sicherheit Teil 1: Allgemeine
Anforderungen (Anderung)

01.03.2013

OVE/ONORM |

62842

Elektrische motorbetriebene handgefiihrte
Werkzeuge, transportae Werkzeuge und Rasamm
Gartenmaschinen Sicherheit

OVE/ONORM |

60335

Sicherheit elektrischer Geréate fur den Hausgebr
und ahnliche ZweckeTeil 1: Allgemeine
Anforderungen (IEC 603352010, modifiziert)
(deutsche Fassung)

01.11.2012

OVE/ONORM |

61140

Schutz gegen elektrischen Schl&emeinsame
Anforderungen fur Anlagen und Betriebsmittel (IE
61140:2001 + A1:2004, modifiziert)

01.05.2007

OVE/ONORM |

61477

Arbeiten unter SpannungMindestanforderungen
fur die Nutzung vo Werkzeugen, Geréaten und
IAusristungen (IEC 61477:2009 + Corrigendum:2
(deutsche Fassung)

01.04.2010

OVE/ONORM |

62471

Photobiologische Sicherheit von Lampen und
Lampensystemen (IEC 62471:2006, modifiziert)
(englische Fassung)

01.05.2009

OVEONORM Ii

60417

Graphische Symbole fur Betriebsmittel (IEC 604
DB)

01.10.2005

ONORM CEN/TS

ONORM CEN
ISO/TS

15694

Mechanische Schwingungen und StéRéessung
und Bewertung diskreter Stdl3e, die von
handgehaltenen und handgeflihrten Maschinen g
das HandArm-System Ubertragen werden (ISO/T}
15694:2004)

01.06.2004

ONORM CEN/

15730

ErdbaumaschinenAnleitung zur Beurteilung der
Belastung durch Ganzkodrp&chwingungen bei
Maschinen mit aufsitzendem Maschinenfiihrer
Verwendung harmonisierter Bsswerte von
internationalen Instituten, Organisationen und
Herstellern (ISO/TR 25398:2006)

01.12.2008

ORN

ONR

29151

GanzkorpeiSchwingungen Leitfaden zur
Verringerung der Gefahrdung durch Schwingung
Teil 2: Organisatorische MaRnahmen am Atdpatz

01.01.2006

ONR

29151

GanzkorpeiSchwingungen Leitfaden zur
Verringerung der Gefahrdung durch Schwingung

31.12.2005
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Teil 1;: Technische MaRnahmen durch die Gestal
von Maschinen

ONR CEN/TR

614

Sicherheit von MaschineTeil 3 Ergonomische
Grundséatze fur die Gestaltung von mobilen Masqg
(CEN/TR 613:2010)

01.02.2011

Andere

DIN

33406

Arbeitsplatzmal3e im Produktionsbereich; Begrif]
Arbeitsplatztypen, Arbeitsplatzmalie: Zurlickgezg
7.2015

01.07.1988

DIN

45679

Mechanische SchwingungeMessung und
Bewertung der Ankopplungskrafte zur Beurteilun
Schwingungsbelastung des Hafidn-Systems

01.02.2013

DIN CEN TR

15350

Mechanische Schwingungernleitung zur
Beurteilung der Belastung durch HaAdm-
Schvingungen aus Angaben zu den benutzten
Maschinen einschlie3lich Angaben von den
Maschinenherstellern

01.12.2013

IEC TR

62678

Audio, video and multimedia systems and equip,
activities and considerations related to accessibil
and usability

01.10.D10

ISO

447

Machine tools- Direction of operation of controls

2010

ISO

3864

Graphical symbols Safety colours and safety sig
Part 1: Design principles for safety signs and saf¢
markings

15.04.2011

ISO

3864

Graphical symbols Sakty colours and safety sigs
Part 3: Design principles for graphical symboils fg
in safety signs

01.02.2012

ISO

5895

Mechanical vibration and shoekHuman exposurg
Vocabulary

2014

ISO

8727

Mechanical vibration and shoekHuman exposre
Biodynamic coordinate systems

2014

ISO

8995

Lighting of work places Part 1: Indoor

2012

ISO

8995

Lighting of work places Part 3: Lighting
requirements for safety and security of outdoor w
places

15.10.2006

ISO

11228

Ergonomis -- Manual handling- Part 1: Lifting ang
carrying

2014

ISO

11228

Ergonomics- Manual handling- Part 2: Pushing g
pulling

2010

ISO

11228

Ergonomics- Manual handling- Part 3: Handling
low loads at high frequency

2010

ISO

14915

Software ergonomics for multimedia user interfa
- Part 1: Design principles and framework

2002

ISO

14915

Software ergonomics for multimedia user interfa

2003
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- Part 2: Multimedia navigation and control
ISO 14915| 3 Software ergonomics for miiledia user interfacg 2002
- Part 3: Media selection and combination
ISO 15066 KollaborierendeRoboter ( In Bearbeitung: 2016
Fertigstellung voraussichtlich 2016)
ISO 21542 Building construction- Accessibility and usability | 2011
the built envronment
ISO IEC TR 29138/ 1 Informationstechnik Beriicksichtigung der 01.06.2009
Zuganglichkeit fir Personen mit Behinderungdiei
1: Zusammenfassung der Benutzeranforderunge
ISO IEC TR 29138| 2 Informationstechnik Beriicksichtigung der 01.06.2009
Zudinglichkeit fur Personen mit Behinderungeriei
2: Bestandsaufnahme der Normen
ISOIEC TR |40500 Information technology- W3C Web Content 2011
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0
ISO TR 12295 Ergonomics- Application document for bernation{ 01.04.2014
Standards on manual handling (ISO 112280
112282 and 1ISO 11228) and evaluation of static
working postures (ISO 11226)
ISO TR 18569 Safety of machinery Guidelines for the 15.05.2004
understanding and use of safety of machinery
standards
ISOTS 15666 Acoustics- Assessment of noise annoyance by | 2013
means of social and soe@oustic surveys
DIN Handbuch| 41 Schraubwerkzeuge
DINHandbuch | 42 Schlagwerkzeuge
Iso/IEC GUIDE| 51 ISO/IEC Guide 51,8ty Aspects; Guidelines for | 2014
their inclusion in standards
CEN Report CRH 12349 Mechanische Schwingungeheitfaden tber die | 1996
Wirkung von Schwingungen auf die Gesundheit ¢
Menschen
9 Tabellenverzeichnis
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Analyse der Gesetze und Verordnungen

ASchGArbeithehmetSchutzGesetz

1.)Inhalt
Beschreibt die allgemeinen Vorgaben zum Arbeithehmerschutz.

Arbeitgeber sind verpflichtet fir Sicherheit und Gesundheit der Arbeitnehmer gesobazu ist

eine Ermittlung und Beurteilung der Gefahren, die sich aus Arbeitsstatte, Arbeitsmitteln,
Arbeitsstoffen, Arbeitsplatzen, Arbeitsverfahren uwdrgénge, Arbeitsaufgaben und Téatigkeiten,
Arbeitsumgebung, Arbeitsablaufe urgrganisation und tand der Ausbildung der Beschéftigten
ergeben, notwendig. Beriicksichtigt missen dabei auch besonders gefahrdete oder schutzbedirftige
Arbeiter werden und die Eignung der Arbeiter fir die Tatigkeit muss berucksichtigt werden
(Konstitution, Korperkrafte, Adr und Qualifikation) 86 (3) Wenn Arbeiter aufgrund von
Einschrankungen /Sehen, Horen, Krankheiten, Anfalle usw./ andere Arbeiter gefahrden, oder selbst
einer besonderen Gefahr ausgesetzt sind, dirfen sie fur diese Téatigkeit nicht eingesetzt werden.
Dadurt werden Altere theoretisch bei vielen Téatigkeiten ausgeschlossen, wenn Arbeitsgestaltung
nicht dementsprechend durchgefihrt wird.

Beschrieben werden die Grundsétze der Gefahrenverhiitung, sowie die Plichten der Arbeitgeber und
Arbeitnehmer. Zusétzlich weedh die Bestimmungen zu Arbeitsstattemitteln und-stoffen
angegeben.

Arbeitsmittel: Bei Auswahl ist auf die Gefahren aus der Benutzung Ricksicht zu nehmen (833 (5) und
25 (15)).Es erfolgt keine Erwahnung der Themen: Arbeitsperson, Ergonomie und Alter.
Arbeitsstoffe:Keine Erwahnung der Alteren bei gefahrlichen Arbeitsstoffen.

Grenzwerte: MAK (Maximale Arbeitsplatzkonzentration) ist Mittelwert der die héchstzulassige
Konzentration eines Stoffes als Gas, Dampf oder Schwebestoff in der Luft angilei, wliedzrholter
und langfristiger Exposition im Allgemeinen die Gesundheit nicht beeintrachtigt. TRK (Technische
Richtkonzentration) ist Konzentration eines Stoffes in die Luft, der minimal erreicht werden kann,
nach Stand der Technik.

Gesundheitsiiberwaaingsvorschriften werden beschrieben.

Arbeitsvorgdnge: Zwangshaltungen, monotone Arbeitsablaufe, einseitige Belastungen, vermeiden.
Sitzen ermdglichen. Arbeitsplatze missen Bewegungsfreiraum, Alleinarbeit, Sitzgelegenheiten und
Ausrustung beachten. MandelHandhabung von Lasten ist zu Vermeiden. Ist dies nicht mdglich,
muss eine Geféahrdung des Bewegungd Stiitzapparates durch ergonomische Gesichtspunkte
minimiert werden. Ausreichende kérperliche Féhigkeiten der Arbeiter sowie Unterweisung und
Kenntnisg sind Voraussetzung.

Larm, Erschitterungen und andere physikalische Einwirkungen, sowie klimatische
Beeintrachtigungen (Blendung, Strahlung, Zugluft, Geruch, Hitze, Kalte, Nasse, Feuchte) missen
minimiert werden.

Bildschirmarbeitsplatze: ergonomischstitet, Berlicksichtigung Beeintrachtigung des
Sehvermogens sowie phgshe und psychische Belastuaggepasste Arbeitsgeschwindigkeit,
Pausengestaltung.

-3-
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PSA:Muss Schutzen und den gesundheitlichen Erfordernissen Rechnung tragen.

2.)Alter
Alter wird einmalj erwahnt. Beschreibung ergonomischer Grundsatze, aber keine Betrachtung der
Veranderungen und erhdhte Belastungen im Alter.

A(2) Bei der Ermittlung und Beurteilung der Gefahren sir
schutzbedurftige Arbeitnehmer sowie die E ignung der Arbeitnehmer im Hinblick auf

Konstitution, Korperkréafte, Alter und Qualifikation (§ 6 Abs. 1) zu beriicksichtigen.

Insbesondere ist zu ermitteln und zu beurteilen, Inwieweit sich an bestimmten Arbeitsplatzen

oder bei bestimmten Arbeitsvorgangen s pezifische Gefahren fiir Arbeitnehmer ergeben

k°nnen, fer die ein besonderer Personenschutz besteht . i

3.) Erweiterungen
Eingliederung der Alteren bei den besonders gefahrdeten Arbeitnehmern und dementsprechende

Bestimmungen. Auf erhéhte Belastung und Vorschiatigeingehen, sowie auf die Veranderungen
im Alter und den daraus resultierenden erhéhten Anspriichen. Grenzwerte altersabhangig gestalten.

B Aligemeine Arbeitnehmerschutz Verordnung
1.)Inhalt

Spezifikationen und Erweiterungen zum Arbeitnehmerschutzgesetz.
2.)Alter

Das Thema Alter wird in dieser Verordnung nicht behandelt.

3.) Erweiterungen
Eingliederung der Alteren bei den besonders gefahrdeten Arbeitnehmern und dementsprechende
Bestimmungen. Grenzwerte altersabhangig gestalten. Wie bei ASchG.

B Arbeitsinspekionsgesetz

1.)Inhalt
Beschreibt die Gesetzeslage, die Arbeitsinspektion betreffend. Dabei ist die Arbeitsinspektion ist die
fur die Wahrnehmung des gesetzlichen Arbeitsschutzes berufene Behdrde. Aul3erdem unterstiitzt
und berat sie Arbeithnehmer und Arbeitgeber.

2.)Alter
Das Thema Alter wird in diesem Gesetz nicht behandelt.

3.) Erweiterungen
Auch altere Arbeitnehmer kdnnen besonders schutzbeddrftig sein und auf deren Arbeitsplatze sollte
Bezug genommen werden.

Bl ArbeitsmittelVerordnung

1.)Inhalt
Verordnung Uber Arkiesmittel.

Nur als sicher gekennzeichnete Arbeitsmittel verwenden (83), wobei AN Uber die vorhandenen
Risiken informiert und in der Benutzung des AM unterwiesen (85) werden missen, aul3er ihre
Berufserfahrung und Kenntnisse sind bereits ausreichend.

-4 -
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Prufpfichten (86811): Abnahmeund wiederkehrende Prifung, sowie Prifung nach besonderen
Ereignissen.

Benutzung : Vorschriften bei Benutzung verschiedener Arbeitsmittel.
Programmgesteuerte AM (8§24).

Bearbeitungsmaschinen (§28)chts Uber Vibrationen und Schwjimngen aul3er, dass unrund
laufende AM nicht verwendet werden durfen.

Handwerkzeuge (828): Es durfen nur Handwerkzeuge verwendet werden, deren Griffe und Stiele den
menschlichen KérpermalRen und Korperformen entsprechend gestaltet und mit dem UbrigeasTeil d
Werkzeuges fest verbunden oder fest darin eingesetzt sind. Handmesser dirfen nur verwendet
werden, wenn, soweit dies der Arbeitszweck zuldsst, sie so gestaltet sind, dass die Hand nicht auf die
Klinge abgleiten kann.

Leitern und Geriste (834)

Beschaffeheit von AMErgonomie (842): leichte und gefahrlose Betétigung der Stellteile,
Beleuchtung (Blendung und Farbwiedergabe), Warnvorrichtungen, Angabe von notwendigen Daten.
Keine Erwahnung Betriebskréfte, Larm, Vibrationen

Gefahrenstellen an AM: (843) siritewegte Teile, an denen bei mechanischem Kontakt eine
Verletzungsgefahr besteht. (Quetschen, Scheren, Schneiden, Stechen, Fangen, Einziehen, oder
andere Gefahren). GefahreBtellen sind zu sichern unter Beachtung der minimalen Schutzabstande.

Gefahren dievon AM ausgehen kdnnen (84#reisetzung von Arbeitsstoffen bei Betrieb, Brand oder
Erhitzung, Explosion, HeiRe und Kalte Oberflachen (6B0&3), optische Strahlung

Ein und Ausschalten (845): (2) Eimd Ausschaltvorrichtungen miissen so angeordnet gestaltet
sein, dass ein unbeabsichtigtes Betétigen vermieden ist. (3) Arbeitsmittel, die bei der Verwendung
mit der Hand gehalten werden, missen ohne Loslassen der Handgrifigneiausgeschaltet

werden kénnen oder beim Loslassen der Handgriffe siitigtausschalten. (4) Wenn beim
Einschalten eines groReren, unibersichtlichen oder programmgesteuerten Arbeitsmittels eine
Gefahr fur Sicherheit und Gesundheit von Arbeithehmer entstehen kann, ist eine optische oder
akustische Warneinrichtung vorzusehem vor dem Anlauf des Arbeitsmittels zu warnen. (5)
Arbeitsmittel missen mit deutlich erkennbaren Vorrichtungen ausgestattet sein, mit denen sie von
den Energiequellen getrennt werden kdnnen. (6) Selbsttatig wirkendeANsschalter, wie Net
Endschalter,iad vorzusehen, wenn bei Ausfall von selbsttatigen Schalteinrichtungen, wie Betriebs
Endschalter, eine Gefahr fir Arbeitnehmer entstehen kann. (2)HéditBefehlsgerate missen leicht,
schnell und gefahrlos von jedem Bedienungsplatz der Maschine ausghetatden konnen. Sie
mussen sich von anderen Schaltvorrichtungen deutlich unterscheiden. (3jallBEaster missen
selbsthaltend, auffallend rot und gelb unterlegt gekennzeichnet und pilzférmig gestaltet sein. (4)
Durch Entriegeln oder Zuriickfiihren vootMHalt-Befehlsgeraten in die Ausgangsstellung darf nicht
ein Anlaufen des Arbeitsmittels erfolgen. Das Wiedereinschalten darf erst nach Entriegeln der
betatigten NotHalt-Befehlsgeréte moglich sein.

Selbstfahrende AM: (853):
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Sicherheitsabsténde: Sichertsgibstande im Sinne des 8§ 43. Der Sicherheitsabstand im Sinne des §
43 ergibt sich aus der in Richtung Gefahrenstelle gemessenen Reichweite einer Person mit ihren
Kdrperteilen ohne Zuhilfenahme von Gegenstanden einschliel3lich eines Sicherheitszuschlags.

1. Beim Hinaufreichen mit gestrecktem Korper betragt der Sicherheitsabstand von der
Standflachenebene nach oben gemessen mindestens 2500 mm. Standflachenebene sind sowohl der
FulRboden als auch erhohte, ortsfeste und von Personen Ublicherweise betreterdl&than.

2. Beim Hineinreichen in und Hindurchreichen durch langliche Offnungen mit parallelen Seiten
betragt der Sicherheitsabstand:

2.1. bei Offnungsweiten tiber 4 bis 8 mm mindestens 15 mm

2.2. bei Offnungsweiten tiber 8 bis 20 mm mindestens 120 mm

2.3. bei Offnungsweiten tiber 20 bis 30 mm mindestens 200 mm

2.4. bei Offnungsweiten tber 30 bis 135 mm mindestens 850 mm.

3. Beim Hineinreichen in und Hindurchreichen durch quadratische oder kreisférmige Offnungen
betragt der Sicherheitsabstand:

3.1. beiOffnungsweiten tiber 4 bis 8 mm mindestens 15 mm

3.2. bei Offnungsweiten ber 8 bis 25 mm mindestens 120 mm

3.3. bei Offnungsweiten tiber 25 bis 40 mm mindestens 200 mm

3.4. bei Offnungsweiten tber 40 bis 250 mm mindestens 850 mm.

4. Bei Offnungen anderéArt oder Form sind die vorstehenden Bestimmungen sinngeman
anzuwenden. a=0ffnungsweite; b=Sicherheitsabstand

5. Beim Herumreichen um beliebig gelegene Kanten betragt der Sicherheitsabstand:

5.1. fur die Hand von der Fingerwurzel bis zur Fingerspitadesiens 120 mm

5.2. fur die Hand von der Handwurzel bis zur Fingerspitze mindestens 230 mm

5.3. fur den Arm von der Ellenbeuge bis zur Fingerspitze mindestens 550 mm

5.4. fur den Arm von der Achsel bis zur Fingerspitze mindestens 850 mm.

Diese Sichew#itsabstande gelten nur unter der Voraussetzung, dass das Gelenk des fiir ein
Herumreichen in Betracht kommenden Korperteils zwangslaufig an der Kante anliegt und ein
weiteres Vor oder Durchschieben dieses Korperteils in Richtung Gefahrenstelle ausgeenlhikis

2.)Alter
Das Thema Alter wird in dieser Verordnung nicht behandelt.

3.) Erweiterungen
Alterskritische Aspekte berlcksichtigen (Larm, Ermudung, Vibration usw.) und die Gefahren, die
daraus entstehen kdnnen, wenn z.B. ein Arbeitsmittel nicht mehr smiegeschaltet werden kann.
(siehe BAUABericht)

BB\ Maschinensicherheit¢erordnung

1.)Inhalt
§ 7. (1) Eine Maschine, die mit der-K&nnzeichnung versehen ist und der die EG
Konformitatserklarung mit den in Anhang Il Teil 1 Abschnitt A (Anhang Il TethrbA der
Maschinen Richtlinie) aufgefiihrten Angaben beigeflgt ist, wird grundsatzlidin. unbeschadet
von MalRhahmen der Marktaufsichtsbehdrde fiir Maschigeais konform mit den Bestimmungen
dieser Verordnung (bzw. der MaschinBRichtlinie) angedeen
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(2) Ist eine Maschine nach einer harmonisierten Norm hergestellt worden, deren Européische
Fundstellen (CEN, CENELEC, ETSI) von der Europdischen Kommission im Amtsblatt der Europaischen
Union und deren dsterreichische Fundstellen (ONORM; X, OVEDNORM, etc.) im Anhang

XIV veroffentlicht worden sind, so wird grundsatzliath h. unbeschadet der Ergebnisse von

Maflnahmen der Marktiiberwachungsbehdorde fir Maschinen und insbesondere MaRhahmen gemaf

§ 10 Abs. X davon ausgegangen, dass sie den vonediaarmonisierten Norm erfassten

grundlegenden Sicherheitand Gesundheitsschutzanforderungen entspri&telltein Problem dar,

wenn die Norm an sichicht alterstauglich ist.

Anhang 1: Sicherheitsind Gesundheitsschutzanforderungen an Konstruktiod Bau von

Maschinen: Aufzahlung der Risiken und Anforderungen (wie in EN 12100) : Integration der Sicherheit,
Materialen und Produkte, Beleuchtung, Handhabung, Ergonomie, Bedienungsplatze, Steuerungen
und Befehlseinrichtungen, Stellteile, Ingangsetzeitis8tzen, Steuerungsind Betriebsart, Stérung

der Energieversorgung, Schutz gegen mechanische Gefahrdung (Verlust der Standsicherheit,
Bruchrisiko, lose Gegenstande, Oberflachen, Kanten, Ecken, bewegliche Teile, Anforderungen an
Schutzeinrichtungen undasastige Gefahrdungen, extreme Temperaturen, Larm, Vibration, Strahlung,
Emission von gefahrlichen Stoffen, Informationen und Warnhinweise, Kennzeichnung und
Betriebsanleitung)

1.1.6. Ergonomie Bei bestimmungsgemaler Verwendung missen Belastigung, Ersuigieng
kérperliche und psychische Fehlbeanspruchung des Bedienungspersonals auf das mdgliche
Mindestmal’ reduziert sein, unter Berlicksichtigung ergonomischen Prinzipien wie:

- Moglichkeit der Anpassung an die Unterschiede in den Kérpermalf3en, der Korparidafer

Ausdauer des Bedienungspersonals;

- ausreichender Bewegungsfreiraum fiir die Kérperteile des Bedienungspersonals;

- Vermeidung eines von der Maschine vorgegebenen Arbeitsrhythmus;

- Vermeidung von Uberwachungstatigkeiten, die dauernde Aufmerksamikeitdern;

- Anpassung der Schnittstelle Mensktaschine an die voraussehbaren Eigenschaften des
Bedienungspersonals.

Bedienungsanleitung: Handgehaltene Maschinen den Schwingungsgesamtwert, dem die oberen
KorpergliedmalRen ausgesetzt sind, falls der eetig Wert 2,5 m/s2 Uibersteigt. Liegt dieser Wert
nicht Uber 2,5 m/§ so ist dies anzugeben

Verzeichnis der harmonisierten Normen flir Maschinemd Bauteilsicherheit.

2.)Alter
Ergonomische Grundsatze erwahnt, die oft alterskritisch sein kdnnen. Bei Qeighsird auf die
meisten relevanten alterskritischen Merkmale eingegangen, éltere Arbeiter wurden jedoch nie
erwahnt, oder auf deren spezielle Lage aufmerksam gemacht.

3.) Erweiterungen
Risiken aus Veranderungen im Alter und Alter der Bedienperson beachisveivauf alle
Maschinennormen im Anhang. Die Konformitat mit den Normen sichert jedoch nicht die Tauglichkeit
der Maschine fir Altere, wenn die Normen dies nicht beachten. Die endgiiltige Einordnung hangt
davon ab, welche Normen verwendet werden. Ein zzlgter Verweis auf die alterstauglichen
Normen ist empfehlenswert.
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VGU: Gesundheitsiiberwachung am Arbeitsplatz

1.)Inhalt
Beschreibt die Vorschriften zur Gesundheitstiberwachung am Arbeitsplatz, dabei sind bei Arbeiten
mit folgenden Stoffen vor Aufnahme dertikeit Eingangsund Folgeuntersuchungen
vorgeschrieben (auf3er die Exposition betragt maximal die Halfte desWgki€s).

Bei Larmeinwirkung sindjahrige Folgeuntersuchungen vorgeschrieben

Bei Untersuchungen sind eine Spirometrie (Lungenfunktionspriifung eine Ergometrie
(Leistungsfahigkeit des cardmmimonales Systems) sowie eine Belastungsprifung (unter Beachtung
des circadianen Rhythmus durchzufiihrévenn wiederholt 80% der Normwerte unterschritten
werden, besteht eine NickEignung fur die ausdibte Tatigkeit

Bei den Beschreibungen fur die arbeitsarztlichen Untersuchungen wird bei manchen Grenzwerten,
zwischen den Gruppen 50+ und darunter unterschieden. Viele Kdrperfunktionen sind nach sog.
Regressionsgleichungen zu bewerten, die die naturlidfendnderungen von 100 Jahren erfassen.

Larm 8 4. (1) Eine gesundheitsgefahrdende liegt vor, wenn fir Arbeitnehmer/innen folgende
Expositionsgrenzwerte tberschritten werden, wobei die dammende Wirkung von persoénlicher
Schutzausristung niclat bertcksichtigen ist. LA,EX,8h = 85 dB, sofern nicht die Larmexposition
von einem Arbeitstag zum anderen erheblich schwankt und die wochentliche Larmexposition
LA,EX,40h von 85 dB nicht tiberschritten wird oder 2. ppeak = 140 Pa (entspricht: LG 2dB¥

8 5. (1) Arbeitgeber/innen missen dafiir sorgen, dass Arbeitnehmer/innen, die eine Tatigkeit
austben, bei der sie einer der nachstehenden Einwirkungen ausgesetzt sind, sich auf eigenen
Wunsch vor Aufnahme dieser Tatigkeit sowie bei Fortdauer diggkeit in regelmafigen
Zeitabstanden einer arztlichen Untersuchung unterziehen kénnen:
1. eindeutig krebserzeugende Arbeitsstoffe im Sinne der Verordnung tber Grenzwerte fir
Arbeitsstoffe sowie Uber krebserzeugende und fortpflanzungsgefahrdende (refdrodstoxische)
Arbeitsstoffe (Grenzwerteverordnung 20¢ 1GKV 2011),
2. biologische Arbeitsstoffe der Gruppe 2, 3 oder 4 gemal § 40 Abs. 5 ASchG
3. Vibrationen, die einen Auslésewert (Hafidn-Vibrationen: ahw,8h = 2,5 m/s2 und
Ganzkorpervibrationen) a®h = 0,5 m/s2 ) tUberschreiten,
§ 7. (1) Eine Beschaftigung von Arbeitnehmern/Arbeitnehmerinnen mit Tatigkeiten, bei denen die
Gefahr einer Berufskrankheit besteht, ist nicht zulassig, wenn durch ein vom Arbeitnehmer/von der
Arbeitnehmerin vorgelegtes dtiches Zeugnis nachgewiesen wird, dass sein/inr Gesundheitszustand
eine derartige Tatigkeit nicht zul&sst.

2.)Alter
Das Thema Alter wird in diesem Gesetz teilweise behandelt. Nachtarbeiter iber 50 missen anstatt
alle zwei Jahre, jahrlich untersucht werdefieesabhéngiger Grenzwert bei Untersuchungen zur
Bewertung der Nichteignung.

3.) Erweiterungen
Aufgrund der Komplexitat keine Einordnung vorgeschlagen. Einordnung entweder griin oder keine,
da der Inhalt zu komplex fur eine Einordnung ist. Eine Alterstaugliclokler dementsprechende
Anpassung der Grenzwerte, misste medizinisch geklart und Uberprift werden.
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B Bildschirmarbeit Verordnung

1.)Inhalt
Diese Verordnung beschreibt die Bestimmungen zur Bildschirmarbeit. Es werden die Anforderungen
an Bildschirme uih Tastaturen beschrieben und Pausenregelungen abgegeben:

810. (1) Nach jeweils 50 Minuten ununterbrochener Bildschirmarbeit muss eine Pause oder ein
Tatigkeitswechsel im Ausmalf von jeweils mindestens 10 Minuten erfolgen. (2) Abs. 1 gilt nicht, wenn
taglichnicht mehr als zwei Stunden ununterbrochen Bildschirmarbeit geleistet wird. (3) Eine nach 50
Minuten zustehende Pause oder der Tatigkeitswechsel kann jeweils in die anschlielende zweite
Stunde verlegt werden, sofern der Arbeitsablauf dies erfordert. i@ Y &tigkeitswechsel im Sinne der

Abs. 1 und 2 muss in Tatigkeiten bestehen, die geeignet sind, die durch die Arbeit am Bildschirmgerét
auftretenden Belastungen zu verringern. (5) Pausen gemaR Abs. 1 sind in die Arbeitszeit
einzurechnen

Untersuchungen deBehscharfe sind-jgihrig durchzufiihren. Bei Sehproblemen sind Sehhilfen zur
Verfligung zu stellen.

2.)Alter
Das Thema Alter wird in dieser Verordnung nicht behandelt, obwohl viele wichtige Aspekte, wie
Sehkraft und individuelle Anforderungen und Fahigkeitegesprochen werden.

3.) Erweiterungen
Zur Komplexitat der Arbeit (z.B. Erlernen der Computerbedienung usw.) muss beziglich Alterer
unterschieden werden. Auch die Veranderungen im Alter und ihre Auswirkungen sollten genauer
betrachtet werden. (z.B. Umgebungsbeglingen und deren verstarkte Wirkung auf Altere beachten
usw.)

B ArbeitsstatterVerordnung

1.)Inhalt
Beschreibt die Vorschriften zur Beschaffenheit von Arbeitsstatten. Sowie Grenzwerte fir Liftung,
Raumklima und Beleuchtung

§2: Verkehrswege, 84 Stiegern Beleuchtung und Bellftung. 812 Alarmeinrichtungeonnte auch

bei alteren und damit langsameren Arbeitern notwendig sgt6: Sicherung der Flucht: Bei sinhes
oder bewegungsbehinderten Personen ist, durch technische und organisatorische Mafinahmen, die
Flucht zu sichern.

Grenzwerte: Niedrige Mittlere Hohe phys.| Bemerkung

phys. phys. Belastung

Belastung Belastung
Freies Luftvolumen| 12 n? 15 nm? 18 m? Freie Bodenflache 8 Hfiir einen
/AN (824) und 5 n¥ fur jeden weiteren AN
Mech. Beluftung | 35 n? 50 m? 70 m? 1/3 mehr bei erschwerenden
(827) Luft/Pers. Luft/Pers. Luft/Pers. | Bedingungen (Warme oder

Stoffe in Luft)

Mittlere 0,1 m/s 0,2 m/s 0,3mi/s
Luftgeschwindigkei
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(828)

Raumklima (828) | 19-25 °C 1824 °C Minimum | Bei Klima im Sommer T<=25 °Q
12 °C und luftfeuchte 4670 %

Beleuchtung (829) | Farblose Beleuchtung mit min. 100 Lux in 0,85 m Uber dem Boden.
Arbeitsplatze sind erforderlichenfalls zusatzlich zu beleuchten (Beachten
Sehaufgaben und mogliche Gefahrdungen). Blendung, grof3e Leuchtdicht
und ¢unterschiede, Flimmern und stroboskopische Effekte vermeiden.

2.)Alter
Das Thema Alter wird in dieser Verordnung nicht behandelt.

3.) Erweiterungen
Grenzwerte auf Alterstauglichkeit prufen und auf die erhdhten Anspriiche durch die erhghte
Belastung und unter Beclisichtigung des Raumklimas anpassen. Andere alterskritische Merkmale
an Arbeitsplatzen bertcksichtigen.

DOKVQ Sicherheitsund Gesundheitsschutzdokumente Verordnung

1.)Inhalt
Beschreibt was in diesen Dokumenten enthalten sein muss.

In den Dokumergn muss ua. enthalten sein: die festgestellten Gefahren und die durchzufiihrenden
Maflnahmen zur Gefahrenverhiitung (technisch und organisatorisch), Arbeitsplatze, bei denen
Eingangsund Folgeuntersuchungen durchzufuhren sind, Angaben tber PSA, Angaben tber
besondes zu kennzeichnende Bereiche oder Bereiche mit Zutrittsbeschréankungen, ein Verzeichnis
der gefahrlichen Arbeitsstoffe inkl. MAK oder TWK&rte, verwendete Normen und Spezifikationen.

2.)Alter
Das Thema Alter wird in dieser Verordnung nicht behandelt.

3.) Erweierungen
Diese Verordnung wird im Projekt alight relevant angesehen, daher werden keine Erweiterungen
empfohlen

ESV Elektroschutzverordnung 2012

1.)Inhalt
Beschreibt die Vorschriften bezlglich elektronischen Anwendungen und Grenzwerte.

Mindestabstande: Aue Grenze der Gefahrenzone werden als Tabellen angegeben.

2.)Alter
Wird in dieser Verordnung nicht behandelt.

3.) Erweiterung
Grenzwerte beziglich Sicherungen und Annédherungszonen bezlglich der erhdhten Gefahrdung im
Alter, aufgrund von schlechteren Vitalfuniien und eventuell verwendeten technischen Hilfsmittel
beachten. (Es sind keine zulassigen Grenzwerte fir Strom und Spannung gegeben)

-10 -
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Il Verordnung biologische Arbeitsstoffe

1.)Inhalt
Beschreibt Grenzwerte und Verschriften bezuglich biologischeazitadbofien. Dazu erfolgt eine E
inteilung in mehrere Risikogruppen (4) und eine Beschreibung der notwendigen Sichenhéits
Gesundheitsmal3nahmen.

2.)Alter
Das Thema Alter wird in dieser Verordnung nicht behandelt.

3.) Erweiterung
Auf Veranderungen im Alter und deremgwirkungen Rucksicht nehmen (verringerte Koordination
und motorische Genauigkeit, sowie verminderte Wirkung des Immunsystems und schlechtere
Schutzwirkung der Haut und verringerte Vitalfunktionen und daraus resultierende Gefahren)

Altere Arbeiter, die mibiologischen Arbeitsstoffen arbeiten, erfordern méglicherweise andere
Grenzwerte und Vorkehrungen. Die Tauglichkeit zur Arbeit mit biologischen Stoffen sollte Gberpruft
werden. Altere Arbeitnehmer stellen auch in dieser Hinsicht eine besonders gefaiiieeuppe

dar.

VEXATVerordnung explosionsfahige Atmosphéare

1.)Inhalt
Diese Vorordnung beschreibt die Vorschriften zum Umgang mit
bestimmtenexplosionsgefahrlteen Stoffen und betrifft jeden Betrieb, der in Arbeitsstéatten
explosionsgefahrlich€ase Dampfe Nebeloder Staubein Mischung mituft herstellt, bearbeitet,
verarbeitet, lagert, beeitstellt oder innerbetrieblich transportiert.

2.)Alter
Das Thema Alter wird in dieser Verordnung nicht behandelt.

3.) Erweiterungen
Altere konnten bei schlechter Gestaltung von Arbeitsumgebung und Warnsignalen vermehrt
fehleranféllig sein. Zukunftig konnten Asiter aus explosionsgeféhrdeten Bereichen ausgeschlossen
werden und die Arbeit darin von Robotern ausgefiihrt werden (Ind 4.0). Ansonsten erscheint diese
Verordnung in Bezug auf Altere nicht relevant.

CLPChemikaliengesetz 1996

1.)Inhalt
Dieses Gesetz besclivedie Bestimmung und Kategorisierung verschiedener
gesundheitsschadigender Chemikalien und die Anforderungen an Inverkehrbringen und Benutzung.
Auswirkungen auf den Menschen oder Grenzwerte werden nicht beschrieben.

2.)Alter
Das Thema Alter wird in diesene€&tz nicht behandelt.
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3.) Erweiterung
Grenzwerte und die Exposition gegeniber Chemikalien altersgerecht gestalten, sodass die héhere
Anfélligkeit von Alteren auf schadliche Substanzen aus der Umgebung, durch Abnahme der Immun
und Abwehrfunktionen, beachtet ivd.

leschéftiqunqsverbote untbeschrankungen fur besondere
Arbeithehmergruppen

1.) Frauen/ Arbeitnehmerinnen
8§ 2. (1) Arbeitnehmerinnen durfen mit Arbeiten, bei denen eine Einwirkung von Blei in einem
Ausmald gegeben ist, das Eignungsd Folgeuntersuchuregn geman § 49 Abs. 1 ASchG erforderlich
macht, nicht beschaftigt werden. (2) Abs. 1 gilt nicht, sofern die durch ein Messgutachten am
Arbeitsplatz nachgewiesene Bleiexposition am Arbeitsplatz unter 0,02 mg/m3 betrégt.

8 3. (1) Arbeitnenmerinnen dirfen nfrbeiten, bei denen sie einer besonderen physischen

Belastung durch Heben, Tragen, Schieben, Wenden oder sonstiges Beférdern von Lasten ausgesetzt
sind, mit der eine fir sie unzutragliche Beanspruchung des Organismus verbunden ist, nicht
beschaftigt werden(2) Bei der Beurteilung der Arbeiten nach Abs. 1 sind die fur die Belastung und
Beanspruchung mafRgebenden Faktoren zu beriicksichtigen: Es sind dies vor allem das Gewicht, die
Art und die Form der Lasier Beférderungsweg und digeschwindigkeit, die Deer der Arbeiten

und deren Haufigkeit sowie die Leistungsfahigkeit der Arbeithnehmerinnen. (3) Abs. 1 findet keine
Anwendung auf Arbeiten, bei denen Arbeitnehmerinnen nur kurzzeitig oder sonst in einer Weise
beschaftigt werden, bei der eine Gefahrdung vebén und Gesundheit der Arbeitnehmerinnen

nicht zu erwarten ist.

2.)Jugendliche (bis 18 Jahre)
Verboten: gefahrliche Arbeitsstoffe nach 83 (gesundheitsgefahrdende hoherer Gruppen (3,4 usw.))
und brandgeféhrdende)

Arbeiten unter physikalischer Einwirkung (2)erboten sind Arbeiten

1. unter Einwirkung von elektromagnetischen Feldern im Frequenzbereich von 0 Hz bis 300 GHz
in Bereichen, in denen die Referenzwerte (Auslésewerte) fiir berufliche Exposition nach dem
Stand der Technik Uberschritten sind;
2. mit Lasereinichtungen der Klassen 3R, 3B und 4; 3. unter Verwendung von Lampen der
Risikogruppe
3. oder Leuchten (Gehéause) mit vergleichbarem Risiko im Hinblick auf kiinstliche inkoharente
optische Strahlung.)
Physische und psychische Belastung: 8 5. Verboten sindeérpdie die psychische oder physische
Leistungsfahigkeit Jugendlicher Ubersteigen. Zu letzteren zéhlen insbesondere:
1. das Heben, Abstlitzen, Absetzen, Schieben, Ziehen, Tragen, Wenden und sonstige Beférdern von
Lasten mit oder ohne Hilfsmittel, soweiawhit eine fur Jugendliche unzutragliche Beanspruchung des
Organismus verbunden ist;
2. Stemmarbeiten mit nicht kraftbetriebenen Arbeitsmitteln, die nach § 4 Abs. 1 zulassig sind, soweit
damit eine fur Jugendliche unzutragliche Beanspruchung des Organismusden ist;
3. Arbeiten, bei denen eine den Organismus besonders belastende Hitze im Sinne des Art. VII Abs. 2 Z
2 des Nachtschwerarbeitsgesetzes (ASchG), BGBI. Nr. 354/1981, in der jeweils geltenden Fassung,
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vorliegt; erlaubt fur Jugendliche in Aukshing, unter Aufsicht; 4. Arbeiten in Raumen mit
Temperaturen unterl0 °C; erlaubt sind Arbeiten in Raumen mit Temperaturen-t6rPC bis25 °C,
wenn diese Tatigkeiten zwei Stunden taglich und zehn Stunden wéchentlich nicht tGberschreiten.

Arbeiten mitgefahrlichen Arbeitsmitteln: § 6. (1) Verboten sind Arbeiten mit Arbeitsmitteln, an
denen durch bewegte Werkzeuge und Werkstlicke, die QuetSaner, Schneid Stich, Fang,
Einzugsstellen bilden, oder durch andere Bundesrecht konsolidiert www.ris/oaSgite 4 von 7
Gefahrstellen eine besondere Gefahr von Verletzungen gegeben ist, sofern an den Arbeitsmitteln
bestehende Unfallgefahren nicht durch geeignete MaRnahmen beseitigt sind, etwa durch
Zweihandschaltung, Lichtschranken oder andere trennemti@t3einrichtungen oder
Schutzvorrichtungen. Aufzahlung von verbotenen Arbeitsmitteln.

3.)Altere Arbeitnehmer
Keine Beschrankungen oder Begrenzungen fur altere Arbeitnehmer vorhanden, was darauf schlie3en
lasst, dass diese nicht als gefahrdete Gruppe gesaleeden. Da auch Altere eine besonders
gefahrdete Gruppe darstellen, sind aufgrund der Veranderungen und erhéhten Beanspruchung
Beschaftigungsverbote unbbeschrankungen zu prifen und wenn notwendig zu verhéngen.

Besondere Bestimmungen fur Altere sind gidhhinsichtlich Arbeitsplatzsicherheit und im
finanziellen Bereich vorhanden: Altere genieRen besonderen Kiindigungsschutz. Zusétzlich entfallt
der Beitrag zur Unfallversicherung (1,3 Prozent) ab dem 60. Lebensjahr. Sowie Entfall des
Arbeitslosenversiclreingsbeitrages spatestens ab dem 64. Lebensjahr.

I \erordnung Larm und Vibrationen

1.)Inhalt
Diese Verordnung beschreibt Vorschriften und Grenzwerte beziglich Larm und Vibrationen am

Arbeitsplatz. Dabei dirfen nach 8 3. (1) Die nachstehenden Expositoasgerte nicht
Uberschritten werden:

1. FUr HaneArm-Vibrationen: ahw,8h =5 m/s2 ;

2. Fur Ganzkoérpevibrationen: aw,8h = 1,15 m/s2 ;

3. Fur gehorgefahrdenden Larm: LA,EX,8h = 85 dB bzw. ppeak = 140 Pa (entspricht: LC,peak = 137
dB);

4. Fur jugendlich Arbeitnehmer gelten die in § 4 Abs. 1 Z 1 und 2 angefuhrten Auslosewerte fir
Vibrationen als Expositionsgrenzwerte.

§ 4. Die Exposition der Arbeitnehmer sollte, soweit dies nach dem Stand der Technik méglich ist,
keinen der folgenden Auslosewerte Ubdnseiten. Wenn die Exposition der Arbeitnehmer einen der
folgenden Ausldsewerte fir Vibrationen tberschreitet, sind § 8 Abs. 1 und § 9 Abs. 3 anzuwenden.
Wenn die Exposition der Arbeitnehmer einen der folgenden Auslésewerte fur Larm tberschreitet,
sind 88 8Abs. 1 und 14 Abs. 1 anzuwenden. Die individuelle Wirkung von personlicher
Schutzausristung ist hierbei nicht zu berticksichtigen. Die Auslosewerte betragen:

1. Fur HaneArm-Vibrationen: ahw,8h = 2,5 nils

2. Fur GanzkorpeYibrationen: aw,8h = 0,5 r7,
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3. Fur gehorgefahrdenden Larm: LA,EX,8h = 80 dB bzw. ppeak = 112 Pa (entspricht: LC,peak = 135
dB).

§ 5. (1) Bei Ganzkorpé&fibrationen in Raumen nach Z 1 bis 3 ist die Exposition so niedrig wie mdglich
zu halten und darf maximal den Auslosewert erreichigei Larm in RGumen nach Z 1 bis 3 dirfen die
folgenden Beurteilungspegel nicht Gberschritten werden, wobei die von auf3en einwirkenden
Gerausche, wie Larm aus anderen Raumen, Nachbarschaftslarm, Verkehrslarm, Fluglarm, Larm von
einer Baustelle, in die Bestung einzubeziehen sind:

1. LA,r =50 dB in Raumen, in denen tUberwiegend geistige Tatigkeiten ausgefiihrt werden;

2. LA,r = 65 dB in Raumen, in denen einfache Burotatigkeiten oder vergleichbare Tatigkeiten
ausgefuhrt werden; 3. LA,r = 50 dB ortsbezoge®ufenthalts und Bereitschaftsraumen,
Sanitatsraumen und Wohnrdumen, wobei Gerdusche, die durch Personen im Raum verursacht
werden, nicht einzubeziehen sind.

Bei der Gefahrenbewertung muss unter Anderem: alle Auswirkungen auf die Sicherheit und
Gesuntheit besonders gefahrdeter AN)( und auf erschwerende Umgebungsbedingungen, und die
indirekten Gefahrdungen (Warnsignale und Larm, Vibrationen und Ableseaufgaben,
Sprachverstandnis) geachtet werden

2.)Alter
Das Thema Alter wird in dieser Verordnung nichtdoelelt.

3.) Erweiterungen
Grenzwerte altersgerecht gestalten und die erhéhten Gefahrdungen durch Larm und Vibration
(erhdhter Rauschabstand, verringertes Horvermogen, schlechteres Sprachverstandnis und
sicherheitsrelevante Aspekte bei Vibrationen (siehe BAigAgthten.

B Grenzwert Verordnung

1.)Inhalt
Beschreibt verschiedene Grenzwerte welche beim Umgang mit Stauben, Dampfen, Gasen,
krebserregenden Stoffen, fortpflanzungsgeféahrdenden Stoffen, biologischen Stoffen, chemischen
Stoffen, Holzstaub und Asbest, &rbeitsplatz eingehalten werden missen.

§ 2. (1) Als MAKVerte im Sinne des § 45 Abs. 1 ASchG werden die in Anhang | (Stoffliste mit MAK
Werten und TRKVerten) angefuhrten Werte festgelegt. (2) MA¥erte werden flr gesunde

Personen im erwerbsfahigen Altestgelegt. Bei Einhaltung der MAMerte wird im Allgemeinen die
Gesundheit von Arbeitnehmer nicht beeintrachtigt und werden diese nicht unangemessen belastigt
Im Einzelfall, insbesondere bei schwangeren oder stillenden Arbeitnehmer, kann jedoch auch bei
Einhaltung der MAKVerte eine gesundheitliche Beeintrachtigung oder unangemessene Beléastigung
nicht ausgeschlossen werdehltere werden nicht erwahnt.

§ 3. (1) Als TRWerte im Sinne des § 45 Abs. 2 ASchG werden die in Anhang | (Stoffliste mit MAK
Wertenund TRKWNerten) angefuihrten Werte festgelegt. (2) Die Einhaltung derWWieKe soll das

Risiko einer Beeintrachtigung der Gesundheit vermindern, vermag dieses jedoch nicht vollstandig
auszuschlie3en. TRMerte werden fir solche gesundheitsgefahrdenden Adstoffe aufgestellt, fur

die nach dem Stand der Wissenschaft keine als unbedenklich anzusehende Konzentration angegeben
werden kann
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Beurteilungszeitraum ist jeweils 8h Exposition bei 40 h pro Woche (Tagesmittelwert), oder 15 min
(Kurzzeit) bei 1h Expoisih innerhalb von h.

Es werden Grenzwerte fir die verschiedensten Stoffe angegeben. Alle Werte sind Einheitswerte und
es existieren keine Staffelungen (z.B. nach Alter) und keine Informationen wie die Werte zustande
kommen.

2.)Alter
Das Thema Alter wird ithieser Verordnung nicht behandelt.

3.) Erweiterungen
Je nachdem, wie die Grenzwerte bestimmt sind, ist zu Gberprufen, ob diese alterstauglich sind.
Eingehen auf Verschlechterung der Regulatiomsl Abwehrsysteme im Alter und der damit
verbundenen héheren Beapruchung bei gleicher Belastung. Darauf hinweisen, dass Altere
geringere Exposition gegentiber Gefahrenstoffen vertragen (siehe z.B. llmarinen 2004). Falls die
Werte fiir Altere bestimmt wurden, ist dieses Gesetz als griin zu kennzeichnen, sonst alsest und
sollten bestimmt werden um wieviel die Grenzwerte altersabh&ngig zu vermindern sind.

Bei den MAKGrenzwerten sollte Alter berticksichtigt werden und darauf verwiesen werden, dass
auch Altere, wie Jugendliche oder werdende Muitter, eine besondere Risjiogdarstellen
kdnnen.

-: Verordnung PSA

1.)Inhalt
Beschreibt Anforderungen und Vorschriften beztiglich der persdnlichen Schutzausristung.

Es gibt 3 Kategorien: Kat 1: Leichte Schutzausrustungen fiir geringe Anforderungen und Risiken
(Hausgebrauch uswKat 2: alle, die nicht Kat 1 oder 3 sind, Kat 3: Komplexe PSA, die gegen tddliche
Gefahren oder ernste irreversible Gesundheitsschaden schiitzen sollen, bei denen der Hersteller
davon ausgeht, dass der Verwender die unmittelbare Wirkung nicht rechtzekegren kann.

Grundsatze PSA: Ergonomie (PSA darf keine Behinderung darstellen und muss gegen das Risiko
schutzen), Anpassung des PSA an den Verwender, ausreichende Bellftung, gleichzeitiges Tragen von
Sehhilfe und PSA.

Es wird auf verschiedene Normen ziAR@®rwiesen. (S. 252)

2.)Alter
Das Thema Alter wird in dieser Verordnung nicht behandelt, nur Anpassung an individuelle Maf3e und
Schutzbedurfnisse werden erwahnt.

3.) Erweiterungen
Erhéhte Anspriiche an PSA und geringere Vertraglichkeit gegenuber Expositioesonderes
Schutzbedurfnis von Alteren erwéahnen. Die speziellen Gefahrdungen Alterer beachten und PSA
darauf abstimmen.
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I/ Kennzeichnungsverordnung

1.)Inhalt
Beschreibt Vorschriften bezliglich Kennzeichnung und Signalen amspldieit

(5) Arbeitgeberfinen missen dafir sorgen, dass die Sicherheitd
Gesundheitsschutzkennzeichnung 1. hinsichtlich iArerAnordnung, Ausmalfie, Anzahl, Gestaltung
und Funktionsweise sowie hinsichtlich ihres Standortes und Zustandes entsprechend der Art und
dem Ausmald deGefahr bzw. des zu bezeichnenden Bereiches so beschaffen ist, dass eine mdglichst
hohe Wirksamkeit erreicht wird

2. inihrer Sichtoder Horbarkeit nicht durch andere Kennzeichnungen, durch gleichartige
Emissionsquellen oder durch sonstige Einrichtumigeeintrachtigt ist,

3. gegebenenfalls auch fur Arbeitnehmer/innen rauch durch personliche Schutzausriistung
eingeschranktem Héoder Sehvermégewirksam ist und

4. so beschaffen ist, dass ihre Mitteilung klar verstandlich und eine Verwechsisipgsahlossen ist.
Beschreibung von LeuchSchal Sprech und Handzeichen

Bei akustischen Warnzeichen hohe Frequenzen und breite Frequenzbénder nicht erwahnt.

2.)Alter
Das Thema Alter wird in diesem Dokument nicht behandelt, aber Menschen mit Beeiiguicht
von HOr und Sehleistung erwahnt.

3.) Erweiterungen
Bei akustischen Signalen hohe Frequenzen vermeiden, da Altere diese schlechter héren kénnen und
breite Frequenzb&ander verwenden, sowie eine erhthte GerausemRelation fir Altere vorsehen.
(Siehe radvante Normen). Sicherheitskritische Signale an mehr als einen Sinn richten, um
Beeintrachtigungen zu umgehen (akustische und optische bzw. taktile Ubermittlung). Kénnte in § (5)
inbegriffen seind gelbe Einordnung

Laut ISO 7010 ist zumindest ein in Ostimh verwendetes Sicherheitszeichen fiir Altere oder
Menschen mit Beeintrachtigung der Sehfahigkeit (Feuer/Flammen) weniger geeignet.

B Arbeitszeitgesetz

1.)Inhalt
Beschreibt die Vorschriften zur Arbeitszeit.

§3. (1) Die tagliche Normalarbeitszeit dacha Stunden, die wéchentliche Normalarbeitszeit vierzig
Stunden nicht Uberschreiten, soweit im Folgenden nicht anderes bestimmt wird, wobei
Kollektivvertrage konnen die maximale Arbeitszeit ausdehnen

84a Schichtarbeikeine Erwahnung Alter&4b Gleitarbészeit

811 Pausen: Bei mehr als 6 h Arbeit min 30 min Pause. (1x30 min, 2x15 min, 3x10 min). Ferner kann
bei erschwerten Bedingungen mehr Pausenzeit angeordnet werden oder Kurzpausen (bei Arbeiten
mit unterbrochenem Fortgang) oder Erholungspausen (backibh Arbeitsunterbrechungerijeine
Erwahnung selbstbestimmtes Arbeitstempo und Pausen fur Altere, die mehr Erholung brauchen.
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§ 12. (1) Nach Beendigung der Tagesarbeitszeit ist den Arbeitnehmern eine ununterbrochene
Ruhezeit von mindestens elf Stundengawahren Regeneration im Alter ist langsamer, es kénnte
mehr Zeit notwendig sein.

§ 12a. (1) Als Nacht im Sinne dieses Bundesgesetzes gilt die Zeit zwischen 22.00 Uhr und 05.00 Uhr.
Keine Erwahnung Alterer. Die Verschiebung des Se¥dahRhythmus konnteich hier auswirken.

§ 12b. (1) Der Nachtarbeithnehmer hat Anspruch auf unentgeltliche Untersuchungen des
Gesundheitszustandes gemal § 51 Arbeitnehmerinnenschutzgesetz (ASchG), BGBI. Nr. 450/1994,
und zwar vor Aufnahme der Téatigkeit und danacbstanda von zwei Jahren, nach Vollendung

des 50. Lebensjahres oder nach zehn Jahren als Nachtarbeitnehmer in jahrlichen Abstanden.

(2) Abweichend von § 12a Abs. 1 und 2 gelten fiur den Anspruch auf Untersuchungen die folgenden
Definitionen:

1. als Nacht gilt @i Zeit zwischen 22.00 Uhr und 06.00 Uhr;

2. Nachtarbeitnehmer sind Arbeithnehmer, die regelmafig oder in mindestens 30 N&chten im
Kalenderjahr wahrend der Nacht mindestens drei Stunden arbeiten.

§ 12c. Der Nachtarbeitnehmer hat auf Verlangen Anspruchrgdes dem Arbeitgeber auf

Versetzung auf einen geeigneten Tagesarbeitsplatz entsprechend den betrieblichen Méglichkeiten,
wenn

1. die weitere Verrichtung von Nachtarbeit die Gesundheit nachweislich gefahrdet, oder

2. die Bedachtnahme auf unbedingt notwige Betreuungspflichten gegeniiber Kindern bis zu zwolf
Jahren dies erfordert, fur die Dauer dieser Betreuungspflichten.

819d Teilarbeitszeiten

§ 21. Fur Arbeitnehmer, die bei Arbeiten beschaftigt werden, die mit einer besonderen Gefahrdung
der Gesundheiverbunden sind, kann durch Verordnung eine kiirzere als die nach § 3 zulassige Dauer
der Arbeitszeit oder die Einhaltung langerer Ruhepausen oder Ruhezeiten als in den 88 11 und 12
vorgesehen, angeordnet werden. Insoweit Ruhepausen tber das im § 11 Alogedehene Ausmalfd
hinausgehen, gelten sie als Arbeitszeit.

2.)Alter
Das Thema Alter wird in diesem Gesetz nicht gentigend behandelt.

3.) Erweiterungen
Moderne und altersgerechte Arbeitszeitmodelle erarbeiten (Verkirzung der Gesamtarbeitszeit mit
fortschreitendem Aer, um langerer Erholungszeit gerecht zu werden und individuelles Arbeitstempo
mit mehreren Kurzpausen). Altersteilzeit zur Vermittlung der angeeigneten Erfahrung oder Ahnliches
bertcksichtigenEinige Bemerkungen zu modernen Arbeitszeitregelungen wieciteoder
Zeitkonten, aber keine gentigende Bertcksichtigung der modernen Arbeitsformen, die in Zukunft
notwendig sein werden. Mehr Flexibilitat fur leistungsd bedarfsorientierte Arbeiten fur die
Herausforderungen der Zukunft. Beziglich Schichtaroedt Schichtarbeitsplanen und Alter sollten
auch Grenzen und Einteilungen auf das Alter und die erhéhte Gefahr von Nachtarbeit beachtet
werden. Zur Behandlung dieser Themen wird eine Arbeitdd¢@itn empfohlen.

B Arbeitsruhegesetz

1.)Inhalt
Beschreibt die dfschriften zur Arbeitsruhe.
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8 3. (1) Der Arbeitnehmer hat in jeder Kalenderwoche Anspruch auf eine ununterbrochene Ruhezeit
von 36 Stunden, in die der Sonntag zu fallen hat (Wochenendruhe). Wahrend dieser Zeit darf der
Arbeitnehmer nur beschaftigt werdemenn dies auf Grund der 88 2 Abs. 2, 10 bis 18 zulassig ist.

8§ 4. Der Arbeitnehmer, der nach der fir ihn geltenden Arbeitszeiteinteilung wahrend der Zeit der
Wochenendruhe beschaftigt wird, hat in jeder Kalenderwoche an Stelle der Wochenendruhe
Anspruch af eine ununterbrochene Ruhezeit von 36 Stunden (Wochenruhe). Die Wochenruhe hat
einen ganzen Wochentag einzuschlief3en.

Verschiedene Verschiebungen und Verkirzungen der Ruhezeiten durch Kollektivvertage,
Ausnahmen, Sicherheitsgefahren, unaufschiebbaregKeitien und Sonderregelungen sind méglich.

2.)Alter
Das Thema Alter wird in diesem Gesetz nicht behandelt.

3.) Erweiterungen
Auf langere Erholungszeiten fiir Altere eingehen, um Leistungsfahigkeit zu erhalten. Mehr Flexibilitat
fur leistungs und bedarfsorientier® Arbeiten fir die Herausforderungen der Zukunft vorsehen.

ARGVQ ArbeitsruheVerordnung

1.)Inhalt
Regelt verschiedene Ausnahmen des Arbeitsruhegesetzes fiur Handel, Gewerbe und Industrie.
Hauptséachlich fir Tatigkeiten, die nicht unterbrochen werden konadh (venn Ofen nicht
abkuhlen durfen, verderbliche Waren oder sicherheitstechnisch oder gesellschatftlich relevante
Dienste usw.)

2.)Alter
Das Thema Alter wird in dieser Verordnung nicht behandelt.

3.) Erweiterungen
Es werden keine Erweiterungen empfohlen, dasdi¥erordnung innerhalb des Projektes als nicht
relevant angesehen wird.
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Analyse der Normen

Ergonomie-Normen:

ONORM EN ISO 1472&thropometrische Anforderungen an
Maschinenarbeitsplatze

1.)Inhalt
Beschreibt die anthropometrische Auslegung von Arbeitgplitt Geht auf verschiedene
Korperhaltungen ein und gibt Tabellenwerte vor die zur Auslegung des Arbeitsplatzes dienen sollen.
Die Tabellenwerte sind fur Manner und Frauen und fiir verschiedene Positionen, gemittelt aus in
Europa bekannten KdrpermaRuntersetien verfigbar. Kérperbewegungen, Kleidung, Arbeitsmittel,
Maschinenbetriebsund Umgebungsbedingungen sind nicht bertcksichtigt. Zusatzlich werden
Zuschlage aus Praxiserfahrung auf Hoéhen, Breiten, Tiefen verwendet. MalRe aus ISO 7250: Gestaffelt
bis 64 Jare, somit weitgehend altersgerecht.

2.)Alter
Bei Winkelnfir Sehfekdy | Ay 6 SA & | dzZF Nf G§SNB t SNE2YSYY aXa2Ny3S§
01l 6 SAYy3aISAaOKNNY]1UGSNSE CNKAITISAGSY KIFIoSy {1 yySyXa

Anhang B (Informativ) Kérperdynamik: Visuelle Anforderungefiraritsaufgabe-> spezielle
Einschrankungen bei der Benutzergruppe, z.B. Tragen von Brillen S.9

3.) Erweiterungen
Eventuell Zuschlag fir Alter zu den anderen Zuschlagen hinzufigen, um den Veranderungen im Alter,
wie bei Sichtund Bewegungsbereichen (die infter eingeschrankt sein kénnen) gentge zu tun. Bei
Korpermal3en und Perzentilen die entsprechenden Mal3e fur die jeweilige Altersgruppe empfehlen,
oder wie in ISO/TS 22411 gefordert, bei kritischen Maf3en die Perzentile kleiner Frauen zwecks der
zuganglicherGestaltung verwenden. Verweis auf ISO Guide 71 oder ISO/TS 22411 an den
entsprechenden Stellen vorsehen, oder deren Inhalte in die Norm inkludieren.

ONORM EN ISO 638%rundsatze der Ergonomie fiir die Gestaltung von
Arbeitssystemen

1.)Inhalt
Beschreibt die €staltung von Arbeitssystemen unter Einbeziehung arbeitswissenschaftlicher und
ergonomischer Grundprinzipien und ist somit eine recht komplette Darstellung allgemein gultiger
ErgonomieGrundlagen. Alter als Einflussfaktor wird zweimal namentlich erwababch findet
keine vertiefte Betrachtung des Themas statt.

Die Norm geht auf Erfahrung der Arbeiter, auf Arbeitsaufgaben-tsigkeiten, die
Arbeitsumgebung, die Arbeitsmittel und den physischen Arbeitsplatz im Detail ein.
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2.)Alter
Zielpopulationerwdhnt £ G SNJ | fa 9AYyFfdzaaTFF 102N 6n0X a! NDSAGA
gestalten, um den Erfordernissen von Arbeitenden mit unterschiedlichen Merkmalen einschlieRlich
aSyaoOKSy YAl aLlSiASttSy . SRNNFyraaSys a2z o6SAG 6A
Arbetsbeanspruchung ist individuelle Reaktion auf Belastung und unter anderem vom Alter
abhangig. (5)

Stellteilesollen mit den Stereotypen der bedienenden Population vereinbar sein? (11)
Alter 22Mal erwahnt, keine vertiefte Betrachtung des Themas

Beschreibungllgemeiner ergonomischer Prinzipien, die fiir Altere sehr wichtig sind, jedoch ohne auf
die speziellen Anforderungen derselben einzugehen.

3.) Erweiterungen
Beschreiben wie und wo Alter relevant ist und Verweise auf die relevanten Normen (EN I1SO 1005 und
Kratabnahme im Alter, ISO TR 22411 und andere Einschrankungen und Bediirfnisse Altere, EN I1ISO
28803 und besondere Anforderungen an die phyiskhe Umgebung, Iso Guide 7$wu) an den
entsprechenden Stellen vornehmen.

ONORNMENNSORE8 G gonomieGenerelle Ansatz, Prinzipien Konzepte

1.)Inhalt
Allgemeine ErgonomiBlorm die Grundlagen zur Arbeitsgestaltung beschreibt.

2.)Alter
Allgemeiner Vermerk in Zielpopulation (6)

Unterscheidung der Menschen aufgrund ihrer Fahigkeitemrbeit auf Ziel Population ausrichten

(9)

a5AS 9AYyo0oST ASKdzy3 Nf GSNBNJ t SNE2YSYXddPAYy RAS w%AST
kénnen dazu beitragen, die Zuganglichkeit eines Systems, eines Produktes oder einer Dienstleistung

T dz SNPS&daSNYy oL{h DdARS TMXI {DdPHANOG& 6O

af |y 3T Nghderingeh $ den Fatigkeiten, einschlieRlich der Fertigkeiten, kénnen aufgrund von
ONFI KNHzy 3> ! f GSNJ 2RSNJ YNy {1 KSAGO SAYGNBOISya 6mpo

a5SaKlFIfo YNaaSy Ay ! o0KNy3IA3a]lSAG @2y RSy %AStSy F
der jeweiligen Zielpopulain so unterschiedlich wie moglich sein. Beispielsweise erfordert die
Berlicksichtigung einer grof3eren Altersspanne, um dem wachsenden Anteil alterer Menschen an der
Bevolkerung zu entsprechen, vom Gestalter die Beachtung der sich altersabhéngig veramdernde
Eigenschaften, beziehungsweise Merkmale. Dies kann auch die Ermittlung von bestimmten

Untergruppen einschlie3en, die berticksichtigt werden sollen, wie beispielsweise Hérgeschadigte,

Personen mit kognitiven Beeintrachtigungen, Personen, die bereits tilteende Technologie

ydzilT Sy 2RSNJ 42t OKSY RAS AYRAQGARASttS [l adzy3Sy 2F

Zugangliches Design wird beschrieben sowie die Anforderungen an Zugénglichkeit. (16)
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