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Kurzfassung

Die Baustelle ist in Osterreich noch immer jener Arbeitsplatz mit den meis-
ten schweren und todlichen Unfallen. Trotz der positiven Entwicklungen in
den letzten Jahrzehnten, finden jahrlich etwa 17 000 Arbeitsunfélle im
Bauwesen statt. Dieser Umstand gab den Anstol3, nach softwareunterstit-
zen Ldsungen zu suchen, welche den Arbeitnehmerschutz im Zuge der
Bauausfihrung, verbessern kdnnten.

Um ein moglichst breites Spektrum an Lésungsanséatzen zu definieren und
diese dennoch zu spezifizieren, wurde die Arbeit in 2 Bereich aufgeteilt,
den Hochbau und den Infrastrukturbau. Es wurden bewusst zwei mog-
lichst unterschiedliche Baustellentypen untersucht, damit die jeweiligen
Zugange zur Thematik, ,Die Verbesserung des Arbeitnehmerschutzes
mittels softwareunterstitzten Systemen®, moglichst eindeutig herausgear-
beitet werden konnten.

Zu Beginn wurden die in der Arbeit betrachteten Sektoren des Infrastruk-
turbaus und des Hochbaus definiert. Des Weiteren wurden die Schwer-
punkte und Abgrenzungen, in Bezug auf das enorm umfangreiche The-
mengebiet des Arbeitnehmerschutzes erortert.

Im Zuge einer umfangreichen Grundlagenforschung wurden samtliche
Gesetzte, welche fiir den Arbeitnehmerschutz in der Phase der Bauaus-
fuhrung relevant sind, ausgearbeitet und dargestellt. Daraus wurden die
gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich der Dokumentationsaufgaben
und Verantwortlichkeiten detailliert niedergeschrieben.

Des Weiteren wurden die statistischen Erhebungen der AUVA hinsichtlich
der Arbeitsunfalle auf Baustellen betrachtet.

Als letzter Schritt im Bereich der Grundlagenforschung fand ein Abgleich
von bereits am Markt etablierten Softwarelésungen, welche sich mit dem
Arbeitnehmerschutz auseinandersetzen, statt.

Nach der Faktenerhebung wurden umfangreiche Experteninterviews mit
Fuhrungspersonen aus dem Baustellenalltag absolviert und die Ergeb-
nisse zunéchst ausgewertet. Dies lieferte eine Darstellung des derzeitig
gelebten Arbeithnehmerschutzes inklusive jener Bereiche, welche Hand-
lungsbedarf zur Verbesserung des Arbeithnehmerschutzes bieten. AulZer-
dem wurde im Rahmen der Interviews der individuelle Zugang, zu neuen
Medien in der Baubranche betrachtet.

Die gesammelten Informationen der Arbeit wurden anschlieBend gesamt-
heitlich betrachtet und daraus die Anforderungen an softwareunterstiitze
Systeme zur Verbesserung des Arbeitnehmerschutzes abgeleitet.

Auf Basis dieser wurde ein softwareunterstiitzter Lésungsansatz erarbei-
tet.
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Abstract

Although there is a positiv trend, construction sites are still the most unsafe
workplaces in Austria, with the highest rate of bad and deadly accidents.
Which means approximately over 17000 annual accidents at work.

This condition gave the impulse to seek after software aided solutions,
which may lead to an improvement of occupational health and safety dur-
ing construction.

The current master thesis is split into two seperate sectors of ,building
construction“ and ,infrastructure construction. These sectors were cho-
sen with the intention of highlighting their special and varying demands
regarding occupational health and safety during the construction, to spec-
ify an accurate output.

Initially the two considered sectors were clarified for this thesis in order to
define the main focus in relation to the voluminous topic of occupational
health and safety during construction.

In the course of an extensive basic investigation, all relevant laws and reg-
ulations in association to the protection of workers during construction,
were elaborated and displayed. Out of that the legal requirements con-
cerning dokumention and responsibilities were formulated.

Furthermore the statistics about work related accidents based on the
AUVA were considered.

The basic investigation results in a comparsion of already existing soft-
ware in the field of occupational health and safety during construction.

After the investigation of the facts, a wide series of interviews with persons
in leading positions and related to the construction sites were completed.
On one hand these interviews reflected the current situation and the re-
quirements to reduce the number of accidents. On the other hand they
show the individual attitude and handling to new media by the construction
industry.

Lastly the results of each section were put in relation to each other. The
resulting connections lead to a guidance for software aided solutions, re-
lated to occupational health and safety during construction.

Based on that a software aided solution approach was created.

i
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2 Einleitung

Aufgrund der Notwendigkeit einer eindeutigen Kennzeichnung, welche In-
halte der gegenstandlichen Arbeit, dem jeweiligen Verfasser zuzuordnen
sind, werden die einzelnen Kapitel bzw. Absatze gekennzeichnet. Der
Buchstabe ,F* ist Mariella Fuchs und der Buchstabe ,R* ist Thomas Rabl
zugeordnet. Die Kennzeichnung erfolgt jeweils am rechten Seitenrand.

2.1 Anlass

Standig wechselnde Gegebenheiten, haufige Anderungen von Arbeitsab-
laufen und taglich neue Herausforderungen, stellen den Arbeitnehmer-
schutz im Bauwesen vor eine besondere Herausforderung. Dies spiegelt
sich auch in der Haufigkeit von Arbeitsunfallen wider.

19% der Arbeitsunfalle 2015 sind auf das Bauwesen zuriickzufiihren.t

Dem gegeniiber steht ein komplexes Gerlst an Gesetzen, Verordnungen,
Normen und Richtlinien. Dieses ist aufgrund, des von Zeit und Budget-
mangel gepragten Baustellenalltag, teils nur diffizil umsetzbar.

Die Herausforderung der Einzigartigkeit von Bauvorhaben in Bezug auf
den Arbeitnehmerschutz stellt jedoch auch ein enormes Entwicklungspo-
tential dar, welches durch die Anwendung von softwareunterstiitzten Sys-
temen ausgeschopft werden kann. Die Nutzung dieses Potentials kdnnte
die Moglichkeit zu einer Verbesserung des gelebten Arbeithehmerschut-
zes bieten.

2015 ereigneten sich 17.176 Arbeitsunfélle, welche Gesamtkosten von
rund 469 Millionen Euro verursachten. Dadurch entstanden der AUVA und
anderen offentlichen Bereichen Kosten in der Hohe von 405 Millionen
Euro. 64 Millionen Euro fielen fir die Betriebe an.? Eine Verbesserung des
Arbeitnehmerschutzes und die damit einhergehende Reduktion der Ar-
beitsunfalle ergibt somit auch ein enormes Potential fur die Wirtschaftlich-
keit von Bauvorhaben, Versicherungen und 6ffentliche Bereiche.

2.2 Themenabgrenzung und Zielsetzung der Arbeit

Die gegenstandliche Arbeit befasst sich mit den Anforderungen an soft-
wareunterstiitze Systeme in der Bauausfihrung. Der Fokus gilt dem Ar-
beitnehmerschutz auf Baustellen und der sinnvollen Unterstitzung durch
automatisierte und teilautomatisierte Prozesse. Es sollen Grundsatze und
Handlungsempfehlungen fir die Erstellung von softwareunterstiitzten

1 Unfallstatistk 2015 - Bauwesen. Online verfigbar unter https://www.auva.at/cdscontent/load?conten-
1id=10008.542535&version=1462865336, zuletzt geprift am 14.11.2016

2 Unfallstatistik 2016 - Bauwesen. Online verfligbar unter https://www.auva.at/cdscontent/load?conten-
tid=10008.542535&version=1462865336, zuletzt geprift am 12.12.2017
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Systemen abgebildet und deren Steigerungspotential ausgehend vom Ar-
beitnehmerschutz in den einzelnen Bereichen des Bauwesens dargestellt
werden.

Im Fokus der gegenstandlichen Arbeit steht der humanitare Gedanke zur
Verbesserung des gelebten Arbeithehmerschutzes und nicht die ,Angst*
beziglich der Schuldfrage im Ereignisfall eines Unfalls oder einer Geset-
zeslbertretung. Dies soll nicht eine AusschlieBung der Thematik ,Haf-
tung“ und ,gesetzliche Bestimmungen* bedeuten, jedoch den Leitgedan-
ken dieser Arbeit verdeutlichen.

-Wenn bei den Bauingenieurwissenschaften von Bauen die Rede ist, dann
umfasst der Begriff nicht nur den Hausbau.

Bauingenieurwissenschaften und Erdwissenschaften sind das theoreti-
sche und praktische Fundament, um Bauvorhaben aller Art zu realisieren.
Hierzu zahlen neben Gebauden, Bricken und Kraftwerken auch die ge-
samte Infrastruktur von Straf3en und Schienenwegen lber Flugplatze und
Kanalisationen bis zur Wasserversorgung und Klarwerken.*

Den Bauingenieurwissenschaften ist somit ein grofRer Aufgabenbereich
zugeordnet. Um einen aussagekraftigen Output zu gewahrleisten be-
schrankt sich die gegenstandliche Arbeit zielorientiert auf zwei spezielle
Bereiche, den Hochbau und dem Bau von Infrastruktur.

Hier sei angemerkt, dass sich die gegenstandliche Arbeit auf das 6sterrei-
chische Recht, Stand der Technik und Baustellenalltag zum Stand
12/2016 bezieht.

3 Online verfiighar unter https://www.tugraz.at/fakultaeten/bau/nome/, zuletzt gepriift am 08.11.2016
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2.3 Unterteilung der Bereiche Hochbau und Infrastru  ktur

Prinzipiell wird davon ausgegangen, dass die gesetzlichen Anforderungen
sowohl im Hochbau als auch im Infrastrukturbau &hnliche Ansatze, in
Puncto Arbeitnehmerschutz, verfolgen. Es wird jedoch auch ein Fokus auf
die Rahmenbedingungen und die daraus folgenden Erfordernisse flr den
Arbeitnehmerschutz, gelegt.

Dem Hochbau wie z.B. dem Wohnungsbau, werden Systembaustellen
aus dem Infrastrukturbereich wie z.B. dem Eisenbahnstreckenbau, gegen-
Ubergestellt. Die Wahl zweier kontrarer Bereiche soll einen aussagekrafti-
gen Querschnitt liefern.

Aufgrund des unterschiedlichen ,Baustellenalltages” der beiden Bereiche,
wird auch von unterschiedlichen Anforderungen an softwareunterstiitze
Systeme mit dem Fokus auf den Arbeithehmerschutz, ausgegangen.

Die nachstehende Tabelle 2-1 veranschaulicht die Ausgangstiberlegun-
gen hinsichtlich der Unterschiede in den Bereichen Hochbau und Infra-
strukturbau. Die dargestellten Differenzen sollen veranschaulichen, auf
welche Aspekte aus den beiden Bereichen wertgelegt wird. Es soll gezeigt
werden auf welche Annahmen sich die gegenstandliche Arbeit kon-
zentriert.

Infrastrukturbau

Hochbau

Auftraggeber

Auftragnehmer

Form der Vergabe-
verfahren

Form der Abwick-
lung

Typisierung  der
Baustelle

Abwicklung

Projekt Typus

Offentlich, Teilprivatisiert

GrofRunternehmen
Bestbieterprinzip

Ein Hauptauftragnehmer
Systembaustellen  und

Linienbaustellen

Eine Mannschatft ist tiber
einen langeren Zeit-

raum, von mehreren
Jahren, durchgehend
vor Ort.

Eisenbahn- und Tunnel-
baustellen sowie unterir-
disch verlegte Infrastruk-
tur

Teilprivatisiert, Privat

Kleinst- und Mittelunter-
nehmen

Billigstbieterprinzip
Viele Ausbaugewerke

Immer variierende Rah-
menbedingungen

Die Mannschaften ha-
ben mehrere Bauvorha-
ben gleichzeitig abzuwi-

ckeln, die Zeitfenster auf

einer Baustelle betragen
nur ein paar Monate

Vom Einfamilienhaus bis
hin zum Krankenhaus.

Tabelle 2-1: Fokus Hochbau / Infrastruktur
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2.4 Vorgehensweise

Das nachstehende Untersuchungsdesign, in Bild 2-1, gliedert die Vorge-
hensweise der gegenstandlichen Arbeit. An dieser Stelle sei erwéhnt,
dass in den einzelnen Ebenen jeweils getrennt auf den komplexen Hoch-
bau sowie auf Systembaustellen im Infrastrukturbereich eingegangen
wird.

Ebene 1 Ebene 2 Ebene 3 Ebene 4
Grundlagen Bediirfnisse Ergebnisse
Recherche Interviews Handlungs- Conclusio
) empfehlungen
® Gesetze o Kosten/Zeit & P g
e Statistiken e Umsetzung .
e Markt e Wahrnehmung Grundsatze
e Usability

Bild 2-1: Untersuchungsdesign

Die Arbeit unterteilt sich grob in vier Ebenen. Zu Beginn in Ebene 1 steht
die Grundlagenforschung. In diesem Abschnitt erfolgt eine umfangreiche
Recherche von Gesetzen, Statistiken sowie einer Betrachtung des vor-
handenen Marktangebotes von softwareunterstiitzten Systemen mit Be-
zug auf das Bauwesen. In diesem Stadium findet bereits eine grobe Ab-
grenzung statt. Es werden nur Gesetze behandelt, welche in einem Zu-
sammenhang mit dem Arbeitnehmerschutz auf Baustellen stehen. Auch
eine grobe Abgrenzung in Bezug auf Relevanz wird in diesem Stadium
getroffen. Es soll die rechtliche Grundlage fir das ,System Arbeitnehmer-
schutz” aufgezeigt werden.

Aufbauend auf diesen Grundlagen wird im zweiten Teil, den Bedurfnissen,
unter Beriicksichtigung vorhandener Literatur, ein Konzept flr Experten-
interviews erstellt und umgesetzt. Daraus soll das gelebte ,System Arbeit-
nehmerschutz” abgeleitet werden und Konfliktpunkte aufgezeigt werden.

Aus diesen zwei Ebenen werden Grundsatze und Handlungsempfehlun-
gen erstellt, welche die Essenz der gegenstandlichen Arbeit widerspiegelt.

AbschlieBend werden die Ergebnisse in einer Conclusio zusammenge-
fasst.
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3 Grundlagen

Softwareunterstitzte Systeme auf Baustellen sollen ihren Anwendern bei
der Verbesserung von Arbeitsablaufen behilflich sein und einzelne Pro-
zesse erleichtern.

Um eine so komplexe Thematik wie den Arbeithehmerschutz auf Baustel-
len sinnvoll durch automatisierte und teilautomatisierte Prozedere zu un-
terstltzen, bedarf es einer umfangreichen Grundlagenforschung.

Kapitel 2 Grundlagen, setzt seinen Schwerpunkt auf die Suche nach Ant-
worten fir folgende 3 Fragen:

¢ ,Was sind meine Pflichten?*
¢ ,Wo gibt es Handlungsbedarf?*
e ,Was gibt es schon am Markt?"

Als erster Schritt soll die Erdrterung der rechtlichen Rahmenbedienungen
betreffend des Arbeitnehmer- und des Datenschutzes Aufschluss Uber die
Frage: ,Was sind meine Pflichten?*, geben.

In weiterer Folge wird anhand von Statistiken die Frage ,Wo gibt es Hand-
lungsbedarf?”, ausgearbeitet.

AbschlieBend befasst sich dieses Kapitel mit einer Internetrecherche hin-
sichtlich der bereits am Markt vertretenen Software fir Baustellen mit dem
Schwerpunkt Arbeitnehmerschutz.

3.1 Gesetzliche Rahmenbedingungen

Die gesetzlichen Rahmenbedingungen bilden das Grundgeriist eines Sys-
tems und stellen die in jedem Fall zu erfullenden Bedingungen dar. Eine
gut funktionierende Software im Baustellenalltag darf somit zum einen
keine Widersprichlichkeiten zu gesetzlichen Rahmenbedingungen auf-
weisen, zum anderen gilt es zu erdrtern, welche gesetzlichen Anforderun-
gen im Zusammenhang mit dem Arbeitnehmerschutz, bei der Abwicklung
einer Baustelle, stehen.

3.1.1 Allgemeine Begriffserlauterungen

Im Vorfeld bedarf es eines kleinen Exkurses hinsichtlich der Entstehung
von Gesetzen, Verordnungen, Bescheiden und Urteilen, sowie zu den Zu-
standigkeiten der Gerichte. Die nachstehende Grafik (Bild 3-1) stellt ein
vereinfachtes Schema des 6sterreichischen Rechtssystems dar.
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Bescheide Gerichtsurteile

Bild 3-1: Gesetzesiibersicht in Osterreich

Bundesverfassungsgesetze:

In Osterreich bilden eine Reihe von Verfassungsgesetzen die Grundlage
des staatlichen Handelns. Die Anderung eines Bundesverfassungsgeset-
zes bedarf einer 2/3 Mehrheit im Nationalrat, wobei mehr als die Halfte der
Nationalrate, anwesend sein missen. 4

Bundesgesetze:

Im Zuge eines Gesetzgebungsverfahrens werden im Nationalrat und im
Bundesrat Bundesgesetze erlassen. In den meisten Fallen hat der Bun-
desrat ein Recht auf Mitsprache in Form eines ,suspensiven Vetos", wel-
ches mit einem Einspruch gleichzustellen ist. Handelt es sich jedoch um
eine Anderung der Bundesverfassung wodurch die Zustandigkeit der Lan-
der eingeschrénkt werden soll, gilt fir den Bundesrat ein absolutes Veto
(Zustimmungsrecht).®

Verordnungen:

Verordnungen werden hingegen von einer Verwaltungsbehdorde, wie zum
Beispiel einer Gemeinde, Bezirkshauptmannschaft oder einem Bundes-
land bzw. einem Ministerium erlassen und gelten als generelle Rechts-
form. Prinzipiell kdnnte jede Verwaltungsbehérde im Rahmen ihrer ge-

4 Das Bundes-Verfassungsgesetz. Online verfiigbar unter https://www.parlament.gv.at/PERK/VERF/BVG/, zuletzt gepriift am
18.01.2017

5 Der Weg eines Bundesgesetzes. Online verfugbar unter https://www.parlament.gv.at/ZUSD/PDF/Weg_der_Bundesgesetz-
gebung.pdf, zuletzt geprift am 18.01.2017
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setzlich geregelten Zustandigkeit eine Verordnung erlassen, Vorausset-
zung hierfir ist jedoch, dass die Verordnung auf Basis eines Gesetzes
gegrindet wird.67

Bescheide:

Bescheide werden durch Behdrden erlassen und gelten als ,individueller,
hoheitlicher, im AuRenverhéltnis ergehender, normativer Verwaltungs-
akt“.2 Ein Bescheid gilt fur die Behorde, welche den Bescheid erlassen hat
und die Partei als verbindlich.

3.1.2 Relevante Gesetze aus dem Arbeithehmerschutz

In diesem Kapitel wird auf die Strukturen und den Umfang von Gesetzen
eingegangen, welche im Kontext mit dem Arbeithehmerschutz stehen. Es
erfolgt eine Filterung bezlglich der Relevanz der einzelnen Gesetze bzw.
Gesetzesabschnitte. Es wird fir jedes einzelne Gesetz oder Teilbereich
eines Gesetzes erortert, warum er beriicksichtigt wird oder nicht. In die-
sem Kapitel erfolgt jedoch keine detaillierte Beschreibung, da die fir die
gegenstandliche Arbeit relevanten Paragraphen, im Zuge der fortschrei-
tenden Kapitel nédher betrachtet werden. Die gewahlten Farben in den Bil-
dern 2.2 bis 2.8 haben keine Bedeutung in Bezug auf Gliederung oder
Relevanz und dienen einzig der optischen Asthetik zur besseren Darstel-
lung der einzelnen Gesetzesbereiche.

6 HELP.gv.at: Verordnung. Online verflighar unter https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/con-
tent/99/Seite.990040.html, zuletzt gepriift am 18.01.2017

7 Unsere Rechtsordnung - Refresh Politics. Online verfiigbar unter http://www.refreshpolitics.at/politik-die-basics/oester-
reich/unsere-rechtsordnung/, zuletzt geprift am 18.01.2017

8 Bescheid - www.rechteinfach.at. Online verfiighar unter http://www.rechteinfach.at/rechtslexikon/bescheid--179.html, zu-
letzt gepruft am 18.01.2017
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3.1.2.1 Arbeitnehmerinnenschutzgesetz (ASchG)

Das ASchG grindet die Basis der gesetzlichen Vorgaben hinsichtlich des
Schutzes von Arbeitnehmern. Das ASchG hat seine Gultigkeit fir alle Be-
rufsgruppen (bis auf die im Gesetz definierten Ausnahmen) und regelt die
grundlegenden Rahmenbedingungen unter welchen Arbeithehmer ihrer
Tatigkeit nachkommen. Es werden sowohl die Vorgaben betreffend Ar-
beitsplatze und Vorgange, als auch hinsichtlich der verwendeten Arbeits-
mittel und Arbeitsstoffe definiert. Des Weiteren wird erdrtert wie eine ent-
sprechende Kontrolle und Uberwachung der Vorgaben statt zu finden hat.
Im Sinne des ASchG haben Arbeitgeber bei Ubertretungen dieses Bun-
desgesetzes mit Geldstrafen von bis zu 8.324 € und im Wiederholungsfall
von bis zu 16.659 € zu rechnen. Bild 3-2 zeigt eine Ubersicht der Inhalte
des ASCHG.

Allgemeine
Bestimm-

Schluss- Arbeitsstatten
bestimm- und
Baustelllen

Ubergangs-
recht und

Aufhebung von Arbeitsmittel

Rechtsvor-
schriften

Behdorden
und Arbeitsstoffe
Verfahren

Praventiv- Gesundheits-
dienste Uberwachung

Arbeitsvor-
gange und
Arbeitsplatze

Bild 3-2: Ubersicht ASchG
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3.1.2.2 Arbeitszeitgesetz (AZG)

In Bild 3-3 ist eine Ubersicht der Inhalte des AZG dargestellt. Es regle-
mentiert die Zeitfenster, in welchen Arbeitnehmer ab dem 18. Lebensjahr,
Arbeiten umsetzen durfen. In Abh&ngigkeit der Tatigkeit und der Rahmen-
bedingungen werden unterschiedliche Arbeitszeitmodelle festgelegt. Es
werden Begriffe wie, Normalarbeitszeit, Schichtarbeit, Dekadenarbeit,
Uberstunden und Nachtarbeit, sowie Ruhepausen und Ruhezeiten defi-
niert. Des Weiteren werden die Strafbestimmungen fiir Arbeitgeber im
Falle von Ubertretungen festgelegt. Diese kénnen, sofern die Tat nicht
nach anderen Vorschriften einer strengeren Strafe unterliegt, von der Be-
zirksverwaltungsbehorde mit einer Geldstrafe von bis zu 2.180 € und im
Wiederholungsfall von bis zu 3.600 € bestraft werden.

Arbeitszeit

Geltungsbe- Ruhepausen
reiche und Ruhezeiten

_SchluR- und
Ubergangsbesti Nachtarbeit
mmungen

Gemeinsame Sonderbestimm
Vorschriften ungen

Vertragliche
Bestimmungen

Bild 3-3: Uberschrift AZG
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Grundlagen

3.1.2.3 Arbeitsruhegesetz (ARG)

Basierend auf den durch das AZG definierten Arbeitszeitmodellen, werden
im ARG die erforderlichen Ruhezeiten festgelegt. Die etwaigen Hochstbe-
trage der Geldstrafen, im Falle eines Zuwiderhandelns, belaufen sich auf
dieselben Summen, wie beim bereits dargestellten AZG.

Bild 3-4 zeigt eine Ubersicht der Inhalte des gegenstandlichen Gesetzes.

Geltungsbereiche

Wochenendruhe,
Wochenruhe,
Ersatzruhe und
Feiertagsruhe

Ubergangs- und
SchluB-
bestimmungen

Ausnahmen von
der Wochenend-
und Feiertagsruhe

Allgemeine
Vorschriften

Sonder-
bestimmungen

Bild 3-4: Ubersicht ARG
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Grundlagen

3.1.2.4 Mutterschutzgesetz (MSchG)

Eine Ubersicht der Inhalte des MSchG ist in Bild 3-5 dargestellt. Im MSchG
werden die Rahmenbedingungen fir Arbeitsplatze von Muttern, werden-
den Mittern und stillenden Mittern festgelegt. Das MSchG wurde aus
Grinden der Vollstandigkeit angefihrt, spielt jedoch keine weitere Rolle in
der gegenstandlichen Arbeit.

Geltungs-
bereich

Sonderbestim-
mungen fir die in
privaten
Haushalten
Beschéftigten
Dienstnehmer-
innen

Sonderbestim-
mungen fur

Bedienstete in o
bestimmten Beschaftig-

Bereichen des ungsverbote
offentlichen
Dienstes

Kiindigung und
Entlassungs-
schutz, Entgelt

Sonstige
Bestimmungen

Teilzeitbeschéft-
_igung und
Anderung der

Lage der
Arbeitszeit

Bild 3-5: Ubersicht MSchG
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Grundlagen

3.1.2.5 Bundesgesetz Uber die Beschaftigung von Kindern und Ju-
gendlichen (KJBG)

In Bild 3-6 ist eine Ubersicht der Inhalte des KIBG dargestellt. Es regelt F
die Beschéftigung von Kindern und Jugendlichen bis zum vollendeten 18.

Lebensjahr. Das KIBG wurde aus Griinden der Vollstandigkeit angefihrt,

spielt jedoch in der gegenstandlichen Arbeit keine weitere Rolle.

Geltungsbereich
und Begrifflichkeiten

Ubergreifende

Verweisungen und Rahmenbeding-
Vollziehungen ungen wie Aufsicht,

Entlohnung, etc.

Arbeits- und
Ruhezeiten, sowie
den Gesundheits-

und
Sittlichkeitsschutz

Behdrdliche
Notwendigkeiten

Aushange und
Informationen

Bild 3-6: Ubersicht KIBG
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Grundlagen

3.1.2.6 Bauarbeitenkoordinationsgesetz (BauKG)

Bild 3-7 zeigt die Inhalte des BauKG. Es regelt die Koordination von Bau-
arbeiten fir die Sicherheit und den Gesundheitsschutz von Personen. Ge-
maRk der ONORM B 2107-1:2016-04 wird durch das BauKG auch der Bau-
herr in den Arbeitnehmerschutz eines Bauvorhabens eingebunden. Des
Weiteren wird durch die festgelegte Bestellung von zusatzlichen fir den
Arbeitnehmerschutz verantwortlichen Personen in der Vor- und Ausfuh-
rungsphase sichergestellt, dass Bauarbeiten in Bezug auf Sicherheit und
Gesundheitsschutz koordiniert werden und gegen besondere Gefahren
MaRnahmen getroffen werden.®

Im Falle von Verwaltungsibertretungen kann es fiir die jeweiligen verant-
wortlichen Personen zu Geldstrafen von bis zu 7.260 € und im Wiederho-
lungsfall von bis zu 14.530 € kommen.

Geltungsbereich
Begriffsbestim-
mungen

Strafbestimmung
[ Inkrafttreten /
Vollziehung

Bestellung von
Koordinatoren

Ubertragen von Vorbereitung
Pflichten des und Ausfiihrung
Bauherrn von Projekten

SiGe Plan und
Unterlage fur Vorankiindigung
spatere Arbeiten

Bild 3-7: Ubersicht BauKG

9 ONORM B 2107-1
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Grundlagen

3.1.2.7 Arbeitsinspektionsgesetz (ArbIG)

Im Sinne des § 3 ArbIG, ist die Arbeitsinspektion jene Behorde, welche
zur Wahrnehmung der gesetzlichen Anforderungen zum Schutze der Ar-
beitnehmer dient und sowohl fir Arbeitgeber als auch fur Arbeitnehmer
eine unterstlitzende, als auch beratende Funktion Ubernimmt. Das Bun-
desgesetz regelt zum einen die Befugnisse der Arbeitsinspektion, (z.B.
Betreten von Betriebsstatten, Vernehmung von Personen, Unterlagenein-
sicht, etc.) zum anderen auch die Handhabe im Falle von Feststellungen
und Anzeigen von Ubertretungen. Des Weiteren wird im ArblG auch die
Vorgangsweise der Benennung von Verantwortlich Beauftragten im Sinne
des § 9 Abs. 2 und 3 des Verwaltungsstrafgesetzes (VStG) eingegangen.
Eine detailliertere Erlauterung hinsichtlich der Verantwortlich Beauftragten
Person folgt unter Punkt 3.1.5.3.

Im Falle von Ubertretungen der im ArblG festgehaltenen Vorgaben kann
es zu Geldstrafen von bis zu 4.140 € kommen, sofern die Tat nicht nach
anderen Vorschriften einer strengeren Strafe unterliegt.

3.1.2.8 Verkehrs-Arbeitsinspektionsgesetz 1994 (VAIG)

Das VAIG regelte die Zustandigkeiten und Befugnisse der Verkehrs- Ar-
beitsinspektion wurde jedoch mit Ausnahme von 81 VAIG mit 30.06.2012
aul3er Kraft gesetzt.
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Grundlagen

3.1.3 Relevante Verordnungen aus dem Arbeitnehmersc  hutz

In diesem Kapitel wird auf die Strukturen und den Umfang von Verordnun-
gen eingegangen, welche im Kontext mit dem Arbeithehmerschutz ste-
hen. Es erfolgt eine Filterung beziiglich der Relevanz der einzelnen Ver-
ordnungen bzw. deren Abschnitte. Es wird fir jede einzelne Verordnung
erdrtert, warum er berticksichtigt wird oder nicht. In diesem Kapitel erfolgt
jedoch keine detaillierte Beschreibung, da die fir die gegenstandliche Ar-
beit relevanten Paragraphen, im Zuge der fortschreitenden Kapitel naher
betrachtet werden. Die gewahlten Farben in den Bildern 2.8 bis 2.22 ha-
ben keine Bedeutung in Bezug auf Gliederung oder Relevanz und dienen
einzig der optischen Asthetik zur besseren Darstellung der einzelnen Ge-
setzesbereiche.

3.1.3.1 Verordnung uber die Sicherheits- und Gesundheitssch utzdo-
kumente (DOK-VO)

Die DOK-VO regelt die Inhalte und Darstellung von Sicherheits- und Ge-
sundheitsschutzdokumenten. Des Weiteren wird die Uberpriifung und An-
passung sowie die hierflr zustandigen Personen definiert. Bild 3-8 zeigt
eine Ubersicht der Inhalte der DOK-VO.

Allgemeine
Bestimmungen

Zustandige .
Personen Inhalt SiGe-DOK

Uberpriifung und
Anpassung

Bild 3-8: Ubersicht DOK-VO
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3.1.3.2 Kennzeichenverordnung (KennV)

Grundlagen

In der KennV werden samtliche Vorgaben hinsichtlich der Darstellung von
potentiellen Gefahren festgehalten. Bild 3-9 zeigt eine Ubersicht der In-

halte der KennV.

Schluss-
bestimmungen

Information und
Unterweisung

Bild 3-9: Ubersicht KennV

15-Mér-2018

Allgemeine
Vorschriften

Verwendung von
Schildern und
Sicherheits-farben

Verwendung von
Leucht-, Schall-,
Sprech- und
Handzeichen
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Grundlagen

3.1.3.3 Verordnung Uber die Sicherheitsvertrauenspersonen
(SVP-VO)

In der SVP-VO werden Festlegungen hinsichtlich der Auswahl und Quali- F
fikation und des Wirkungsbereiches von Sicherheitsvertrauenspersonen

definiert. Des Weiteren sind die Mindestanzahl der SVPs in Abhéngigkeit

der Arbeitnehmeranzahl in einem Unternehmen festgelegt. Eine Ubersicht

der Inhalte ist in Bild 3-10 dargestellt.

Allgemeine
Bestimmungen und
Rahmenbedienungen

Auswahl, Qualifikation
und Wirkungsbereich

Schlussbestimmungen

Organisatorisches

Bild 3-10: Ubersicht SVP-VO
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3.1.3.4 Arbeitsstattenverordnung (AStV)

Grundlagen

Die AStV konzentriert sich besonders auf die Beschaffenheit von Arbeits-
statten in Gebauden. Die Baustellenthematik wird jedoch auch unter
8 46 AStV ,Gebaude auf Baustellen* aufgeworfen. Unter diesem Paragra-
phen findet man z.B. die Festlegungen fir die Beschaffenheiten von
Baustellencontainer. Bild 3-11 zeigt eine Ubersicht der Inhalte der AStV.

Ubergangs- u.
Schlussbestimmungen

Gebéaude auf
Baustellen

Bild 3-11: Ubersicht AStV

15-Mér-2018

Allgemeine
Bestimmungen

Sicherung der Flucht

Anforderungen an
Arbeitsraume

Sanitér- und
Sozialeinrichtungen

34

BBV

INSTITUT FUR BAUBETRIEB UND BAUWIRTSCHAFT



Grundlagen

3.1.3.5 Arbeitsmittelverordnung (AM-VO)

In der AM-VO werden zum einen die allgemeinen Bestimmungen im Um-
gang mit Arbeitsmitteln erdrtert wie z.B. der Ablauf der Prifverfahren, zum
anderen findet man genaue Festlegungen utber die notwendigen Beschaf-
fenheiten von Arbeitsmitteln. Des Weiteren wird auf den speziellen Um-
gang mit der Nutzung bestimmter Arbeitsmittel eingegangen. Erganzend
sei jedoch erwahnt, dass in jedem Falle, vor der Verwendung von Arbeits-
mittel, die jeweiligen Herstellerangaben zu berlicksichtigen sind. Die in der
AM-VO festgelegten MafRnahmen bilden lediglich die Basis fur die Pro-
duktspezifischen Anforderungen. Eine Ubersicht aller Inhalte ist in Bild
3-12 dargestellt.

Allgemeine
Bestimmungen

Besondere Regelung
fur die Benutzung
bestimmter
Arbeitsmittel

Schlussbestimmungen

Beschaffenheit v.

Atbeitsmitteln Leitern und Geruste

Bild 3-12: Ubersicht AM-VO
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Grundlagen

3.1.3.6 Elektroschutzverordnung (ESV)

Bild 3-13 zeigt eine Ubersicht der Inhalte der ESV. Die Verordnung regelt
sowohl die Elektroschutz Anforderungen von elektrischen Anlagen und
Betriebsmitteln, als auch die umzusetzenden MalRhahmen bei Arbeiten an
und in der Nahe von elektrischen Anlagen. Des Weiteren werden, in Ab-
héngigkeit der Tatigkeiten, Festlegungen getroffen, wer (z. B Elektrofach-
kraft oder elektrotechnisch unterwiesene Person) und unter welchen Vo-
raussetzungen Arbeiten im Bereich von elektrischen Anlagen umsetzen
darf.

Elektrische Anlagen
und Betriebsmittel

Arbeiten an oder i. d.
Nahe v. elektrischen
Anlagen

Geltungsbereich und
Begriffsbestimmung

Schlussbestimmungen

Bild 3-13: Ubersicht ESV
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Grundlagen

3.1.3.7 Grenzwerteverordnung (GKV)

Bild 3-14 stellt eine Ubersicht der Inhalte der GKV dar. In ihr werden jene
Werte definiert, bei welchen im Sinne der Verordnung, die Umsetzung von
Tatigkeiten gestattet ist. In Abh&ngigkeit des jeweilig festgelegten Grenz-
wertes sind entsprechende Zusatzbestimmungen wie z.B. reglementierte
Zeitfenster oder das Tragen von personlicher Schutzausristung, definiert.
Im Anhang der Verordnung ist eine umfangreiche Tabellenlbersicht be-
treffend einzelner Stoffe und ihrer Grenzwerte zu finden.

Geltungsbereich
und
Begriffsbestimmung

Ubergangs- und
Schlussbestimmungen

Krebserzeugende und
fortpflanzungsgefahr-
dende Arbeitsstoffe

Sonderbestimmung:
- Holzstaub
- Asbest

Bild 3-14: Ubersicht GKV

15-Mér-2018 37

BBV

INSTITUT FUR BAUBETRIEB UND BAUWIRTSCHAFT



Grundlagen

3.1.3.8 Verordnung Explosionsfahige Atmospharen (VEXAT)

Die Inhalte der Verordnung befassen sich mit der Ermittlung und Beurtei-
lung von Explosionsgefahren und mit der Festlegung von entsprechenden
Mafinahmen. Diese betreffen sowohl Baustellen im Nahbereich von mog-
lichen Explosionsquellen, sowie die auf den Baustellen gelagerten und in
Verwendung stehenden Arbeitsstoffe. Eine Ubersicht der Inhalte wird in
Bild 3-15 dargestellt.

Allgemeine
Bestimmungen

Ubergangs- und
Schlussbe-
stimmungen

Ex-Schutz
MaRRnahmen

Bild 3-15: Ubersicht VEXAT
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3.1.3.9 Sprengarbeitenverordnung (SprengV)

Grundlagen

In Bild 3-16 ist eine Ubersicht der Inhalte der SprengV dargestellt. Sie be- F
handelt den Ablauf und die erforderlichen Sicherungsmaflinahmen bei
Sprengarbeiten. Da die Umsetzung von Sprengarbeiten einen derart spe-
ziellen Arbeitsablauf darstellt, wird nicht weiter auf die Inhalte der Verord-

nung eingegangen.

Ubergangs- und
Schlussbestimm-
ungen

Besondere

Sprengarbeit

Bild 3-16: Ubersicht SprengV

15-Mér-2018

Allgemeine
Bestimmungen

Sicherheitsvorkehr-
ungen gegen d.
Gefahrdung d.
Arbeitnehmer

Herstellung von
Sprengladungen

Zundung von
Sprengladungen

INSTITUT FUR BAUBETRIEB UND BAUWIRTSCHAFT

39



Grundlagen

3.1.3.10 Verordnung Larm und Vibrationen (VOLV)

In der VOLV sind neben den allgemeinen Begriffsbestimmungen, Festle-
gungen betreffend der einzuhaltenden Expositionswerte, Auslosewerte
und Grenzwerte getroffen. Des Weiteren wird die Erhebung und Bewer-
tung der Gefahren definiert und entsprechende Malinahmen festgelegt.
Bild 3-17 stellt eine Ubersicht der Inhalte der VOLV dar.

Geltungsbereich
Begriffs-
bestimmungen

Ausnahmen,
Umsetzung EU
Rechtsakten,
Ubergangs-
Schluss-
bestimmungen

Expositionsgrenz-
werte Auslosewerte
Grenzwerte

Gefahrenerhebung
und Bewertung v.
Gefahren

Information,
Unterweisung

Bild 3-17: Ubersicht VOLV
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Grundlagen

3.1.3.11 Verordnung Uber den Nachweis der Fachkenntnisse
(FK-V)

Die FK-V legt fest, dass das Fuhren von Kranen und Hubstaplern, Spreng-
arbeiten, Arbeiten im Rahmen eines Gasrettungsdienstes, Taucharbeiten
und Arbeiten im Bereich der Hochspannung nur von Arbeitnehmern mit
entsprechender Fachkenntnis durchgefihrt werden dirfen. Da die Inhalte
jedoch keine weitere Relevanz fur die gegenstandliche Arbeit haben, wird
nicht weiter auf die Verordnung eingegangen. Eine Ubersicht der Inhalte
der FK-V ist in Bild 3-18 dargestellt.

Geltungsbereich

Ubergangs- und
Schlussbestimm-
ungen

Ausnahmen und
Nachweise

Ausbildungseinrich- Ausbildungen,
tungen und Prifungen,
Unterrichtsanstalten Zeugnisse

Melde- u.
Auskunftspflicht

Bild 3-18: Ubersicht FK-V
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Grundlagen

3.1.3.12 Verordnung Personlicher Schutzausriistung (PSA-V)

Bild 3-19 zeigt eine Ubersicht der Inhalte der PSA-V. Zu Beginn der Ver- F
ordnung wird auf die allgemeinen Bestimmungen hinsichtlich der Wahl

und der Bewertung der PSA sowie der Durchfiihrung von Evaluierungen,

Unterweisungen und Informationen eingegangen. Im 2. Abschnitt werden

die Bestimmungen der jeweiligen Schutzmafinahmen festgelegt.

Allgemeine
Bestimmungen

Besondere
Bestimmungen tber
PSA

Ubergangs- und
Schlussbestimmungen

Bild 3-19: Ubersicht PSA-V
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Grundlagen

3.1.3.13 Allgemeine Arbeitnehmerschutzverordnung (AAV)

Die AAV stammt in ihrer urspringlichen Fassung aus dem Jahr 1983 und R
regelt die allgemeinen Arbeitnehmerschutzvorschriften. Eine Ubersicht

der Inhalte ist in Bild 3-20 dargestellt. Im Laufe der Jahre wurden jedoch

zahlreiche Paragraphen der Verordnung aufgehoben und in anderen Ver-

ordnungen detailliert ausgefuhrt. Fir die Umsetzung von Bauarbeiten hat

somit die Bauarbeiterschutzverordnung eine viel hohere Bedeutung.

Allgemenie
Anforder-

ungen
Sanitare Arbeitsraume,
Vorkehrungen sonstige
sonstige Raume,
Einrichtungen Arbeitsstellen

Vorsorge fur

Erste Hilfe Begriffe

/ Ausgéange,

Verkehrs-
wege

Brandschutz

Betriebs-

einrichtungen

Arbeitsvor-
gange,-
verfahren-
und platze

Lagerung

Bild 3-20: Ubersicht AAV
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3.1.3.14 Bauarbeiterschutzverordnung (BauV)

Grundlagen

Die Bauarbeiterschutzverordnung kann mit Sicherheit als eine der wich-
tigsten Verordnungen, fur die Umsetzung von Tatigkeiten auf der Bau-
stelle, hervorgehoben werden. Die in sechs Hauptstiicke (siehe Bild 3-21)
untergliederte Verordnung befasst sich zum einen mit den allgemeinen
Anforderungen und MafRnahmen auf Baustellen, es werden aber auch die
gangigsten Bauablaufe und Verfahren des Bauwesens aufgegriffen und
die entsprechenden Rahmenbedingungen fir einen sicheren Ablauf fest-
gehalten. Die MaRRnahmen dieser Verordnung ergeben einen maf3gebli-
chen Bestandteil, an zu beriicksichtigenden Vorgaben fir die Erstellung
einer Software mit dem Fokus auf den Arbeitnehmerschutz auf Baustellen.

_ SchluR-und
Ubergangsbestimmun
gen

Behdrdliche
MaRnahmen zum
Schutz der
Arbeitnehmer,
Ausnahmen,
Abweichungen

Bild 3-21: Ubersicht BauV

15-Mér-2018

Allgemeine
Anforderungen und
MaRnahmen

Durchfiihrung des
Arbeitnehmerschutzes

Besondere
Anforderungen und
MafRnahmen

Instandhaltung,
Prufung, Reinigung
und Unterweisung
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Grundlagen

3.1.3.15 Eisenbahn Arbeitnehmerinnenschutzverordnung
(EisbAV)

Die EisbAV dient als ergédnzende Verordnung der allgemein gultigen Ar-
beitnehmerschutzbestimmungen und befasst sich mit der Regelung des
Arbeitnehmerschutzes im Gefahrenraum der Gleise. Bild 3-22 zeigt die
Inhalte der gegenstandlichen Verordnung.

Allgemeine
Anforderungen
und MaRnahmen

SchluB3- und Verkehrswege u.

Arbeitsplatze im
Bereich der
Gleise

Ubergangs-
bestimmungen

Arbeitsvorgénge

Zusatz-
Arbeitsmittel bestimmungen fur
Bauarbeiten

Kennzeichnungen

Bild 3-22: Ubersicht EisbAV
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Grundlagen

3.1.3.16 Verordnung Uber Beschéaftigungsverbote und Be-
schrankungen fir Jugendliche KIBG-VO

Die KIBG-VO ist als Ergdnzung des KIJBGs zu betrachten und regelt die
Beschéftigungsverbote und Beschréankungen fir Jugendliche. Jugendli-
che im Sinn dieser Bestimmung sind Personen vom vollendeten 15 Le-
bensjahr bis zum vollendeten 18 Lebensjahr, welche in einem Dienst- Aus-
bildungs- oder Lehrverhaltnis stehen.

Bild 3-23 zeigt die Inhalte der gegenstandlichen Verordnung. Die Ab-
schnitte ,Auflegen der Bescheide®, ,Umsetzung von Rechtsakten der Eu-
ropaischen Union“ sowie die ,Schluss und Ubergangsbestimmungen*
wurden aus Griinden der Ubersicht nicht in die Darstellung eingebunden.

Allgemeine
Bestimmungen

Abweichungen
und

weitergehende
Schutz-
maflnahmen

sonstige
gefahrliche
sowie
belastende
Arbeiten und
Arbeitsvorgange

Arbeiten mit
gefahrlichen
Arbeitsmitteln

Bild 3-23: Ubersicht KIBG-VO

15-Mér-2018

Arbeiten unter
psychischen
physischen
Belastungen

Verbotene
Bereiche

Arbeiten mit
gefahrlichen
Arbeitsstoffen

Arbeiten unter
physikalischen
Einwirkungen
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Grundlagen

3.1.3.17 Bildschirmarbeitsverordnung BS-V

Die BS-V geht nicht speziell auf die Benutzung von mobilen Geréaten wie
Smartphones und Tablets ein. Lesbarkeit und Darstellungen werden in der
Usability abgedeckt. Hierzu liefert die BS-V zwar Grundlagen geht aber
nicht auf die speziellen Bedirfnisse von mobilen softwareunterstitzten
Programme ein. Zuséatzliche Bestimmungen sind unter 8§67 und 868
ASchG geregelt. Bild 3-24 zeigt die Inhalte der gegenstandlichen Verord-
nung.

Allgemeine
Bestimmungen

Schluss- Bildschirm-
bestimmungen arbeitsplatze

Sonstige
Pflichten der
Arbeitgeber

Bildschirm-
arbeit

Bild 3-24: Ubersicht BS-V
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Grundlagen

3.1.3.18 Verordnung tber die Fachausbildung der Sicherheits-
fachkrafte (SFK-VO)

Bild 3-25 zeigt die Inhalte der gegenstéandlichen Verordnung. Der Bereich
der Ubergangsbestimmungen wurde, aufgrund der Ubersichtlichkeit, in
der Grafik nicht beriicksichtigt, In der SFK-VO werden ausschlie3lich die
Bestimmungen hinsichtlich der Ausbildung von Sicherheitsfachkréaften ge-
regelt, fir gegenstandliche Arbeit befinden sich keine relevanten Inhalte
in dieser Verordnung.

Inhalte und
Umfang der

Fachaus-
sicherheitstech. bildung Qualitats-
Be”e;U”Q far kriterien der
en
untertagigen Fachaus-

Bergbau bildung

Lernkon-
Meldepflicht trollen und
\ / Prifung

. _ S

Zulassung
zur Fach-
ausbildung

Ausbildung
im Ausland

Anerkennung e
der Fach- Ausbild

ausbildung ungsleiter
Antrag auf
Anerken-

nung

Bild 3-25: Ubersicht SFK-VO
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Grundlagen

3.1.3.19 Verordnung Uber die Gesundheitsiberwachung am
Arbeitsplatz (VGU)

Bild 3-26 zeigt die Inhalte der Verordnung Uber die Gesundheitsiiberwa-
chung am Arbeitsplatz. Diese Verordnung bezieht sich auf die Untersu-
chungen im Sinne des ASchG Abschnitt 5 fir die Beschaftigung von Ar-
beithehmern. Im Sinne der Abgrenzung der Arbeit weist diese Verordnung
keine relevanten Inhalte auf.
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Beurteilung
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Bild 3-26: Ubersicht VGU
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3.1.3.20 Verordnung Uber biologische Arbeitsstoffe VbA

Bild 3-27 zeigt eine Ubersicht der wichtigsten Inhalte der Verordnung tiber
biologische Arbeitsstoffe. GemaR § 1 (3) ist die beabsichtigte Verwendung
dieser Verordnung im Bereich von industriellen Arbeitsplatzen in der Bio-
technologie und an Laborarbeitsplatzen in Forschung und Entwicklung
vorgesehen ist. Somit besteht keine Relevanz fir die gegenstandliche Ar-

beit.
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Bild 3-27: Ubersicht VbA
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3.1.3.21 Bohrarbeitenverordnung BohrarbV

Nachfolgend sind die Inhalte der Bohrarbeitenverordnung aufgelistet. Die
gegenstandliche Verordnung bezieht sich auf Bohrarbeiten, wie zum Ge-
winnen oder Aufsuchen von mineralischen Rohstoffen etc.. Gegenstand-
liche Arbeit legt Ihren Fokus auf die Nutzung von Software auf Baustellen.
Auf Spezialfélle wie zum Beispiel Bohrarbeiten im Sinne dieser Verord-
nung wird nicht eingegangen.
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Begriffsbestimmungen
Aufsichtsperson

Gefahrenermittlung und -beurteilung sowie Festlegung von
Schutzmaflnahmen

Schriftliche Anweisungen, Arbeitsfreigabe
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Kommunikations-, Warn- und Alarmsysteme
Sammelstellen und Namensliste
Sicherheitslibungen

Fernbedienung in Notféllen

Bohrlochkontrolle

Brandschutz

Schutz vor gesundheitsgefahrdender Atmosphére
Wiederbelebungsgerate

Arbeitsplatze

Gerustbuhnen

Sicherung gegen Absturz

Lagerung brennbarer Flissigkeiten

AuRer- und In-Krafttreten
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3.1.3.22 Tagbauarbeitenverordnung TAV

Bild 3-28 zeigt die Inhalte der Tagbauarbeitenverordnung. Diese Verord-
nung bezieht sich vor allem auf den Gewinn und die Aufbereitung von mi-
neralischen Rohstoffen. Im Sinne der Abgrenzung der gegenstandlichen
Arbeit wird diese Verordnung jedoch nicht weiter erortert.

Allgemeine
Bestimmungen

Ubergangs-
und
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Andere
Vorschriften
und
Ausnahmen

Bild 3-28: Ubersicht TAV
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3.1.3.23 Lenkerlnnen-Ausnahmeverordnung L-AVO

Bild 3-29 zeigt die Inhalte der Lenkerlnnen-Ausnahmeverordnung, welche
fur die gegenstandliche Arbeit, gemaf der Abgrenzung, jedoch keine wei-
tere Relevanz bietet.

Geltungs-
bereich

Schlussbestim Generelle
mungen Ausnahmen

Ausnahmen

von einzelnen
Vorschriften

Bild 3-29: Ubersicht L-AVO

3.1.3.24 Arbeitsruhegesetz-Verordnung ARG-VO

Diese Verordnung basiert auf den Inhalten des ARG und regelt aus-
schlie3lich die Ausnahmesituationen fir die jeweiligen Berufsgruppen (un-
ter Punkt 5 das Bauwesen). Fir die gegenstandliche Arbeit wurden keine
relevanten Inhalte gefunden.
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3.1.4 Publikationen im Verkehrsbereich

Seitens der Versicherungsanstalten (AUVA und VAEB), der OBB, dem Ar-
beitsinspektorat, sowie dem Verkehrsarbeitsinspektorat, wurden Merk-
hefte erarbeitet, welche die unterschiedlichsten Gesetzesvorgaben, Ver-
ordnungen und Richtlinien zusammenfassend darstellen. Nachstehend
werden jene Merkhefte herausgearbeitet, welche relevant fiir die Umset-
zung von Bauarbeiten sind.

3.1.4.1 Arbeiten im Gefahrenraum von Gleisen - M881

Arbeiten im Gefahrenraum von Gleisen bergen fur bahnfremde Arbeitneh-
mer enorme Risiken in sich. Seitens der AUVA wurde aus diesem Grund
ein Merkblatt verfasst, welches die wesentlichsten Informationen und
Grundlagen lber den Eisenbahnbetrieb zusammenfasst.

3.1.4.2 Eisenbahn-Arbeitnehmerinnenschutzverordnung (EisbAV ) -
Text und Erlauterungen - R 3

Die R 3 kommentiert und erlautert die Festlegungen aus der EisbAV. Da
die wesentlichen Inhalte der EisbAV bereits unter Punkt 3.1.3.15, be-
schrieben wurden, wird hier nicht weiter darauf eingegangen.
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3.1.4.3 Schriftliche Betriebsanweisung Arbeitnehmerschutz
(OBB 40)-R 8

In der OBB 40 werden sowohl die im Eisenbahnrecht definierten Dienst-
vorschriften behandelt, als auch die im ASchG behandelten Betriebsan-
weisungen. Die OBB 40 regelt die sicherheitstechnischen Erfordernisse
bei Arbeitsvorgangen und Bauarbeiten im Nahbereich der Bahn. (Bild 3-30
zeigt die Inhalte der OBB 40)

Allgemeine
Bestimmungen

Koordination Bauarbeiten

Wartungs- und
Reparaturarbeiten
an Schienenfahr-

zeugen

Arbeitsvorgange

Bild 3-30: Ubersicht: OBB 40

3.1.4.4 Schriftliche Betriebsanweisung Arbeitnehmerschutz — Ne-
benbahnen (PB40) — R 15

Dieses Merkblatt beschaftigt sich mit denselben Schwerpunktgebieten wie
die OBB 40. Der groRte Unterschied der beiden Merkblatter liegt darin,
dass in der PB 40 der Fokus der Reglementierung auf die Privatbahnen
gelegt wird.

3.1.4.5 Gleisbaumaschinen — R 19

Die R19 fasst fur den Hersteller und Nutzer von Gleisbaumaschinen die
hierfur relevanten Arbeitnehmerschutzvorschriften zusammen.
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3.1.4.6 Organisation von Bauarbeiten im Bereich von Gleisen
(DB 601.02) - R 20

Der DB 601.02 legt seinen Fokus auf die Vorgehensweise der Koordina-
tion und Organisation bei Arbeiten im Bereich von Gleisen. Bild 3-31 zeigt
eine Ubersicht der Inhalte des DB 601.02.

Allgemeines

Vorbereitung der

Anlagen Bauarbeiten

S~~~ —

DB 601.02

/

burchfthruna d BETRA-
urchfithrung der
Bauarbeitgn Planung der

Bauarbeiten

Bild 3-31: Ubersicht DB 601.02
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3.1.5 Relevante Personen im Arbeitnehmerschutz

In diesem Kapitel wird auf die Aufgabenbereiche der mal3gebenden Per-
sonen im Zusammenhang mit dem Arbeitnehmerschutz im Rahmen eines
Bauvorhabens eingegangen und ihre Beziehung zueinander dargestellt.
Verantwortlichkeiten in anderen Unternehmensbereichen, sowie Spezial-
falle, wurden nicht berticksichtigt.

3.1.5.1 Arbeitgeber

Der Arbeitgeber wird in der Regel durch den Geschaftsfihrer vertreten
(Spezialfalle ausgenommen) und ist dazu verpflichtet gemafld 83 ASchG
fur Sicherheit und Gesundheitsschutz aller Arbeitnehmer, bzw. aller der
Arbeit betreffenden Aspekte, zu sorgen. Die Kosten daflr dirfen auf kei-
nen Fall auf die Arbeitnehmer fallen.

Der Arbeitgeber ist fur die Erstellung des sicherheitstechnischen Systems
im Unternehmen, bzw. fur die Verteilung oder Ubertragung von Aufgaben
verantwortlich, wie z.B. die Bestellung von verantwortlichen Beauftragten
(siehe Kapitel 3.1.5.3). Dabei hat er die Eignung in Bezug auf Sicherheit
und Gesundheit der Arbeitnehmer zu berlcksichtigen, sowie die Grunds-
atze der Gefahrenverhiitung gemaf 87 ASchG zu berlicksichtigen:

»1. Vermeidung von Risiken;
2. Abschatzung nicht vermeidbarer Risiken;
3. Gefahrenbekampfung an der Quelle;

4. Berucksichtigung des Faktors ,Mensch* bei der Arbeit, insbesondere
bei der Gestaltung von Arbeitsplatzen sowie bei der Auswahl von Arbeits-
mitteln und Arbeits- und Fertigungsverfahren, vor allem im Hinblick auf
eine Erleichterung bei eintoniger Arbeit und bei maschinenbestimmtem
Arbeitsrhythmus sowie auf eine Abschwachung ihrer gesundheitsschadi-
genden Auswirkungen;

4a. Berlcksichtigung der Gestaltung der Arbeitsaufgaben und Art der Ta-
tigkeiten, der Arbeitsumgebung, der Arbeitsablaufe und Arbeitsorganisa-
tion;

5. Beriicksichtigung des Standes der Technik;
6. Ausschaltung oder Verringerung von Gefahrenmomenten;

7. Planung der Gefahrenverhitung mit dem Ziel einer koharenten Ver-
knupfung von Technik, Tatigkeiten und Aufgaben, Arbeitsorganisation, Ar-
beitsablaufen, Arbeitsbedingungen, Arbeitsumgebung, sozialen Bezie-
hungen und Einfluss der Umwelt auf den Arbeitsplatz;

8. Vorrang des kollektiven Gefahrenschutzes vor individuellem Gefahren-
schutz;

9.Erteilung geeigneter Anweisungen an die Arbeitnehmer.*
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3.1.5.2 Arbeitnehmer

Da jede sicherheitstechnisch installierte Ma3nhahme nur dann sinnvoll ist,
wenn sie auch angewandt wird, unterliegt auch der Arbeithnehmer gemaf3
§ 15 ASchG gewissen Pflichten.

Die wichtigsten Pflichten zusammengefasst im Uberblick.
Arbeitnehmer

¢ haben die gebotenen SchutzmalBnahmen oder -einrichtungen
(Verwendung Arbeitsmittel, Verwendung PSA, usw.) gemaR ihrer
Unterweisung anzuwenden.

¢ haben sich so zu verhalten, dass eine Gefahrdung soweit als még-
lich vermieden wird.

e durfen SchutzmalRnahmen oder -einrichtungen nicht entfernen o-
der &ndern.

» durfen sich nicht in einen Zustand versetzen, in dem sie sich oder
andere gefahrden koénnen. (Z.B. durch Alkohol oder Drogen).

¢ haben jeden Arbeitsunfall oder Beinahe Unfall zu melden

e haben bei unmittelbarer Gefahr, unter den ihnen zur Verfliigung
stehenden Mitteln, MaRnahmen zu treffen um die Gefahr abzu-
wenden.

Die Pflichten der Arbeitnehmer im Rahmen der Sicherheit und des Ge-
sundheitsschutzes stehen jedoch in keinem Verhaltnis mit der Verantwort-
lichkeit des Arbeitgebers fiir die Einhaltung der Arbeitnehmerschutzvor-
schriften (siehe Kapitel 3.1.5.1).

3.1.5.3 Verantwortlich Beauftragter

Um die verwaltungsstrafrechtliche Verantwortung in einem Unternehmen,
bzw. des Geschaftsfihrers zu reduzieren besteht die Mdglichkeit der Be-
stellung von verantwortlichen Beauftragten fir gewisse raumlich oder
sachlich abgegrenzte Unternehmensbereiche, wie z.B fur die Einhaltung
von Arbeithehmerschutzvorschriften, gemal VStG 89 bzw. ArblG §23.
Diese Personen mussen leitende Angestellte sein, welchen maRgebliche
Fuhrungsaufgaben selbstverantwortlich tGbertragen sind.
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3.1.5.4 Sicherheitsfachkraft (SFK)

Gemal § 76. AschG haben ,Sicherheitsfachkréfte die Aufgabe, die Arbeit-
geber, die Arbeitnehmer, die Sicherheitsvertrauenspersonen und die Be-
legschaftsorgane auf dem Gebiet der Arbeitssicherheit und der men-
schengerechten Arbeitsgestaltung zu beraten und die Arbeitgeber bei der
Erfullung ihrer Pflichten auf diesen Gebieten zu unterstiitzen.“10

Hierzu fuhrt die Sicherheitsfachkraft beispielsweise Baustellenbegehun-
gen durch, um Probleme des Gesundheitsschutzes zu erkennen.

Um dies zu ermdglichen hat der Arbeitgeber die Pflicht, den Sicherheits-
fachkraften alle erforderlichen Informationen und Unterlagen zur Verfu-
gung zu stellen.

Der Arbeitgeber ist fur die Bestellung von Sicherheitsfachkraften und ge-
gebenenfalls weiteren Fachleuten, verantwortlich.

3.1.5.5 Vertretung des Arbeitgeber ASchG 83 Abs 6

Diese Person hat gemafR 83 (6) ASchG auf die Durchfihrung und Einhal-
tung der notwendigen Schutzmaflinahmen in/auf Arbeitsstatten, Baustel-
len oder auswertigen Arbeitsstellen zu achten, in/auf welcher der Arbeit-
geber nicht im notwendigen Umfang selbst anwesend ist.

3.1.5.6 Sicherheitsvertrauensperson (SVP)

GemalR 810 ASchG miussen grundsatzlich Sicherheitsvertrauensperso-
nen bestellt werden, wenn in einem Betrieb regelmaRig mehr als 10 Ar-
beitnehmer beschétftigt sind (Spezialfalle werden hier nicht behandelt). Sie
besitzen eine spezielle Ausbildung und ihre Hauptaufgabe besteht darin,
die Interessen der Arbeitnehmer gegentiber den Arbeitgebern zu vertreten
und die Arbeitnehmer, in Zusammenarbeit mit dem AM und der SFK, in
Sicherheitsfragen zu informieren und zu unterstitzen.

Der gesamte Aufgabenbereich ist unter 811 ASchG geregelt.

10 Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz - ASchG, vom 05.12.2016

15-Mar-2018 59

INSTITUT FUR BAUBETRIEB UND BAUWIRTSCHAFT



Grundlagen

3.1.5.7 Arbeitsmediziner (AM)

Arbeitsmediziner sind Personen welche gemaR 8§79 ASchG zur selbstan-
digen Austibung des arztlichen Berufes berechtigt sind und eine vom Bun-
desminister fir Gesundheit, anerkannte arbeitsmedizinische Ausbildung
haben.

Gemal § 81 ASchG haben ,Arbeitsmediziner die Aufgabe, die Arbeitge-
ber, die Arbeitnehmer, die Sicherheitsvertrauenspersonen und die Beleg-
schaftsorgane auf dem Gebiet des Gesundheitsschutzes, der auf die Ar-
beitsbedingungen bezogenen Gesundheitsférderung und der menschen-
gerechten Arbeitsgestaltung zu beraten und die Arbeitgeber bei der Erfil-
lung ihrer Pflichten auf diesen Gebieten zu unterstiitzen.

Arbeitgeber haben den Arbeitsmedizinern alle zur Erfillung ihrer Aufga-
ben erforderlichen Informationen und Unterlagen zur Verfigung zu stel-
len. 11

Hierzu fiihrt der Arbeitsmediziner beispielsweise Baustellenbegehungen
durch, um Probleme des Gesundheitsschutzes zu erkennen.

3.1.5.8 Fachkundige Person nach BauV § 2 (2)

Gemal 82 (2) der BauV miissen fachkundige Personen die erforderlichen
fachlichen Kenntnisse und Berufserfahrung besitzen. Dies kdnnen fach-
kundige Organe von Anstalten des Bundes oder eines Bundeslandes, von
staatlich autorisierten Anstalten, sowie Ziviltechniker oder Gewerbetrei-
bende sein. Sie kdnnen Betriebsangehodrige oder auch externe Krafte
sein.

Bei der Beurteilung der Standsicherheit von Baugruben stellt zum Beispiel,
ein Ziviltechniker aus dem Fachbereich Erdbau, eine fachkundige Person
dar.

3.1.5.9 Bauherr

Der Bauherr kann sowohl eine natirliche Person bzw. eine juristische Per-
son, oder eine sonstige Gesellschaft mit Rechtspersonlichkeit sein und ist
der verantwortliche Auftraggeber von Bauvorhaben.

Gemall dem BauKG muss der Bauherr dafur sorgen, dass bei Entwurf,
Vorbereitung des Bauprojekts, Abschatzung der voraussichtlichen Dauer
der Arbeiten, sowie bei der Ausfiihrungsplanung alle Grundsétze der Ge-
fahrenverhitung fur Sicherheit und Gesundheit, beriicksichtigt werden.

Sind auf der Baustelle gleichzeitig oder aufeinander folgend (sicherheits-
technisch beeinflussend) Arbeithehmer mehrere Unternehmen tatig, hat

11 Arbeitnehmerinnenschutzgesetz - ASchG, vom 05.12.2016
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der Bauherr gemal BauKG 83 Abs. 1 einen Planungskoordinator fiir die
Vorbereitungsphase sowie einen Baustellenkoordinator fir die Ausfih-
rungsphase zu bestellen. GemalR BauKG 83 Abs. 3 darf nur eine Person
als Koordinator bestellt werden, welche fir die jeweilige Bauwerksplanung
oder Bauwerksausfuhrung einschlagige Ausbildung und eine mindestens
dreijahrige einschlagige Berufserfahrung verfiigt. Somit hat der Bauherr
vor Bestellung eines Koordinators dessen Qualifikation zu prifen.

Der Bauherr kann die Aufgaben des Planungs- und Baustellenkoordina-
tors selbst wahrnehmen, wenn er Uber die notwendigen Qualifikationen
gemal BauKG 3 Abs. 3 (siehe oben) verfigt.

Der Bauherr muss spatestens zwei Wochen vor Baubeginn eine Voran-
kindigung erstellen und diese dem zustandigen Arbeitsinspektorat oder
der Bauarbeiter-Urlaubs- und Abfertigungskasse (BUAK) Gibermitteln. Des
Weiteren hat er fur die Erstellung des Sicherheits- und Gesundheits-
schutzplans (SiGe-Plan) (eine Ausnahme stellen z.B. Kleinbauvorhaben
ohne besondere Gefahrdungen dar) und der Unterlage fur spatere Arbei-
ten (UfsA) zu sorgen.

Der Bauherr kann jedoch auch all diese Pflichten einem Projektleiter im
Sinne des BauKG, mit dessen Zustimmung tbertragen.'?

Tabelle 3-1 stellt eine Ubersicht der Pflichten des Bauherren bzw. des Pro-
jektleiters nach dem BauKG gemafl der ONORM B2107-1 dar.13

Eine detaillierte Beschreibung der oben genannten Dokumente, hinsicht-
lich deren Inhalt und Ausnahmen, sind im Punkt 3.1.6 zu finden.

12 AUVA, Mappe "Sicherheit am Bau" 2012

13 ONORM B 2107-1
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Baustellenbedingungen
o o = c
5 8 g = -§ -g c 5 2
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Anzahlder | Art/Umfangder | S85S| S | 2528 | ¢ 2<
Arbeitgeber Arbeiten 257 | £ 33 -] Q gQ
S0 |8 |82 o | 5%
g © |3 |*§ &
Mehr als 30
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mehr als 20 ia ia nein ia i
Arbeitnehmer ] ] | l
beitneh oder mehr als 500
Ar eltneh- Personentage
mer eines
Arbeitge- Geringer Arbeits-
bers umfang, jedoch . . . . .
gefahrliche ja nein nein ja ja
Arbeiten
Geringer Arbeits- . . . . .
umfang ja nein nein nein ja
Mehr als 30
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mehr als 20 ia ia i i »
Arbeitnehmer | | J ] J
beitneh oder mehr als 500
Arbeitneh- Personentage
mer mehre-
rer Arbeit- Geringer Arbeits-
eber umfang, jedoch . . . . .
’ gefé%rljiche ja nein ja ja 1a
Arbeiten
Geringer Arbeits- . . . . .
umfang ja nein ja nein ja

Tabelle 3-1: Ubersicht der Pflichten des Bauherrn/P

3.1.5.10

Gemal ONORM B 2107-1 wird jedem nicht fachkundigen Bauherren emp-
fohlen, einen Projektleiter nach dem BauKG zu bestellen und diesem die
Bauherrenpflichten gemafl dem BauKG 8 9, mit dessen Zustimmung, zu
Ubertragen (Pflichten des Bauherrn siehe 3.1.5.9.). Dies gilt jedoch nicht

Projektleiter im Sinne des BauKG

fur Betriebsangehdorige des Bauherrn.

4 ONORM B 2107-1
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3.1.5.11 Planungskoordinator

Der Planungskoordinator ist fur die Erstellung des SiGe-Plans verantwort-
lich. Er steht in der Vorbereitungsphase in Kontakt mit den Planern, um
die jeweiligen Besonderheiten des Bauvorhabens beriicksichtigen zu kon-
nen und gegebenenfalls erforderliche sicherheitstechnische Malinahmen
im SiGe-Plan festzuhalten. Im Rahmen des Informationsaustausches ko-
ordiniert er auch die Umsetzung der Grundsatze der Gefahrenverhiitung
in der Planung. Einen weiteren gesetzlich vorgegebenen Aufgabenbereich
stellt die Erstellung der UfsA dar. Die Unterlage fur spatere Arbeiten UfsA
sowie der SiGe-Plan sind in weiterer Folge Bestandteil der Ausschrei-
bungsunterlagen. Dies ist notwendig um den Auftragnehmern eine Kalku-
lation der Kosten fiir sicherheitstechnische Malnahmen zu ermdglichen.

Gemall BauKG 83 Abs. 3 darf nur eine Person als Koordinator bestellt
werden, welche fir die jeweilige Bauwerksplanung oder Bauwerksausfiih-
rung einschlagige Ausbildung und eine mindestens dreijahrige einschla-
gige Berufserfahrung verfugt.

3.1.5.12 Baustellenkoordinator

Gemal BauKG 83 Abs. 3 darf nur eine Person als Koordinator bestellt
werden, welche fir die jeweilige Bauwerksplanung oder Bauwerksausfiih-
rung einschlagige Ausbildung und eine mindestens dreijahrige einschla-
gige Berufserfahrung verfugt.

Der Baustellenkoordinator

e koordiniert die Umsetzung der Grundsatze der Gefahrenverhi-
tung, die Umsetzung des SiGe-Plans und ist fir die Uberwachung
der ordnungsgemafien Anwendung der Arbeitsverfahren durch
die bauausfiihrenden Unternehmen verantwortlich.

e hat fUr die Anpassung des SiGe-Plans und der UfsA unter Bertick-
sichtigung des Baufortschrittes zu sorgen.

e koordiniert die einzelnen Tatigkeiten unterschiedlicher Arbeitneh-
mer und sorgt fiir die gegenseitige Information.

e kontrolliert die Anwendung der Grundsatze Gefahrenverhitung
und die Umsetzung des SiGe-Plans durch die bauausfihrenden
Unternehmen.

e informiert bei festgestellten Gefahren die betroffenen Unterneh-
men und den Bauherren bzw. Projektleiter.

« hat das Recht das zustandige Arbeitsinspektorat zu verstandigen,
wenn seinen Aufforderungen zur Beseitigung von Missstanden
nicht nachgekommen wird.
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e veranlasst MalBRnahmen, dass nur befugte Personen die Baustelle
betreten.?®

In der Entscheidung vom 11.12.2003 zu 2 Ob 272/03v flhrt der oberste
Gerichtshof weiter aus:

+LAufgabe des Baustellenkoordinators ist es vielmehr, auf Veranderungen
auf der Baustelle selbst oder bei den Baustelleneinrichtungen zu reagie-
ren, damit sichergestellt ist, dass auch bei einer wesentlichen Anderung
der Arbeitsablaufe oder der Anderung oder Neuerstellung von Baustellen-
einrichtungen (wie hier: von Gerlisten) die relevanten Arbeitnehmerinnen-
schutzvorschriften eingehalten werden. Dem Berufungsgericht ist darin
beizupflichten, dass zur Wahrnehmung dieser Aufgabe ein Uberpriifungs-
intervall von rund 14 Tagen zu lang ist, weil innerhalb eines derartigen
Zeitraumes jedenfalls mit nicht bloR3 unwesentlichen Veranderungen auf
der Baustelle gerechnet werden muss."

GemaR der Geschaftsstelle Bau der Wirtschaftskammer Osterreich ist die
Anordnung eines Baustellenkoordinators, dass er tber gefahrliche Arbei-
ten zu informieren ist, offenbar nicht ausreichend. Er hat eine Baustelle in
derartig regelmaRigen Intervallen aufzusuchen, dass er auch jene Tatig-
keiten entdeckt, die ihm trotz ausdriicklicher Anordnung nicht gemeldet
wurden.16

3.1.5.13 Aufsichtsperson nach § 4 BauV

Fur alle Bauarbeiten ist seitens des ausfiihrenden Unternehmens eine ge-
eignete Aufsichtsperson, welche den Qualifikationen gemal BauV 84 ent-
spricht und vor Ort auf der Baustelle ist, zu bestimmen. Die Aufsichtsper-
son hat auf die Einhaltung der zum Schutz der Arbeithehmer notwendigen
Mafinahmen zu achten. Ist die Aufsichtsperson nicht standig auf der Bau-
stelle, ist ein geeigneter Stellvertreter zu bestimmen. Die erforderlichen
Qualifikationen sind unter § 4 BauV (4) geregelt.’

3.1.5.14 Aufsichtsorgan nach § 108 BauV

Gemal § 108 BauV dirfen Bauarbeiten im Bereich von in Betrieb befind-
lichen Gleisen von Eisenbahnen, wenn die Sicherheit der in diesem Be-
reich tatigen Arbeitnehmer nicht auf andere Weise sichergestellt ist, nur
unter Aufsicht geeigneter Sicherungsposten stattfinden.!®

15 AUVA, Mappe "Sicherheit am Bau" 2012

16 OGH-Entscheidung Intervalle von Baustellenbesuchen - WKO.at. Online verfiighar unter https://www.wko.at/Con-
tent.Node/branchen/oe/Geschaeftsstelle-Bau/OGH-Entscheidung_Intervalle_von_Baustellenbesuchenl.html, zuletzt ge-
praftam 17.11.2016

17 Bauarbeiterschutzverordnung BauV, vom 17.01.2017

18 Bauarbeiterschutzverordnung BauV, vom 17.01.2017
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3.1.5.15 Elektrofachkraft

Elektrofachkrafte missen gemafR 82 (3) ESV eine geeignete fachliche
Ausbildung, Kenntnisse und Erfahrung besitzen, sodass sie Gefahren er-
kennen und vermeiden kénnen, welche von der Elektrizitat ausgehen.

Ihr Aufgabenbereich gemaR ESV im Uberblick:
e Kontrollen und Prifungen gemal3 888 und 9, bzw. §7 (5) ESV
e Unterrichtung von elektronisch unterwiesenen Personen.
e Durchflihrung von Arbeiten unter Spannung.

e Beaufsichtigung von Arbeiten an oder in der Nahe von elektri-
schen Anlagen im spannungsfreien Zustand.

3.1.5.16 Elektrotechnisch unterwiesene Person

Eine elektrotechnisch unterwiesene Person ist eine Person, die gemani
§ 1 (3) ESV durch Elektrofachkrafte ausreichend unterrichtet wurde, so-
dass sie Gefahren vermeiden kann, die von der Elektrizitat ausgehen kon-
nen.

Ihr Aufgabenbereich gemalR ESV im Uberblick:
e Kontrollen und Prifungen
e Durchflihrung von Arbeiten unter Spannung.

e Beaufsichtigung von Arbeiten an oder in der Nahe von elektri-
schen Anlagen im spannungsfreien Zustand.

3.1.5.17 Zusammenhang der speziellen Personen

In Bild 3-32 ist der Ablauf eines Bauvorhabens, bezogen auf den Arbeit-
nehmerschutz, in der Vorbereitungsphase und der Ausfiihrungsphase wi-
dergespiegelt. Die Vorbereitungsphase endet mit dem Vergabeverfahren.
Der Ablauf startet mit der Bestellung eines Projektleiters nach BauKG. An-
zumerken ist, dass das Auswahlverschulden beim Projektleiter liegt. Dies
bedeutet, dass der Projektleiter Gberpriifen muss ob der zu bestellende
Planungs-, sowie Baustellenkoordinator, den Anforderungen gemaf
BauKG 83 Abs. 3 entspricht. Der Bauherr kann des Weiteren die Funktion
des Projektleiters und, wenn er den Anforderungen gemafl BauKG 83
Abs. 3 entspricht, die Funktion als Planungs- und Baustellenkoordinator
selbst wahrnehmen. AnschlieBend wird vom Projektleiter ein Planungsko-
ordinator fur die Vorbereitungsphase, sowie die Planer bestellt. Der Pla-
nungskoordinator sorgt fur die Koordination sicherheitstechnischer Maf3-
nahmen in der Planung und nimmt diese in den SiGe-Plan und gegebe-
nenfalls in die UfsA auf. Der SiGe-Plan und die UfsA werden der Aus-
schreibung beigelegt sowie dessen Inhalte in das Leistungsverzeichnis
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aufgenommen. Danach folgt das Vergabeverfahren. Die ausfihrenden
Unternehmen verpflichten sich bei Vertragsabschluss, die Malinahmen
des SiGe-Plans und der UfsA umzusetzen. Im Rahmen der Vergabe wird
der SiGe-Plan und die UfsA an den Baustellenkoordinator, welcher vom
Projektleiter, spatestens zum Zeitpunkt der ersten Auftragsvergabe be-
stellt wird, Ubergeben. Hier endet die Funktion des Planungskoordinators
und es beginnt die Funktion des Baustellenkoordinators. Es ist anzumer-
ken, dass dieselbe Person Planungs-, Baustellenkoordinator und Projekt-
leiter nach BauKG sein kann. Die ausfihrenden Unternehmen sind ver-
pflichtet Arbeitsplatzevaluierungen durchzufihren und werden hier gege-
benenfalls durch SFK und AM untersttitzt.

Bauherr

— Bestellung l

.

Projektleiter nach BauKG | — vownkindisuns

Bestellung (Auswahlschuld
v bei Projektleiter / Bauherr)

Planer |« |Planungskoordinator

l Erstellung SiGe-Plan / UfsA

Bestellung (Auswahlschuld
bei Projektleiter / Bauherr)

Ausschreibung

!

» Vergabe
b Vergabeverfahren
L\ J
Ausfihrende Baustellen-
-+ .
Unternehmen Koordinator

Bild 3-32: Beziehungen im Bauvorhaben

Bild 3-33 stellt eine tibliche Organisation von sicherheitstechnisch relevan-
ten Personen in einem ausfilhrenden Unternehmen am Beispiel einer Ge-
sellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH) dar. Da juristische Personen
(eine GmbH stellt eine juristische Person dar), nach dem Osterreichischem
Recht strafrechtlich keine Verantwortlichkeit besitzen, wird die GmbH
nach auf3en vom Geschaftsfuihrer vertreten. Je nach GréRRe des Unterneh-
mens kann dies zu einem untberblickbaren Verantwortungsbereich fih-
ren. Um dieser Pramisse Abhilfe zu schaffen, besteht die Mdglichkeit der
Bestellung von verantwortlichen Beauftragten, fir gewisse rdumlich oder
sachlich abgegrenzte Unternehmensbereiche, um die verwaltungsstraf-
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rechtliche Verantwortung zu reduzieren. Die SFK und AM bilden eine be-
ratende Stabstelle. Um die Durchfiihrung und Einhaltung der notwendigen
Schutzmaflnahmen auf Arbeitsstatten, Baustellen oder auswartigen Ar-
beitsstellen zu kontrollieren, ist eine Aufsichtsperson gemaR 83 (6) 6
AschG zu bestellen. Baustellen stellen hier einen Spezialfall dar, da Bau-
arbeiten nur unter Aufsicht einer geeigneten Aufsichtsperson, gemafi 84
BauV, durchgefihrt werden dirfen. Im Falle von Bauarbeiten im Bereich
von Gleisen ist zusatzlich ein Sicherungsposten gemafld 8108 BauV not-
wendig.1® 20

GmbH (juristische Person)
'

Geschaftsfuhrer

!

verantwortliche Beauftragte
gemal’ §9 VStG

SFK AM
Arbeitsstatten Baustellen Auswertige
l Arbeitsstellen
v l
Aufsichtsperson Aufsichtsperson Aufsichtsperson
§3 (6) ASchG §3 (6) ASchG §3 (6) ASchG

!

Aufsichtsperson gemals:
§4 bzw. §108 BauV

Bild 3-33: Beziehungen im Unternehmen

19 Bauarbeiterschutzverordnung BauV, vom 17.01.2017

20 verwaltungsstrafgesetz 1991 — VStG, vom 17.01.2017
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3.1.6 Umsetzungsrelevante Dokumente fur den Arbeitn  ehmer-
schutz

Auf Basis der im Vorfeld dargestellten relevanten Gesetze und Verordnun-
gen, wurden in weiterer Folge, die fir den gesetzeskonformen Baustellen-
ablauf erforderlichen Dokumente herausgesucht. In den folgenden Punk-
ten werden diese erklart.

3.1.6.1 SiGe Dokument 8 5 ASchG

Zusammenfassung: Der Arbeitgeber ist dazu verpflichtet eine Evaluie-
rung, Uber die am Arbeitsplatz zu erwartenden Gefahren, durchzufiihren.
Basierend auf den Ergebnissen der Gefahrenerhebung, sind Malinahmen
zur Gefahrenverhitung festzulegen. Die Ergebnisse der Erhebung von
Gefahren und Festlegung von MalBnahmen ist in schriftlicher Form darzu-
stellen und an die sich &ndernden Gegebenheiten anzupassen.

Verantwortlichkeit: Der Arbeitgeber muss die Gefahrenerhebung in die
Wege leiten, fir die Umsetzung sind erforderlichenfalls Fachleute wie
SFK, AM, Arbeitspsychologen, etc. zu involvieren.

3.1.6.2 Vorankiindigung 8§ 6 BaukKG

Zusammenfassung: Die Vorankindigung ist eine Meldung an das zu-
standige Arbeitsinspektorat oder die BUAK hinsichtlich der Art, dem Um-
fang und der Dauer von bevorstehenden Arbeiten. Die Vorankindigung
ist 2 Wochen vor Baubeginn zu Ubermitteln, bei unaufschiebbaren, bei
kurzfristig zu erledigenden Arbeiten oder Katastrophenfallen ist die Voran-
kindigung spéatestens am Tag des Arbeitsbeginnes zu ibermitteln. Dies
betrifft jedoch vorrangig nur jene Baustellen, bei welchen mehr als 20 Ar-
beitnehmer Uber langer als 30 Arbeitstage beschéftigt sind bzw. 500
Manntage Uberschritten werden.

Verantwortlichkeit: Seitens des Projektleiters nach BauKG ist sicherzu-
stellen, dass eine Vorankindigung mindestens 2 Wochen vor Beginn der
Bauarbeiten an die zustandigen Stellen Ubermittelt wird.
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3.1.6.3 Meldung von Bauarbeiten gem. § 3 BauV

Zusammenfassung: Bei der Durchfihrung von Bauarbeiten welche lan-
ger als 5 Arbeitstage andauern, ist eine Meldung an das zustandige Ar-
beitsinspektorat zu Ubermitteln. Ausnahmen, wie z.B. die zeitunabhangige
Meldepflicht von besonders gefahrlichen Arbeiten, sind der BauV 8§ 3 zu
entnehmen.

Verantwortlichkeit: Die Meldung hat durch den Arbeitgeber zu erfolgen,
sind mehrere Arbeitgeber aufeinanderfolgend auf der selben Baustelle ta-
tig, so hat der Erste vor Ort die Meldungen zu erstatten.

3.1.6.4 SiGe Plan § 7 BauKG

Zusammenfassung: Die Erstellung des SiGe Plans erfolgt in der Vorbe-
reitungsphase der Baustelle und beinhaltet, in einer Ubersichtlichen Dar-
stellung, die Festlegung von SchutzmalRnahmen zur Verhitung von mog-
lichen Gefahrdungen. Ein besonderes Augenmerk liegt bei der Koordina-
tion von Arbeitnehmer unterschiedlicher Arbeitgeber. Es sind MalRnahmen
festzulegen, die zu einer Minimierung bzw. Beseitigung von gegenseitigen
Gefahrdungen von unterschiedlichen Auftragnehmern, filhren. Der SiGe
Plan ist immer auf den aktuellen Stand der Baustelle anzupassen. Eine
detaillierte Beschreibung der Inhalte des SiGe Plans kann unter § 7
BauKG eingesehen werden.

Verantwortlichkeit: Der Bauherr tragt die Verantwortung, dass vor Be-
ginn der Baustelle ein SiGe Plan erstellt wird. Die Erstellung des SiGe
Plans obliegt dem Planungskoordinator. Die Anpassungen des SiGe
Plans obliegen dem Baustellenkoordinator.

3.1.6.5 Unterlage fur spéatere Arbeiten § 8 BauKG

Zusammenfassung: Bereits zum Zeitpunkt der Objektplanung sind jene
Merkmale des Objektes festzulegen, welche fiir die Sicherheit bei spate-
ren Instandhaltungs- Wartungs- Reinigungsarbeiten sowie Umbau- und
Abbrucharbeiten, unterstiitzend beitragen (z.B. Dachsicherungssysteme,
Lage von Leitungen, etc.).

Verantwortlichkeit:  Wie bereits beim SiGe Plan tragt der Bauherr die
Verantwortung, dass vor Beginn der Baustelle eine Unterlage flr spatere
Arbeiten erstellt wird. Die Erstellung der Unterlage fiir spatere Arbeiten
obliegt dem Planungskoordinator. Die Anpassungen der Unterlage wer-
den seitens des Baustellenkoordinators umgesetzt.
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3.1.6.6 Standsicherheitsnachweis im Erdbau BauV 6. Abschnit t

Zusammenfassung: In der BauV werden unter dem Abschnitt 6 die er-
forderlichen und zulassigen SicherungsmafRnahmen fur die Umsetzung
von Erdarbeiten festgehalten. Es werden in Abhangigkeit der vor Ort be-
findlichen Rahmenbedingungen, wie Erdmaterial und Aushubtiefe, die
notwendigen Béschungswinkel festgelegt. Es besteht jedoch die Méglich-
keit vom Regelfall abzuweichen, sofern ein rechnerischer Nachweis der
Standsicherheit erbracht werden kann. Wird jedoch eine Baugrube mittels
Spund-, Tragerbohl-, Schlitz-, Pfahl-, oder verankerter Spritzbetonwand
ausgefuhrt, so ist die Erbringung eines Nachweises der Standsicherheit,
vor der Ausfiihrung verpflichtend.

Verantwortlichkeit: Das fir die Umsetzung der Erdarbeiten zustandige
Unternehmen ist ebenso fiir die Erbringung der rechnerischen Nachweise
fur Boschungen oder VerbaumalRnahmen zustandig.

3.1.6.7 Statischer Nachweis und Priifung von  Geriisten
BauV 7. Abschnitt

Zusammenfassung: Vor erstmaliger Nutzung eines verankerten System-
geristes bzw. eines Geriistes das von der Regelausfiihrung abweicht, ist
ein statischer Nachweis zu erbringen. Des Weiteren sind in der BauV, in
Abhéangigkeit des Gerusttyps, Intervalle fir kontinuierliche Prifungen wah-
rend der Nutzung eines Gerlistes vorgeschrieben.

Verantwortlichkeit:  Fr die Erbringung des statischen Nachweises und
die erstmalige Uberpriifung des Geriistes ist eine fachkundige Person des
GerUstaufstellers verantwortlich. Ist der Gerustaufsteller nicht auch Nutzer
des Gerlstes, so ist ebenso seitens einer fachkundigen Person des Ge-
riistnutzers, eine erstmalige Uberprifung durchzufiihren. Des Weiteren
sind seitens des Nutzers die kontinuierlichen Prifungen des Geriistes um-
zusetzen. Wird das Gertist von mehreren Nutzern verwendet, so ist das
Gerliist von jedem Nutzer zu prifen.

3.1.6.8 Arbeiten mit Fertigteilen BauV 10. Abschnitt

Zusammenfassung: Bei Montagearbeiten ist die Standsicherheit und
Tragfahigkeit des Bauwerks wahrend der Ausfiihrung der Montagearbei-
ten zu gewahrleisten. Es ist eine schriftliche Montageanweisung tber
samtliche erforderlichen SicherungsmalRnahmen wéhrend des Montage-
vorgangs (z.B. Absturzsicherungen, sichere Standplatze, etc.), gegebe-
nenfalls mittels Zeichnungen, zu erstellen.

Verantwortlichkeit: Die Montageanweisung wird seitens einer fachkun-
digen Person erstellt.
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3.1.6.9 Abbrucharbeiten BauV 16. Abschnitt

Vor dem Beginn von Abbrucharbeiten ist das abzubrechende Objekt, so-
wie die angrenzenden Nachbarobjekte hinsichtlich ihres Bauzustandes zu
untersuchen. In weiterer Folge ist eine schriftliche Abbruchanweisung mit
Inhalten, betreffend der Reihenfolge und Art des Abbruchvorgangs, den
erforderlichen Sicherungsmafl3inahmen, etc., zu erstellen. Auf eine Ab-
bruchanweisung kann verzichtet werden sofern keine besonderen Siche-
rungsmafinahmen oder Anweisungen erforderlich sind.

Verantwortlichkeit: Die Uberprifung der Objekte erfolgt durch eine fach-
kundige Person mit den erforderlichen Kenntnissen der Statik. Fur die Er-
stellung der Abbruchanweisung ist ebenso eine fachkundige Person hin-
zuzuziehen.

3.1.6.10 Zusammenfassung relevanter Dokumente

Die erlauterten Dokumente dienen vorrangig der Planung von Arbeitsab-
laufen. Es wird darauf abgezielt, dass die erforderliche Arbeitsschritte be-
reits im Vorfeld durchdacht werden und sicherheitstechnische Maf3nah-
men geplant werden kénnen. Die genaue Definition der zu berticksichtig-
ten Inhalte in den Dokumenten, unterstiitzt den Verantwortlichen bei der
Erstellung. Diese Vorgaben kénnten auch als Potential fiir ein softwareun-
terstiitztes System dienen. Zur Ubersichtlichkeit werden in der nachste-
henden Tabelle 3-2 die Dokumente nochmals aufgelistet.

Dokument Gesetz
Sicherheits- und Gesundheitsschutzdokument ASchG
Vorankiindigung BauKG
Meldung von Bauarbeiten BauV
Sicherheits- und Gesundheitsschutzplan BauKG
Unterlage fur spatere Arbeiten BauKG
Standsicherheitsnachweis im Erdbau BauV
Standsicherheitsnachweis fir Geruste BauV
Arbeiten mit Fertigteilen BauV
Abbruchanweisung BauV

Tabelle 3-2 Ubersicht Dokumente
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3.1.7 Gerichtsbarkeit in Osterreich

In Osterreich werden die Gerichte in zwei Hauptkategorien geteilt, in die
ordentliche Gerichtsbarkeit (Zivil- und Strafrecht) und in die Gerichte des
offentlichen Rechts. Seit 2014 ist nicht nur der Bund, sondern auch die
Lander an der Gerichtsbarkeit beteiligt.?12?

In Abhéngigkeit des Sachverhaltes wird ein Verfahren im Sinne
* des Zivilrechts,
* des Strafrechts oder
* des offentlichen Rechts

abgehandelt. Nachstehend wird ein kurzer Uberblick zu den Instanzen des
Zivilrechts und des Strafrechts dargestellt.

3.1.7.1 Zivilrechtsverfahren

Grundsatzlich kann vereinfacht gesagt werden, dass das Zivilrecht den
Umgang mit Personen (natirlichen als auch juristischen) untereinander
regelt. Im Falle eines Zivilrechtsverfahrens sind beide Parteien, klagende
als auch beklagte, gleichgestellt und eine Partei sucht den Rechtschutz
gegenuber der anderen. Anders als beim Strafrecht, tritt der Staat nicht
als Klager auf. Somit kénnen die beiden Parteien eigenméachtig tber die
Klageerhebung, Beweisfiihrung und Beendigung des Verfahrens, bei Ei-
nigung entscheiden. Siehe dazu Bild 3-34.23

Anzeige durch: Geschadigten (z.B. Verunfallte, Sozialversicherung)

Y

Anzeige an: Verursacher (z.B. Arbeitgeber, BauKG)

A 4

Strafen: Geldstrafe oder Freiheitsstrafe

A 4

Verfolger: Bezirks- bzw. Landesgericht fiir Zivilsachen

Bild 3-34: Ablauf Zivilrechtsverfahren 24

2 Justiz. Online verfugbar unter https://www.justiz.gv.at/web2013/home/jus-
tiz~8ab4ac8322985dd501229ce2e2d80091.de.html, zuletzt gepruft am 18.01.2017

22 Gerichtsorganisation in Osterreich. Online verfligbar unter https://de.wikipedia.org/w/index.php?oldid=159215112, zuletzt
gepruft am 18.01.2017

23 Zivilrecht und Zivilprozessrecht. Online verfugbar unter https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/con-
tent/101/Seite.1010110.html#rech, zuletzt gepriift am 18.01.2017

24 Hofrat i.R. DI Rudolf HoferSicherheitstechnik und BauKG 2016

15-Mar-2018 72

BBV

INSTITUT FUR BAUBETRIEB UND BAUWIRTSCHAFT



Grundlagen

In Abhangigkeit des Streitwertes wird entweder das Bezirksgericht oder
aber das Landesgericht mit dem Sachverhalt betraut (siehe Bild 3-35).

LISt in erster Instanz das Bezirksgericht zustandig, so geht eine Berufung
an das ubergeordnete Landesgericht. Dort entscheidet ein Berufungs-
senat in zweiter Instanz.

Entscheidet das Landesgericht in erster Instanz (entweder durch einen
Einzelrichter oder einen Senat), so wird mit einer Berufung das Oberlan-
desgericht in zweiter Instanz befasst.

In Fallen, in denen Rechtsfragen von grundsatzlicher Bedeutung zu I6sen
sind, ist noch ein Rechtszug an den Obersten Gerichtshof moglich. Der
Instanzenzug im Zivilverfahren ist daher dreistufig.?®

Oberster Gerichtshof

yy
In wichtigen Féllen
In wichtigen -
g Oberlandesgericht
Fallen
A
Landesgericht
entscheidet als
Berufungssenat Einzelrichter Senat
A rF 3
Bezirksgericht
Streitwert 15.000 € und In 1. Instanz (iber 15.000 € und bestimmte
bestimmte Rechtssachen Rechtssachen

Bild 3-35: Instanzenzug Zivilrecht

25 Instanzenzug. Online verfligbar unter https://www.justiz.gv.at/web2013/home/justiz/justizbehoerden/die_gerichte/instan-
zenzug~8ab4a8a422985de30122a927b1fc6340.de.html, zuletzt geprift am 18.01.2017
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3.1.7.1 Strafrechtsverfahren

Das Strafrecht dient dem Schutze besonders wertvoller Guter, wie zum
Beispiel das Leben, die korperliche Unversehrtheit und das Vermdgen.
Wie in Bild 3-36 dargestellt kommt es im Falle von Uberschreitungen des
Strafrechtes zu einer Fremdanzeige oder zu einer Anzeige auf Basis der
eignen Wahrnehmungen, durch die Kriminalpolizei bzw. Staatsanwalt-
schaft. In Abhangigkeit des Tatbestandes, (siehe Bild 3-35) wird ein etwa-
iges Gerichtverfahren, entweder durch das Bezirksgericht oder das Lan-
desgericht abgewickelt. 26

Anzeige durch: Staatsanwaltschaft

Y

Anzeige an: Person die im kausalen Zusammenhang steht (z.B.: Bauleiter,
Polier, BauKG)

A A

Strafen: Geldstrafe oder Freiheitsstrafe an den Verursacher

A 4

Verfolger: Offizialdelikt, Bezirks- bzw. Landesgericht fiir Strafsachen

Bild 3-36: Ablauf Strafrechtsverfahren 27

~Entscheidet das Bezirksgericht in erster Instanz, ist gegen das Urteil wegen
Nichtigkeit, des Ausspruchs tber die Schuld und die Strafe, eine Berufung
an das Ubergeordnete Landesgericht mdglich. Dieses entscheidet durch ei-
nen Dreirichter-Senat.

Entscheidet das Landesgericht in erster Instanz durch einen Einzelrichter,
also bei allen mit héchstens finf Jahren Freiheitsstrafe bedrohten Verbre-
chen und Vergehen, (z. B. falsche Beweisaussage vor Gericht), so gehen
Berufungen wegen Nichtigkeit, Schuld und Strafe an das tbergeordnete
Oberlandesgericht.“?®

26 Rechtsglterschutz und Straftaten. Online verfligbar unter https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/con-
tent/246/Seite.2460101.html, zuletzt geprift am 18.01.2017

27 Hofrat i.R. DI Rudolf HoferSicherheitstechnik und BauKG 2016

28 Instanzenzug. Online verfiighar unter https://www.justiz.gv.at/web2013/home/justiz/justizbehoerden/die_gerichte/instan-
zenzug~8ab4a8a422985de30122a927b1fc6340.de.html, zuletzt geprift am 18.01.2017
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Oberster Gerichtshof

Oberlandesgericht

Nichtigkeits-

4 b beschwerde
Berufung Berufung wegen
wegen Schuld Ausspruch Gber d.
u./od. Strafe Strafe
Landesgericht
entscheidet als
Dreirichter-Senat Einzelrichter Schéffengericht.:
Geschworenengericht
Berufung 4 4

wegen Schuld
u./od. Strafe

Bezirksgericht

I

Vergehen mit Freiheitsstrafe bis Verbrechen/Vergehen mit Schwere Verbrechen mit bis
1 Jahr od. Geldstrafe bis 360 Freiheitsstrafe bis 5 Jahre zu lebenslanger Haft
Tagesatze

Bild 3-37: Instanzen Strafrecht

3.1.7.2 Verwaltungsstrafrechtsverfahren

.Die Gerichtshofe des offentlichen Rechts gliedern sich in den Verfas-
sungsgerichtshof und der Verwaltungsgerichtshof und sind organisato-
risch eigenstandig. Ihre Aufgaben befassen sich ausschlief3lich mit dem
offentlichen Recht.

e Der Verfassungsgerichtshof hat vor allem die Aufgabe, die Einhal-
tung der Verfassung, wozu auch die Grundrechte gehoren, zu kon-
trollieren. Er ist insbesondere dazu berufen, Bundes- und Landes-
gesetze auf ihre Verfassungsmafigkeit, Verordnungen von Ver-
waltungsbehoérden auf ihre Gesetzmalfigkeit und letztinstanzliche
Bescheide von Verwaltungsbehorden auf ihre Verfassungsmafig-
keit zu Uberprifen und allenfalls aufzuheben. Daneben kénnen z.
B. auch Wahlen beim Verfassungsgerichtshof angefochten wer-
den.

e Der Verwaltungsgerichtshof ist zur Kontrolle der GesetzmaRigkeit
der gesamten 6ffentlichen Verwaltung berufen, mit Ausnahme von
Verordnungen, die nur der Verfassungsgerichtshof prifen und
aufheben kann. Er entscheidet vor allem Uber Beschwerden ge-
gen letztinstanzliche Bescheide von Verwaltungsbehdrden; er
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Uberprift diese auf ihre RechtmaRigkeit und kann rechtswidrige
Bescheide aufheben.“?°

Im Falle von Ubertretungen spezieller Gesetze (z. B. Baurecht, Stralken-
verkehrsordnung, etc.) werden entgegen der bereits geschilderten Erlau-
terungen nicht die Gerichte betraut, sondern sogenannte Verwaltungsbe-
horden. Die Abwicklung erfolgt in erster Instanz Uber die Bezirksverwal-
tungsbehdérden bzw. tUber die Landespolizeidirektionen. Ausnahme bilden
jene Gesetze in denen ausdrticklich definiert wird, das eine andere Be-
horde vorzusehen ist.

Der Arbeitgeber (Geschaftsfiihrer GF, der verantwortlich Beauftragte oder
im Falle eines Einzelunternehmens der Unternehmer) wird seitens der Be-
horde angezeigt und erhalt eine Geldstrafe. Der Arbeitnehmer kann nach
Aufklarung des Falles eine schriftliche Abmahnung durch den Arbeitgeber
oder Al erhalten. Uber eine Entscheidung in erster Instanz kann eine Be-
schwerde beim Verwaltungsgericht eingebracht werden.3°

Anzeige durch: Behorden (z.B.: Al)

Y

Anzeige an: Arbeitgeber (z.B.: GF, verantwortlich Beauftragter,
Einzelunternehmer)

A 4

Strafen: Geldstrafe an Arbeitgeber, nach Aufklarung mogliche schriftliche
Abmahnung des Arbeitnehmers durch Al oder Arbeitgeber

Y

Verfolger: Offizialdelikt, Staat, Bezirksverwaltungsbehdrde

Bild 3-38: Verwaltungsstrafverfahren 3!

2% Gerichtshofe des 6ffentlichen Rechts. Online verfiighar unter https://www.justiz.gv.at/web2013/home/justiz/justizbehoer-
den/die_gerichte/gerichtshoefe_des_oeffentlichen_rechts~8ab4a8a422985de30122a926c4316332.de.html, zuletzt ge-
prift am 18.01.2017

30 strafrecht und Verwaltungsstrafrecht. Online verfiighar unter https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/con-
tent/246/Seite.2460102.html, zuletzt geprift am 18.01.2017

31 Hofrat i.R. DI Rudolf HoferSicherheitstechnik und BauKG 2016
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3.1.8 Urteile des Obersten Gerichtshofes

Wie bereits in unter Punkt 3.1.7.1 erortert ist der OGH die oberste Instanz
des Zivilrechts.

Im Rahmen der gegenstandlichen Diplomarbeit wurden alle Urteile und
Entschlisse des OGH vom 27.07.2004 bis zum 23.11.2016 eingesehen
und auf ihre Relevanz gegenliber dem Arbeithehmerschutz auf Baustellen
gepruft, um einerseits eine weitere Grundlage zu schaffen, sowie konkrete
Beispiele anzufithren, um das rechtliche System in Osterreich zu verdeut-
lichen. Es wurden ausschlie3lich Félle betrachtet, welche eine ausrei-
chende Ubereinstimmung, mit der Abgrenzung der gegenstandlichen Ar-
beit aufweisen. Zu Beginn jedes Urteiles, wird die offizielle Kurzfassung
gemalfd dem obersten Gerichtshof gestellt und anschlieRend auf die Be-
deutung fur die gegenstandliche Arbeit eingegangen. Dieses Kapitel soll
nicht die juristischen Besonderheiten der einzelnen Falle beleuchten, son-
dern viel mehr Problemstellungen im Arbeitnehmerschutz anhand der Bei-
spiele der OGHs darstellen.

3.1.8.1 OGH 4.3.2013 8 ObA 7/13g; Arbeitsunfall — Haftung d es Ar-
beitgebers

.Hat der Arbeitgeber einen Arbeitsunfall vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursacht, so haftet er den Tragern der Sozialversicherung fur die von
ihnen dem verletzten Arbeitnehmer gewahrten Leistungen (8 334 ASVG).
Der Arbeitnehmer verletzte sich im Zuge seiner Arbeitstatigkeit an einer
Presse, die nicht - wie vorgeschrieben - mit Zweihandauslésung, sondern
unter Benltzung der FuBpedalauslésung, aber ohne sicheres Werkzeug
betrieben wurde. Dies wurde dem Arbeitgeber im konkreten Fall als grobe
Fahrlassigkeit angelastet, weil die von ihm verletzten Arbeitnehmervor-
schriften gerade einen Unfall wie den hier geschehenen verhindern soll-
ten. Dass es im Betrieb bisher noch keinen vergleichbaren Unfall gegeben
hat, andert an der Haftung des Arbeitgebers, der auch schon zu einem
frlheren Zeitpunkt wegen vergleichbarer Regelverstof3e beanstandet
wurde, nichts.”

Wesentlich fur die gegenstandliche Arbeit ist der Umstand, dass wenn ein
Arbeitgeber von einer Verletzung des Arbeitnehmerschutzes informiert
wird und keine entsprechenden Malinahmen zur Beseitigung dieser Ge-
fahr veranlasst, ihm grobe Fahrlassigkeit, im Falle eines Arbeitsunfalles,
angelastet werden kann.

Anzumerken ist, dass es sich bei diesem Arbeitsunfall um einen Unfall in
einem Betrieb handelt und nicht in einer Umsetzungsphase von Bauvor-
haben.
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3.1.8.2 OGH 28.5.2013 10 ObS 51/13t; Arbeitsunfall am Bau

.Missachtung einer Montageanleitung fir ein Gerlst begriindet grobe
Fahrlassigkeit.

Am 7.4.2004 brach auf einer Baustelle ein Geriist aus seiner Verankerung
und stlrzte in die Tiefe. Der Klager, der als Maurer auf dem GerUst arbei-
tete, wurde zu Boden geschleudert und erlitt schwerste Verletzungen. Er
begehrt den Zuspruch einer Integritatsabgeltung.

Die Vorinstanzen gaben seinem Klagebegehren statt und stellten im We-
sentlichen fest, dem Polier sei bei der Montage des Gerists an der Beton-
zwischendecke bewusst gewesen, dass er entgegen der Montageanlei-
tung des Herstellers vorging. So verwendete er nicht den vorgesehenen
Durchsteckanker mit einer Lange von 18 cm, sondern einen Schlaganker
mit nur 5 cm Lange. Zugleich unterschritt er bei Setzen des Bohrlochs den
in den Vorgaben des Herstellers geforderten Minimalabstand von 14 cm
zwischen der Achse des Bohrlochs und dem Rand der Betondecke. Nach
der Montage nahm der Polier keine statische Uberpriifung der Tragfahig-
keit des Gerlsts vor. Er sprang auf dem Gertist lediglich mehrmals auf
und ab. 2 Tage nach der Montage brach die Verankerung des Gerlsts
aus, weil der vom Polier benitzte Schlaganker fiir die Befestigung des
Gerlsts seiner Funktion nach nicht geeignet war.

Der Oberste Gerichtshof bestatigte die Entscheidungen der Vorinstanzen
und billigte auch deren Rechtsansicht, dass grobe Fahrlassigkeit vorliege.
Der schwere Sorgfaltsverstol3 sei dem Polier auch subjektiv schwer vor-
werfbar, weil er ganz einfache und naheliegende Uberlegungen in Bezug
auf den Arbeitnehmerschutz nicht angestellt habe. Der Umstand, dass der
Polier das Gerist selbst beniitzt und damit auch in eigenen Angelegen-
heiten sorglos gehandelt habe, flihre zu keiner anderen Beurteilung sei-
nes Verschuldens.*

Der Polier missachtete die Montageanleitung des Herstellers in mehreren
Belangen. Auch die Gerlstprifung geschah auf unprofessionelle Weise.
Wie aus dem Urteil hervorgeht stellte er keine ganz einfachen und nahe-
liegenden Uberlegungen zum Arbeitnehmerschutz an. Es ist des Weiteren
auch aufgrund seiner Polierausbildung davon auszugehen, dass er tUber
die technischen Kenntnisse zur Aufstellung eines Geristes verfligt.
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3.1.8.3 OGH 29.1.2014 9 ObA 4/14z; Haftet der Arbeitgeber f r
vorsatzliche Korperverletzung eines Arbeithnehmers
durch einen Vorarbeiter?

.Der Arbeitgeber haftet einem Arbeitnehmer fiir Schaden wegen Kdorper-
verletzungen aus einem Arbeitsunfall nur dann, wenn er den Arbeitsunfall
vorsatzlich verursacht hat. Fur den Vorsatz eines anderen Arbeithnehmers
muss er nicht einstehen.

Der Klager war bei der beklagten GmbH beschéftigt. Bei Bauarbeiten
stirzte er aus mehreren Metern Hohe ungesichert ab und verletzte sich
schwer. Er verlangte von der GmbH Schmerzensgeld und wollte ihre Haf-
tung fur Spat- und Folgeschaden festgestellt wissen. Obwohl die notwen-
digen Sicherheitsnetze nicht gespannt gewesen seien, habe der Vorarbei-
ter des Arbeitstrupps die Durchfiihrung der Arbeiten verlangt. Aul3erdem
habe er dem Klager angeordnet, das Sicherheitsseil, das ihn in seiner Be-
wegungsfreiheit eingeschrankt habe, auszuhangen. Der Vorarbeiter habe
in Bezug auf die Korperverletzung vorsatzlich gehandelt.

Die Vorinstanzen wiesen das gegen den Arbeitgeber gerichtete Klagebe-
gehren ohne Durchfiihrung eines Beweisverfahrens ab, weil aus dem
Klagsvorbringen kein unmittelbarer Anspruch gegen die GmbH als Arbeit-
geber ableitbar sei und ihr das Verhalten des Vorarbeiters nicht zugerech-
net werden kdnne.

Der Oberste Gerichtshof bestatigte diese Entscheidung.

Der Arbeitgeber haftet dem Versicherten fiir Kérperverletzungen aus ei-
nem Arbeitsunfall nur dann, wenn er den Arbeitsunfall vorsatzlich verur-
sacht hat (,Dienstgeberhaftungsprivileg®). Ist der Arbeitgeber eine GmbH,
kommt es auf den Vorsatz eines geschaftsfihrenden Organs an. Im allge-
meinen Zivilrecht kann das Verhalten eines Gehilfen, der auch Schutz-
und Sorgfaltspflichten des Geschéaftsherrn wahrnehmen soll, letzterem
zwar zurechenbar sein. Im Rahmen des Dienstgeberhaftungsprivilegs
kommt eine solche Zurechnung aber selbst bei vorsatzlichem Verhalten
eines Vorarbeiters nicht in Betracht, weil eine Ausweitung des dem Ge-
schadigten haftenden Personenkreises nicht dem Gesetzeszweck ent-
spricht. Da eine Haftung der GmbH daher schon von vornherein ausge-
schlossen war, musste auch kein Verfahren Uber den Unfallhergang
durchgefuhrt werden.”

Aus rechtlicher Sicht geht hervor, dass in diesem Fall gegentber der
GmbH, aufgrund des fehlenden Vorsatzes sowie dem Dienstgeberhaf-
tungsprivileg, kein Anspruch auf Schmerzensgeld geltend gemacht wer-
den kann. Hier soll jedoch nicht weiter auf die bestehende rechtliche Situ-
ation eingegangen werden, da eine Rechtsprechung tber Schmerzens-
geld keine Verbesserung des Arbeithnehmerschutzes darstellt. Es soll die
zugrundeliegende Unfallursache hervorgehoben werden. Einerseits
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wurde die erforderliche Montage der Sicherungsnetze im Vorfeld der Ar-
beiten nicht veranlasst und des Weiteren wurde die Anweisung zur Nicht-
verwendung des Seilsicherungssystems gegeben.

Auch bei diesem Urteil wird deutlich, dass Arbeitsunfalle, nur verhindert
werden koénnen, wenn die erforderlichen und bereitgestellten sicherheits-
technischen Malinahmen auch umgesetzt werden.

3.1.8.1 Conclusio der Urteile des OGH

Rechtliche Grundlagen sind notwendig um ein Grundgerust fir den Arbeit-
nehmerschutz zu schaffen, eine Mindestanforderung festzulegen, sowie
fur die Klarung der Haftung im Ereignisfall. Diese gesetzlichen Bestim-
mungen kdnnen jedoch nur dann einen Arbeitsunfall verhindern, wenn sie
auch umgesetzt werden. Aus den Urteilen des OGH sollten somit Arbeits-
unfalle dargestellt werden, welchen eine Gesetzesiibertretung zugrunde
liegen, um daraus mogliche Ursachen fiir die jeweiligen Ubertretungen zu
betrachten.
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3.1.9 Datenschutz

Bei der Aufzeichnung und Verarbeitung von sicherheitsrelevanten Daten
durch softwareunterstiitzte Systeme zur Verbesserung des Arbeitnehmer-
schutzes, spielt der Datenschutz naturgemalf eine wichtige Rolle. In die-
sem Kapitel soll grundlegend vermittelt werden welche Rechte und Pflich-
ten bei der Erstellung im Sinne des Datenschutzes zu beachten sind.

Die Sicherheit wird durch den Datenschutz zwar nicht direkt verbessert
(steht somit auch nicht mit der Abgrenzung der gegenstandlichen Arbeit
im Einklang), es wird jedoch angemerkt, dass er eine Grundlage bei der
Erstellung von softwareunterstiitzten Systemen darstellen muss.

~Jedermann hat Anspruch auf Geheimhaltung der ihn betreffenden perso-
nenbezogenen Daten. Dieser ist in Osterreich verfassungsrechtlich als
Grundrecht verankert.

Der Bedarf der Gesellschaft an Informationen und das Interesse des Ein-
zelnen am Schutz seiner Privatsphare stehen einander gegentiber und
sind im Einzelfall gegeneinander abzuwagen.

Andererseits gibt es aber auch berechtigte Interessen an der Verwendung
von Daten.“®2,

Dies wird durch das Datenschutzgesetz DSG sowie durch das Datenver-
arbeitungsregister DVR (bzw. ab Mai 2018 durch die EU-Datenschutz-
Grundverordnung) geregelt bzw. kontrolliert.

3.1.9.1 Datenschutzgesetz DSG

Im DSG werden alle Rechte und Pflichten geregelt, welche ein Betreiber
von Informationssammlungen hat. Bei Informationssammlungen kann es
sich um manuelle Datensammlungen (wie Karteien), sowie um eine com-
puterunterstiitzte Datenverarbeitung (wie Datenbanken) handeln.3?

Grundsatzlich fallt jede Datenanwendung in Osterreich unter das Osterrei-
chische Datenschutzgesetz, wenn der Auftraggeber eine feste Betriebs-
statte in Osterreich hat. (Auf etwaige Spezialfalle wird nicht weiter einge-
gangen)**

Einige relevante Ausziige aus dem DSG im Uberblick:

e Gemal § 14. (1) DSG haben alle Organisationseinheiten eines
Auftraggebers oder Dienstleisters (die Daten verwenden und je
nach Art, Umfang, Zweck, wirtschaftlichen Zumutbarkeit und

32 Datenschutz - Bundeskanzleramt Osterreich. Online verfugbar unter https://www.bundeskanzleramt.at/datenschutz, zuletzt
gepruft am 11.01.2017

33 Univ.-Prof. Dr. Werner Doralt, Dkfm. Dr. Anica Doralt Kodex des Osterreichischen Rechts Innere Verwaltung 4.Auflage.
Online verfugbar unter http://www.argedaten.at/php/cms_monitor.php?q=PUB-TEXT-ARGEDATEN&s=13000pda, zuletzt
gepruft am 20.01.2017

34 Information zur Meldung beim Datenverarbeitungsregister (DVR). Online verfiighar unter https://www.help.gv.at/Por-
tal.Node/hlpd/public/content/244/Seite.2440500.html, zuletzt geprift am 22.01.2017
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Stand der Technik) MaRnahmen zur Gewéhrleistung der Datensi-
cherheit zu treffen.

e Gemal § 15 DSG besteht ein Datengeheimnis welches besagt,
dass ,Auftraggeber, Dienstleister und ihre Mitarbeiter, Daten aus
Datenanwendungen, die ihnen ausschlie3lich auf Grund ihrer be-
rufsmafiigen Beschaftigung anvertraut wurden oder zuganglich
geworden sind, unbeschadet sonstiger gesetzlicher Verschwie-
genheitspflichten, geheim zu halten, soweit kein rechtlich zulassi-
ger Grund fur eine Ubermittlung der anvertrauten oder zuganglich
gewordenen Daten besteht (Datengeheimnis).”

* Gemal § 46 DSG gelten besondere Bestimmungen fur die Daten-
nutzung flr Zwecke wissenschaftlicher oder statistischer Untersu-
chungen, die keine personenbezogenen Ergebnisse zum Ziel ha-
ben.

3.1.9.2 Datenverarbeitungsregister DVR

Das Datenverarbeitungsregister DVR ist ein elektronisch geflihrtes Regis-
ter in welches alle meldepflichtigen Datenanwendungen eingetragen wer-
den. Dieses offentliche Register ist allen Blirgern zuganglich und dient der
Nachvollziehbarkeit aller Datenverarbeitungen welche in Osterreich
durchgefihrt werden.®®

Vor Inbetriebnahme einer meldepflichtigen Datenanwendung (nur perso-
nenbezogene Daten) muss grundsétzlich jeder Auftraggeber dies an die
Datenschutzbehorde melden. (Ausnahmen sind unter 817 (2) DSG gere-
gelt) Durch die Behorde wird dann eine DVR-Nummer vergeben. Handelt
es sich jedoch um sensible Daten (z.B. Gesundheitsdaten), strafrechtlich
relevante Daten oder Datenanwendungen in Form eines Informationsver-
bundsystems, erfolgt vor Vergabe der DVR-Nummer eine Priifung.3®

Ein Informationsverbundsystem liegt vor, wenn, unter bestimmten Voraus-
setzungen Daten von mehreren Auftraggebern gemeinsam verarbeitet
werden miissen. Ein solches System ist zum Beispiel haufig im Touris-
musbereich fiir Flug und Hotelreservierungen notwendig.®’

35 Datenverarbeitungsregister (DVR) - Datenschutzbehdrde. Online verfigbar unter https://www.dsb.gv.at/datenverarbei-
tungsregister-dvr-, zuletzt gepriift am 30.01.2017

36 Datenverarbeitungsregister (DVR) - Datenschutzbehorde. Online verfiigbar unter https://www.dsb.gv.at/datenverarbei-
tungsregister-dvr-, zuletzt geprift am 30.01.2017

37 Informationsverbundsysteme - WKO.at. Online verfugbar unter https://www.wko.at/Content.Node/Service/Wirtschafts-

recht-und-Gewerberecht/Verwaltungs--und-Verfassungsrecht/Datenschutz/Informationsverbundsysteme.html, zuletzt
gepruft am 22.01.2017

15-Mar-2018 82

BBV

INSTITUT FUR BAUBETRIEB UND BAUWIRTSCHAFT



Grundlagen

Am 25.Mai 2018 tritt jedoch die EU-Datenschutz-Grundverordnung EU-
DSGVO in Kraft, was bedeutet, dass DVR-Meldungen an die Daten-
schutzbehorde nicht mehr verpflichtend sind und die Bestimmungen ge-
maR EU-DSGVO Inkrafttreten.38

3.1.9.3 Datenschutz-Grundverordnung DSG-VO

Diese Verordnung tritt mit 25.Mai 2018 europaweit in Kraft und betrifft so-
mit auch samtliche 6sterreichische Unternehmen. Es sind sowohl grol3e
Konzerne, wie auch Einpersonenunternehmen betroffen. Gemaf Art. 1 (2)
ist das Ziel der gegenstandlichen Verordnung der Schutz von personen-
bezogener Daten naturlicher Personen.

Gemal Art. 2 (1) gilt diese Verordnung ,flir die ganz oder teilweise auto-
matisierte Verarbeitung personenbezogener Daten sowie fur die nichtau-
tomatisierte Verarbeitung personenbezogener Daten, die in einem Datei-
system gespeichert sind oder gespeichert werden sollen.”

Der Einfluss auf ein softwareunterstiitztes System mit dem Schwerpunkt
Arbeitnehmerschutz muss jedoch im Einzelfall betrachtet werden.

3.1.9.4 Zusammenfassung Datenschutz

Die Grundlagen des Datenschutzes, dienen der Wahrung des verfas-
sungsrechtlichen Grundrechtes, zur Geheimhaltung von personenbezo-
genen Daten. Diese Festlegungen sind bei der Umsetzung eines Soft-
wareunterstiitzten Systems in jedem Fall zu berlicksichtigen, um den 6s-
terreichischen bzw. europédischen Bestimmungen, zu entsprechen.

Der Datenschutz stellt eine umfangreiche rechtliche Thematik dar, welche
im Rahmen dieser Arbeit nicht vollstandig erortert wird. Es ist somit anzu-
merken, dass bei der Erstellung von softwareunterstiitzten Anwendungen,
welche auf personenbezogenen Daten aufbauen, eine genaue Auseinan-
dersetzung mit den rechtlichen Bestimmungen des Datenschutzes erfor-
derlich ist.

3.1.10 Zusammenfassung der gesetzlichen Rahmenbedin  gungen

Verfolgt man den Gedanken, den Arbeithehmerschutz mittels Software
unterstitzten Systemen zu verbessern, so ist die Berticksichtigung der ge-
setzlichen Rahmenbedingungen, unumganglich.

3¢ Datenverarbeitungsregister (DVR) - Datenschutzbehdrde. Online verfigbar unter https://www.dsb.gv.at/datenverarbei-
tungsregister-dvr-, zuletzt gepriift am 30.01.2017
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Die Auflistung und Darstellung samtlicher relevanten Vorgaben zeigt, dass
sich der Gesetzgeber bereits seit geraumer Zeit mit dem Thema des Ar-
beithehmerschutzes auseinandergesetzt hat. Die sehr umfangreichen
Vorgaben, reglementieren die unterschiedlichsten Baustellenszenarien.

In diesem Kapitel wurde auch gezeigt, dass durch die nahezu liickenlose
Abdeckung von gesetzlichen Vorgaben, ein enormes Ausmald an einzu-
haltenden Richtlinien besteht. Unter diesem Aspekt ist ein weiteres Poten-
zial fur eine Software zu erwarten.
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3.2 Behorden

Bereits im Zuge der Erarbeitung der gesetzlichen Grundlagen wurde bei
der Darstellung der Publikationen unter 3.1.4 ersichtlich, dass die Arbeits-
inspektorate aktiv im beratenden Prozess integriert sind. Dies gibt Anlass
diese Institutionen naher zu betrachten und zu erortern, welchen Beitrag
sie bei der Verbesserung des Arbeithehmerschutzes spielen.

3.2.1 Arbeitsinspektorat

Bereits im Jahr 1884 wurde die Arbeitsinspektion ins Leben gerufen. Ziel
war es bereits damals eine unabhangige Behdrde zu griinden, welche sich
fur den Schutz der arbeitenden Menschen einsetzt. 3°

.Die Arbeitsinspektion ist die Arbeitsaufsichtsbehorde auf Bundes-
ebene."40

Im Geltungsbereich des Arbeitsinspektorates liegen beinahe alle Formen
von Arbeitsstellen und Betriebsstéatten. Ausnahme sind hier nur jene, wel-
che auf Landesebene regelt werden. Dies umfasst:

- Land- und Forstwirtschaftliche Betriebe
- Bedienstete auf Landes- bzw. Gemeindeebene

Das Arbeitsinspektorat ist im Bundesministerium fiir Arbeit Soziales und
Konsumentenschutz integriert. In ganz Osterreich beinhaltet dies 19 regi-
onale Arbeitsinspektorate und ein Bau Arbeitsinspektorat, sowie das Zent-
ralarbeitsinspektorat.*

Der Leitgedanke der Arbeitsinspektion ist darauf gegriindet, die Sicherheit
am Arbeitsplatz zu gewahrleisten und sowohl beratend als auch kontrol-
lierend tatig zu sein.

Die Rechte und Pflichten der Arbeitsinspektion werden im Arbeitsinspek-
tionsgesetz (siehe 3.1.2.7) festgehalten.

3.2.2 Verkehrsarbeitsinspektorat

Das Verkehrsarbeitsinspektorat (VAI) wurde 1952 gegriindet und im Bun-
desministerium fur Verkehre Innovation und Technik angesiedelt. Gere-
gelt wurde die Verkehrsarbeitsinspektion im Verkehrs-Arbeitsinspektions-
gesetz 1994.

39125 Jahre Arbeitsinspektion in Osterreich - GLB - Gewerkschaftlicher Linksblock in OGB und AK. Online verfiigbar unter
http://www.glb.at/article.php/20091021083151703, zuletzt geprift am 21.01.2018

40 Die Arbeitsinspektion | Arbeitsinspektion. Online verfiigbar unter https://www.arbeitsinspektion.gv.at/inspektorat/Kon-
takt_Service/Die_Arbeitsinspektion/Zustaendigkeiten, zuletzt gepruft am 21.01.2018

41 Die Arbeitsinspektion | Arbeitsinspektion. Online verfiigbar unter https://www.arbeitsinspektion.gv.at/inspektorat/Kon-
takt_Service/Die_Arbeitsinspektion/Unsere_Organisation, zuletzt gepriift am 21.01.2018
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Im Jahr 2012 wurde das Verkehrsarbeitsinspektorat im Bundesministe-
rium flr Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz integriert und der Zent-
ralarbeitsinspektion unterstellt. Das Verkehrs-Arbeitsinspektionsgesetz
1994 wurde bis auf den § 1 Geltungsbereich aufgehoben. Mit Ausnahme
des Geltungsbereiches werden nun die Rechte und Pflichten der Ver-
kehrsarbeitsinspektion im Arbeitsinspektionsgesetz geregelt.

Der Geltungsbereich der Verkehrsarbeitsinspektion umfasst*?:

3.2.3

Eisenbahnunternehmen im Sinn des Eisenbahngesetzes,

Schlafwagen- und Speisewagengesellschaften sowie Wagen-
werkstatten,

Seilbahnunternehmen im Sinn des Seilbahngesetzes, aul3er
Schlepplifte

Kraftfahrbetriebe (Autobusbetriebe) von Eisenbahnunternehmen
und Seilbahnunternehmen sowie die OBB-Postbus GmbH,

Schifffahrtsbetriebe (Binnen- und Seeschifffahrt) und

Zivilflugplatzbetriebe, Luftverkehrsunternehmen und Betriebe der
Flugsicherung.

Zusammenfassung Behorden

Aus der Darstellung der beiden Arbeitsinspektorate werden keine unmit-
telbaren Potentiale fr die Erstellung eines softwareunterstiitzten Systems
ersichtlich. Dieser Abschnitt dient somit ausschlie3lich dem Verstéandnis
des Gesamtsystems.

42 Verkehrs-Arbeitsinspektorat | Arbeitsinspektion. Online verfiighar unter https://www.arbeitsinspektion.gv.at/inspekto-
rat/Verkehr/Verkehrs_Arbeitsinspektorat/, zuletzt gepriift am 21.01.2018
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3.3 Statistiken

.Beinahe jeder funfte Arbeitsunfall passiert am Bau“+3

Diesen brisanten Wert spiegelt eine Statistik der Allgemeinen Unfallversi-
cherungsanstalt (AUVA) wieder.

Durch die genaue Untersuchung dieses Wertes soll geklart werden, wel-
che Personengruppen besonderes haufig in Unfélle verwickelt werden,
um daraus Personengruppen zu definieren, welche statistisch gesehen ei-
ner hohen Unfallwahrscheinlichkeit unterliegen. Aus diesen Gedankenan-
satzen sollen Lésungen zu der in den Grundlagen definierten Themensu-
che ,Wo gibt es Handlungsbedarf“, generiert werden.

3.3.1 Allgemeine Begriffserlauterungen

Zur vertieften Analyse der von der AUVA zur Verfligung gestellten Statis-
tiken bedarf es einiger Erlauterungen der nachstehenden verwendeten
Begrifflichkeiten.

3.3.1.1 Arbeitsunfalle

LAls Arbeitsunfall werden seitens der AUVA samtliche, plétzlich auftreten-
den koérperlichen Schadigungen definiert, welche im ursachlichen, zeitli-
chen oder 6rtlichen Zusammenhang mit der versicherten Erwerbstatigkeit
oder Ausbildung stehen."4

.Dem Trager der zustandigen Unfallversicherung ist jeder Arbeitsunfall zu
melden bei dem eine unfallversicherte Person so verletzt wurde, dass
diese mehr als drei Tage vollig oder teilweise arbeitsunfahig geworden ist
oder getotet wurde. 4

3.3.1.2 Wegunfalle

Als Wegeunfall werden jene Unfélle definiert welche auf dem Weg zu oder
von der Arbeits- bzw. Ausbildungsstétte eintreten, bzw. auf Wegen welche
im unmittelbaren Zusammenhang mit der Arbeits- oder Ausbildungsstatte
stehen. Wegeunfalle sind somit auch Arbeitsunfélle, da diese jedoch nicht
im direkten Zusammenhang mit dem Tatigkeitsfeld auf der Baustelle ste-
hen und somit einen verfalschten Blick auf die Ergebnisse liefern wiirden,
wurden Wegeunfalle in den Statistiken nicht weiter berlicksichtigt.

4 Unfallstatistik 2015 - Bauwesen. Online verfugbar unter https://www.auva.at/cdscontent/load?conten-
tid=10008.542535&version=1462865336, zuletzt geprift am 14.11.2016

“ Arbeitsunfall. Online verfugbar unter https://www.auva.at/portal27/auvaportal/content?conten-
tid=10007.671001&viewmode=content, zuletzt geprift am 18.03.2017

4 Meldung eines Arbeitsunfalls. Online verfligbar unter https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/con-
tent/289/Seite.2891200.html, zuletzt geprift am 18.03.2017
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3.3.1.3 Unterteilung der Hauptgruppierungen

Die seitens der AUVA erhobenen Arbeitsunfalle im Bauwesen werden in
folgende Gruppierungen gegliedert:

Hochbau:

ErschlielBung von Grundstiicken, Bautrager
Wohnungs- und Siedlungsbau
Adaptierungsarbeiten im Hochbau

Sonstiger Hochbau

Tiefbau:

Bau v. Stral3en

Bau v. Bahnverkehrsstrecken
Briicken- und Tunnelbau
Rohrleitungstiefbau, Klaranlagenbau
Kabelnetzleitungstiefbau
Wasserbau

Tiefbau a. n. g.

Sonstige Bautatigkeiten:

Abbrucharbeiten

Vorbereitende Baustellenarbeiten

Test- und Suchbohrung
Elektroinstallation

Gas-, Wasser- und Heizungsinstallation
Sonst. Bauinstallation

Anbringen v. Stuckaturen, Verputzerei
Bautischlerei und -schlosserei
FuRboden-, Fliesenlegerei, Tapeziererei
Malerei und Glaserei

Ausbau a.n.g.

Dachdeckerei und Zimmerei

Spezialisierte Bautatigkeiten a.n.g.
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3.3.2 Gesamtlbersicht der Arbeitsunfalle am Bau von 2011 - 2015

Seitens der AUVA wurden von 2011 bis 2015, 89.579 Arbeitsunfalle - ohne
Wegeunfélle, erhoben (siehe dazu Bild 3-39). Diese Zahl splittet sich fol-
gendermalRen auf:

¢ Hochbau: 25.401 Arbeitsunfalle
* Tiefbau: 14.879 Arbeitsunfalle
e Sonstige Bautatigkeiten: 49.299 Arbeitsunfalle

Arbeitsunfalle Bauwesen 2011 - 2015

= Hochbau = Tiefbau = Sonstige Bautatigkeiten

Bild 3-39: Arbeitsunfalle Bauwesen 2011 — 2015

Um ein besseres Geflhl fir die VerhaltnismaRigkeiten dieser Zahlen zu
bekommen, werden in Bild 3-40, die Anzahl der Arbeitsunfélle durch die
Anzahl der Beschaftigten je Gruppe dividiert und mit 1000 multipliziert.
Daraus ergibt sich die sogenannte Unfallrate pro 1000 Beschéftigte. Durch
die Unfallrate lasst sich schlief3en, dass der Hoch- und Tiefbau zwar eine
geringere Anzahl an Arbeitsunfallen, als die sonstigen Bautatigkeiten, auf-
weist, jedoch die Unfallraten deutlich hdher liegen.
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Unfallrate je 1000 Beschaftigte
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Bild 3-40: Unfallrate je 1000 Beschéftigte

Positiv zu bemerken ist der fallende Trend der Unfallrate in den Jahren
von 2011 — 2015, bis auf einen ,AusreiRer’ im Tiefbau 2014, sinken die
Zahlen der Arbeitsunfélle kontinuierlich. Eine Erklarung fir den kurzfristi-
gen Anstieg an Arbeitsunfallen im Tiefbau konnte nicht gefunden werden.

3.3.3 Gliederung der Arbeitsunfélle nach Altersgrup  pen

Aus der Gesamtubersicht der Arbeitsunfalle von 2011 — 2015, lasst sich
bis jetzt nur ablesen, dass sich die Unfallraten im Hoch- bzw. Tiefbau
annahernd ahnlich verhalten und diese ein erhéhtes Gefahrdungspoten-
zial aufweisen, als die sonstigen Bautatigkeiten.

Im nachsten Schritt gilt es heraus zu finden, ob eine bestimmte Alters-
gruppe einer htheren Gefahrdung ausgesetzt ist, als eine andere.

Seitens der AUVA wurde die gesamte Anzahl an Arbeitsunfallen wieder in
die bereits bekannten Hauptgruppen Hochbau, Tiefbau und sonstige Bau-
tatigkeiten unterteilt, danach erfolgte eine Gliederung der Altersgruppen in
10 Jahres Abschnitte. Erganzend ist hier jedoch zu erklaren, dass in der
Altersgruppe der 11 bis 20-jahrigen zu beriicksichtigen ist, dass auf Basis
der in Osterreich giiltigen Gesetzesanforderungen, Jugendliche frithes-
tens mit 14 Jahren (nach Erfullung der Schulpflicht) arbeiten gehen dirfen.

Da der AUVA keine Daten hinsichtlich der Anzahl der Beschaftigungsver-
haltnisse, aufgegliedert nach dem Alter vorliegen, kann nur eine Betrach-
tung der Gesamtzahlen erfolgen.

Bei Betrachtung der Altersverteilung der Arbeitsunfélle im Hochbau, in Bild
3-41, wird ersichtlich, dass zwar bei der Altersgruppe der 21 — 30 jahrigen
die meisten Unfélle passieren, es jedoch eine anndhernd gleichmaiige
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Aufteilung der Unfallzahlen in den Gruppierungen 21 — 30, 31 — 40 und 41
— 50, bestehen. Es zeigt sich, dass die 3 Altersgruppen im Bereich von 21
— 50 alle Uber 20 % liegen.

Arbeitsunfille je Altersgruppe - Hochbau
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5.651

6.000
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2R 4.338
4.042
4.000
3.000
2.000
1.000
187 2
- —

11bis20 21bis30 31bis40 41bis50 51bis60 61bis70 71 bis 80
Altersgruppe

Anzahl der Unfalle

Bild 3-41: Arbeitsunfélle je Altersgruppe - Hochbau

Im Bereich des Infrastrukturbaues zeigt Bild 3-42, dass sich im Verhaltnis
zu den anderen Altersgruppen jene, der 41 bis 50-J&hrigen mit 26% der
Unfélle im betrachteten Zeitraum, abhebt. Ein weiterer Unterschied zwi-
schen den Erhebungen im Hochbau ist im Bereich der 11 bis 20-jahrigen
erkenntlich, im Hochbau sind in dieser Altersgruppe 17% aller Unfélle an-
gesiedelt im Tiefbau nur 9 %.
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Arbeitsunfélle je Altersgruppe - Tiefbau
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Bild 3-42: Arbeitsunfélle je Altersgruppe - Tiefbau

In Bild 3-43 wird ersichtlich, dass sich sowie auch im Hochbau, die meisten
Unfélle bei den 21 bis 30-jahrigen ereignen. Ein deutlicher Unterschied zu
den Bereichen Hochbau und Tiefbau ist bei den 11 bis 20-jahrigen ersicht-
lich, in diesem Fall befindet sich die Altersgruppe am unrihmlichen 2.
Platz mit 22% der Verunfallten.

Arbeitsunfélle je Altersgruppe - sonstige
Bautatigkeiten
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Bild 3-43: Arbeitsunfalle je Altersgruppe — sonstig e Bautatigkeiten
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Aufgrund der doch relativ nahe bei einander liegenden Ergebnissen wird
abschlielRend noch eine Betrachtung aller Hauptgruppen durchgefiihrt.
(Bild 3-44). Hier wird ersichtlich, dass sich zusammengefasst % aller Ar-
beitsunfélle in der Altersgruppe der 21 bis 30 jahrigen ereignet, gefolgt mit
je 21 % bei den 31 — 40 jahrigen und 41 — 50 jahrigen.

Arbeitsunfélle je Altersgruppe - alle
Hauptgruppen

25.000 22.957

20.000 18.658  18.582
16.761
15.000
11.930

10.000

5.000

669 22
= —

11bis20 21bis30 31bis40 41bis50 S51bis60 61bis70 71 bis 80
Altersgruppe

Anzahl der Unfalle

Bild 3-44: Arbeitsunfalle je Altersgruppe — alle Ha  uptgruppen

3.3.4 Gliederung der Arbeitsunfalle nach Ausbildung sstand

Fur die Analyse der Statistiken mit dem Fokus auf den Ausbildungsstand
wurde wie bereits in den beiden vorrangegangen Prozeduren, wieder die
gesamten Unfallzahlen im Bauwesen von 2011 — 2015 in die Hauptgrup-
pen Hochbau, Tiefbau und sonstige Bautatigkeiten, unterteilt. In der jewei-
ligen Hauptgruppe erfolgte dann eine Zuteilung der Verunfallten, basie-
rend auf lhren Ausbildungsstand:

e FUhrungskrafte

e Techniker

* Handwerks- und verwandte Berufe

¢ Bediener von Anlagen und Maschinen und Montageberufe
e Hilfskrafte

Da der AUVA keine Daten hinsichtlich der Anzahl der Beschaftigungsver-
haltnisse, aufgegliedert nach dem Ausbildungsstand vorliegen, kann nur
eine Betrachtung der Gesamtzahlen erfolgen.
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Im Zuge der Untersuchung der Ergebnisse, wird bereits auf den ersten
Blick Kklar, dass die Gruppierung der ,Handwerks- und verwandte Berufe"
mit groBen Abstand am geféhrdetsten ist. Mit einigem Abstand folgt auf
Platz 2 die Gruppe der Hilfsarbeiter. Diese Ergebnisse sind in allen 3
Hauptgruppen wieder zu finden.

In Bild 3-45 wird ersichtlich, dass 75 % aller Arbeitsunfalle von 2011 —
2015 im Bereich der Personengruppe der Handwerker und verwandten
Berufe stattgefunden haben.

Prozentuale Aufteilung nach Ausbildungsgrad -
Hochbau

o 2%
lﬁ/—

m Flihrungskrafte

= Techniker

= Handwerks- und verwandte
Berufe

= Bediener von Anlagen und
Maschinen und
Montageberufe

= Hilfsarbeitskrafte

Bild 3-45: Prozentuelle Aufteilung nach Ausbildungs grad - Hochbau
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Bild 3-46 zeigt die prozentuale Aufteilung der Arbeitsunfalle nach dem
Ausbildungsgrad im Tiefbau. Es zeigt sich, dass ,nur‘ 71 % der Verunfall-
ten als Handwerker téatig sind, also 4 % weniger als im Hochbau. Jedoch
ist eine eindeutig hohere Gefahrdung bei der Gruppe der Bediener von
Anlagen wahrnehmbar, im Tiefbau gehdren 11% der Verunfallten dieser
Gruppierung an, im Hochbau nur 5%.

Prozentuale Aufteilung nach Ausbildungsgrad -
Tiefbau

0% 2%

r
m Flihrungskrafte
m Techniker
= Handwerks- und verwandte

Berufe

= Bediener von Anlagen und
Maschinen und
Montageberufe

m Hilfsarbeitskrafte

Bild 3-46: Prozentuelle Aufteilung nach Ausbildungs grad - Tiefbau
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Aus den Bild 3-47 lasst sich ablesen, dass 83 % der Verunfallten in der
Ausbildungsgruppe der handwerklichen Berufe angesiedelt sind. Dieser
Wert zeigt noch einmal eindeutiger, was bereits in den Analysen im Hoch-
und Tiefbau festgestellt wurde — die Ausbildungsgruppe Handwerks- und
verwandte Berufe ist am gefahrdetsten.

Prozentuale Aufteilung nach Ausbildungsgrad -
sonstige Bautéatigkeiten

1%\ 2%

m Flihrungskrafte

= Techniker

Berufe

Maschinen und
Montageberufe

= Hilfsarbeitskrafte

Bild 3-47: Prozentuelle Aufteilung nach Ausbildungs grad — sonstige Bautatig-
keiten

3.3.5 Zusammenfassung Statistiken

Die Darstellung der Unfallstatistiken dient zum einen dem Zweck, die Ent-
wicklung der letzten Jahre im Bereich der Unfallzahlen zu betrachten. Vor-
rangig geht es jedoch darum zu erkennen, welche Personengruppen die
meisten Arbeitsunfalle haben. Somit kann bei der Entwicklung eines Sys-
tems zur Verbesserung des Arbeitnehmerschutzes, auf diese Gruppierun-
gen ein besonderer Fokus gelegt werden.
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3.4 Marktanalyse

Das vorangegangene Kapitel 3.1 veranschaulichte bereits die Komplexitat
der gesetzlichen Rahmenbedingungen im Arbeithehmerschutz. Des Wei-
teren wurden auch schon in Kapitel 3.3 die statistischen Auswirkungen
des Arbeitnehmerschutzes dargestellt. Aus beiden Kapiteln lasst sich ein
gewisser Trend ablesen. Zum einen entstanden in den letzten Jahren eine
Vielzahl von neuen gesetzlichen Rahmenbedingungen, zum anderen ist
eine stetige Reduktion von Arbeitsunféllen erkennbar. Dies lasst darauf
schlieen, dass auf der einen Seite die Rolle des Arbeitnehmerschutzes
eine immer hdhere Wertigkeit bekommt, auf der anderen jedoch auch der
gesetzliche Dschungel immer undurchschaubarer wird.

Diese Entwicklung lasst die Annahme zu, dass sich bereits einige Unter-
nehmen mit dem Thema Arbeitnehmerschutz auseinandergesetzt haben.
Um eine fundierte Aussage zu treffen, in wie weit bereits softwareunter-
stiitzte Systeme im Bereich des Arbeitnehmerschutzes am Markt vertreten
sind, wurde eine Internetrecherche durchgeftihrt.

3.4.1 Vorgehensweise

Die Marktanalyse Uber softwareunterstiitzte Systeme mit dem Schwer-
punkt Arbeitnehmerschutz, wurde im Zuge einer Internet Recherche
durchgefihrt. Die Suche belief sich auf sdmtliche Software, welche sich
mit dem Thema des Arbeithehmerschutzes auf Baustellen auseinander-
setzt und Lésungsvorschlage bringt. Hierflir wurden im ersten Schritt die
gangigsten Schlagworte in Google eingegeben:

- Arbeitnehmerschutz auf Baustellen
- Sicherheitstechnische Software fur Baustelle
- Baustelle Sicherheit Software

Um sicherzustellen, dass die Ergebnisse nicht den von Google personifi-
zierten Suchlauf unterliegen, wurde parallel eine ,neutrale” Analyse mit
der Plattform impersonal.me durchgefiihrt. Generell wurde die Suche aus-
schlieRlich fur 6sterreichische Webseiten durchgefihrt.

Die gefundenen Programme wurden abgelegt und systematisch analy-
siert. Im Zuge der genauen Betrachtung wurden die Programme auf ihre
Funktionalitat und Schwerpunkte untersucht. Des Weiteren wurde erortert,
in wie weit die Programme auf die Umsetzung von gesetzlichen Vorgaben
eingehen.

Nachstehend werden die gefundenen Produkte kurz vorgestellt. In der ab-
schlielenden Zusammenfassung erfolgt ein Abgleich, hinsichtlich der Um-
setzung von gesetzlich vorgegebenen Dokumenten und etwaigen zusatz-
lichen Optionen fur die Unterstiitzung des Arbeitnehmerschutzes.
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3.4.2 OSKAR

OSKAR ist eine mobile Anwendungssoftware, welche sowohl mittels
Smartphone und Tablet, als auch vom fixen Arbeitsplatz aus, bedienbar
ist. Ihren Fokus hat die Software speziell auf den Arbeitnehmerschutz ge-
legt. Die Software hilft bei der Erstellung von Evaluierungen und bietet so-
wohl die Moglichkeit auf vorgefertigte MalRnahmenkataloge zuriickzugrei-
fen als auch eigenstéandige Festlegungen zu treffen. Ein weiterer Schwer-
punkt dieses Produktes liegt auf der Umsetzung eines ,wirksamen Kon-
trollsystems”. Eine Dokumentation der Realisierung und Kontrolle von, im
Vorfeld getroffenen Sicherungsmafnahmen, kann im Zuge von Begehun-
gen, anhand von Nachrichten, an alle Projektbeteiligten versendet wer-
den.

nr.systems gmbh
Uhlandgasse 16

8010 Graz
https://www.nr-systems.at/

3.4.3 EVALAT

Eval.at unterstiitzt seine User bei der Erstellung von Evaluierungen. Die
Internet Plattform ist sowohl nach den unterschiedlichen Evaluierungsty-
pen, (Arbeitsplatzevaluierung, psychische Belastungen, Explosions-
schutz, usw.) als auch den jeweiligen Arbeitsplatzen, gegliedert. Auf Basis
der jeweiligen Tatigkeiten ergeben sich die Gefahren und entsprechenden
Mafnahmen zur Verhitung derselben.

e-n-formation solutions
Klosterneuburger StralRe 76/K12,
A-1200 Wien
https://www.eval.at/
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3.4.4 OBEV4 - Die Bauevaluierungssoftware

Dieses Programm unterstitzt wie EVAL.AT den User bei der Erstellung
von Evaluierungen, OBEV4 hat sich jedoch auf die Erstellung von Baustel-
lenevaluierungen spezialisiert. Der User hat die Mdoglichkeit zwischen
Evaluierungen fiir wiederkehrenden Téatigkeiten, Projekten, Blros und sta-
tionaren Betrieben zu unterscheiden. Die entsprechende Evaluierung wird
durch abhacken der jeweils zutreffenden Situationen erstellt.

Bundesinnung Bau
Wirtschaftskammer Osterreich
Schaumburgergasse 20/8
A-1040 Wien
http://www.bauevaluierung.at

3.4.5 Baustellenpilot und BauKoord SiGe Plan

Die WP Software GmbH hat zwei miteinander kompatible Produkte am
Markt, welche sich beide mit dem Arbeithehmerschutz auseinanderset-
zen.

Der Baustellenpilot beschéftigt sich mit der Abwicklung auf der Baustelle
und unterstitzt Bauherrn und ausfuhrende Unternehmen bei den Themen
Bau Recht, Baustellenevaluierungen und Geféhrdungsbeurteilungen,
BauKoordination und Qualitatssicherheit.

Die BauKoord SiGe Plan Software unterstiitzt den User bei der Erstellung
von SiGe Planen. Bauzeitplane in Form von Balkenpléanen grinden die
Basis, diese werden durch Sicherheitstechnisch relevanten Malinahmen
erganzt.

WP-Software GmbH
Rauchleitenstralie 48b

A-8010 Graz
http://www.wp-software.at/cms/

3.4.6 Gutwinski Management Gesellschaft m.b.H

Die Gutwinski Management GmbH hat mehrere Software Module entwi-
ckelt, welche sich im Speziellen mit dem Arbeitnehmerschutz in Unterneh-
men auseinandersetzen. Die Software unterstiitzen sowohl bei der Erstel-
lung von Arbeitsplatzevaluierungen als auch beim Arbeitsstoff- Maschi-
nen- und Arbeitsmittelmanagement.

Gutwinski Management Gesellschaft m.b.H
Lohnsteinstral3e 36

2380 Perchtoldsdorf
https://www.qutwinski.at
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3.4.7 ABK

ABK unterscheidet sich zu den bereits vorgestellten Programmen dahin-
gehend, dass der Schwerpunkt nicht nur rein auf den Arbeitnehmerschutz
gelegt wird, sondern auf die gesamte Abwicklung einer Baustelle. Die
Baumanagementsoftware beinhaltet einen Baustein, welcher bei der Er-
stellung von SiGe Planen und Unterlagen flur spatere Arbeiten, unterstit-
zend beitrdgt. Des Weiteren bietet die Software dem Planungs- und
Baustellenkoordinator die Moglichkeit des Dokumentationsmanagements,
zum Beispiel mittels Checklisten und Vorlagen fir Begehungsprotokolle.

ib-data GmbH

Softwareentwicklung fur Architektur und Bauwesen
Hasnerstral3e 118

A-1160 Wien

http://www.abk.at/

3.4.8 Sidoun Software

Sidoun bietet seinem Anwender ein breites Spektrum an Anwendungs-
mdglichkeiten und lasst sich sowohl in den planenden Prozess, als auch
in den Ausfuhrenden, integrieren. Das Programm bietet unter dem The-
menpunkt SiGe Planung, sowohl die Unterstiitzung bei der Erstellung von
SiGe Planen, als auch Vorlagen fur die Umsetzung der Baustellenkoordi-
nation in Form von Protokollen und Berichten.

COOR GmbH

Alpenstralie 26

5020 Salzburg
http://www.sidoun.at/de/index-alt.php

3.4.9 ABIS Bau-Koordination

Architekten Bauingenieure Informations Systeme unterstitzt seine An-
wender im Bereich der Planung, statischen Berechnungen und Ausschrei-
bungen. Unter dem Hauptthemengebiet der Ausschreibungserstellung be-
findet sich die Option SiGe Plane zu erstellen.

ABIS Softwareentwicklungs Ges.m.b.H.

Dipl. -Ing. Edwin Reichhart

8010 Graz

Rechbauerstral3e 20-22
http://www.abis-software.at/de/ava_baukoordination.html
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3.4.10 AUER Safety

Nevaris Bausoftware hat fir die Umsetzung der Baustellenkoordination
ein eigenes Produkt auf den Markt gebracht. AUER Safety unterstitzt
seine Anwender bei der Erstellung von SiGe Planen mit Mustertexten zum
Thema des Arbeitnehmerschutzes, des Weiteren bietet das Programm die
Maoglichkeit Aktenvermerke und Mangelprotokolle zu erstellen.

NEVARIS Bausoftware GmbH
Oberst-Lepperdinger-Stral3e 19
A-5071 Wals-Siezenheim
www.bausoftware.com
www.nevaris.com

3.4.11 Zusammenfassung Marktabgleich

Die im Zuge der Recherche angetroffenen Produkte, legen Grof3teils ihren
Schwerpunkt auf die Erstellung und Dokumentation, von sicherheitstech-
nisch relevanten Unterlagen.

Dieser Umstand lasst sich darauf zurtickfiihren, dass die vom Gesetzge-
ber geforderten Dokumente sich in einer wiederholenden Struktur abbil-
den lassen. So ist es dem Produkthersteller méglich, jene Dokumente,
welche bei nahezu allen Bauvorhaben erforderlich sind, in einer Formvor-
gabe abzubilden und der User kann diese individuell fiir seine Beddirfnisse
adaptieren und ergénzen.

Fur die Darstellung einer Produktubersicht werden in der Tabelle 3-3: Pro-
duktlbersicht, die unter Punkt 3.1.6 erdrterten Dokumente, senkrecht auf-
gelistet und mit den waagrecht abgebildeten Produkten, abgeglichen. Er-
ganzend zu diesen Dokumenten wurden noch weitere Potentiale abge-
fragt, welche den Arbeitnehmerschutz verbessern kdnnten.

Es wird ersichtlich, dass sowohl zu dem Thema SiGe Dokumente nach
ASchG als auch SiGe Plan, Unterlage fur spatere Arbeiten und Vorankun-
digung, nach BauKG, bereits Produkte am Markt existieren. Hingegen fur
die in der BauV vorgegebenen Dokumentationen, wie Standsicherheit
Erdbau, Uberpriifung von Geriisten, Montage- und Abbruchanweisungen
wurden keine Produkte gefunden, welche sich mit diesem Thema ausei-
nandersetzen.
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4 Bedurfnisse

Im Zuge des Grundlagen Kapitels wurde auf konkrete Fakten eingegan-
gen. Damit sind jene Aspekte gemeint, welche eindeutig durch gesetzliche
Vorgaben definiert werden bzw. durch Statistiken widergespiegelt.

Aus dem Bereich der Statistiken kann enthommen werden, dass die Bau-
stelle ein besonders anfalliger Ort fir Arbeitsunfalle ist.

Die Recherche der gesetzlichen Rahmenbedingungen zeigte ein sehr um-
fangreiches Ergebnis, an Gesetzen und Verordnungen im Bereich des Ar-
beithehmerschutzes im Bauwesen. Daraus kann geschlossen werden,
dass die zu anderen Branchen, vergleichsweise hohe Anzahl an Arbeits-
unfallen, nicht auf fehlende Reglementierung zu schlieRen ist.

Es stellt sich somit die Frage, warum dennoch eine so hohe Anzahl an
Unfallen im Bauwesen zu Stande kommt.

Nun gilt es den Fokus auf die Prozessbeteiligten zu legen und herauszu-
finden inwieweit aul3ere Einflisse, wie zum Beispiel: Stress, Routine,
Uberforderung oder fehlende Motivation, eine Rolle spielen. Des Weiteren
soll die Grundeinstellung, der auf der Baustelle tatigen Personen, zum
Thema Arbeitnehmerschutz, erhoben werden. AbschlieRend werden in
diesem Kapitel noch die sogenannten neuen Medien (mobile Applikatio-
nen und Softwarelésungen) betrachtet. Es gilt herauszufinden, welchen
Stellenwert diese mittlerweile im Bauablauf haben und wie hoch die Be-
reitschaft ist, den Arbeitnehmerschutz in diesem Bereich zu integrieren.

Mit einer Erhebung der Bedurfnisse jener Personengruppe, die fir die Um-
setzung des Arbeitnehmerschutzes auf der Baustelle haupt- oder auch
mitverantwortlich ist, ricken nun die sogenannte Softskills in den Vorder-
grund.

Zu diesem Zweck werden im nachsten Schritt, auf Basis der qualitativen
Sozialforschung, Interviewreihen aus den verschiedensten Sparten des
Bauwesens durchgefiihrt.

Auf diesem Wege sollen die Ansichten der unmittelbaren Prozessbeteilig-
ten herausgefunden werden und ein realistischer Einblick in den taglichen
Baustellenablauf dargestellt werden.
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4.1 Systematik zur Datenerhebung

Die bisherige Datenerhebung basierte auf den Grundsystemen der quan-
titativen Forschung. Diese befasst sich mit eindeutig messbaren Indikato-
ren wie zum Beispiel Statistiken. Aber auch die gesetzlichen Vorgaben
kénnen in diese Kategorie eingeordnet werden, da die daraus gewonnen
Ergebnisse eindeutig zuordenbar sind.

Fir die Erhebung von nicht so klar definierten Faktoren, wie zum Beispiel
der Umgang mit dem gelebten Arbeitnehmerschutz, ist es erforderlich eine
andere Herangehensweise zu definieren. Dazu wurden Interviewreihen
mit Experten, als Methode zur Datenerhebung, gewabhilt.

Die Erarbeitung des Interviewleitfadens wurde auf Basis der qualitativen
Interviewforschung durchgefthrt.

Hierfur ist es nach Jan Kruse unumganglich, sich im Vorfeld 3 Entschei-
dungsschritten zu stellen*®:

Entscheidungsschritt I: Was?

e Festlegung des Forschungsgegenstandes und der Forschungs-
frage

Entscheidungsschritt II: Wie?
e Festlegung der Interviewmethode
Entscheidungsschritt I1I: Wer?

e Festlegen der befragten Personen

4.1.1 Entscheidungsschritt I: Was?

Das Forschungsgebiet lasst sich in 2 Bereiche unterteilen, zum einen in
den Bereich des Arbeitnehmerschutzes auf Baustellen, zum anderen auf
die Verwendung von neuen Medien auf der Baustelle. Die Ergebnisse aus
diesen beiden Bereichen sollen sich der Ubergeordneten Frage stellen: Ist
der Arbeitnehmerschutz auf Baustellen durch softwareunterstiitzte Sys-
teme verbesserbar?

46 Kruse und SchmiederQualitative Interviewforschung

15-Mar-2018 104

FR

FR

BBV

INSTITUT FUR BAUBETRIEB UND BAUWIRTSCHAFT



Bedurfnisse

4.1.2 Entscheidungsschritt Il: Wie?

Als Interviewmethode wurde ein Leitfadeninterview in Form eines Exper-
teninterviews gewabhlt. Diese erfolgten in Form von personlichen Einzel-
gesprachen, auf Basis eines Fragebogens.

Der Fragebogen wurden in die folgenden Themenschwerpunkte aufge-
teilt:

¢ Allgemeine Angaben zur Person,

e Zeit und Kosten fur den Arbeithehmerschutz,

* Umsetzung des Arbeitnehmerschutzes,

¢ Umgang und Wahrnehmung des Arbeithehmerschutzes,
¢ Umgang mit neuen Medien und Software — Usability.

Der Fragebogen wurde so aufgebaut, dass entweder freie Antworten ge-
geben werden konnten oder Auswahlmdglichkeiten bestanden.

Um sicherzustellen, dass eine moglichst realistische Beschreibung der
Umstande durch die Interviewten erfolgt, werden die Interviews anonym
geflhrt.

4.1.3 Entscheidungsschritt 11l: Wer?

Die Wahl der Interviewmethode — ein Experteninterview, lasst bereits da-
rauf schlieRen, ,Wer* als Interviewpartner in Frage kommt.

Alle am Interview beteiligten Personen stehen im unmittelbaren Zusam-
menhang mit dem Bauwesen.

Die Hauptunterteilung der zu befragenden Personengruppe splittet sich in
die beiden Tatigkeitsfelder Infrastrukturbau und Hochbau auf. Grund daftr
ist die Annahme der in vielen Punkten diametralen Anforderungen an den
Berufsalltag.

Fur eine reprasentative Analyse der Interviews ist es des Weiteren erfor-
derlich die Prozessbeteiligten, der unterschiedlichsten Positionen auf der
Baustelle, zu erfassen. Somit wird versucht ein ausgewogenes Verhaltnis
zwischen den Vertretern der Auftragnehmer und Auftraggeber, sowie des
Arbeitnehmerschutzes zu erzielen:

- Vertreter der Auftragnehmer:
Polier
Bauleiter

- Vertreter der Auftraggeber:
Bauherrnvertreter (BHV)
Ortliche Bauaufsicht (OBA)
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- Vertreter Arbeitnehmerschutz:
Baustellenkoordinator (BauKo)
Sicherheitsfachkraft (SFK)

Auf Basis der soeben genannten elementaren Erfordernisse an die Inter-
viewpartner wird zusatzlich versucht, auch in den Bereichen:

- Alter
- Berufserfahrung
- Kenntnisse uUber den Arbeithehmerschutz

eine Balance hinsichtlich der Teilnehmer zu erreichen.

4.1.4 Rahmenbedingungen und Ablauf der Interviews

Fur die Erarbeitung einer Gesamtbetrachtung, ist es im Vorfeld erforder-
lich die Thematik in 2 Hauptgruppierungen zu  splitten:
- Wie wird der Arbeitnehmerschutz gelebt?

- Wie ist der Zugang zu neuen Medien auf der Baustelle?

Um ein in héchsten MalRe authentisches Bild zu diesen beiden Schwer-
punkten zu erhalten, wurden die Interviews anonym abgehalten und ur-
springlich die Strategie verfolgt, dass die Interviewpartner vollends unvor-
bereitet in das Interview gehen. Leider zeichnete sich bereits bei den ers-
ten Interviewanfragen ab, dass dies aus organisatorischen Grinden nicht
umsetzbar war. Fir die Schaffung von einheitlichen Rahmenbedingungen
wurden somit allen Interviewpartnern im Vorfeld nur die beiden Schlag-
worte ,Arbeitnehmerschutz” und ,neue Medien* genannt.

Die Gesprache fanden alle am Arbeitsplatz der jeweiligen Befragten statt.
Die Fragen wurden so formuliert, dass entweder freie Antworten gegeben
werden konnten oder Auswahlmoglichkeiten bestanden. Urspringlich
wurden zirka 60 Minuten anberaumt. Schlussendlich dauerten die Inter-
views im Durchschnitt etwa 75 Minuten.

Auf Wunsch der Interviewpartner wurde kein Diktiergerat verwendet, alle
Antworten wurden handschriftlich mit verfolgt und in weiterer Folge digital
aufbereitet.
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4.2

Interviewleitfaden

Anmerkung: Die in Klammer stehenden Angaben stellen eine Gedanken-
stitze fir den Interviewer dar und sind nicht zwingend Teil der gestellten
Fragen. Des Weiteren wurde zu jeder Frage bereits im Vorfeld die jewei-
lige Zielsetzung erortert.

Fragen zur Person:

a)

b)
c)
d)

e)

9)

Name: (nur fur interne Gliederung — in der Arbeit wurden die Inter-
viewpartner anonym behandelt)

Alter:
Tatigkeit: (Polier / OBA...)
In welchem Bereich sind sie tatig? (Infrastruktur oder Hochbau)

Wie viele Jahre Berufserfahrung haben Sie in diesem Téatigkeits-
feld?

Wenn Sie sich selbst einstufen, wie gut bzw. aktuell sind ihre
Kenntnisse Uber den Arbeitnehmerschutz? (Sehr gut / gut /
konnte besser sein / ich kenne mich gar nicht aus)

Besitzen Sie eine Zusatzausbildung im Arbeitnehmerschutz (Aus-
bildung zur SFK oder SVP / Schulungen / etc.)?

Zeit und Kosten fur den Arbeithehmerschutz

a)

b)

Wieviel Zeit pro Tag wenden Sie durchschnittlich fir den Arbeit-
nehmerschutz auf? (Weitergabe von Anweisungen / Planung von
sicherheitstechnischen MalBnahmen / Unterweisungen / unmittel-
bare Umsetzung vor Ort / Dokumentation / RegelmaRige Uberpri-
fung der MalRBnahmen / Besprechungen / Erstellung von Formula-
ren / Sonstiges)

Ziel: Abschatzung des Umfangs des taglichen Aufwands
um Zeiteinsparungspotentiale durch mégliche softwareun-
terstlitze Systeme darstellen zu kénnen und eine Gewich-
tung der einzelnen Prozesse zu ermdglichen.

Welche Bereiche des Arbeithehmerschutzes nehmen fur Sie die
meiste Zeit in Anspruch? Gliedern Sie die Tatigkeiten nach Zeit-
aufwand. (Weitergabe von Anweisungen / Planung von sicher-
heitstechnischen MaRnahmen / Unterweisungen / unmittelbare
Umsetzung vor Ort / Dokumentation / RegelmaRige Uberpriifung
der MaRnahmen / Besprechungen / Erstellung von Formularen /
Warten auf sicherheitstechnische Informationen und Freigaben /
Sonstiges)
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Ziel: Ermittlung der aufwandsintensivsten Bereiche des
Arbeitnehmerschutzes um Zeiteinsparungspotential durch
maogliche softwareunterstitzte Systeme darstellen zu kon-
nen und eine Gewichtung der einzelnen Prozesse zu er-
maoglichen.

Reichen lhrer Erfahrung nach die kalkulierten Kosten und Zeit fir
den Arbeitnehmerschutz aus?

Ziel: Es soll geklart werden, ob der Arbeitnehmerschutz in
der Kalkulation ausreichend berlcksichtigt wird. Es sei
hier angemerkt das die Kosten und Zeit oft Hand in Hand
gehen.

Umsetzung des Arbeitnehmerschutzes:

a)

b)

d)

Bei welchen sicherheitstechnischen MaRnahmen treten, nach Ih-
rer Beobachtung, die meisten Mangel auf? (Helmtragepflicht / De-
montage von bestehenden Sicherungsmal3nahmen / Ordnung
und Sauberkeit / fehlende Formulare wie Montageanweisung oder
Abbruchkonzept)

Ziel: Die Erhebung der haufigsten Mangel soll Aufschlisse
Uber die Verbesserungspotentiale geben.

Wo sehen Sie die Ursache fiir die meisten Arbeitsunfélle, wo wird
der Grundstein fur die meisten Arbeitsunfélle gelegt (Planung /
Kommunikation / nicht Umsetzung von Anweisungen / Termin-
stress / Budgetmangel)?

Ziel: Die Erhebung der haufigsten Ursachen soll Auf-
schlisse Uber die Verbesserungspotentiale geben.

Wie und von wem werden Sie derzeit tiber die Einhaltung / nicht
Einhaltung von MalRnahmen informiert?

Ziel: Darstellung des derzeitigen Kommunikations- und In-
formationsaustausches.

Wie dokumentieren Sie die Umsetzung von ordnungsgeman um-
gesetzten sicherheitstechnischen MaflRnahmen und Mangelbehe-
bungen?

Ziel: Darstellung des derzeitigen Dokumentationsvorgan-
ges im Baustellenalltag.

15-Mar-2018 108

BBV

INSTITUT FUR BAUBETRIEB UND BAUWIRTSCHAFT



Bedurfnisse

Umgang und Wahrnehmung des Arbeitnehmerschutzes:

a) Bevorzugen Sie Uber sicherheitstechnische Mangel personlich /
telefonisch / per E-Mail oder SMS informiert zu werden?

Ziel: Im Rahmen dieser Frage sollte erértert werden wel-
che Form der Informationsweitergabe, Beteiligte des Bau-
alltages, bevorzugen.

b) Wie beziehen Sie ihre Informationen Uber den Arbeithehmer-
schutz? (Gesetze / Internet / Blaue Mappe am Bau der AUVA /
Ricksprache mit anderen Projektbeteiligten /externes Consulting
/ etc.)

Ziel: Diese Frage sollte darstellen ob die Informationen
von geeigneten Quellen bezogen werden.

¢) Sind die vorhanden gesetzlichen Bestimmungen und Vorschriften,
in Bezug auf den Arbeitnehmerschutz, fir Sie noch tberblickbar?

Ziel: Es soll geklart werden, welche Komplexitat der Arbeit-
nehmerschutz fur die Befragten aufweist.

d) Wie empfinden Sie die Vorgaben und Umsetzungen des Arbeit-
nehmerschutzes im Allgemeinen? (sinnvoll / lastig / notwendig /
belastend...)

Ziel: Ziel dieser Frage war es die personliche Stellung der
Befragten gegenuber dem Arbeithehmerschutz abzu-
schatzen.

e) Kennen Sie lhren genauen Verantwortungsbereich in Bezug auf
den Arbeitnehmerschutz, in lhrer Funktion auf der Baustelle?

Ziel: Zu erortern ob die Befragten sich Ihrer gesetzlichen
Verantwortung bewusst sind.

f)  Wie empfinden Sie Ihre Verantwortung im Bereich des Arbeitneh-
merschutzes? (stort mich nicht / belastet mich) Erklaren Sie kurz
warum:

Ziel: Darstellung der Belastungen durch den Arbeitneh-
merschutz fur die Umsetzungsverantwortlichen.

Umgang mit neuen Medien und Software - Usability

a) Welche baustellenspezifische Software nutzen Sie bereits, fur
welche Bereiche wird diese eingesetzt und wieviel Zeit verbringen
Sie durchschnittlich mit baustellenspezifischer Software? (AVA,
Bautagesberichte usw.)

Ziel: Schaffung eines Uberblicks hinsichtlich der bereits
verwendeten Programme.
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9)

h)

)

k)
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Mit welchen Programmen arbeiten Sie besonders gerne?
Ziel: Welche Oberflachen finden positive Resonanz

Besitzen Sie lhre eigene E-Mailadresse innerhalb des Unterneh-
mens?

Ziel: Erhebung der vorliegenden Rahmenbedingungen.
Besitzen Sie ein Smartphone Privat / Firma?

Ziel: Erhebung der vorliegenden Rahmenbedingungen,
sowie Vertrautheit im Umgang mit neuen Medien

Mit welchem Handy arbeiten Sie auf der Baustelle?
Ziel: Erhebung der vorliegenden Rahmenbedingungen
Arbeiten Sie auch mit einem Tablet auf der Baustelle?

Ziel: Hier soll geklart werden in wie weit Tablets ihren Ein-
zug in den Baustellenalltag gefunden haben.

Nutzen Sie bereits APPs beruflich? Wenn ja welche? (z.B. auch
Whats APP)

Ziel: Das Schaffen eines Uberblicks hinsichtlich der bereits
verwendeten APP's.

Konnten Sie sich vorstellen den Arbeithehmerschutz mittels einer
Software zu Uberwachen, dokumentieren, beurteilen und als Infor-
mationsweitergabe zu nutzen?

Ziel: Abschatzung der individuellen Bereitschaft zur Nut-
zung von Software im Bereich des Arbeitnehmerschutzes.

Erwarten Sie von einer Software, dass Sie Informationen fir sie
bereithalt? Wenn ja welche? (Gesetze / Normen / Automatische
Wetterwarnungen / etc.)

Ziel: Aufzeigen der jeweiligen Wiinsche und Préferenzen
an eine Software (Must Have)

Bevorzugen Sie Informationen jederzeit und direkt auf das Handy
zu bekommen oder per E-Mail auf den Desktop?

Ziel: Welche Form des Informationsflusses wird bevorzugt.

Haben Sie in bestimmten Bereichen Schwierigkeiten bei der Nut-
zung Ihres Smartphones? (z.B: bei Regen funktioniert der Touch-
screen nicht, wenn kein Internet vorhanden ist kann ich Informati-
onen nicht abrufen, die Gro3e der Symbole stort mich)

Ziel: Es sollen jene Problematiken dargestellt werden, wel-
che sich aus der Hardware ergeben.
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[)  Welche Grundvoraussetzung musste fur Sie eine Software erfiil-
len, dass Sie diese gerne in Ihren Arbeitsablauf integrieren?

Ziel: Erérterung von Winschen an eine Software.

m) Wieviel Zeit waren Sie bereit in das Erlernen in eine Software zu
investieren?

Ziel: Abschatzung der moglichen Komplexitat einer Soft-
ware bezogen auf das Userverhalten.

n) Fallt Thnen noch ein Potential flr eine Software ein. Hatten Sie
schon einmal eine Idee wie Sie den Arbeithehmerschutz verbes-
sern kénnten?

Ziel: Sammeln von ldeen.
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4.3 Auswertung Interviews

Nach Fertigstellung aller Befragungen erfolgte die Auswertung der Inter-
viewergebnisse. Zu diesem Zweck wurde in Abhangigkeit der jeweiligen
Fragen bzw. Antworten ein passendes Instrument zur Ausarbeitung ge-
wahlt.

Die Antworten wurden textlich ausgewertet und zu einem tberwiegenden
Teil in Form von Diagrammen dargestellt. Hierflir wurden fur die gegebe-
nen Antworten Punkte vergeben. Fir den Bereich der Infrastruktur wurde
die Farbe Rot gewabhlt, fir den Hochbau die Farbe Blau.

In Abhangigkeit der Ergebnisse wurden bei einigen Fragen eine Gesamt-
darstellung angefthrt.

4.3.1 Auswertung Abschnitt 1: Fragen zur Person

Im Abschnitt 1 — Fragen zur Person, erfolgt ein Uberblick der beteiligten
Interviewpartner.

4.3.1.1 Name der Interviewpartner — Frage a

Wie im Punkt 4.1.4 erdrtert, bleiben die Interviewpartner anonym.

4.3.1.2 Altersverteilung der Interviewpartner — Frage b
Frage: Wie alt sind Sie?

Basierend auf der, im Kapitel Statistik, dargestellten Gliederung der Al-
tersstruktur (21 — 30 jahrige, 31 — 40 jahrige, 41 — 50 jahrige, 51 — 60
jahrige), erfolgte eine aquivalente Aufteilung (siehe Bild 4-1, Bild 4-2).

Bei der Auswabhl der Interviewpartner wurde darauf geachtet, dass Perso-
nen aller Altersgruppen berticksichtigt werden, nur aus der Gruppe der 11
— 20 jahrigen und 61 — 70 jahrigen nahmen keine Vertreter teil. Da die
Interviews auf Personen abzielen, welche eine Mitverantwortung im Ar-
beitnehmerschutz tragen, wurde die Gruppe der bis 20 jahrigen, aufgrund
der fehlenden Erfahrungen in diesem Alter nicht weiter berticksichtigt. Die
Ansichten der Personengruppe der tber 61 jahrigen, ware prinzipiell inte-
ressant gewesen, es wurden jedoch keine Teilnehmer gefunden.
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Infrastruktur

Bild 4-1 zeigt, dass die gro3te Anzahl der Befragten (8 Teilnehmer) aus
der Gruppe der 41 - 50-jahrigen stammt.

Altersstruktur der Interviewpartner -
Infrastruktur

m 21-30
m 31-40
141-50

51-60

Bild 4-1: Altersstruktur der Interviewpartner — Inf rastruktur

Hochbau:

Bild 4-2 zeigt eine relativ gleichméaRige Altersaufteilung der Befragten im
Bereich zwischen 21 — 60 Jahren, im Hochbau.

Altersstruktur der Interviewpartner - Hochbau

m21-30
m31-40
41-50

51-60

Bild 4-2: Altersstruktur der Interviewpartner — Hoc hbau
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4.3.1.3 Gliederung der Tatigkeitsfelder — Frage c
Frage: Welche Tatigkeit fihren Sie auf der Baustelle aus?

Aufgrund der Annahme, dass je nach Aufgabengebiet, der Zugang zum
Thema Arbeithehmerschutz und softwareunterstiitzte Systeme, ein unter-
schiedlicher ist, wurden Vertreter der unterschiedlichsten Bereiche fiir die
Interviewreihe gesucht. Es erfolgte in beiden Bereichen (Infrastrukturbau
und Hochbau) sowohl eine Splittung hinsichtlich der Bereiche Auftragneh-
mer, Auftraggeber als auch eine Gliederung in die einzelnen Tatigkeitsfel-
der: Polier, Bauleiter, Bauherrenvertreter (BHV), Ortliche Bauaufsicht
(OBA), Baustellenkoordinator (BauKo).

Hinsichtlich der Kategorisierung zwischen Auftraggeber und Auftragneh-
mer wurde die Einteilung auf Basis der Interessenverfolgung bei der Um-
setzung eines Bauvorhaben gewahlt. Somit gilt der Gruppe der Bauher-
renvertreter, der Ortlichen Bauaufsichten und der Baustellenkoordinato-
ren.

Infrastruktur

Bild 4-3 zeigt die Verteilung zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer
der Interviewpartner im Bereich Infrastruktur.

Aufteilung Auftragnehmer / Auftraggeber -
Infrastruktur

m Auftraggeber Auftragnehmer

Bild 4-3: Aufteilung Auftragnehmer Auftraggeber — | nfrastruktur
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In Bild 4-4, wird eine detaillierte Gliederung nach Aufgabengebieten dar-
gestellt.

Gliederung nach Tatigkeitsfeldern - Infrastruktur

6
5
5
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@
& 3
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I
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Bauleiter Polier Baustellenko. Techniker
Tatigkeit

Bild 4-4: Gliederung nach Tatigkeitsfeldern - Infra  struktur

Hochbau:

Bild 4-5 zeigt die Verteilung zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer
der Interviewpartner im Hochbau.

Aufteilung Auftragnehmer / Auftraggeber -
Hochbau

11

m Auftraggeber Auftragnehmer

Bild 4-5: Aufteilung Auftragnehmer Auftraggeber - H ochbau
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In Bild 4-6 wird eine detaillierte Gliederung nach Aufgabengebieten dar-
gestellt.

Gliederung nach Tatigkeitsfeldern - Hochbau

Bauleiter Polier Baustellenko. Techniker
Tatigkeit

w B

N

Anzahl [Personen)]

Bild 4-6: Gliederung nach Tatigkeitsfeldern — Hochb  au

4.3.1.4 Zuteilung Infrastruktur oder Hochbau— Frage d

Frage: In welchem Bereich sind sie tatig?  (Infrastruktur oder Hochbau)
Es wurden aus den jeweiligen Bereichen Infrastruktur und Hochbau je-
weils 15 Experten befragt. (Siehe Bild 4-7).

Verteilung auf Sektoren Infrastruktur und
Hochbau

® Infrastruktur ® Hochbau

Bild 4-7: Verteilung auf Sektoren Infrastruktur und Hochbau
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4.3.1.5 Auswertung Berufserfahrung — Frage e

Frage: Wie viele Jahre Berufserfahrung haben Sie in diesem Tatig- FR
keitsfeld?

Die Angaben der Berufserfahrung beziehen sich nicht auf die Berufserfah-
rung im Bauwesen allgemein, sondern auf die zuvor angegebenen Tatig-
keitsfelder gemaf Punkt 4.3.1.3.

Infrastruktur

Wie in Bild 4-8, ersichtlich ist, erfolgte die Aufteilung der Interviewten hin- F
sichtlich ihrer Berufserfahrung in einem ausgewogenen Verhaltnis.

Berufserfahrung - Infrastruktur

5

4
3 3 I
0-5 6-10 11-15 >16
Berufserfahrung [Jahre]
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=Y

N

Anzahl [Personen]
w

[y

o

Bild 4-8: Berufserfahrung - Infrastruktur
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Hochbau

Im Bereich des Hochbaus ist ein nicht ganz so ausgewogenes Verhaltnis
ersichtlich, dennoch sind mindestens 2 Vertreter pro Gruppe anzutreffen
— siehe dazu Bild 4-9.

Berufserfahrung - Hochbau
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05 6-10 11-15 >16

Berufserfahrung [Jahre]

Bild 4-9: Berufserfahrung - Hochbau

4.3.1.6 Kenntnisse Uber den Arbeithnehmerschutz — Frage f

Frage: Wenn Sie sich selbst einstufen, wie gut bzw. aktuel | sind ihre
Kenntnisse Uber den Arbeitnehmerschutz? (Sehr gut / gut /
kobnnte besser sein / ich kenne mich gar nicht aus)

Die Befragten sollten sich selbst einschatzen wie gut lhre Kenntnisse Gber
den Arbeitnehmerschutz sind. Es wurde eine Einteilung von ,sehr gut” bis
»ich kenne mich gar nicht aus" vorgenommen.

Infrastruktur

Bild 4-10 zeigt, dass der Grol3teil der befragten Personen ihre Kenntnisse
in Bezug auf den Arbeitnehmerschutz mit gut oder sogar sehr gut bewer-
ten. Niemand gab an ,gar keine Ahnung" vom Arbeitnehmerschutz zu ha-
ben.
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Kenntnisse Uber den Arbeitnehmerschutz -
Infrastruktur

[y
o

9

0

Anzahl [Personen]
O =R N W B U O N 0 W

sehrgut gut konnte besser sein ich kenne mich gar
nicht aus

Kenntnisse

Bild 4-10: Kenntnisse Uber den Arbeithnehmerschutz - Infrastruktur

Hochbau

Bild 4-11 zeigt die Auswertung der Arbeitnehmerschutzkenntnisse im Be-
reich Hochbau. Die Ergebnisse fallen nahezu identisch zum Infrastruktur-
bau aus.

Kenntnisse Uber den Arbeithehmerschutz —

Hochbau
12
10
10
=
S g
)
2
& 6
=
g 4 3
2 2
2
] :
0
sehrgut gut konnte besser sein ich kenne mich gar
nicht aus
Kenntnisse
Bild 4-11: Kenntnisse Uiber den Arbeitnehmerschutz — Hochbau
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4.3.1.7 Zusatzausbildungen im Arbeitnehmerschutz — Frage g
Frage: Besitzen Sie eine Zusatzausbildung im Arbeithnehmers  chutz?

Die Frage richtete sich nach speziellen Zusatzausbildungen zum Thema
Arbeitnehmerschutz. Mehrfachantworten waren maoglich.

Infrastruktur

In Bild 4-12 zeigt sich, dass die meisten der Befragten zusatzliche Schu-
lungen mit dem Thema Arbeithehmerschutz absolviert haben. Vor allem
wird eine hohe Anzahl an firmeninternen Schulungen ersichtlich.

Schulungen Arbeitnehmerschutz - Infrastruktur

2 8
8
=7
g6
2
55
- 4
'?v 3
83 2 2
< 2
0
interne BauKG Schulungen SFK SVP Schulung keine
Schulungen  Schulung  im Rahmen Ausbildung Schulung
einer
technischen
Ausbildung
Schulung

Bild 4-12: Schulungen Arbeitnehmerschutz - Infrastr ~ uktur

Bild 4-13 zeigt, dass nur 3 Befragte keine Arbeithehmerschutzschulung
haben. Dies verdeutlicht den Stellenwert, welchen der Arbeitnehmer-
schutz bereits im Infrastrukturbau hat.
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Aufteilung der Schulungen im
Arbeitnehmerschutz— Infrastruktur

m Schulung Arbeitnehmerschutz

keine Schulung im Arbeitnehmerschutz

Bild 4-13: Aufteilung der Schulungen im Arbeithnehme rschutz— Infrastruktur

Hochbau

Auch in Bild 4-14 wird ersichtlich, dass die Befragten bereits vertiefte
Kenntnisse zum Thema Arbeithehmerschutz erworben haben.

Schulung Arbeitnehmerschutz - Hochbau
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interne BaukG Schulungen SFK SVP Schulung keine
Schulungen  Schulung  im Rahmen Ausbildung Schulung
einer
technischen
Ausbildung
Schulung

Bild 4-14: Schulung Arbeithnehmerschutz - Hochbau
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Bild 4-15 verdeutlicht zwar, dass im Vergleich zum Infrastrukturbau im
Hochbau nur 10 Befragte an Schulungen zum Thema Arbeitnehmerschutz
teilgenommen haben. Dennoch zeigt sich, dass auch im Hochbau das
Thema nicht vernachlassigt wird.

Aufteilung der Schulungen im
Arbeitnehmerschutz— Hochbau

m Schulung Arbeitnehmerschutz

keine Schulung im Arbeitnehmerschutz

Bild 4-15: Aufteilung der Schulungen im Arbeitnehme rschutz— Hochbau
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4.3.2 Auswertung Abschnitt 2: Zeit und Kosten

Ziel dieses Abschnittes ist die Erdrterung der individuellen Wahrnehmung
der Zeit und Kosten fir den Arbeitnehmerschutz der einzelnen Inter-
viewpartner.

4.3.2.1 Zeitaufwand Arbeitnehmerschutz - Frage a

Frage: Wieviel Zeit pro Woche wenden Sie durchschnittlich fur den
Arbeitnehmerschutz auf?

Im Zuge der Befragungen wurde ersichtlich, dass alle Beteiligten auf die
eine oder andere Weise und Umfang, Zeit fir den Arbeitnehmerschutz
aufwenden. Zur Darstellung eines Ubersichtlichen Wertes wurde die
Summe aus den genannten Stunden gebildet und durch die Anzahl der
Interviewpartner im jeweiligen Bereich dividiert. Im Infrastrukturbau wer-
den im Schnitt 7,1 Std. pro Woche, im Hochbau 3,7 Std. pro Woche fir
den Arbeitnehmerschutz aufgewendet.

Infrastruktur

Aus Bild 4-16 ist zu entnehmen, dass Uber 50 % der Befragten mehr als 4
Stunden pro Woche fiir den Arbeitnehmerschutz aufwenden. Die Befrag-
ten erlauterten, dass die Sicherheitsstandards im Infrastrukturbau im
Laufe der letzten Jahre drastisch angestiegen sind. Es zeigt sich, dass bei
einigen Infrastrukturprojekten eigens fur die Sicherheit zustandige Perso-
nen standig vor Ort sind.

Ein befragter Interviewpartner aus dem Bereich des Tunnelbaus hatte die
Tatigkeit des Sicherheitstechnikers tiber und kiimmert sich zu 100% sei-
ner Arbeitszeit um die Sicherheit auf der Baustelle.

Der interviewte Baustellenkoordinator, ebenso aus dem Tunnelbau, ver-
brachte seine gesamte Arbeitswoche auf einer Arbeitsstelle.
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Zeitaufwand Arbeitnehmerschutz - Infrastruktur

13%

mO0-2

m21-4
[Std / Woche]
27% m41-6
6,1-12

>12

Bild 4-16: Zeitaufwand Arbeitnehmerschutz - Infrast ruktur

Hochbau

Aus Bild 4-17 wird ersichtlich, dass im Gegensatz zum Bereich Infrastruk-
tur, nur etwa 21% der Befragten mehr als 4 Stunden pro Woche firr den
Arbeitnehmerschutz aufwenden.

Zeitaufwand Arbeitnehmerschutz — Hochbau

7%

% m0-2

m21-4
[Std / Woche]
m41-6
6,1-12

>12

Bild 4-17: Zeitaufwand Arbeithehmerschutz — Hochbau
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4.3.2.2 Aufgabenbereiche und deren zeitliche Aufteilung - F  rage b

Frage: Was ist Ihr Aufgabenbereich in Bezug auf den Arbeit  nehmer-
schutz und welche Bereiche davon nehmen fir Sie die meiste Zeit in
Anspruch? Gliedern Sie die Tatigkeiten nach Zeitaufwand (Weiter-
gabe von Anweisungen / Planung von sicherheitstechnischen MalRnah-
men / Unterweisungen / unmittelbare Umsetzung vor Ort / Dokumentation
/ RegelmaRige Uberpriifung der MaRnahmen / Besprechungen / Erstel-
lung von Formularen / Warten auf sicherheitstechnische Informationen
und Freigaben / Sonstiges).

Die Befragten wurden gebeten, lhre Aufgabenbereiche in Bezug auf den
Arbeitnehmerschutz zu nennen und diese anschlieend beztiglich des er-
forderlichen Zeitaufwandes zu gliedern.

Es soll erhoben werden, welche Aufgabenbereiche des Arbeitnehmer-
schutzes insgesamt am meisten Zeit bendtigen. Dazu musste auch be-
ricksichtigt werden, wie viele Stunden pro Woche die einzelnen Befragten
fur den Arbeitnehmerschutz aufwenden. Hierzu wurde ein Punktesystem
angelegt, welches jedem Befragungsergebnis, gemaR der zuvor angege-
benen aufgewendeten Stunden pro Woche eine Gewichtung, gemaf Bild
4-18 zuwies.

Zeitaufwand |Zugewiesene
[Std / Woche] |Punkte

0-2 4
21-4 8
4,1-6 12
6,1-12 18
>12 24

Bild 4-18: Gewichtung

Infrastruktur

Bild 4-19, zeigt die gewichtete Auswertung der Interviews. Es wird ersicht-
lich, dass besonders die Planung von sicherheitstechnischen Malinahmen
und Besprechungen viel Zeit in Anspruch nehmen. Es wurde seitens der
Interviewpartner verdeutlicht, dass zum Beispiel im Tunnelbau der Stan-
dard in Bezug auf den Arbeithehmerschutz sehr hoch angesetzt wird und
viel Zeit in die Planung von MaRnahmen flie3t. Auch bei Bauvorhaben im
Sektor der Eisenbahn ist aufgrund der hohen Gefahrdung durch in Betrieb
befindliche Gleise, ein erhdhtes Mal3 an Planung und Besprechungen er-
forderlich.
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Zeitaufwand nach Aufgabenbereiche -

Infrastruktur
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Bild 4-19: Zeitaufwand nach Aufgabenbereiche - Infr  astruktur
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Hochbau

Im Hochbau wird eine deutlich ausgewogenere Verteilung ersichtlich —
siehe Bild 4-20. Auf Platz 1 der zeitaufwendigsten Téatigkeiten werden im
Hochbau die Besprechungen genannt, gefolgt von der Uberpriifung von
MaRnahmen.

Zeitaufwand nach Aufgabenbereiche - Hochbau
40
35
30
25

20 7,5

15
9,5
10 8,5 i
4,5
5 1 5
0
D N & (4
& & &

Punkte

Aufgabenbereich

Bild 4-20: Zeitaufwand nach den Aufgabenbereichen - Hochbau

4.3.2.3 Kalkulierte Kosten und Zeit - Frage ¢

Frage: Reichen lhrer Erfahrung nach die kalkulierten Koste nund Zeit
fur den Arbeitnehmerschutz aus?

Infrastruktur

Aus den Befragungen ergab sich, dass 54% der Befragten die kalkulierten
Kosten und 47% der Befragten die kalkulierte Zeit als zu gering einstufen
(siehe Bild 4-21 und Bild 4-22).

3 Befragte auf Seiten der Auftraggeber, gaben zusatzlich an, dass es im
Rahmen der Vergabe von Auftragen kaum Mdoglichkeiten zur Uberpriifung
der kalkulierten Kosten gibt, da die einzelnen Positionen des Arbeitneh-
merschutzes meist nicht im Leistungsbild aufscheinen.
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33% treffen keine Aussage zur gegenstandlichen Frage. Dieser Prozent-
satz ergab sich ausschlie3lich aus Antworten von Auftraggebern.

2 Befragte gaben an, dass die kalkulierten Kosten und Zeit zwar nicht aus-
reichen, jedoch eine Verbesserung in den letzten Jahren spurbar ist.

Kalkulierte Kosten - Infrastruktur

mja ®nein kann ich nicht sagen

Bild 4-21: Kalkulierte Kosten - Infrastruktur

Kalkulierte Zeit — Infrastruktur

b

<

mja ®nein kann ich nicht sagen

Bild 4-22: Kalkulierte Zeit — Infrastruktur
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Im Hochbau ist das Ergebnis noch drastischer. Betreffend der Kosten ist
kein einziger Interviewter der Meinung das diese fiir den Arbeitnehmer-
schutz ausreichend vorhanden sind. Betreffend des Zeitfaktors vertreten
zumindest 15% der Befragten die Meinung, dass die Zeit nicht zu knapp

bemessen ist (siehe Bild 4-23 und Bild 4-24).

Kalkulierte Kosten - Hochbau

0%

8%

mja ®mnein kann ich nicht sagen

Bild 4-23: Kalkulierte Kosten - Hochbau

Kalkulierte Zeit — Hochbau
0%

85%

| ja nein ®kann ich nicht sagen

Bild 4-24: Kalkulierte Zeit — Hochbau
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4.3.3 Auswertung Abschnitt 3: Umsetzung des Arbeitn ehmerschut-
zes

4.3.3.1 Haufigkeit sicherheitstechnische Mangel — Frage a

Frage: Bei welchen sicherheitstechnischen MaRnahmen treten , hach
Ilhrer Beobachtung, die meisten Mangel auf?

In Bild 4-25 werden die Haufigkeiten der genannten sicherheitstechni-
schen Méangel fur die beiden Bereiche Infrastruktur und Hochbau darge-
stellt. Mangel bei der PSA und Ordnung und Sauberkeit stellen sowohl im
Hochbau, wie auch im Infrastrukturbau ein grol3es Problem dar. Die The-
matik ,Absturzsicherungen* und ,Geruste" weisen erwartungsgemar3 im
Hochbau eine groRere Haufigkeit auf, was sich aus der raumlich vertikalen
Ausdehnung der Bauvorhaben ergibt.

Es ist davon auszugehen, dass unabhangig der Haufigkeit, alle genannten
Mangel eine wichtige Problematik im Bauwesen darstellen, da die Frage
gezielt jenen Bereichen zeigen sollte, welche gemaf der jeweiligen Be-
obachtung, die meisten Mangel aufweist.

H&ufigkeit sicherheitstechnische Mangel - gesamt
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Bild 4-25: Haufigkeit sicherheitstechnische Mangel — gesamt
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Infrastruktur

Bild 4-26 zeigt die Haufigkeit der sicherheitstechnischen Mangel im Infra-
strukturbau auf Basis der durch die Experten gegebenen Antworten.

Die am haufigsten genannten sicherheitstechnischen Méangel sind die
PSA, Ordnung und Sauberkeit, Absturzsicherungen, sowie Baugrubensi-
cherungen.

Seitens der Interviewpartner wurde angemerkt, dass oftmals die gesetzli-
chen Bestimmungen durch projektspezifische, sicherheitstechnische Vor-
gaben zusatzlich erhéht werden. Hier entsteht oftmals eine Diskrepanz mit
jenen Unternehmen, welche nicht regelmallig unter solchen erhdhten Si-
cherheitsvorgaben tétig sind. Des Weiteren wurde erortert, dass beson-
ders Frachter und Lieferanten oftmals negativ in der Einhaltung von si-
cherheitstechnischen MalRnahmen auffallen. Als Begriindung daflr wurde
der haufige Personalwechsel und fehlendes baustellenspezifisches Wis-
sen Uber die Situationen vor Ort, angegeben.

Haufigkeit sicherheitstechnische Mangel —
Infrastruktur
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Bild 4-26: Haufigkeit sicherheitstechnische Mangel — Infrastruktur
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Hochbau

Bild 4-27 zeigt die Haufigkeit der sicherheitstechnischen Mangel im Hoch-
bau, auf Basis der durch die Experten gegebenen Antworten. 13 Mal und
damit am haufigsten wurden Mangel bei Absturzsicherungen genannt.
PSA, Geriste und Ordnung und Sauberkeit folgen mit 6, 7 und 8 Nennun-
gen. Ein Problem, welches im Rahmen der Interviews aufgezeigt wurde,
ist die Abstimmung von gemeinsam genutzten Sicherungsmaflinahmen
durch unterschiedliche Firmen. Im Hochbau sind im Rahmen eines Bau-
vorhabens eine Vielzahl unterschiedlicher AN vorhanden. Dadurch stellt
auch die gegenseitige Abstimmung untereinander eine grofl3e Herausfor-
derung dar.

Einer der Interviewpartner veranschaulichte die Problematik mittels fol-
genden Beispiels. Firma A hat umfangreiche Arbeiten in einem absturzge-
fahrdeten Bereich zu tatigen und stellt hierzu ein Gerlst auf, um die Ab-
sturzgefahr zu beseitigen. Um die Vorhaltezeit und somit Kosten zu spa-
ren wird das Gerust direkt nach Beendigung der Arbeiten entfernt. Firma
B hat noch kleinere Restarbeiten in diesem Bereich zu tatigen, was auf-
grund fehlerhafter Abstimmung, nicht beriicksichtigt wurde. Eine erneute
Aufstellung des Geriistes wirde jedoch zeitlich und wirtschatftlich, in Be-
zug auf den Umfang der noch ausstandigen Arbeiten, einen Verlust dar-
stellen. Der zeitliche Druck in solche Situationen fiihrt haufig dazu, das
kurzfristigen Arbeiten ohne ordnungsgemalfe Absturzsicherung durchge-
fuhrt werden, was wiederum ein enormes Gefahrenpotential darstellt.
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Bild 4-27: Haufigkeit sicherheitstechnische Mangel - Hochbau
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4.3.3.2 Ursache Arbeitsunfélle — Frage b

Frage: Wo sehen Sie die Ursache fur die meisten Arbeitsunf  alle, wo
wird der Grundstein fiir die meisten Arbeitsunfalle gelegt?

Zu dieser Frage wird auf eine gesonderte Betrachtung des Infrastruktur-
baus und des Hochbaues verzichtet, da bei den Ergebnissen keine we-
sentlichen Unterschiede zwischen den Bereichen vorliegen und somit aus
der gesamten Betrachtung ein Ubersichtlicherer Output erzielt werden
konnte.

Bild 4-28 zeigt die Haufigkeit der Ursachen fur Arbeitsunfélle im Infrastruk-
turbau und Hochbau, auf Basis der durch die Experten gegebenen Ant-
worten. Zusétzlich erfolgt eine Erdrterung der einzelnen Bereiche auf-
grund der in den Interviews gesammelten Antworten.

Ursachen fir Arbeitsunféille - gesamt
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Bild 4-28: Ursachen fur Arbeitsunfalle - gesamt

In der Gesamtauswertung wurde der Faktor der Fehleinschatzung als
Hauptursache genannt. Primar spiegelt sich diese Problematik, basierend
auf den Antworten, im Hochbau wider. Ein Interviewpartner gab folgenden
Denkanstol3: ,Ein nicht ausreichendes Bewusstsein gegentiber dem Ge-
fahrenpotential lasst sich entweder auf eine Uberschatzung der eigenen
Person oder einer Unterschatzung der Gefahr, zurtickfihren. Generell ist
die Gefahr bekannt, wird jedoch nicht ausreichend ernst genommen. Ahn-
lich wie Autofahrer, welche sich nicht anschnallen. Jeder weil3, dass bei
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einem Unfall, ohne angeschnallt zu sein, die Verletzungsgefahr enorm
hoch ist, trotzdem fehlt das Bewusstsein. Dies folgt oft daraus, dass viele
noch nie einen Unfall hatten und dadurch leichtsinnig sind. Oft ist auch
einfach die Bequemlichkeit Grund genug.” Diese Bewusstseinsbildung
stellt somit ein zentrales Thema bei der Verbesserung des Arbeitnehmer-
schutzes dar.

An zweiter Stelle wurde in Summe, der Zeitdruck bzw. Stress genannt -
im Infrastrukturbau wurde dieser sogar am haufigsten genannt. Einerseits
kann Zeitdruck und Stress dazu fuhren, dass sicherheitstechnische Mal3-
nahmen nicht oder mangelhaft ausgefuhrt werden, andererseits kann
Stress auch direkt zu Arbeitsunfallen fuhren. Zeitdruck wird meist durch
aulRere Einflusse erzeugt, auf welche der Arbeiter vor Ort kaum Einfluss
hat. Haufig wurde angemerkt, dass durch die hohe Konkurrenz in vielen
Fallen eine extrem scharfe Kalkulation in Bezug auf Kosten und Zeit not-
wendig ist. Dies spiegelt sich auch eindeutig in der Auswertung unter Ka-
pitel 4.3.2.3 wider. 72 % gaben an, dass die kalkulierten Kosten fir den
Arbeitnehmerschutz nicht ausreichen und 64 %, dass die kalkulierte Zeit
nicht ausreiche. Diese Ergebnisse sind laut den befragten Experten zu
einem grol3en Teil auf die vorhandenen Vergabeverfahren zurickzufih-
ren. Ein Billigstbieterprinzip fiihrt zu einer Férderung dieser Pramisse. Es
wurde jedoch angemerkt, dass es auch beim Bestbieterprinzip Probleme
gibt, da kaum Kriterien bezuglich des Arbeitnehmerschutzes vorhanden
sind.

Ebenso ein genannter Faktor ist der individuelle Zugang der jeweiligen
Fuhrungskrafte in Bezug auf den Arbeithehmerschutz. In Abhangigkeit in
welcher Form ein Vorgesetzter seine Prioritaten setzt und in welchem Um-
fang der Zeitdruck und Stress an die Umsetzungsverantwortlichen weiter-
gegeben wird (Bauleiter -> Polier, Polier -> Arbeiter, usw.).

Platz drei bei den am haufigsten genannten Ursachen fur Arbeitsunfalle
belegt der Faktor Routine / Betriebsblindheit. Auf der einen Seite ist ein
routinierter Arbeiter sehr effektiv und sicher in der Abfolge von Handlun-
gen aufgrund der regelmafigen Wiederholung der Arbeitsschritte. Auf der
anderen Seite kehrt mit der Zeit eine gewisse Unachtsamkeit durch die
standige Wiederholung ein. Es ist somit auRerst schwierig bei vielen Wie-
derholungen einer gewissen Arbeit, die Aufmerksamkeit gegenuber der
Gefahr zu behalten.

Am viert haufigsten wurde als Unfallursache, fehlendes Informationsma-
nagement genannt. Es wird kritisiert, dass sicherheitstechnische Informa-
tionen oft nicht oder falsch, dort ankommen wo sie benétigt werden. Wer-
den sicherheitstechnischen MalRnahmen zum Beispiel in der Baubespre-
chung festgelegt, stellt der Informationsfluss bis zum Arbeiter oft ein Prob-
lem dar.

Die Ursache Faktor Mensch (finfhaufigste Antwort) stellt eine sehr allge-
meine Antwort dar und kann prinzipiell zu allen angegebenen Ursachen
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zugeordnet werden, da das Fehlverhalten eines einzelnen in allen ge-
nannten Bereichen einen Arbeitsunfall verursachen kann.

Ergénzend wurde im Rahmen der Interviews angemerkt, dass sicherheits-
technische MalRnahmen teilweise mehr behindern als sie sichern.

Zu den Ubrigen genannten Ursachen fur Arbeitsunfélle ergaben sich aus
den Interviews keine genaueren Erkenntnisse. Es sei jedoch angemerkt,
dass unabhéngig der Haufigkeit, alle genannten Ursachen eine wichtige
Problematik im Bauwesen darstellen.

4.3.3.3 Informationsweitergabe — Frage ¢

Frage: Wie und von wem werden Sie derzeit Uber die Einhalt ung /
nicht Einhaltung von MaRnahmen informiert?

Zu dieser Frage wird auf eine gesonderte Betrachtung des Infrastruktur-
baus und des Hochbaues verzichtet, da bei den Ergebnissen keine we-
sentlichen Unterschiede zwischen den Bereichen vorliegen und somit aus
der gesamten Betrachtung ein Ubersichtlicherer Output erzielt werden
konnte.

Aus der Erarbeitung der gesetzlichen Grundlagen wurden hinsichtlich der
Uberpriifung der Baustellensicherheit und der Form der Weitergabe von
Informationen, keine genaue Regelung gefunden. Nur die BauV regelt in
einzelnen Bereichen, wie zum Beispiel dem Gerist, wann dieses zu kon-
trollieren ist. Es handelt sich hierbei jedoch nur um Teilbereiche und nicht
um eine Gesamtdarstellung der Sicherheit auf der Baustelle. Es wird we-
der ein Zeitfenster fiir die Intervalle von Uberpriifungen noch die Form na-
her festgelegt. Ebenso wird nicht n&her definiert in welcher Form die Wei-
tergabe von etwaigen Missstanden zu erfolgen hat.

Diese Situation spiegelt sich auch anhand der Interviewergebnisse wie-
der. Bild 4-29 zeigt, dass die Befragten zu unterschiedlichsten Wegen der
Informationsweitergabe zuriickgreifen. 21 Mal wurde genannt, dass dies
Uber Begehungsprotokolle von Projektbeteiligten (meist Protokolle der
Baustellenkoordination) geschieht. 16 Mal wurde die Selbstbegehung ge-
nannt. Am dritthaufigsten (14 Mal) wurde der personliche Austausch mit
Projektbeteiligten genannt. Hier sei angemerkt, dass fir sicherheitstech-
nische Méngel, bei welchen unmittelbare Gefahr besteht, der Weg von
schriftlichen Protokollen haufig zu lange dauert, wodurch es immer auf die
Art und Dringlichkeit der Information ankommt, wie diese weitergeleitet
wird.

Im Gesprach mit den Experten zeigt sich, dass die Informationsweitergabe
auf unterschiedlichsten Wegen stattfindet und kein einheitliches System
genutzt wird.
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Informationsweitergabe gesamt
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Bild 4-29: Informationsweitergabe gesamt

4.3.3.4 Dokumentationsmanagement — Frage d

Frage: Wie dokumentieren Sie die Umsetzung von ordnungsgem an
umgesetzten sicherheitstechnischen Mal3hahmen und M&  ngelbehe-
bungen?

Wie bereits in der vorangegangenen Frage erdrtert wurde, besteht keine
klare Definition betreffend eine einheitliche Dokumentation von Mangeiln.

Dennoch spielt die Dokumentation von sicherheitstechnischen Mangeln
eine wichtige Rolle fur die Verbesserung des Arbeitnehmerschutzes. Dies
folgt aus der Pramisse, dass man zuerst wissen muss wo die Probleme
liegen, bevor man sie beheben kann (z.B.: Bei welchen sicherheitstechni-
schen MalRnahmen treten am haufigsten Mangel auf?). Aber auch das
Aufzeigen von ordnungsgemdafen Umsetzungen, ist ein wichtiger Be-
standteil der Dokumentation. Denn erst die Darstellung von positiven als
auch negativen Baustelleneindriicken, kann ein Gesamtbild der Baustel-
lensicherheit vor Ort widerspiegeln. Des weiteren bieten gute sicherheits-
technische Losungen auch ein Verbesserungspotential fir andere Bau-
stellen und um auf diese zurtickgreifen zu kénnen, ist eine Dokumentation
unerlasslich.
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Infrastruktur

Wie in Bild 4-30 ersichtlich, dokumentieren fast die Halfte der befragten
Experten (7 von 15) im Bereich der Infrastruktur sowohl in Form von Fotos
als auch Texten, die Umsetzung des Arbeitnehmerschutzes. Vereinzelt
wird jedoch ebenso eine reine Dokumentation mittels Fotos oder Text ge-
wahlt. Auffallig am Befragungsergebnis ist, dass ein Drittel der Inter-
viewpartner in keiner Form den Arbeitnehmerschutz mit dokumentieren.

Form der Dokumentation - Infrastruktur

nur textlich -

Foto und Text

Form der Dokumentation

gar nicht

0 1 2 3 4 5 6
Haufigkeit

~
(o]

Bild 4-30: Form der Dokumentation - Infrastruktur

Des Weiteren wurde ersichtlich, dass 60% der Befragten ausschlieflich
Mangel dokumentieren und nur 40 % sowohl Mangel als auch ordnungs-
gemalle Umsetzungen (siehe Bild 4-31).

Dokumentation Méngel und OK — Infrastruktur

40%

m nur Méngel Méngel und OK

Bild 4-31: Dokumentation Mangel und OK — Infrastruk  tur
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Hochbau

Im Hochbau zeigt die grafische Darstellung der Interviewergebnisse unter
Bild 4-32 eine gleichmafige Aufteilung zwischen der reinen Fotodoku-
mentation, einer Dokumentation aus Fotos und Text und gar keiner Form
der Dokumentation des Arbeitnehmerschutzes.

Form der Dokumentation - Hochbau

nur textlich

nur Foto

Foto und Text

Form der Dokumentation

gar nicht
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Haufigkeit
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()]

Bild 4-32: Form der Dokumentation - Hochbau

Im Gegensatz zum Bereich der Infrastruktur, werden im Hochbau auch
verstarkt ordnungsgemafe Umsetzungen im Arbeitnehmerschutz, doku-
mentiert (Bild 4-33).

Dokumentation Méangel und OK - Hochbau

70%

m nur Méngel Mangel und OK

Bild 4-33: Dokumentation Mangel und OK - Hochbau
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4.3.4 Auswertung Abschnitt 4: Umgang und Wahrnehmun g des Ar-
beithehmerschutzes

4.3.4.1 Bevorzugter Informationsfluss — Frage a

Frage: Bevorzugen Sie Uber sicherheitstechnische Mangel pe rson-
lich / telefonisch / per E-Mail oder SMS informiert zu werden?

Bild 4-34 zeigt die gegebenen Antworten in einer Ubersicht. Es waren
auch Mehrfachantworten méglich. Bei dieser Frage wurde eine Gesamt-
darstellung Uber die Bereiche Infrastruktur und Hochbau gewéhlt um einen
aussagekraftigen Uberblick zu reprasentieren.

Weitergabe von Mangel - gesamt

personich -
per vail -

per Nachricht auf das Handy -

Form der Weitergabe

telefonisch [
Informationsabhingic [ NNEGE

0O 2 4 6 8 10 12 14 16
Haufigkeit der Antwort

Bild 4-34: Weitergabe von Mangel - gesamt

Auffallig ist, dass es im Ganzen keinen einheitlich bevorzugten Informati-
onsweg gibt, dies folgt auch daraus, dass es darauf ankommt um welche
Informationen es sich handelt. Sechs Mal wurde angegeben, dass es in-
formationsabhangig ist, wie die Befragten Informationen vorzugsweise er-
halten. Im Rahmen der Interviews wurde weiters angemerkt, dass beson-
ders dringende Informationen, am besten personlich oder telefonisch wei-
tergegeben werden sollten.

Interessant ist auch, dass ein fast ausgewogenes Verhaltnis zwischen der
Antwort ,per Mail“ (12 Mal) und der Antwort ,personlich” (14 Mal) herrscht.
Da dieses Verhaltnis ahnlich dem Verhaltnis der AG zu AN (siehe 4.3.1.3)
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der Befragten ist, wurde genauer betrachtet ob ein Zusammenhang zwi-
schen den Antworten und dem Auftragsverhaltnis besteht. Die beiden am
haufigsten gegebenen Antworten (personlich und per Mail) wurden noch-
mals detailliert betrachtet und in AG und AN getrennt. Bild 4-35 zeigt die
Ergebnisse dieser Filterung.

Weitergabe von Méangel inkl. AN und AG -

gesamt
- Mall r
personlich .
0 2 4 6 8 10 12 14 16
personlich per Mail
B Gesamt 14 12
uAG 2 7
u AN 12 5

Bild 4-35: Weitergabe von Mangel inkl. AN und AG -  gesamt

12 der 14 Befragten welche angaben, Informationen bevorzugt persénlich
zu erhalten, waren AN. 7 der 12 Befragten welche angaben, Informationen
bevorzugt per Mail zu erhalten, waren AG.
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4.3.4.2 Bezug von Informationen Uber den Arbeithehmerschutz -
Frage b

Frage: Wie beziehen Sie ihre Informationen tber den Arbeit  nehmer-
schutz?

Im Zuge der Interviews wurde ersichtlich, dass sich sowohl im Hochbau
als auch im Infrastrukturbau einige Informationsquellen durchgesetzt ha-
ben, dennoch ist der Zugriff zu diesen in den jeweiligen Bereichen unter-
schiedlich aufgeteilt. Es gab auch die Moglichkeit von Mehrfachantworten.

Infrastruktur

In Bild 4-36 wird ersichtlich, dass im Infrastrukturbereich der Informations-
fluss Uber Gesetze, Normen und Richtlinien einen sehr hohen Stellenwert
hat und gleich oft (7-Mal) genannt wurde wie der Austausch mit Projekt-
beteiligten. Ebenso wird haufig auf einen Informationsaustausch, mit in-
ternen Stabstellen wie SFKs und dem Internet, zuriickgegriffen.

Bezug von Informationen Uber den
Arbeitnehmerschutz — Infrastruktur

blaue Mappe - AUVA I

® interne Stabstellen NG
3 .
=4 externes Consulting | I NG
Z
-8 durch Projektbeteiligte I
©
= Internet I
L
£
Schulungen N
Gesetze, Normen und Richtlinien | NRNRNRNINININININITNNEEEEEEEE

(=)

2 4 6 8
Haufigkeit der Antworten

Bild 4-36: Bezug von Informationen Uber den Arbeitn ~ ehmerschutz — Infrastruktur
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Hochbau

Im Hochbau zeigt sich ein differenziertes Ergebnis (siehe Bild 4-37), hier
hat sich mit groRem Abstand die ,Blaue Mappe” der AUVA durchgesetzt.
Im Zuge der Interviews wurde diese Informationsquelle von Experten aus
den unterschiedlichsten Arbeitsfeldern genannt.

.In dieser Mappe werden die Vorschriften mit Bildern dargestellt wodurch
es um einiges leichter und schneller zu verstehen ist.” (Expertenaussage
im Rahmen der Interviews)

Die Aufteilung der anderen verbleibenden Informationsquellen fallt gleich-
maf3ig niedrig aus.

Bezug von Informationen Uber den
Arbeitnehmerschutz — Hochbau

SiGe-Plan / Baustellenkoordinator

blaue Mappe - AUVA

interne Stabstellen

externes Consulting

durch Projektbeteiligte

Informationsquelle

Internet

Gesetze, Normen und Richtlinien

o

2 4 6 8 10
Haufigkeit der Antworten

Bild 4-37: Bezug von Informationen tUber den Arbeitn ~ ehmerschutz — Hochbau
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4.3.4.3 Verstandlichkeit und Umfang der gesetzlichen Bestim mun-
gen - Frage ¢

Frage: Sind die vorhandenen gesetzlichen Bestimmungen und Vor-
schriften, in Bezug auf den Arbeitnehmerschutz, fur Sie noch Uber-
blickbar?

Infrastruktur

Diese Frage konnten, wie in Bild 4-38 ersichtlich ist, nur 2 der befragten
15 Experten mit ,Ja“ beantworten. Uber die Halfte der Interviewten (8 von
15) durchblickt zumindest teilweise den Umfang der gesetzlichen Bestim-
mungen im Arbeitnehmerschutz, jedoch ein Drittel (5 von 15) hat keinen
Gesamtuberblick hinsichtlich der umzusetzenden Erfordernisse.

Umfang der gesetzlichen Bestimmungen —
Infrastruktur

Hja
H nein
8 teilweise
Bild 4-38: Umfang der gesetzlichen Bestimmungen — | nfrastruktur

Hochbau

Bild 4-39 zeigt die Ergebnisse der Befragung aus dem Bereich Hochbau.
6 Personen gaben an, dass die gesetzlichen Bestimmungen fur sie nicht
mehr Uberblickbar sind und fiir 4 Befragte sind sie es nur teilweise. Nur 5
von 15 Befragten haben gemall ihrer eigenen Einschatzung einen guten
Uberblick tiber die Gesetzeslage.

Umfang der gesetzlichen Bestimmungen —
Hochbau

Hja
¥ nein

teilweise

Bild 4-39: Umfang der gesetzlichen Bestimmungen —H  ochbau
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4.3.4.4 Einstellung zu den Vorgaben und Umsetzung des Arbei  tneh-
merschutzes im Allgemeinen - Frage d

Frage: Wie empfinden Sie die Vorgaben und Umsetzungen des Ar-
beitnehmerschutzes im Allgemeinen?

Hier sei angemerkt, dass auch Mehrfachantworten moglich waren.
Zusatzlich wurde von den Befragten folgende Punkte angemerkt:
Infrastruktur

Der generelle Zugang zu den Vorgaben im Arbeitnehmerschutz fiel im Be-
reich der Infrastruktur positiv aus. Insgesamt wurde der Arbeitnehmer-
schutz 10-mal als sinnvoll und 8-mal als notwendig von den interviewten
Experten erachtet. Das teilweise unndétige Inhalte vorhanden sind wurde 3
Mal angegeben. Als lastig oder sogar belastend wurde der Arbeitnehmer-
schutz nur 2-mal bzw. 1-mal erachtet. (Siehe Bild 4-40)

Einer der Experten verwies darauf, dass es auch darauf ankame, wie und
in welcher Form die MalRnahmen dargestellt werden. Seiner Meinung
nach konnte eine erhohte Akzeptanz erzielt werden, wenn auch erlautert
wirde, warum und aus welchem Grund, eine Mal3Bhahme zu setzen ist.

Wahrnehmung Arbeitnehmerschutzvorschriften -
Infrastruktur

12

10

Haufigkeit Antwort
By [e)]

N

: H =

sinnvoll notwendig teilweise lastig belastend
unnotig

Wahrnehmung

Bild 4-40: Wahrnehmung Arbeitnehmerschutzvorschrift en - Infrastruktur
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Hochbau

Ein Grof3teil der Befragten im Hochbau gab an (siehe Bild 4-41), dass Sie
die Vorgaben und Umsetzungen des Arbeitnehmerschutzes im Allgemei-
nen als sinnvoll (11-mal) und notwendig (5-mal) erachten. Die Vorschriften
wurden jedoch nur in einem geringen Umfang als lastig (1-mal) oder be-
lastend (3-mal) betrachtet.

Als weiterer Denkanstol3 wurde von einem der Interviewpartner folgende
Aussage getroffen.

.ES gibt so viele Vorgaben, dass es kaum mdglich ist alle zu beriicksichti-
gen, man stumpft ab und es ist schwierig die Gratsche zwischen dem Ge-
setz und der Umsetzbarkeit zu finden. Teilweise existieren Gesetze ohne
vernunftige Erklarung, welche kaum umgesetzt werden kdnnen.“

(Expertenaussage im Rahmen der Interviews)

Wahrnehmung Arbeitnehmerschutzvorschriften -

Hochbau
12
10
5
8
2
c
<
= 6
()
¥4
20
5 4
Hyl
u
2 l
o [ ]
sinnvoll notwendig belastend lastig
Wahrnehmung

Bild 4-41: Wahrnehmung Arbeitnehmerschutzvorschrift en - Hochbau

4.3.4.5 Verantwortungsbereich — Frage e

Frage: Kennen Sie Ihren genauen Verantwortungsbereich in B ezug
auf den Arbeitnehmerschutz in Ihrer Funktion auf de r Baustelle?

Da die Antworten betreffend des jeweiligen Verantwortungsbereiches im
Arbeitnehmerschutz, in den Bereichen Infrastruktur und Hochbau gleich
ausfielen und eine differenzierte Betrachtung keine weiteren Schliisse er-
bracht hatten, wurde eine gemeinsame Darstellung des Ergebnisses ge-
wahlt.
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In Bild 4-42 wird ersichtlich, dass 16 Personen angaben Ihren Aufgaben-
bereich zu kennen. 14 Personen hingegen kennen ihren genauen Verant-
wortungsbereich in Bezug auf den Arbeitnehmerschutz nicht.

Trotz der grundséatzlichen positiven Einstellung zum Arbeitnehmerschutz,
welcher als sinnvoll und notwendig erachtet wird (siehe 4.3.4.4), kennen
nur ein wenig mehr als die Halfte der Befragten ihren genauen Verantwor-
tungsbereich. Dies spiegelt erneut die Komplexitdt des Arbeitnehmer-
schutzes wider und die Notwendigkeit der einfachen Darstellung von ge-
setzlichen Bestimmungen.

Kenntnis des Verantwortungsbereichs — gesamt

Haufigkeit der Antworten

ja nein

Antworten

B Hochbau M Infrastruktur

Bild 4-42: Kenntnis des Verantwortungsbereichs —ge  samt

4.3.4.6 Belastung durch den Verantwortungsbereich — Frage f

Frage: Wie empfinden Sie lhre Verantwortung im Bereich des Arbeit-
nehmerschutzes (stort mich nicht / belastet mich)? Erklaren Sie kurz
warum?

Aufbauend auf die Frage unter Abschnitt 4.3.4.5 wird nun erértert, wie die
Befragten, mit lhrem Verantwortungsbereich im Arbeitnehmerschutz, zu
Recht kommen. Aufgrund der differenzierten Ergebnisse, wird wieder eine
getrennte Auswertung gewabhlt.
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Infrastruktur

Im Bereich der Infrastruktur gaben 12 der befragten 15 Teilnehmer an,
dass sie ihr Verantwortungsbereich nicht stort, 3 Personen empfinden ihn
als belastend (siehe Bild 4-43)

Belastung durch den
Verantwortungsbereich - Infrastruktur

® stért mich nicht

belastet mich

Bild 4-43: Belastung durch den Verantwortungsbereic h - Infrastruktur

Hochbau

Im Hochbau empfinden 8 der 15 Interviewten ihre Verantwortung im Ar-
beithehmerschutz als nicht stérend. 4 Personen gaben an, dass sie diese
Verantwortung durchaus belastend wahrnehmen und 3 empfinden es als
lastig (siehe Bild 4-44).

Einer der Interviewten erorterte seine Antwort folgendermalf3en:

~Prinzipiell in Ordnung und stort mich auch nicht, teilweise aber belastend,
weil man fur einen funktionierenden Baustellenbetrieb in Grauzonen agie-
ren muss* (Expertenaussage im Rahmen der Interviews)

Belastung durch den
Verantwortungsbereich - Hochbau

m stort mich nicht
m belastet mich

lastig

Bild 4-44: Belastung durch den Verantwortungsbereic h - Hochbau
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4.3.5 Auswertung Abschnitt 5: Usability

In diesem Abschnitt sollten Erkenntnisse tber das Nutzerverhalten im Um-
gang mit Soft- und Hardware auf der Baustelle bzw. im Baugewerbe, ge-
wonnen werden.

4.3.5.1 Verwendete Software - Frage a:

Frage: Welche baustellenspezifische Software nutzen Sie be  reits, fur
welche Bereiche wird diese eingesetzt und wieviel Z  eit verbringen
Sie durchschnittlich mit baustellenspezifischer Sof tware (AVA, Bau-
tagesberichte usw.)?

Es konnten mehrere Antworten gegeben werden. Auf Basis der genann-
ten Programme wurden 6 Hauptgruppen festgelegt, welche in Bild 4-45
und Bild 4-46 dargestellt sind.

Infrastruktur

Bild 4-45 zeigt die Auswertung der gegebenen Antworten im Bereich Inf-
rastruktur. Am haufigsten wurden ,Daten Ablageprogramme* als verwen-
dete Software genannt, gefolgt von ,Office” und ,CAD" Programmen. Die
Verwendung baustellenspezifischer Software ist, basierend auf den gege-
benen Antworten, im Infrastrukturbereich nicht so stark verbreitet.

Genutzte Software - Infrastruktur

18
16
{ =1
£ 14
o
212
=
< 10
=
= 8
g
w 6
5
Hyl 4
p =
2 .
0
& @Q’Q o R ‘&\& o & é,&g
%'b {\o\ &L ‘\"'O r_,é\\' ‘90(\
Q«o &'& Q‘;‘, (o"o &
?’Q’ Q;z (\‘»Q §$\(’ s\\é’
C N N AN
O 2
v (‘Q K
£l &
o N
b %
& N
\’\, R
&
Q
S
o)

genutzte Software

Bild 4-45: Genutzte Software - Infrastruktur
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Hochbau

Bild 4-46 zeigt die Auswertung der gegebenen Antworten im Bereich
Hochbau. Es finden besonders ,,Abrechnungs / Zeit- Kostenplanungs Soft-
ware” einen hohen Anwendungsbereich. Weiters gern verwendete Pro-
gramme stellen ,Office” und ,,CAD" dar. Des Weiteren finden im Hochbau
auch baustellenspezifische Software Losungen Anklang. Im Gegensatz
zum Infrastrukturbau ist die Verwendung von Ablageprogrammen im
Hochbau deutlich niedriger.

Genutzte Software - Hochbau

Haufigkeit der Antworten
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Bild 4-46: Genutzte Software - Hochbau

4.3.5.2 Softwarepraferenzen - Frage b:
Frage: Mit welchen Programmen arbeiten Sie besonders gerne  ?

Vertiefend zu der vorangestellten Frage unter Abschnitt 4.3.5.1 wurde im
Zuge des Interviews, nach der personlichen Praferenz bei der Nutzung
von Programmen, gefragt.

Infrastruktur

Wie in Bild 4-47 ersichtlich wurde im Infrastrukturbereich das Programm
-Microsoft Excel* am haufigsten genannt. Weiteren positiven Zuspruch be-
kamen die Programme cdes und msp (Ablage- und Datenaustauschsoft-
ware).
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Softwarepraferenzen - Infrastruktur

Haufigkeit der Antworten
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Bild 4-47: Softwarepraferenzen - Infrastruktur

Hochbau

Im Hochbau ergab das Befragungsergebnis wie in Bild 4-48 ersichtlich,
dass ,Auer” (Ausschreibungs- und Vergabesoftware) als beliebtestes Pro-
gramm hervorgeht. An der zweiten Stelle werden ,Microsoft Excel* und

.Microsoft Word" gelistet.

Softwarepraferenzen - Hochbau
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Bild 4-48: Softwarepréferenzen - Hochbau
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4.3.5.3 E-Mailadresse innerhalb des Unternehmens - Frage c:

Frage: Besitzen Sie Ihre eigene E-Mailadresse innerhalb de s Unter-
nehmens?

Aufgrund des Erfordernisses eines E-Mailaccounts fir den Datenaus-
tausch wie auch fur diverse Login Systeme, soll im Rahmen dieser Frage
der gegenwartige Stand in der Baubranche aufgezeigt werden.

Auf eine getrennte Erérterung der Bereiche Infrastruktur und Hochbau
wurde hier verzichtet, da keine Unterschiede in den Ergebnissen vorhan-
den sind.

Bild 4-49 zeigt die Ergebnisse der Interviews. Jeweils eine Person aus
dem Infrastruktur- sowie aus dem Hochbausektor besitzt keine eigene
Emailadresse im Unternehmen. Im Infrastrukturbereich handelt es sich um
einen Projektleiter und im Bereich Hochbau um einen Polier. Personen
ohne eigene Email Adresse stellen gemaR der Umfrage somit eine Aus-
nahme dar.

E-Mailadresse - gesamt

H ja

= nein

Bild 4-49: E-Mailadresse - gesamt

4.3.5.4 Besitz und Nutzung eines Smartphones - Frage d und e:

Frage: Besitzen Sie ein Smartphone Privat / Firma? / Mit w  elchem
Handy arbeiten Sie auf der Baustelle?

Da Smartphones eine zentrale Rolle bei mobilen Anwendungen von Soft-
ware spielen, sollen in den gegenstéandlichen Fragen, der Ist Stand in Be-
zug auf die Verbreitung sowie Nutzung, erhoben werden.

Auf eine getrennte Erorterung der Bereiche Infrastruktur und Hochbau
wurde hier verzichtet, da sich keine relevanten Unterschiede in den Er-
gebnissen zeigten.
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Bild 4-50 zeigt das alle Interviewpartner ein Firmenhandy besitzen und
Smartphones so gut wie flachendeckend vorhanden sind, lediglich zwei
Befragte besitzen kein von der Firma zur Verfligung gestelltes Smart-
phone. Der Faktor der fehlenden Hardware sollte somit bei der Verwen-
dung von Software und vor allem von mobilen Applikationen kein Hinder-
nis darstellen.

Besitz von Smartphones

= Firma Smartphone

= kein Firma Smartphone

Bild 4-50: Besitz von Smartphones - gesamt

Bild 4-51 zeigt die statistische Auswertung der Ergebnisse der Interviews
in Bezug auf die Nutzung. Es zeigt sich, dass Smartphones nicht nur fast
durchgangig vorhanden sind, sondern im Baustellenalltag auch genutzt
werden.

Verwendetes Smartphone auf der
Baustelle - gesamt

= Smartphone

m kein Smartphone

Bild 4-51: Verwendetes Smartphone auf der Baustelle - gesamt
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4.3.5.5 Nutzung eines Tablets - Frage f:

Frage: Arbeiten Sie auch mit einem Tablet auf der Baustell — e?

Infrastruktur

Bild 4-52 veranschaulicht, dass lediglich ein Interviewpartner tber ein, im
Arbeitsalltag genutztes, Tablet verfiigt. 6 der Befragten besitzen zwar kei-
nes, sind aber der Meinung, dass ein Tablet ihre Arbeitsabldufe vereinfa-
chen wiirde. Die verbleibenden 8 Personen besitzen kein Tablet und er-
achten es auch nicht fiir erforderlich.

Tablet auf der Baustelle — Infrastruktur

= ja

= nein, brauch ich auch
nicht

nein, ware aber gut

Bild 4-52: Tablet auf der Baustelle — Infrastruktur

Hochbau

Im Hochbau zeichnet sich ein etwas differenzierteres Bild ab. In diesem
Bereich besitzen 5 der Interviewten bereits ein in den Baustellenalltag in-
tegriertes Tablet und 3 wirden gerne mit einem arbeiten. Jedoch zeigt
sich auch im Hochbau, dass beinahe die Halfte, genauer gesagt 7 von 15
Personen keine Notwendigkeit darin sehen mit einem Tablet zu arbeiten
(siehe Bild 4-53).
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Tablet auf der Baustelle — Hochbau

= ja

= nein, brauch ich auch
nicht

nein, ware aber gut

Bild 4-53: Tablet auf der Baustelle — Hochbau

4.3.5.6 Nutzung von mobilen Applikationen - Frage g:
Frage: Nutzen Sie bereits APPs beruflich? Wenn ja welche?

Die Ergebnisse zur Frage g in den beiden Bereichen Infrastruktur (siehe
Bild 4-54) und Hochbau (sieh Bild 4-55) zeigen, dass vor allem kommer-
ziell genutzte Programme in den Arbeitsalltag eingebunden werden. Bau-
stellenspezifische mobile Applikationen wurden seitens der Experten nur
in einem sehr geringen Ausmal} genutzt. Es zeigt sich jedoch, dass Soft-
ware wie z.B. Ishap und Oskar den Einzug von Apps im Baustellenalltag
andeuten konnten.
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Bild 4-54 stellt die Auswertung zur Frage g im Bereich der Infrastruktur

dar.

Beruflich genutzte Apps - Infrastruktur
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Bild 4-54: Beruflich genutzte Apps - Infrastruktur

Hochbau

A
\“) «® ®

Bild 4-55 stellt die Auswertung zur Frage g im Bereich des Hochbaus dar.

Beruflich genutzte Apps - Hochbau

Haufigkeit der Antworten
= =
» o)) (o] o N

N

) 0
> & > @ @
&‘(\ Q:(g,\ = $®
S
(\
Applikation

Bild 4-55: Beruflich genutzte Apps - Hochbau
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4.3.5.7 Umsetzung Arbeitnehmerschutz mittels Software - Fra  ge h:

Frage: Konnten Sie sich vorstellen den Arbeithehmerschutz mittels
einer Software zu Uiberwachen, dokumentieren, beurte  ilen und diese
zur Informationsweitergabe zu nutzen?

Aufgrund der sich nur minimal unterscheidenten Antworten im Bereich Inf-
rastruktur und Hochbau wurden die Ergebnisse zusammengefasst darge-
stellt.

Bild 4-56 zeigt die Ergebnisse der Befragung. Es besteht eine hohe Be-
reitschaft zur Nutzung von softwareunterstitzten Tools mit dem Schwer-
punkt Arbeitnehmerschutz, es werden jedoch verhéltnisméaRig (siehe
4.3.5.6) nur wenige genutzt.

Zusétzlich wurden von den Befragten folgende Aussagen getroffen:

.Ja, die Geschwindigkeit (Dauer) vom Erkennen eines Fehlers bis zu Be-
hebung konnte deutlich reduziert werden.”

»Ja, vor allem in den Bereichen Dokumentation, Beurteilung und Informa-
tionsweitergabe.”

Software fur Arbeitnehmerschutz - gesamt

o ja
® nein

® bin mir nicht sicher

Bild 4-56: Software flr Arbeitnehmerschutz — gesamt
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4.3.5.8 Auswertung zu Frage i:

Frage: Erwarten Sie von einer Software, dass Sie Informati  onen fur
sie bereithdlt? Wenn ja welche (Gesetze / Normen /  Automatische
Wetterwarnungen / etc.)

In den nachstehenden Diagrammen Bild 4-57 und Bild 4-58 wurden die
fur den jeweiligen Bereich gegebenen Antworten dargestellt. Jene Antwor-
ten welche in Summe nur einmal gegeben wurden, sind in den Diagram-
men nicht dargestellt. Diese werden jedoch textlich erértert. Eine Mehr-
fachnennung war bei der Antwortgebung auf diese Frage mdglich.

Infrastruktur

Das Befragungsergebnis im Infrastrukturbau ergab, dass der Austausch
von ,aktuellen Informationen” (wie z. B. der Hinweis auf eine Gesetzesan-
derung) den Interviewpartnern am wichtigsten ist. Erganzend zu diesem
Punkt wurde jedoch haufig darauf verwiesen, dass diese nur gefiltert wei-
tergegeben werden sollten und keine Uberflissige Informationsflut entste-
hen soll. Am zweit haufigsten wurde angemerkt, dass eine App Gesetze
und Normen bereithalten soll. An dritter Stelle wurden zwei Punkte ge-
nannt, zum einen die aktuelle Wetterprognose zum anderen eine automa-
tische Zuordnung von Fotos.

Drei der Befragten waren jedoch der Meinung, dass sie sich keine bau-
stellenspezifischen Informationen von einer App erwarten wirden.

Informationen Uber Software — Infrastruktur
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Bild 4-57: Informationen Uber Software — Infrastruk tur
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Hochbau

Bild 4-58 zeigt die Auswertung der Frage im Hochbau. Seitens der befrag-
ten Experten wird der Schwerpunkt auf ,,Gesetze und Normen* gelegt. Hier
wurde mehrmals angemerkt, dass auf eine verstéandliche Darstellung wert
gelegt wird, wie zum Beispiel Videotutorials. 6 der Befragten gaben an
sich keine Zusatzinformationen von einer App zu erwarten. An dritter
Stelle wurden zwei Punkte genannt, zum einen eine automatische Zuord-
nung von Fotos und zum anderen der Austausch von ,aktuellen Informa-
tionen®. Jeweils 2-mal wurde die automatische Erstellung von Protokollen
und die Funktion einer automatischen Ablage genannt.

Seitens eines Experten wurde angemerkt, dass die Informationen in meh-
reren Sprachen verfugbar sein sollten. Funktionen wie Stundenerfassun-
gen und die Erstellung von Evaluierungen wurden ebenso einmal ge-
nannt.

Informationen Uber Software - Hochbau

Haufigkeit der Antworten
o = N W H A N

Information

Bild 4-58: Informationen Uber Software - Hochbau
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4.3.5.9 Auswertung zu Frage j:

Frage: Bevorzugen Sie Informationen jederzeit und direkt a  uf das
Handy zu bekommen oder per E-Mail auf den Desktop?

Im Zuge der Interviews wurde festgestellt, dass nicht ausschlief3lich zwei
Antwortmdglichkeiten ausreichen, da die Praferenz des jeweiligen Sys-
tems auch informationsabhangig sein kann, wurde auch diese Moglichkeit
erfasst. Des Weiteren kam es vor, dass die befragten Personen keines
der beiden System bevorzugen und es ihnen somit ,egal” ist.

Infrastruktur

Im Infrastrukturbereich spiegelt sich eine eindeutige Préferenz beziglich
eines Informationsaustausches am Desktop wider, 11 der 15 Befragten
gaben dies an (siehe Bild 4-59). Lediglich 1 Person bevorzugte einen mo-
bilen Informationsaustausch via Handy. 2 der Interviewpartner machen die
Wahl des Systems abhangig von der Art der Information und einmal
konnte kein System préferenziert werden.

Informationserhalt - Infrastruktur

12 1

10

Haufigkeit der Antworten
a

2

2 1 - 1

0 ] [
Desktop Handy Informationsabhangig egal

Antworten

Bild 4-59: Informationserhalt - Infrastruktur
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Hochbau

Im Hochbau spiegelt sich im Vergleich zum Infrastrukturbau ein deutlich
ausgeglicheneres Bild wider (siehe Bild 4-60). 7 der befragten Experten
bevorzugen einen Informationsaustausch stationar am Desktop und 5 mo-
bil am Handy. 2 Mal wurde das System informationsabhangig gewéhlt und
einmal konnte keine Bevorzugung angegeben werden.

Informationserhalt - Hochbau

7
5
5
3
2
2
. 1
, =

Desktop Handy Informationsabhangig egal

Haufigkeit der Antworten
=

[y

Antworten

Bild 4-60: Informationserhalt - Hochbau

Sowohl im Infrastrukturbau als auch im Hochbau wurde angemerkt, dass
es teilweise auch so gehandhabt wird, dass wichtige Informationen mind-
lich per Telefon bzw. Handy tbermittelt werden um eine schnellstmdgliche
Reaktion zu erzielen. Bei weniger terminkritischen Informationen, welche
keine unmittelbare Reaktion erfordern, wird auf E-Mails zurtickgegriffen.
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4.3.5.10 Schwierigkeiten bei der Nutzung von Smartphones -
Frage k:

Frage: Haben Sie in bestimmten Bereichen Schwierigkeiten b ei der
Nutzung Ihres Smartphones? (z.B.: bei Regen funktioniert der Touch-
screen nicht, wenn kein Internet vorhanden ist kann ich Informationen
nicht abrufen, die GroRe der Symbole stort mich)

Grundsatzlich stellt ein Baufeld erschwerte Bedingungen (wie Staub,
Larm, Temperatur etc.) fir die Smartphone Nutzung dar.

Infrastruktur

Im Infrastrukturbereich wird aufgezeigt (siehe Bild 4-61), dass die Uber-
wiegende Mehrheit keine Probleme mit der Nutzung ihrer Smartphones
auf der Baustelle hat. Es sei an diesem Punkt angemerkt, dass besonders
im Tunnelbau eine liickenfreie Personenerfassung und Kommunikation
eine sehr hohe Prioritat hat und der Ausbau solcher Systeme ein fixer Be-
standteil des Bauablaufes ist. Negativ Einflisse wie Sonneneinstrahlung
und Nasse/Kalte bzw. ein zu kleines Display werden zwar genannt, stellen
jedoch fur keinen Befragten ein uniiberwindbares Problem dar.

Probleme bei Smartphone Nutzung -

Infrastruktur
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Bild 4-61: Probleme bei Smartphone Nutzung - Infras  truktur
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Hochbau

Im Hochbau wird ersichtlich, dass trotz kontinuierlicher Entwicklung im
Hardwarebereich, dennoch Konfliktpotentiale bei der Nutzung von Smatrt-
phones auftreten (siehe Bild 4-62). 7 der Experten gaben an, mit Emp-
fangsschwierigkeiten zu kdmpfen. Auch die Akkulaufzeiten und Umwelt-
einflisse wie Nasse/Kélte stellen Probleme bei der Usability dar. Obwohl
nur 2 Personen angaben keine Schwierigkeiten bei der Nutzung von
Smartphones im Baustellenalltag zu haben, ging aus den Gesprachen
hervor, dass es zwar Konfliktpunkte in der Nutzung gibt, diese jedoch
keine Knockout Kriterien darstellen und die Vorteile in Summe tberwie-
gen.

Probleme bei Smartphone Nutzung - Hochbau
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Bild 4-62: Probleme bei Smartphone Nutzung — Hochba u
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4.3.5.11 Auswertung zu Frage I

Frage: Welche Grundvoraussetzung musste fir Sie eine Softw  are er-
fullen, dass Sie diese gerne in Ihren Arbeitsablauf integrieren?

Die Frage wurde im Zuge der Interviews so gestellt, dass die Experten die
Wahlmadglichkeit hatten zwischen Softwareldsungen welche:

- einen kleinen Funktionsumfang haben und einfach und verstand-
lich aufgebaut sind

und jenen welche

- einen groRen Funktionsumfang haben und komplex und aufwen-
dig aufgebaut sind.

Infrastruktur

Bild 4-63 zeigt ein eindeutiges Ergebnis hinsichtlich des bevorzugten Auf-
baus von softwareunterstitzen Systemen. Alle der 15 befragten Experten
ziehen einfach zu verstehende und schnell zu erlernende Programme vor,
auch wenn bei solchen Systemen Abstriche beim Funktionsumfang ge-
macht werden mussen.

Zusatzlich wurde angemerkt, dass eine Software nicht dazu fiihren soll,
Ihre Nutzer ohne Eigenverantwortung handeln zu lassen und zu viele Ent-
scheidungen abzunehmen.

Funktionsumfang - Infrastruktur

0

u einfach, kleiner
Funktionsumfang

m komplex, groRer
Funktionsumfang

Bild 4-63: Funktionsumfang - Infrastruktur
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Hochbau

Im Hochbau wird bei Bild 4-64 ersichtlich, dass die Mehrzahl der Inter-
viewten ebenso ein einfach zu verstehendes Programm mit geringem
Funktionsumfang bevorzugen, jedoch sind in diesem Bereich auch vier
der Befragten bereit einen hoheren Aufwand bei der Erlernung eines Pro-
grammes in Kauf zu nehmen, wenn dies bedeutet dass ein hoher Output
aus dem Programm zu erwarten ist.

Im Rahmen der Interviews wurden zusatzlich folgende Aussagen seitens
der Experten getroffen:

.Mit einem Programm muss man sich auseinandersetzen®.

-ES kommt sehr stark auf den Anwender darauf (Typfrage) wie er zu die-
sem Thema eingestellt ist, es ist extrem schwer jemanden mit einer nega-
tiven Grundeinstellung zu Software vom Nutzen einer solcher zu Uberzeu-

gen.

Funktionsumfang - Hochbau

m einfach, kleiner
Funktionsumfang

komplex, groRer
Funktionsumfang

Bild 4-64: Funktionsumfang — Hochbau
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4.3.5.12 Einarbeitungszeit fur Software - Frage m:

Frage: Wieviel Zeit waren Sie bereit in das Erlernen einer  Software zu
investieren?

Eine Antwortfindung auf diese Frage zeigte sich Uberraschenderweise, als
relativ schwierig. Im Infrastrukturbereich wurde die Frage nur von 10 In-
terviewten beantwortet, im Bereich Hochbau von 11 Personen.

Aufschluss dariiber, kann die Antwort einer der Interviewten geben:

.Die Frage kann ich so nur schwer beantworten. Es hangt sehr stark von
der Software bzw. deren Nutzung ab.*

Infrastruktur

Bild 4-65 zeigt die zeitliche Bereitschaft der einzelnen Befragten fir das
Erlernen einer neuen Software im Bereich der Infrastruktur. Die Antworten
fielen sehr unterschiedlich aus, wodurch aufgezeigt wird, dass es keine
klare Tendenz gibt und die Empfindungen in diesem Bereich sehr indivi-
duell sind. Dies wurde auch im Rahmen der Gespréache deutlich.

Zeitaufwand fir Erlernen einer Software —
Infrastruktur

3,5

2,5

1,5
0 l

max. 1 Stunde max. 2 Stunden max. 4 Stunden max. 8 Stunden max. 16
Stunden

N

[y

Haufigkeit der Antworten

wn

o
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Bild 4-65: Zeitaufwand flir Erlernen einer Software — Infrastruktur
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Hochbau

Bild 4-66 zeigt die zeitliche Bereitschaft der einzelnen Befragten flir das
Erlernen einer neuen Software im Hochbau. Die Antworten fielen auch hier
sehr unterschiedlich aus, wodurch aufgezeigt wird, dass es keine klare
Tendenz gibt und die Empfindungen in diesem Bereich sehr individuell
sind. Dies wurde auch im Rahmen der Gespréache deutlich

Zeitaufwand fur Erlernen einer Software —
Hochbau

3,5

3
2,5

1,5

0 I

N

Haufigkeit der Antworten
=

w

0
max. 1 Stunde max. 2 Stunden max. 4 Stunden max. 8 Stunden max. 16 Stunden
Stunden
Bild 4-66: Zeitaufwand fur Erlernen einer Software — Hochbau
4.3.5.13 Auswertung zu Frage n:

Frage: Fallt lhnen noch ein Potential fUr eine Software ei  n. Hatten Sie
schon einmal eine ldee wie Sie den Arbeitnehmerschu tz verbessern
kdnnten?

Eine Auswertung dieser Frage gestaltet sich erwartungsgeman relativ
schwierig, da auf kein gezieltes Ergebnis abgezielt wurde sondern ledig-
lich Ideen gesammelt werden sollten.

Die Antworten auf diese Frage sollten lediglich eine Ideensammlung dar-
stellen und den Experten die Mdglichkeit zu geben ihre Ideen, Gedanken
und Losungsansatze weiterzugeben. Es bestand im Rahmen dieser Frage
nochmals die Mdoglichkeit etwaige noch nicht im Gespréach enthaltene
Punkte auszutauschen. Antworten wurden gegeben:

.Eine Software welche ein Bewusstsein bezogen auf den Arbeitnehmer-
schutz in die Fihrungsetagen bringt. Der Gewinn steht immer vor der Si-
cherheit. Eine Art Schulungskommission fiir die Verantwortlichen des Un-
ternehmens ware sinnvoll.”
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.Monitore sollten gréRer werden um weniger Papier zu benétigen. Eine
Plattform auf die alle zugreifen kénnen um Erfahrungswerte austauschen
fande ich gut.”

.vorlage fur eine Notfallmappe, Verlinkung von Dokumenten, wird etwas
geandert sollte es automatisch tberschrieben werden.”

LAutomatische Fotovermarkung / Zuordnung zu Plan.”

Lvorbildfunktion, nicht wegschauen, Routine unterbrechen, Kopf einschal-
ten, nicht nur Systemdenken.”

.Bescheide, Unfallberichte, Unterweisungen, Fotovermarkungen und Ver-
knupfungen.”

.Bestbieterkriterien schaffen ware wichtig und das Bewusstsein fiir den
Arbeithehmerschutz steigern.”

~Software zur Sensibilisierung der Arbeiter durch Kontrolle und Beloh-
nung. Strafen funktionieren nicht -> flhrt nur zu einer ,nichts-sagen-und-
Verschleierungs-Strategie“ durch die Arbeiter*

.Eine Software welche tUber GPS eine automatische Zuteilung von Foto
zur Bahnkilometrierung liefert. Des Weiteren wére eine automatische Re-
gistrierung von Fahrzeugen und Personen beim Zutritt auf die Baustelle
sinnvoll (z.B. wie bei Tunnel). Es sollte bei der Registrierung auch der Sta-
tus, welche Unterweisungen die betreffende Person hat, untersucht wer-
den. GPS Daten fiir Bagger, automatische Aufzeichnung wo er sich befin-
det. Bezogen auf den Arbeitnehmerschutz ware ein Ranking der Mangel
sinnvoll, welche Mangel miussen sofort behoben werden, welche innerhalb
von 24 Stunden etc.”

~Eigentlich nicht ich finde jedoch es gibt zu viele unterschiedliche Softwa-
ren fur das vermeintlich gleiche Prozedere.”

,Eine Software welche die Ubersichtlichkeit fordert, z.B. Riickkoppelung
von Checklisten auf ihre Vollstéandigkeit, Anzeigen von ToDos, Formalita-
ten, Evaluierungen usw."

.Eine Software welche aufzeigt wo, wer und wieviel arbeitet und eine lau-
fende Aktualisierung bietet, damit jeder immer weil3 wo was passiert.”
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5 Handlungsempfehlungen und Grundsatze

In den vorangegangenen Kapiteln wurden ausfihrlich die Rahmenbedin-
gungen, welche einen mdglichen Einfluss auf ein softwareunterstiitztes
System zur Verbesserung des Arbeitnehmerschutzes haben, beschrie-
ben. Nun gilt es die relevanten Fakten herauszufiltern.

In Bild 5-1: Vorgehensweise Erarbeitung Output wird grafisch dargestellt,
dass auf die ausgehende Forschungsfrage: ,Wie ist der Arbeitnehmer-
schutz durch softwareunterstitzte System verbesserbar?* drei Hauptein-
flussfaktoren einwirken:

- Gesetzliche Rahmenbedingungen,
- Statistiken
- Bedirfnisse

stellen diese Hauptfaktoren dar.

Im Zuge der nachsten Abschnitte werden nun die aussagekréaftigsten As-
pekte aus diesen drei Bereichen herausgearbeitet und jene Faktoren auf-
gezeigt, welche fir die Erarbeitung eines softwareunterstiitzen Systems
zur Verbesserung des Arbeitnehmerschutzes relevant sind. Aufgrund der
unterschiedlichen Anforderungen aus den Bereichen Infrastruktur und
Hochbau werden die einzelnen Outputs getrennt interpretiert. Die Inter-
pretation aus dem jeweiligen Bereich begriindet sich, aus den im Zuge der
Arbeit resultierenden, individuellen Erfordernissen.

Gesetzliche
Rahmenbedingungen

) Statistiken Bedirfnisse

Wie ist der Arbeitnehmerschutz durch
softwareunterstiitzte Systeme verbesserbar?

Bild 5-1: Vorgehensweise Erarbeitung Output
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5.1 Output Gesetzliche Grundlagen

Im Zuge der Betrachtung der relevanten gesetzlichen Rahmenbedingun-
gen unter Kapitel 3.1 wurden 6 Bundesgesetze und 27 Verordnungen aus
den Bundesministerien, dargestellt und erortert.

Zusammenfassend wird festgehalten, dass der Arbeithehmerschutz im
Bauwesen sowohl durch firmeninterne Festlegungen, als auch durch kol-
lektive firmenlbergreifende Mal3nahmen, geregelt wird.

Durch die Institution der Arbeitsinspektorate existiert sowohl eine bera-
tende als auch kontrollierende, dem Bundesministerium unterstellte Orga-
nisation, zur Wahrung des Arbeitnehmerschutzes.

Durch die Reglementierung der Sicherheitsfachkrafte und Sicherheitsver-
trauenspersonen wird gewahrleistet, dass der Arbeitnehmerschutz auf be-
triebsinterner Ebene ordnungsgemal geregelt wird.

Des Weiteren ist durch die Baustellenkoordination eine koordinierende
Ebene vorhanden, welche die Schnittstellen zwischen einzelnen Unter-
nehmen auf einer Baustelle regelt.

Der Gesetzgeber hat auch im Bereich der umsetzungsrelevanten Doku-
mente (siehe 3.1.6) und der verantwortlichen Personen (siehe 3.1.4) klar
definierte Vorgaben.

5.1.1 Interpretation Infrastruktur

Im Fachbereich der Infrastruktur kommen zu den allgemeingultigen Ge-
setzen im Bauwesen, zusatzlich noch Fachbereich spezifische Richtlinien
hinzu. Somit ergibt sich eine noch groRere Anzahl an umzusetzenden Vor-
gaben im Bereich des Arbeitnehmerschutzes.

Betrachtet man zu dieser Tatsache die Interviewergebnisse aus Kapitel
4.3 so ergibt sich, dass ein Grof3teil der Befragten, Schulungen zum
Thema Arbeitnehmerschutz absolviert haben (Auswertung 4.3.1.7). Den-
noch kennen gerade mal die Halfte der Befragten ihren gesetzlich vorge-
gebenen Verantwortungsbereich in Bezug auf den Arbeitnehmerschutz
(Auswertung 4.3.4.5). Als noch alarmierender ist das Ergebnis aus Frage
4.3.4.3 zu bewerten, woraus hervorgeht, dass gerade mal 2 Personen die
gesetzlichen Vorgaben im Arbeitnehmerschutz noch durchblicken.

Die sich aus diesen Punkten ergebenden Potentiale fir eine Software zur
Verbesserung des Arbeitnehmerschutzes liegen im Ubergeordneten Be-
reich, des Wissensmanagements (siehe Glossar).

Dem potentiellen User soll die Mdglichkeit gegeben werden, dass die fur
seinen Aufgabenbereich relevanten Gesetzen und Richtlinien aufgezeigt
werden. Hierbei ist auf eine Ubersichtliche Darstellung und eine Benach-
richtigung bei etwaigen Gesetzesaktualisierungen zu achten. Das System

15-Mar-2018 169

FR

BBV

INSTITUT FUR BAUBETRIEB UND BAUWIRTSCHAFT



Handlungsempfehlungen und Grundsétze

sollte durch Eingabe von relevanten Baustellenparametern die umset-
zungsrelevanten Richtlinien herausfiltern.

Zur Weitergabe von Wissen, kdnnen mittels softwaregestitzten Syste-
men, interaktive Schulungsszenarien entstehen, welche speziell auf die
individuellen Rahmenbedingungen der Betroffenen angepasst werden.

Diese Funktionen kdnnten dabei unterstiitzend wirken, dass die grof3e Flut
an Wissen Uberschaubarer und auf dem aktuellen Stand gehalten wird.
Des Weiteren konnte das bereits gut funktionierende Schulungssystem
weiterentwickelt werden.

Ein weiteres relevantes Ergebnis aus den Interviews ergibt sich aus der
Darstellung der zeitlichen Aufwendungen fir den Arbeitnehmerschutz. Es
geht aus Bild 4-19 hervor, dass der gréf3te Zeitaufwand im Arbeitnehmer-
schutz bei der Planung von sicherheitstechnischen MalRnahmen aufge-
bracht wird. Dieser Umstand ist in erster Linie als positiv zu bewerten.
Denn eine gut Uberlegte Unfallpravention wirkt sich begiinstigend auf den
Arbeitnehmerschutz aus. In die sicherheitstechnische Planung flieBen
auch die aus den gesetzlichen Vorgaben erforderlichen, umsetzungsrele-
vanten Dokumente ein (siehe dazu Punkt 3.1.6). Aufgrund des standardi-
sierten Aufbaues der Dokumente bieten sich hierbei viele Potentiale fur
eine Software. Aus Kapitel 3.4 wird ersichtlich, dass diese Potentiale be-
reits von einigen auf dem Markt etablierten Unternehmen aufgegriffen wur-
den. Der daraus entstehende zeitliche Vorteil ist jedoch kritisch zu hinter-
fragen. Ein standardisiertes System darf den Nutzer nicht dazu animieren,
keine individuellen Losungsansétze zu bedenken. Die Nutzung von
Checklisten und Formularen kann auf jeden Fall als sinnvolles Instrument
bei der Planung von sicherheitstechnischen MaRnahmen dienen. Sie
mussen jedoch gentigend Freiraum flr eigenstandige Ergebnisse bieten
und sollte auch den Endverbraucher positiv animieren, diese zu treffen.

Aus dem Punkt der gesetzlichen Rahmenbedingungen ergibt sich als
Potential fUr ein softwareunterstitztes System zur Verbesserung des
Arbeitnehmerschutzes:

- Unterstitzung bei der Ubersichtlichkeit der Gesetzeslage
- Wissensmanagement

- Information zu Gesetzesanderungen

- Interaktive und tatigkeitsbezogene Schulungsszenarien

- Fordern von individuellen Lésungen bei der Nutzung von stan-
dardisierten Vorlagen
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5.1.2 Interpretation Hochbau

Aus den gesetzlichen Rahmenbedingungen geht hervor, dass im Bereich
des Hochbaus die Hauptursache fir Arbeitsunfélle nicht in fehlenden Reg-
lementierungen zu suchen ist. Diese Aussage wird weiter durch die Aus-
wertung der Interviews unterstitzt (siehe Kapitel 4.3.3.2).

Es wird ersichtlich, dass der Arbeitnehmerschutz durch ein komplexes Ge-
rist an Gesetzen und Verordnungen reglementiert wird (siehe hierzu zu-
satzlich Bild 4-39). Die Kenntnisse dartiber sind aber im Allgemeinen als
durchaus gut einzustufen (siehe Bild 4-11). Des Weiteren wird der Arbeit-
nehmerschutz als sinnvoll und notwendig eingestuft (siehe Bild 4-41).
Durch die Blaue Mappe der AUVA wurde ein Instrument geschaffen wel-
che die gesetzlichen Anforderungen klar und durch Bilder unterstitzt dar-
stellt und somit als bevorzugte Informationsquelle herangezogen wird
(Bild 4-37). Vor allem im Bereich des Verantwortungsbereiches zeigt sich
eine hohe Relevanz einer einfachen Darstellung, da in diesem Bereich
noch haufig Unklarheiten auftreten (Bild 4-42).

Auch wenn durch die blaue Mappe der AUVA eine gute Informations-
quelle, welche auch digital verfigbar und somit jederzeit abrufbar, vorhan-
den ist, bietet sich durch spezielle Software die Mdglichkeit zur Unterstit-
zung in der Informationsdarstellung und Filterung. Auch auf die Mdglich-
keit zur Darstellung durch Videos, wie aus Kapitel 4.3.5.8, stellt ein Poten-
tial dar.

Mit dem BauKG wurde eine Grundlage gesetzt um sicherheitstechnische
Mangel zu erkennen und GegenmalRnahmen einzuleiten. Es ist jedoch
nicht geregelt, wie und in welchem Ausmal’ die Dokumentation dieser
Mangel stattzufinden hat.

Des Weiteren sei angemerkt, dass der Baustellenkoordinator nur auf die
.Kollektiven“ SicherungsmalRnahmen, welche im SiGe-Plan festgelegt
werden, zu achten hat und nur in einem sehr geringen Umfang vor Ort ist.

Die Dokumentation im Baustellenalltag erfolgt einerseits durch die Bege-
hungsprotokolle des Baustellenkoordinators oder durch Projektbeteiligte
in Form einer eigenen Ablage. Die Form dieser Dokumentation féllt jedoch
kaum einheitlich aus. Wodurch die Nutzung dieser Information zur Ver-
besserung des Arbeitnehmerschutzes in Anlehnung an ein Wissensma-
nagement kaum maglich ist.

Ein einheitliches Dokumentationsmanagement in Form einer Software, in
welches alle Projektbeteiligten eingebunden sind, stellt somit einen klaren
Mehrwert da und koénnte den Arbeitnehmerschutz sinnvoll unterstiitzen.
Entscheidend ist in welcher Form die Ablage erfolgt, um zu einem spéate-
ren Zeitpunkt einen Nutzen aus den gesammelten Daten zu ziehen.

Auch die resultierende Zeitersparnis, bei Nutzung einer Dokumentations-
software, stellt einen moglichen Gewinn dar. Fur den Bereich der Doku-
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mentation wird seitens der Experten ein enormer Zeitaufwand aufge-
bracht, welcher fir andere Bereiche des Arbeitnehmerschutzes genutzt
werden kdnnte oder als wirtschaftliches Potential betrachtet werden kann.

Aus dem Punkt der gesetzlichen Rahmenbedingungen ergibt sich als
Potential fir ein softwareunterstiitztes System zur Verbesserung des
Arbeitnehmerschutzes:

- Unterstiitzung bei der Ubersichtlichkeit der Gesetzeslage,

- Informationsibersicht hinsichtlich der Verantwortungsbereiche
der einzelnen Personen.

- Unterstltzung bei der sicherheitstechnischen einheitlichen Do-
kumentation unter Einbindung aller Projektbeteiligten.

- Dokumentation zur Datengenerierung fur eine Unterstlitzung
des Arbeitnehmerschutzes im Sinne eines Wissensmanage-
ments.

5.2 Output aus Statistiken

Betrachtet man die statistischen Auswertungen der Unfallzahlen der letz-
ten Jahre, kann zusammenfassend eine generelle Verbesserung der ge-
samten Situation herausgelesen werden.

Als Output aus den Statistiken soll hervorgehen, welche Gruppierungen
als besonders gefahrdete zu erachten sind und bei welchen MalRnahmen
softwareunterstlitzte Systeme ihren Beitrag leisten kbnnen um diesen po-
sitiven Trend weiter fortzusetzen.

5.2.1 Interpretation Infrastruktur

Basierend auf den statistischen Erhebungen in Kapitel 3.3 wird ersichtlich,
dass sich im Jahr 2015, 14.879 Arbeitsunfalle im Tiefbau ereigneten. Be-
trachtet man den Verlauf der Unfallrate von 2011 bis 2015, kann man ge-
nerell herauslesen, dass bis auf einen nicht erklarlichen ,Ausrei3er* im
Jahr 2014, eine positive Entwicklung stattgefunden hat und die Arbeitsun-
falle stetig weniger wurden.

Die Statistiken zeigen, dass sich die haufigsten Arbeitsunfalle im Alter zwi-
schen 21 und 50 Jahre ereignen, als gefahrdetste Altersgruppe gilt laut
Statistik jene, der 41 — 50 jahrigen. Betrachtet man die Auswertung der
Interviewfrage hinsichtlich der haufigsten Unfallursachen, so wird ersicht-
lich, dass ,Routine” am 2. haufigsten genannt wurde. Betrachtet man
diese beiden Ergebnisse so ist zu erkennen, dass besonders erfahrene

15-Mar-2018 172

FR

BBV

INSTITUT FUR BAUBETRIEB UND BAUWIRTSCHAFT



Handlungsempfehlungen und Grundsétze

Personen die mit den Arbeitsablaufen bestens betraut sind, haufig in Ar-
beitsunfélle verwickelt sind. Daraus lasst sich schlieRen, dass ein beson-
derer Fokus auf bewusstseinsbildende Malinahmen zu legen ist und diese
altersorientiert aufzubereiten sind. Des Weiteren gilt es Systeme zu integ-
rieren, welche routinierte Arbeitsablaufe durchbrechen und zu Aufmerk-
samkeit zwingen.

Begutachtet man die Unfallzahlen in Anbetracht des Ausbildungsgrades
bzw. Arbeitsbereiches, wird ersichtlich, dass sich 71% aller Arbeitsunfalle
im Tiefbau, im Bereich der Handwerks- und verwandte Berufe ereignen.
Gefolgt wird diese Gruppe durch die der Hilfsarbeitskrafte und den Bedie-
nern von Anlagen und Maschinen. Dieses Ergebnis zeigt eindeutig, dass
die erforderlichen Systeme zum einen dabei unterstiitzen missen Rah-
menbedingungen zu schaffen, welche ein sicheres Arbeiten dieser Perso-
nengruppe ermdoglichen. Zum anderen gilt es diese Gruppe inhaltlich mit
dem Thema Arbeithehmerschutz zu erreichen und die Eigenerkenntnis zu
scharfen, sicher zu arbeiten. In diesem Punkt missen sich softwareunter-
stltzte Systeme einer ganz besonderen Herausforderung stellen: dem
Faktor Mensch. Aber auch hierbei kbnnen Software einen Beitrag zur po-
sitiven Entwicklung beisteuern. Ahnlich wie im Bereich der bereits erorter-
ten individuellen Schulungen, missten eigens auf die jeweiligen Tatigkei-
ten der Personen abgestimmte Informationen weitergegeben werden. Die
Systeme sollten den Anspruch erfullen, dass sie die freiwillige Nutzung
der Software férdern. Ebenso ist zu berlcksichtigen, dass die Systeme
Mehrsprachigkeit bieten missen. Es ist sowohl die Fihrungskraft bei der
Informationsweitergabe, als auch den potentiellen Nutzer im Verstandnis
des Arbeitnehmerschutzes zu unterstutzen.

Aus dem Punkt Statistik ergibt sich als Potential fir ein softwareunter-
stitztes System zur Verbesserung des Arbeithehmerschutzes:

- Bewusstseinsbildende MalBnahmen fur Handwerker, Hilfsarbei-
ter und Maschinisten gegenlber der Gefahr

- Altersorientierte Systemaufbereitungen fiir Arbeitnehmer
- Tatigkeitsbezogener Informationsfluss
- Forderung der freiwilligen Nutzung der Software

- Mehrsprachigkeit

5.2.2 Interpretation Hochbau

2015 ereigneten sich 25401 Arbeitsunfalle im Hochbau (siehe Bild 3-39).
Bezogen auf Anzahl der Beschaftigten ergibt dies die hochste Unfallrate
aller Bereiche der Baubranche (siehe Bild 3-40). Es ist jedoch ein Rick-
gang um 10% der Unfallrate seit 2011 bis 2015 zu erkennen. Trotzdem
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stellt der Hochbau aufgrund seiner Einzigartigkeit jedes Bauvorhabens un-
ter standig wechselnden Randbedingungen, eine der gro3ten Herausfor-
derung fur den Arbeitnehmerschutz dar. Die meisten Arbeitsunfélle ereig-
nen sich bei den 21 bis 30-jahrigen und trotz spezieller Verbote und Be-
schrankungen fir Jugendliche seitens des KIJBG und der KIBG-VO zeigt
die Statistik eine verhaltnismafRig enorm gefahrdete Gruppe der unter 20-
jéhrigen (siehe Bild 3-45). Betrachtet man weiters die aus den Interviews
hervorgehenden Hauptursachen fur Arbeitsunfalle steht die Fehleinschat-
zung an erster Stelle (siehe Bild 4-28). Durch die fehlende Erfahrung, wo-
raus sich ein fehlendes Bewusstsein gegentiber der Gefahr ergibt, gilt es
im Hochbau, Softwarelésungen zu finden welche zu einer Sensibilisierung
gegenuber der Gefahr fuhren. Eine Fokussierung einer Softwareldsung
auf einen speziellen Altersbereich kann jedoch nicht als zielfiihrend erach-
tet werden, da alle Altersgruppen bis 60 eine hohe Haufigkeit von Arbeits-
unfallen aufweisen.

Bezogen auf den Arbeitsbereich bzw. den Ausbildungsgrad stellen Hand-
werks- und verwandte Berufe (75% der Arbeitsunfalle), sowie Hilfsarbeiter
(17% der Arbeitsunfélle) klar die gefahrdetsten Gruppen dar (Bild 3-45).
Aus den Interviews geht hervor, dass sicherheitstechnische Informationen
oft nicht oder falsch, dort ankommen wo sie bendétigt werden (siehe Kapitel
xy). Die Herausforderung an eine Software besteht darin, die Informatio-
nen von der sicherheitstechnischen Planung bis zu diesen Personengrup-
pen, richtig und verlustfrei weiterzugeben. Andererseits ist sicherheits-
technisches Wissen und ein Bewusstsein gegentiber der Gefahr, genau
dieser Personengruppe (bzw. der Aufsichtsperson gemaf 84 BauV) wich-
tig, da sie oft die ersten sind, welche vor Ort einem Mangel gegenlberste-
hen und bevor sie ihn beheben oder weiterleiten, erkennen missen. Hier
spiegelt sich die Relevanz zur Einbeziehung aller Projektbeteiligten wie-
der. Aus den Interviews leitet sich zusatzlich die Wichtigkeit einer eindeu-
tigen und einfachen Darstellung unter Berticksichtigung der teilweise vor-
handenen Sprachbarrieren ab.

Aus dem Punkt Statistik ergibt sich als Potential firr ein softwareunter-
stitztes System zur Verbesserung des Arbeithehmerschutzes:

- Unterstitzung bei der Bildung eines Bewusstseins gegeniber
der Gefahr

- Berucksichtigung aller Altersgruppen

- Unterstitzung bei der richtigen und verlustfreien Weitergabe
(Kommunikation) von sicherheitstechnischen Informationen

- Einbeziehung aller Projektbeteiligten

- Mehrsprachigkeit
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5.3 Output aus Beddrfnissen

Fur die Erhebung der Bedurfnisse in Kapitel 4.3, wurde die Gesamtthema-
tik, ob der Arbeitnehmerschutz durch ein softwareunterstiitztes System
verbesserbar wére, in 2 Hauptgruppen unterteilt:

- Gelebter Arbeitnehmerschutz auf der Baustelle
- Zugang zu neuen Medien auf der Baustelle

Auf Basis der Auswertungen der Interviewergebnisse wird in der ersten
Hauptgruppe bereits zu Anfang ersichtlich, dass das Thema Arbeitneh-
merschutz einen relevanten Aspekt im Baustellenalltag darstellt. In beiden
Bereichen, sowohl Infrastruktur als auch Hochbau ergeht aus den Ergeb-
nissen eine positive Resonanz zum Arbeitnehmerschutz, hervor.

Auch das Ergebnis hinsichtlich des Zugangs zu neuen Medien ist durch-
wegs positiv zu interpretieren. Es wird ersichtlich, dass Smartphones und
softwareunterstiitzte Systeme bereits in den Baustellenalltag integriert
wurden und die Akzeptanz der User gegeben ist.

In weiterer Folge werden dennoch die beiden Bereiche Infrastruktur und
Hochbau getrennt betrachtet um die individuellen Bedirfnisse der Inter-
viewpartner besser heraus zu arbeiten.

5.3.1 Interpretation Infrastruktur

Bei den ersten ,Fragen zur Person” (Kapitel 4.3.1) ergibt sich, dass die
Selbsteinschatzung der Interviewpartner zum Thema Arbeithehmerschutz
grof3teils mit gut bis sehr gut getroffen wurde. Lediglich 3 Personen waren
der Meinung, dass ihre Kenntnisse besser sein konnten. Dieser, in
Summe positive Umstand, kdnnte darauf zurlickgefiihrt werden, dass so-
wohl auf Seiten der Auftragnehmer als auch der Auftraggeber regelmaliig
interne Schulungen zum Thema Arbeithnehmerschutz, durchgefiihrt wer-
den.

Im Zuge der Betrachtung der Themenschwerpunkte ,Zeit und Kosten* im
Arbeitnehmerschutz (siehe 4.3.2) wird ersichtlich, dass durchschnittlich
7,1 Stunden pro Woche flir den Arbeitnehmerschutz aufgebracht werden.
Diese Zeit wird vorrangig fur

- die Planung von sicherheitstechnischen MalZnahmen,

- Besprechungen,

- der Uberpriifung von sicherheitstechnischen MaRnahmen,
- der Weitergabe von Informationen

- Dokumentationen,

genutzt. Bei néherer Betrachtung dieser Ergebnisse zeigt sich, dass Po-
tentiale flr softwareunterstitzte Lésungen im Bereich der Planung und
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Uberpriifung von sicherheitstechnischen MaRnahmen vorhanden sind.
Auch die Bereiche der Informationsweitergabe und Dokumentation, wer-
den als zeitintensiv eingestuft und kdnnten mittels Softwarelésungen opti-
miert werden. In Punkto Besprechungen sollen keine Veranderungen
stattfinden, da die Kommunikation untereinander von héchster Prioritat ist
und eine Software diese nicht ersetzen kdnnte.

20 % der befragten Experten trafen die Aussage, dass die Zeiterforder-
nisse fur den Arbeithehmerschutz nicht in den Vorkalkulationen beriick-
sichtigt werden und generell die zeitlichen Komponenten nicht ausrei-
chend vorbemessen sind. Ein noch drastischeres Ergebnis lieferten die
Antworten betreffend der fir den Arbeitnehmerschutz vor kalkulierten Kos-
ten. Bei dieser Frage waren lediglich 13% der Meinung, dass diese im
Vorfeld ausreichend berechnet werden.

Der dritte Abschnitt des Interviews befasste sich unmittelbar mit der ,Um-
setzung des Arbeitnehmerschutzes” (Kapitel 4.3.3.). Auf die Fragestellung
der am haufigsten auftretenden Mangel ergaben sich,

- fehlende personliche Schutzausristung,
- Ordnung und Sauberkeit,
- fehlende Absturzsicherungen.

In diesen drei Antworten zeigt sich erneut, dass dringende Erfordernis von
Bewusstseins bildenden MafRRnahmen. Software kdnnten unterstitzend
Mitwirken den Betroffenen zu verdeutlichen welche Gefahrenpotentiale
bei der nicht Umsetzung von sicherheitstechnischen MalRBhahmen entste-
hen. Des Weiteren kénnten fur die Aufnahme und Behebung von Fehlern,
softwareunterstiitzte Kontrollsysteme, eingreifen. Potentiale fir solche
Systeme finden sich sowohl im Bereich der Kommunikation als auch der
Dokumentation. Eine einfache Form von dokumentierten Kommunikati-
onsablaufen kénnte sowohl Zeitersparnisse bewirken, als auch bei der zu-
gigen Behebung von Fehlern mithelfen. Durch ein dokumentiertes Kom-
munikationstool bestiinde auch die Méglichkeit aufgenommene Méangel,
aber auch ordnungsgemafe Umsetzungen, im Bereich der bewusstseins-
bildenden MalRnahmen, zu integrieren. Als haufigste Ursache flir Arbeits-
unfalle wurden

- Stress, Zeitdruck

- Routine

- Fehleinschatzung von Situationen
- fehlende Informationen, genannt.

Bei diesen Beantwortungsergebnissen spiegelt sich die Problematik der
fehlenden Zeitreserven wider. Der Punkt Stress und Zeitdruck ist als das
Resultat, von zu knapp bemessenen Zeitfenstern, zu interpretieren. Die
Einflhrung von Software um Zeitersparnisse zu erwirken stellt sich zwar
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auf den ersten Blick als grof3e Chance dar, ist jedoch kritisch zu hinterfra-
gen. Samtliche bisherigen Ergebnisse zeigen, dass ein vermehrtes Auf-
bringen von Zeit, fur den Arbeithehmerschutz, nachhaltige, positive Ent-
wicklungen, erbrachte. Versucht man nun zum Beispiel mittels standardi-
sierter softwareunterstiitzten Systemen, Zeitersparnisse zu erwirken, so
ist zwangslaufig die Individualitat in der Losungsfindung geféhrdet. Dies
soll nicht bedeuten, dass die Integration von Effizienz steigernden Mal3-
nahmen immer negative Auswirkungen hat, jedoch ist dies stets mit Be-
dacht zu tun.

In Punkto Routine, der 2. haufigsten Unfallursache laut der befragten Ex-
perten, wurde bereits eine Erdrterung unter Punkt 5.2.1 durchgefiihrt und
somit nicht nochmalig darauf eingegangen. Betrachtet man die Unfallur-
sachen aufgrund von Fehleinschéatzung von Situationen muss erneut das
Themengebiet der bewusstseinsbildenden MalRnahmen aufgegriffen wer-
den. Es mussen Schwerpunkte auf das Erkennen von Gefahren gelegt
werden, um diese in weiterer Folge zu vermeiden.

Als letzter Punkt hinsichtlich der potentiellen Unfallursachen, wird die The-
matik von fehlenden Informationen aufgegriffen. Bei der Erstellung einer
schlussigen Darstellung der Situation werden auch die beiden nachsten
Interviewergebnisse involviert.

Zum einen kam bei einer der Fragen heraus, dass bei der Informations-
weitergabe von sicherheitstechnisch relevanten MaRnahmen die unter-
schiedlichsten Weitergabemoglichkeiten genutzt werden. Informationen
werden mittels

- Begehungsprotokollen
- Projektbeteiligte
- Selbstbegehungen

erortert und weitergegeben. Da hierbei kein einheitliches System vorhan-
den ist, besteht immer die Mdglichkeit, dass nicht alle Informationen bei
der jeweils zustandigen Person landen. Ebenso wurde ein Defizit in der
Dokumentation von sicherheitstechnisch relevanten Mal3nahmen festge-
stellt, denn ein Drittel der Befragten dokumentiert weder eine richtige noch
eine fehlerhafte Umsetzung des Arbeitnehmerschutzes. Fasst man diese
drei Punkte zusammen, Unfallursache durch fehlenden Information, kein
einheitliches Informationswerkzeug zur Weitergabe und liickenhafte Do-
kumentation von sicherheitstechnischen Malinahmen, so ergeben sich ei-
nige Potentiale zur Verbesserung mittels softwareunterstiitzten, einheitli-
chen Kommunikations- und Dokumentationswerkzeugen.

Der nachste Themenschwerpunkt widmet sich dem Umgang und der indi-
viduellen ,Wahrnehmung des Arbeitnehmerschutzes”. Bereits bei der ers-
ten Fragestellung hinsichtlich des bevorzugten Informationsaustausches
(E Mail oder telefonisch) wurden die unterschiedlichen Prioritdten zwi-
schen den Auftraggebern und Auftragnehmern ersichtlich. Ein Grof3teil der
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Auftragnehmer bevorzugen einen telefonischen Informationsfluss. Die da-
fur genannten Griinde beziehen sich zum einen darauf, dass auf kurzem
Wege kommuniziert wird, direkt Fragen gestellt werden kdnnen und auch
nur der unmittelbare Betroffene involviert ist. Ein weiterer genannter An-
schauungspunkt, von Seiten der Auftragnehmer ist jener der ,Selbstbelas-
tung"“. Dies soll bedeuten, dass es nicht im Interesse des Auftragnehmers
liegt, wenn samtliche Missstande schriftlich dokumentiert werden und der
Auftraggeber in allen Belangen mit involviert ist. Seitens der Auftraggeber
Seite wird hingegen der E-Mail-Verkehr bevorzugt. Hauptausschlagge-
bend ist hierfir, dass der Informationsaustausch nachverfolgt werden
kann und auch noch zu einem spateren Zeitpunkt nachvollziehbar ist. Aus
diesen Aspekten heraus ergibt sich ein besonders wichtiger Einflussfaktor
fur ein softwareunterstitztes System. Um die Akzeptanz von beiden Sei-
ten zu erhalten missen diese Anschauungsunterschiede berticksichtigt
werden.

Die nachste Frage widmete sich der Thematik, welche Quellen genutzt
werden um Informationen zum Arbeitnehmerschutz zu erheben. Diesbe-
ziuglich zeichnet sich ein sehr breites Spektrum ab. Im Gegensatz zum
Hochbau, hier wird vor allem die blaue Mappe der AUVA genutzt, existiert
im Bereich der Infrastruktur keine bevorzugte Informationsquelle. Dies
ergibt sich daraus, dass fur den Bereich der Infrastruktur keine zusam-
mengefasste Plattform bekannt ist, bei welcher die relevanten Gesetze,
Verordnungen und schwerpunktbezogenen Richtlinien, dargestellt wer-
den. Basierend auf diesen Umstand erkléart sich auch die Beantwortung
auf die nachsten beiden Fragen. Bei diesen ging es darum, ob die Befrag-
ten noch einen Uberblick tiber die gesetzlichen Bestimmungen haben und
ob sie den eigenen Verantwortungsbereich in Bezug auf den Arbeitneh-
merschutz kennen. Nur 2 Personen gaben an, den Uberblick behalten zu
haben. Betreffend des eigenen Verantwortungsbereiches, kannten bei-
nahe die Halfte der Interviewpartner diesen nicht. Hierbei ist erneut eine
Chance im Bereich von softwareunterstitzten Wissensmanagements zu
erkennen. Bei den abschlieBenden Fragen zu diesem Kapitel ist eine
durchaus positive Tendenz bei der personlichen Einstellung zum Thema
des Arbeitnehmerschutzes zu sehen. Ein Grol3teil der Befragten erachten
diesen fur sinnvoll und notwendig und empfinden auch ihren Verantwor-
tungsbereich nicht als belastend.

Im zweiten Teil der Interviewserie wurde gezielt nach dem ,Zugang zu
neuen Medien auf der Baustelle®, gefragt. Hierbei zielten die ersten Fra-
gen darauf ab, welche Programme bereits in den Baustellenalltag inte-
griert sind und positiven Anklang finden. Als am haufigsten genutzten Soft-
ware Systeme wurden:

- Ablageplattformen
- Microsoft Office

- CAD Programme
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genannt. Betrachtet man in diesem Zusammenhang die genannten Chan-
cen im Bereich von Dokumentations- und Wissensmanagementsoftware,
so ergibt sich daraus, dass Ablagesystem bereits voll in den Baustellen-
alltag integriert sind und hierbei Moglichkeiten zu Schnittstellen bestehen.

Im Zuge der weiteren Interviewverlaufe wurde ersichtlich, dass die Nut-
zung von Smartphones auf der Baustelle sich als alltaglich und weiterst-
gehend unproblematisch, entwickelt hat. Es haben sich zwar bis dato nur
wenige, bis gar keine baustellenspezifischen Apps im Infrastrukturbau ver-
breitet, die Bereitschaft zur Verwendung von arbeitnehmerschutzspezifi-
sche Software ist jedoch durchaus vorhanden. Lediglich die Nutzung von
Tablets erhielt im Bereich der Infrastruktur nur wenig Zuspruch.

Aus den Bedirfnissen ergibt sich als Potential fiir ein softwareunter-
stutztes System zur Verbesserung des Arbeithehmerschutzes:

- Unterstitzung bei der Planung von sicherheitstechnischen
Malnahmen

- Unterstiitzung bei der Uberpriifung / Dokumentation von sicher-
heitstechnischen MaRnahmen

- Einheitliche Informationsweitergabe

- Durchbrechen von standardisierten Ablaufen um Routine zu
verhindern

- Einheitliche Dokumentationsaufbereitung
- bewusstseinsbildende MafRnahmen
- Berlcksichtigung der kontroversen Ansichten aus AN und AG

- Ubersichtlich und gut illustrierte Gesetzes- sowie Richtliniendar-
stellungen
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5.3.2 Interpretation Hochbau

Durch die Interviewserie ergab sich, dass im Durchschnitt etwa 3,7 Stun-
den pro Woche fir den Arbeitnehmerschutz aufgebracht werden. Dieses
Ergebnis zeigt, dass der Arbeitnehmerschutz im Baustellenalltag involviert
ist. Jedoch sind auch 85% der Befragten der Meinung, dass der Arbeit-
nehmerschutz hinsichtlich der aufzuwendenden Zeit, nicht ausreichend
bemessen wird. Selbiges spiegelt sich bei den vorbemessenen Kosten wi-
der, hier vertreten sogar 92% die Ansicht, dass diese zu knapp angesetzt
sind. Verfolgt man diesen Denkansatz weiter, so wird ebenso aus den Er-
gebnissen der Interviews ersichtlich, dass der vorhandene Zeitdruck und
Stress als die zweit haufigste Arbeitsunfallursache genannt wurden.

Bei der Erstellung einer Softwareunterstiitzten Losung sollte jedoch nicht
die Generierung einer Zeitersparnis im Fokus stehen, um die Problematik
der zu gering kalkulierten Zeit und Kosten zu bewaéltigen. Dies kénnte zwar
einen wirtschaftlichen Gewinn erbringen, fuhrt jedoch nicht zwingend zu
einer Verbesserung des Arbeitnehmerschutzes. Das Ziel einer Software-
I6sung sollte die sinnvolle Unterstiitzung des Arbeitnehmerschutzes sein.
Eine Effizienzsteigerung im taglichen Arbeitnehmerschutz ohne eine Ver-
besserung der Sicherheit ist somit nicht anzustreben.

Seitens der Befragten werden ihre personlichen Kenntnisse Uiber den Ar-
beitnehmerschutz zu einem grof3en Teil als gut oder sogar sehr gut ein-
gestuft (siehe Bild 4-11). AuRerdem wird der Arbeitnehmerschutz nahezu
durchgangig als sinnvoll und notwendig erachtet (siehe Bild 4-41), auch
wenn angemerkt wurde, dass gesetzliche Vorgaben in der Praxis teilweise
nur schwer umsetzbar sind.

Eine wichtige Problematik welche aus den Interviews hervorgeht ist die
Filterung in Bereich der Kommunikation und auch der gesetzlichen Infor-
mationen. Durch die neuen Medien ergibt sich teilweise eine Datenflut.
Aufgrund des Gedankens der personlichen Absicherung werden Informa-
tionen oft an, in diesem Zusammenhang nicht relevante, Personen weiter-
geleitet, wodurch wichtige Informationen untergehen kénnen. Eine Filte-
rung der Kommunikationspartner, bezogen auf die jeweiligen Informatio-
nen, stellt somit eine Anforderung an eine Unterstitzung durch Software
dar. Des Weiteren geht hervor, dass die Gesetzeslage nur teilweise tUber-
blickbar ist (siehe Bild 4-39) bzw. eine grol3e Vielzahl an Informationen
aufweist, wodurch eine Unterstiitzung bei der Filterung im Bereich des
Wissensmanagements erforderlich ist.

Im Bereich der Kommunikation ergibt sich eine weitere Problematik. Aus
den Interviews geht hervor, dass es keinen einheitlich bevorzugten Kom-
munikationsweg fir sicherheitstechnische Informationen gibt. Dies folgt ei-
nerseits aus der unterschiedlichen Dringlichkeit der jeweiligen Informatio-
nen selbst und des Weiteren ergibt sich ein Interessenkonflikt zwischen
Auftraggeber und Auftragnehmer in Bezug auf sicherheitstechnische Man-
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gel. Auftragnehmer bevorzugen die Kommunikation von Mangel person-
lich wobei Auftraggeber eher die Kommunikation per Mail bevorzugen
(siehe Bild 4-35). Ziel eines Auftragnehmers ist die erfolgreiche und wirt-
schaftliche Fertigstellung eines Bauvorhabens. Es ist vorteilhaft Mangel
schnell zu beheben ohne viel Aufsehen zu erregen, um gegeniber dem
AG einen positiven Eindruck zu hinterlassen. Seitens der Auftragnehmer
werden somit oft nur ordnungsgemal umgesetzte Mal3hahmen dokumen-
tiert. Dies stellt vor allem fur eine Dokumentation im Sinne eines Wissens-
managements eine Hirde da. Fir die Umsetzung einer einheitlichen Do-
kumentation ist es somit wichtig einen positiven Anreiz fir den AN zu
schaffen, auch negative Begebenheiten zu dokumentieren.

Die Auswertung der Usability zeigt, dass es zwar zu beachtende Proble-
matiken gibt (siehe Bild 4-62), aber grundséatzlich gute Voraussetzungen
fur die Integration softwareunterstitzter Lésungen zur Unterstiitzung des
Arbeitnehmerschutzes herrschen. Es ist eine hohe Bereitschaft zur Nut-
zung von Software im Bereich Arbeitnehmerschutz gegeben (siehe Bild
4-56), sowie auch die notwendige Hardware nahezu durchgangig vorhan-
den. Es ergeben sich zwar Problematiken durch die Baustelleneinfliisse,
wie z.B. der Empfang (siehe Bild 4-62), diese werden seitens der Befrag-
ten jedoch den Vorteilen untergeordnet. Zusatzlich ergibt sich eine klare
Praferenz zu einfach zu bedienenden Software mit kleinem Funktionsum-
fang gegentber komplexen Bedienoberflachen mit grof3en Funktionsum-
fang.

Aus den Bedirfnissen ergibt sich als Potential fir ein softwareunter-
stitztes System zur Verbesserung des Arbeithehmerschutzes:

- Unterstitzung bei der Filterung im Bereich der Kommunikation.
- Unterstlitzung bei der Filterung von gesetzlichen Vorgaben.

- Berlicksichtigung der AN und AG Problematik im Bereich der
Dokumentation

- Bevorzugung eines kleinen Funktionsumfanges mit einfacher
Bedienoberflache gegentber einem groRen Funktionsumfang
unter komplexer Bedienung.
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6 Ldsungsansatze

Nach einer ausfiihrlichen Darstellung der Schwierigkeiten, mit welchen die
Arbeitnehmer auf Baustellen konfrontiert werden, gilt es in diesem Kapitel
Losungsanséatze fur die Problemstellungen zu definieren. Es soll ein Soft-
waresystem kreiert werden, welches bei der Verbesserung des Arbeitneh-
merschutzes mithilft. Auf Basis der gewonnenen Erkenntnisse aus dem
Bereich der Infrastruktur und des Hochbaues wird das Grundgertist einer
mobilen Applikation erstellt.

Diese Applikation wird im gegenstandlichen Kapitel mittels Screenshots
und textlicher Beschreibung dargestellt. Zusétzlich sind den einzelnen Be-
reichen (bzw. Screenshots) Tabellen zugeordnet. Diese Tabellen listen
jene Outputs auf, welche im jeweiligen Bereich befriedigt werden.

6.1 Zielsetzung

Die Verbesserung des Arbeitnehmerschutzes bedeutet in erster Linie eine
Minimierung der Unfallzahlen. Dies hat zur Folge, dass ein gut funktionie-
rendes System bereits zum Zeitpunkt der Planung zu integrieren ist, um
eine bestmaogliche Unfallpravention zu bewirken. Zusatzlich ist darauf zu
achten, dass ein entwickeltes System auch von den jeweiligen Nutzern
Zustimmung und Akzeptanz findet und die Malinahmen der Pravention
beim Umsetzungsverantwortlichen ankommen. Um dies zu gewahrleisten,
sind die aus den Interviews dargestellten Bedirfnisse zu integrieren.

6.2 Zielgruppe

Aus der festgelegten Zielsetzung lasst sich die Zielgruppe ableiten. Die
Software soll jene Personen erreichen, welche das héchste Risiko eines
Arbeitsunfalles tragen — den Arbeitern auf der Baustelle. Zusatzlich sind
die Aufsichtspersonen als Zielgruppe zu definieren. Da diese entspre-
chend den Vorgaben der BauV § 4 fir die Umsetzung des Arbeitnehmer-
schutzes auf der Baustelle verantwortlich und in den meisten Féllen in die
Planung der MaRnahmen involviert sind.
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6.3 Vorgehensweise

Fur die Ausarbeitung eines softwareunterstiitzten Losungsansatzes wer-
den die in Kapitel 5 erarbeiteten Outputs in Tabelle 6-1 zusammengefasst
und zu Gunsten einer besseren Ubersichtlichkeit nummeriert. Zusatzlich
erfolgt eine Zuordnung zu den jeweiligen Bereichen bzw. Funktionen des
erarbeiteten Softwareansatzes um eine Nachvollziehbarkeit zu gewehr-
leisten.

Output Nummer 10 und 25 sind als Ubergreifende Grundséatze anzusehen
und somit keinem speziellen Bereich oder keiner speziellen Funktion zu-
ordenbar.

Ziel war die Entwicklung eines Systems unter Beriicksichtigung der maxi-
malen Anzahl von Outputs, ohne die Komplexitat der Software, gemaf
Output 28, mal3geblich zu erhdhen. Dementsprechend wurden 22 der 25
Outputs beriicksichtigt.

Nr. | Output Zuordnung
1 Unterstiutzung bei der Ubersichtlichkeit der Geset- | Bild 6-3
zeslage Bild 6-7
Bild 6-9
2 Wissensmanagement Bild 6-31
3 Informationen zu Gesetzesanderungen Bild 6-3
4 Interaktive und tatigkeitsbezogene Schulungssze- | -
narien

5) Fordern von individuellen Losungen bei der Nut- | -
zung von standardisierten Vorlagen

6 Informationstbersicht hinsichtlich der Verantwor- | Bild 6-7
tungsbereiche der einzelnen Personen

7 Unterstltzung bei der sicherheitstechnischen ein- | Bild 6-30
heitlichen Dokumentation unter Einbindung aller
Projektbeteiligten

8 Dokumentation zur Datengenerierung fiir eine Un- | Bild 6-31
terstlitzung des Arbeitnehmerschutzes im Sinne
eines Wissensmanagements

9 Bewusstseinsbildende MaRnahmen gegeniber | Bild 6-4
der Gefahr

10 | Altersorientierte Systemaufbereitungen fir Arbeit- | Allgemein
nehmer
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11 | Tatigkeitsbezogener Informationsfluss Bild 6-24
Bild 6-28
12 | Forderung der freiwilligen Nutzung der Software | Bild 6-4
13 | Mehrsprachigkeit Bild 6-5
14 | Unterstltzung bei der richtigen und verlustfreien | Bild 6-23
Weitergabe (Kommunikation) von sicherheitstech- | Bild 6-24
nischen Informationen Bild 6-30
15 | Einbeziehung aller Projektbeteiligten Bild 6-19
16 | Unterstitzung bei der Planung von sicherheits- | Bild 6-7
technischen MalRnahmen Bild 6-13
Bild 6-15
Bild 6-23
17 | Unterstiitzung bei der Uberpriifung / Dokumenta- | Bild 6-30
tion von sicherheitstechnischen MalRnahmen
durch die Arbeiter
18 | Einheitliche Informationsweitergabe Bild 6-23
19 | Durchbrechen von standardisierten Ablaufen um | Bild 6-4
Routine zu verhindern
20 | Einheitliche Dokumentationsaufbereitung Bild 6-29
21 | Ubersichtlich und gut illustrierte Gesetzes- sowie | Bild 6-13
Richtliniendarstellungen Bild 6-15
22 | Unterstiitzung bei der Filterung im Bereich der | Bild 6-21
Kommunikation Bild 6-23
23 | Unterstlitzung bei der Filterung von gesetzlichen | Bild 6-9
Vorgaben
24 | Berucksichtigung der AN und AG Problematik im | -
Bereich der Dokumentation
25 | Bevorzugung eines kleinen Funktionsumfanges | Allgemein
mit einfacher Bedienoberflache gegeniber einem
grof3en Funktionsumfang unter komplexer Bedie-
nung

Tabelle 6-1: Ubersicht Outputs
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6.4 Software Losung

Unter der Bertcksichtigung samtlicher gewonnener Erkenntnisse, wurde
ein Software Lésungsansatz erarbeitet. Anhand der nachfolgenden Abbil-
dungen werden die Handlungsabfolgen einer solchen Softwarelésung dar-
gestellt. Zusatzlich werden die Outputs gemaR Tabelle 6-1 den einzelnen
Bereichen bzw. Funktionen der erarbeiteten Software in Form von Tabel-
len zugeordnet und textlich erortert.

Die Software soll schwerpunktmaf3ig am Smartphone genutzt werden, es
soll jedoch prinzipiell die Mdglichkeit bestehen auch am Desktop damit zu
arbeiten.

6.4.1 Startbildschirm

Der Starthildschirm zeigt bereits die wesentliche Charakteristik der mobi-
len Applikation an. Es besteht die Moglichkeit zwischen den Optionen Pro-
jekte und Wissen zu wahlen (siehe dazu Bild 6-1). Am obersten Rand der
Bildschirmanzeige wird zum einen ein Dropdownbutton positioniert, auf
welchen noch gesondert eingegangen wird. Zum anderen wird der Name
des eingeloggten Users angezeigt.

Max Muster

Projekte »

Wissen »

(Infobox

A

Wetterwarnung
fur KW 5

éXé - 4°C Schneefall

Alle Wege sind schnee- @
und eisfrei zu halten.

Bild 6-1: Startbildschirm Infobox Wetter
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6.4.1.1 Infobox

In der unteren Halfte des Displays erscheint eine Infobox. Diese soll den
User Uber aktuelle Themen informieren, wie zum Beispiel eine Wetterwar-
nung (siehe Bild 6-1).

Die Anzeigen der Infobox werden auch dazu genutzt, um den User Uber
aktuelle und relevante Themen bezogen auf die Gesetzeslagen zu infor-
mieren, wie z.B. eine Normanpassung (Bild 6-2). Der User wird so tber
Anderungen der Gesetzeslage informiert, wodurch auch die Ubersichtlich-
keit der Gesetzeslage verbessert wird (siehe Tabelle 6-2).

Max Muster

Projekte »

A

Anpassung Norm
W, ONORM B 4007

Ab einer Gerlisthohe
von 10m Treppenturm
erforderlich !

Bild 6-2: Startbildschirm Infobox Gesetzesénderung

Nr. | Output
1 Unterstiitzung bei der Ubersichtlichkeit der Gesetzeslage
3 Informationen zu Gesetzesanderungen

Tabelle 6-2: Zuordnung Outputs, Startbildschirm Inf obox Gesetzesanderung
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Im Bereich der Infobox besteht auch die Méglichkeit des Zugriffes auf ein
integriertes Baustellenquiz (siehe Bild 6-3). Dieses Quiz setzt sich zum
Ziel, dass sich die Nutzer der App eigenstandig mit dem Arbeitnehmer-
schutz auseinandersetzen. Das Quiz soll mit einem Level bzw. Punkte-
system aufgebaut sein, um die freiwillige Nutzung der Software durch den
User aufgrund des Spielecharakters zu foérdern. Das aktuelle Level sowie
die bereits erreichten Punkte werden in der oberen Leiste neben dem
Dropdown Menl angezeigt. Je nach Schwierigkeitsgrad bzw. Level sind
Fragen zu beantworten. Aul3erdem sollen Alltagsproblematiken gezeigt
werden, bei welchen sich der Anwender fiir richtige oder falsche Lésungs-
wege entscheiden kann. Eine weitere Moglichkeit sind Bilder bei welchen
man einen sicherheitstechnischen Mangel erkennen muss. Ziel ist es,
dass der User sich auf spielerische Art mit der Thematik des Arbeitneh-
merschutzes auseinandersetzt und dadurch sein Bewusstsein gegeniber
der Gefahr scharft. Die Starkung des Bewusstseins soll in weiterer Folge
auch die Aufmerksamkeit bei Routinearbeiten starken und so Arbeitsun-
falle vermeiden. Tabelle 6-3 zeigt die Zuordnung der Outputs aus Tabelle
6-1.

Max Muster

Projekte »

Wissen >

(Infobox

QuIZ!

Starte das Quiz, sammle Punkte
und prife deinen Wissensstand.

4
-

Bild 6-3: Startbildschirm Infobox Quiz
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Nr. | Output

9 Bewusstseinshildende MaRnahmen gegentiber der Gefahr

12 | Forderung der freiwilligen Nutzung der Software

19 rIZ])_quchbrechen von standardisierten Ablaufen um Routine zu ver-
indern

Tabelle 6-3: Zuordnung Outputs, Startbildschirm Inf obox Quiz
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6.4.2 Dropdown Menl

Wie aus der bisherigen Arbeit hervorging, liegt die Praferenz bei einfach
zu bedienenden und selbsterklarenden Systemen. In Bild 6-4 wird das
Dropdown Menl dargestellt. Es begrenzt sich auf die wesentlichsten
Funktionen. Als besonders wichtige Einstellungsmdoglichkeit ist hier die
Sprachauswahl zu finden. Das gesamte Programm soll in den unter-
schiedlichsten Sprachen dargestellt werden kénnen (siehe Tabelle 6-4).
Des Weiteren gelangt man auch tber das Dropdown Meni zum Baustel-
lenquiz. Als letzte Funktion unter diesem Menipunkt findet sich der Ab-
meldebutton. Meldet sich der User ab, so muss er jedoch vorab eine Er-
satzperson definieren, welche etwaige Aufgabenstellungen wahrend sei-
ner Abwesenheit umsetzt.

- SPrache

Quiz
() Abmelden

Max Muster

A

Anpassung Norm
W, ONORM B 4007

Ab einer Gerlisthohe
von 10m Treppenturm
erforderlich !

Bild 6-4: Dropdown Menl

Nr. | Output

13 | Mehrsprachigkeit

Tabelle 6-4: Zuordnung Outputs, Dropdown Meni
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6.4.3 Bereich Wissen

Vom Startbildschirm ausgehend gelangt man wie in Bild 6-5 ersichtlich
zum Bereich Wissen.

Projekte »

Q Dachfanggeriist_ >

§ Vorschriften

Dokumente

T Personen
a Archiv

® m
=
2
2
8
s

Wetterwarnung
fr Kw 5
* - 4°C Schneefall

Alle Wege chnee-
und eisfrei zu halten.

Bild 6-5: Zugang zum Thema Wissen

Im oberen, rot markierten Bereich befindet sich eine Suchfunktion. Mit die-
ser ist es dem Anwender moglich, auf schnellem Wege samtliche Informa-
tionen zu einem Thema zu finden, wodurch erneut die Ubersichtlichkeit
der Gesetzeslage verbessert wird.

Die weitere Gliederung des Wissensabschnittes (Bild 6-6) basiert aus den
in Kapitel 3.1 ausgearbeiteten gesetzlichen Anforderungen. Uber die erste
blaue Schaltflache gelangt man zu einer aktuellen Darstellung der Ge-
setze und Richtlinien. Unter dem Punkt Dokumente findet der Anwender
Leerformulare Uber samtliche, umsetzungsrelevante Dokumente (die Ba-
sis lieferte dafur der Abschnitt 3.1.6.). Unter dem Punkt Personen sind die
Aufgabenbereiche der gesetzlich definierten Personen gemal Kapitel
3.1.5 beschrieben wodurch eine Informationstibersicht hinsichtlich der
Verantwortungsbereiche gegeben ist.

Als letzte Anwendung in dieser Darstellung ist der Punkt Archiv zu finden.
Dieser MenUpunkt dient dafir, bereits gewonnene Erfahrungen abzule-
gen. Es soll ein gemeinsam genutzter Wissensaustausch stattfinden. Hier-
fur ist es erforderlich, dass von den Anwendern Erfahrungen abgelegt wer-
den. Da diese in weiterer Folge als Planungshilfe dienen sollen, ist es not-
wendig diese im Vorfeld von einer fachkundigen Person Uberprifen zu
lassen.

Durch diese Funktionen werden die zugeordneten Outputs gemal Tabelle
6-5 im System integriert.
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[Q Dachfanggeriist_ >]

§ Vorschriften

E Dokumente

Bild 6-6: Unterpunkte Wissen

Nr. | Output
1 Unterstiitzung bei der Ubersichtlichkeit der Gesetzeslage
6 Informationsubersicht hinsichtlich der Verantwortungsbereiche

der einzelnen Personen

16 | Unterstlitzung bei der Planung von sicherheitstechnischen Mal3-
nahmen

Tabelle 6-5: Zuordnung Outputs, Unterpunkte Wissen
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Bild 6-7 zeigt die Weiterfihrung zum Wissensbereich Vorschriften.

Wissen
Projekte »
WisSen) —»

Wetterwarnung H Personen
fiir KW 5

¥ - 4°C schneefall
Alle Wege sind schnee- @ Archlv
und eistei zu hatten.

Bild 6-7: Zugang zu dem Thema Vorschriften

E Dokumente

0
v

Verfolgt man die Gliederung dieses Punktes weiter, so zeigt sich wie auf

Favoriten m——
- ASchG >
- BaukKG >
BauV >
DB 601.02 >
- ONORM B 4007 >

-
Normen Richtlinien

Bild 6-8 ersichtlich wird, dass die Vorschriften in Gesetze, Verordnungen,
Normen und Richtlinien unterteilt sind. Dartberliegend werden oft ge-
nutzte Favoriten angezeigt. Zusatzlich ist auch hier die Suchfunktion inte-
griert. Dadurch werden eine Filterung sowie eine verbesserte Ubersicht-
lichkeit der Gesetzeslage gemal Tabelle 6-6 erreicht.

Vorschriften

(Q 6BB 40_ > ]
Favoriten m——

- ASchG >
BauKG >
BauV >
>

>

DB 601.02

ONORM B 4007

=

Normen

Richtlinien

Bild 6-8: Unterpunkte Vorschriften
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Nr. | Output

1 Unterstiitzung bei der Ubersichtlichkeit der Gesetzeslage

23 | Unterstlitzung bei der Filterung von gesetzlichen Vorgaben
Tabelle 6-6: Zuordnung Outputs, Unterpunkte Vorschr iften

Fur den Abruf von Gesetzestexten stehen mehrere Zugangsvarianten zur
Verflgung. Der Nutzer kann diese Uber die Suchfunktion ausfindig ma-
chen oder aus den Favoriten auswahlen (siehe dazu Bild 6-9). Uber die
Betatigung des roten Pfeilsymbols erfolgt die Auswahl.

Wissen Vorschriften BauV.

A

Wetterwarnung
fiar KW 5

o
Personen

,
Projekte » FaVOriten mu— o
§ Varsehrifter| - ASchG >0

o . - BauKG >
WisSen) —>— - BauV >

= E Dokumente -bBG0L.O2 > bare Andeckungen von Offnung-
el - ONORM B 4007 >

Gesetze Verordnungen

3¢ - 4°C schneefall

Alle Wege sind schnee- @
und eisfrei zu halten.

a Archiv

Normen Richtlinien

Bild 6-9: Zugang zu dem Thema BauV
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Bild 6-10 zeigt die Darstellungsform einer gewahlten Verordnung, in die-
sem Fall die BauV.

[Q Absturzsicherung_ >]

PEIrsuiliciie suutzausrusuungerni
gegen Absturz entfallen. Abs. 2
Z 1 bleibt unberihrt.
Absturzsicherungen @ @
§8.(1) Geeignete Absturzsicher-
ungen sind.

1. tragsichere und unverschieb-
bare Abdeckungen von Offnung-
en und Vertiefungen oder

2. Umwehrungen (Gelénder) an
den Absturzkanten, die aus
Brust-, Mittel- und FuBwehren
bestehen. Bei Wandoffnungen,
Stiegenpodesten und Stand-
flachen zur Bedienung oder War-
tung von Maschinen bis zu einer
Absturzhéhe von 2,00m und bei
Stiegenlaufen kénnen die FuB-
wehren entfallen. (i)

(2) Brust-, Mittel- und FuBwehren

miiccan aiic widarctandcfihinam

Bild 6-10: Unterpunkt BauV

Bild 6-11 zeigt den Ablauf um zusétzliche Hilfestellungen zu einem spezi-
ellen Bereich zu erhalten. Dies erfolgt Uber den Infobutton.

Q Absturzsicherung_ >

HILHE SUILZauS UsLUngen
gegen Absturz entfallen. Abs. 2
Z 1 bleibt unberdhrt.

Absturzs

Absturzsicherungen

turzsicherunger{(I®
§8.(1) Geeignete Absturzsicher-
ungen sind.

1. tragsichere und unverschieb-
bare Abdeckungen von Offnung-
en und Vertiefungen oder

2. Umwehrungen (Gelander) an
den Absturzkanten, die aus
Brust-, Mittel- und FuBwehren — L3k
bestehen. Bei Wandoffnungen, o
Stiegenpodesten und Stand- (1]
flachen zur Bedienung oder War- -

tung von Maschinen bis zu einer
Absturzhohe von 2,00m und bei
Stiegenfaufen konnen die FuB-
wehren entfallen. ()

030

030K

Py

Bild 6-11: Zugang Infobutton Wissen
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Dieser Bereich soll auf bildlicher Ebene Umsetzungsmdglichkeiten des
Gesetzestextes darstellen (Bild 6-12). Wodurch eine Unterstiitzung der
Planung und eine Ubersichtlich und gut illustrierte Gesetzes- sowie Richt-
liniendarstellungen geférdert wird (siehe Tabelle 6-7).

Absturzsicherungen

J — 030K
[T

+
] —— 0,30kN

pe—

r|4—ﬂ1EI:M

Bild 6-12: Info Button Bild 47

Nr. | Output

16 | Unterstiitzung bei der Planung von sicherheitstechnischen Mal3-
nahmen

21 | Ubersichtlich und gut illustrierte Gesetzes- sowie Richtliniendar-
stellungen

Tabelle 6-7: Zuordnung Outputs, Info Button Bild
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Des Weiteren besteht die Moglichkeit, wie in Bild 6-13 dargestellt, Uber
das Play-Symbol Informationen in Form eines Videos zu erhalten.

Bild 6-13: Zugang Info Button Video

Die Videodarstellung soll fiir besonders haufige Szenarien oder auch kom-
plizierte Verfahren in Form eines Tutorials aufgebaut werden. (Bild 6-14)
So soll zusatzliche die Planung und Umsetzung unterstiitzt werden und
erneut eine Ubersichtlich und gut illustrierte Gesetzes- sowie Richtlinien-
darstellungen gefordert wird (siehe Tabelle 6-8).

Absturzsicherungen

Bild 6-14: Info Button Video

15-Mar-2018 196

BBV

INSTITUT FUR BAUBETRIEB UND BAUWIRTSCHAFT



Ldsungsansatze

Nr. | Output

16 | Unterstitzung bei der Planung von sicherheitstechnischen Malf3-
nahmen

21 | Ubersichtlich und gut illustrierte Gesetzes- sowie Richtliniendar-
stellungen

Tabelle 6-8: Zuordnung Outputs, Info Button Video
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6.4.4 Bereich Projekte

Uber den Projekte-Button des Startbildschirms gelangt man in die Projekt-
ebene, welche in Bild 6-16 dargestellt ist (siehe Bild 6-15).

m
:
Projekte —)- S

Neues Projekt °
otonon

Wetterwarnung

fr KW 5 Westbahnhof W..
% - 4°C Schneefall

Alle Wege sind schnee- Dachausbau TU
M REAEE- ) 2

Bahnhof Weiz )

Uhlandgasse 1 >

BAL Chirugie

frei zu halten.

Bild 6-15: Zugang zu Ebene Projekte

Hier gibt es zwei unterschiedliche Ansichten, je nachdem welche Rechte
der Nutzer besitzt. Es wird unter dem Planungsverantwortlichen (meist der
Polier) und dem Umsetzungsverantwortlichen (meist der Arbeiter) unter-
schieden. Der Planungsverantwortliche hat hier die Méglichkeit ein neues
Projekt zu erstellen oder in ein bereits vorhandenes Projekt einzusteigen
(siehe Bild 6-16). Fur den Umsetzungsverantwortlichen besteht nur die
Moglichkeit in ein vorhandenes Projekt einzusteigen (siehe Bild 6-25). Die
Suchfunktion dient zur schnellen Auffindung eines Projektes.
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Projekte
[Q Suche )]

Neues Projekt 0

Bahnhof Weiz >

Uhlandgasse 1 >
BAL Chirugie )
Westbahnhof W.. >

Dachausbau TU >

Bild 6-16: Ebene Projekte, Ansicht Planungsverantwo  rtlicher

Projekte Neues Projekt

ol
Neues project ()
Wissen » Bahnhof Weiz >
Wetterwarnung
fir KW 5 Westbahnhof W.. > Person hinzufiigen +&
% - 4°C Schneefall SiGe-Pl =)
iGe-Plan
Alle Wege sind schnee- (D Dachausbau TU )
und eisfrei zu halten UfsA (=)
_ O -

Bild 6-17: Zugang zu Ebene Neues Projekt

Bild 6-18 stellt die Eingabemaske zur Erstellung eines neuen Projektes
(Bild 6-17 beschreibt den Zugang um in diese Ebene zu gelangen) dar. Es
wird der Projektname sowie die dazugehorige Adresse abgefragt. An-
schlieBend sind dem Projekt die erforderlichen Personen zuzuordnen.
Uber die Schaltflache ,Person hinzufiigen“ kénnen beliebig viele Perso-
nen hinzugefugt werden (siehe Tabelle 6-9). AnschlieRend mussen der
SiGe-Plan und die UfsA (welche bis zum Zeitpunkt der Ausschreibung
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vom Planungskoordinator erstellt werden missen) angehangt werden. Zu-
satzlich kdnnen sonstige Dokumente wie diverse Evaluierungen oder Pro-
tokolle angehangt werden. Die Erstellung sowie die Verwaltung der Pro-
jekte soll jedoch auch am Desktoparbeitsplatz méglich sein, da durch den
grof3en Bildschirm und die Tastatur die Eingabe erheblich erleichtert wird.
Des Weiteren sind auf dem Smartphone diverse Dokumente meist nicht
gespeichert und kdnnen dementsprechend nicht eingefugt werden. Auf
die Desktopversion soll hier jedoch nicht weiter eingegangen werden.

Neues Projekt

Projekt Name... ]

Adresse...

Thomas Rabl

[

[ ]
(Variela Fuchs )
[ ]
[ ]

Personen...

Person hinzufigen +&
SiGe-Plan (=]

UfsA ()
Sonstiae Dok. ()

Bild 6-18: Ebene Neues Projekt

Nr. | Output

15 | Einbeziehung aller Projektbeteiligten

Tabelle 6-9: Zuordnung Outputs, Ebene Neues Projekt
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Max
Pro =3

=
A

Wetterwarnung

fiar KW 5 Westbahnhof W..
* - 4°C Schneefall

Alle Wege sind schnee- @ Dachausbau TU )
und eis

frei zu halten,

Bild 6-19: Zugang Ebene Ausgewahltes Projekt

Bahnhof Weiz

Q_ Suche > < Kw27 >
Neue MaBnahme °
Noch keine MaBnahmen
vorhanden. Klicken Sie
auf das Plus Symbol um
eine neue MaBnahme zu
erstellen.

Neues Projekt 0

Bahnhof Weiz )
Uhlandgasse 1 >

BAL Chirugie

Nach dem Erstellen eines neuen Projektes erscheint dieses in der Ebene
~Projekte”. AnschlieBend gelangt man, wie in Bild 6-19 dargestellt, Gber
das Pfeilsymbol in das ausgewéhlte Projekt. In Bild 6-20 wurde das Bei-
spielprojekt ,Bahnhof Weiz" gewahlt in welchem noch keine MaRRnahme
erstellt wurde. Neben dem Dropdownmenu befindet sich das Dokumen-
tensymbol. Hier kdnnen jederzeit die zuvor hinzugefugten Dokumente
(SiGe-Plan etc.) eingesehen und durch den Planungsverantwortlichen
auch geandert werden. Diese Dokumente weisen in der Praxis jedoch
meist einen grof3en Umfang auf (40 Seiten und mehr). Die gegenstandli-
che mobile Applikation verfolgt das Ziel dem jeweiligen Arbeiter nur jene
Informationen darzustellen, welche ihn zu einem bestimmten Zeitpunkt
betreffen (siehe Tabelle 6-10). Dies wird im ersten Schritt durch eine zeit-
liche Gliederung erreicht und muss auch bei der Erstellung einer Maf3-
nahme berticksichtigt werden. Hierzu kann tber die roten Pfeilsymbole die
entsprechende Kalenderwoche ausgewahlt werden. Anschliel3end kann
Uber das rote Plussymbol eine neue MalRnahme erstellt werden. Diese
Maoglichkeit besteht jedoch nur fir den Planungsverantwortlichen. Die ent-
sprechende Oberflache fur den Umsetzungsverantwortlichen ist unter Bild
6-25 dargestellt.
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Bahnhof Weiz
< KW 27 >
Neue MaBnahme

Noch keine MaBnahmen
vorhanden. Klicken Sie
auf das Plus Symbol um
eine neue MaBnahme zu
erstellen.

Bild 6-20: Ebene Ausgewahltes Projekt, keine MaRnah  me vorhanden

Nr.

Output

22

Unterstlitzung bei der Filterung im Bereich der Kommunikation

Tabelle 6-10: Zuordnung Outputs, Ebene Ausgewdéhltes

nahme vorhanden
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p S

=
A

Wetterwarnung
fr Kw 5
QX( - 4°C Schneefall

Alle Wege sind schnee-
und eisfrei zu halten.

Bild 6-21: Zugang Ebene Neue Malinahme

Neues Projekt °

Bahnhof Weiz >
Uhlandgasse 1 >
BAL Chirugie

Westbahnhof W..

Dachausbau TU >

Bahnhof Weiz

< Kw 27 >
Neue MaBnahme | €3
joch ke ahmen
vort o
auf das Plus Symbol um

eine neue Malnahme zu
erstellen.

Ldsungsansatze

Neue MaBnahme
< KW 27 >
Titel...

Beschreibung... .

N

Tobo M Wichtig (]

@ 8 O
ol

Bild 6-22 zeigt die Eingabeoberflache zur Erstellung einer neuen Malf3-
nahme, welche Uber das Plussymbol erreicht wird (siehe Bild 6-21). Hier
besteht erneut die Moglichkeit Gber die roten Pfeilsymbole den Zeitraum
zu andern (Tabelle 6-11, Output Nr. 22). Es ist ein Titel zu wahlen und
anschielRend die MaRnahme zu beschreiben. Die Beschreibung kann
auch mittels Spracheingabe erfolgen. Anschlie3end gibt es zwei Auswahl-
maoglichkeiten. Wird ,ToDo" gewahlt handelt es sich um eine konkrete
Mafnahme welche von einer bestimmten Person umgesetzt werden muss
(z.B. Montage Absturzsicherung). Dies erfolgt Uber die Eingabeflache
~Person zuordnen®. Wird ,Wichtig" ausgewahlt handelt es sich um eine
allgemeine Information welche alle Projektzugehdrigen betrifft (z.B. eine
Zutrittssperre fur einen gewissen Bereich) (Tabelle 6-11, Output Nr. 14
und 18). Uber das Biiroklammersymbol konnen diverse Anhénge wie z.B.
Aktenvermerke etc. angefiigt werden. Uber das Dokumentensymbol be-
steht die Mdglichkeit diverse Leerformulare, wie z.B. fir eine Gerustpru-
fung anzuhéngen. Uber das Informationssymbol kann auf die Inhalte unter
der Schaltflache ,Wissen" zurtickgegriffen werden und gegebenenfalls
auch angehangt werden (Tabelle 6-11, Output Nr. 16). Zusatzlich kénnen
Fotos und Videos hinzugefiigt werden. Dies ist vor allem dann nitzlich,
wenn man eine Mal3nahme vor Ort erstellt um z.B. einen absturzgefahr-
deten Bereich darzustellen.

Auch hier sei angemerkt, dass diese Eingabe alternativ Uber den Deskto-
parbeitsplatz erfolgen kann.
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Neue MaBnahme
< KW 27 >
[T/tel...

[Beschreibung. -

Tobo &M Wichtig ()

[Person zuordnen...

@ B8 ©®
o

Bild 6-22: Ebene Neue MalRnahme

Nr. | Output

14 | Unterstiitzung bei der richtigen und verlustfreien Weitergabe
(Kommunikation) von sicherheitstechnischen Informationen

16 | Unterstlitzung bei der Planung von sicherheitstechnischen Mal3-
nahmen

18 | Einheitliche Informationsweitergabe

22 | Unterstltzung bei der Filterung im Bereich der Kommunikation

Tabelle 6-11: Zuordnung Outputs, Ebene Neue MalRnahm e
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In der Ebene ,Ausgewahltes Projekt* werden dem Planungsverantwortli-
chen jetzt die Titel alle zuvor erstellten Malinahmen angezeigt (siehe Bild
6-23). Zu restlichen Informationen gelangt man tber den jeweiligen roten
Pfeil, wodurch ein tatigkeitsbezogener Informationsfluss erzeugt wird
(siehe Tabelle 6-12). Bei jenen MaRnahmen, welche durch die Auswahl
von , ToDo" einer bestimmten Person zugeordnet wurde, wird durch den
roten oder den grinen Kreis angezeigt, ob sie bereits umgesetzt wurde
(rot = nicht umgesetzt, grin = bereits umgesetzt). Jene MalRnahmen, wel-
che als ,Wichtig“ erstellt wurden, werden erst dann als griin markiert, wenn
sie von allen Beteiligten gelesen und bestatigt wurden. Zusatzlich erhalt
der Nutzer die Information wie viele die Maflinahme bereits gelesen haben.
Durch dieses System soll aul3erdem ein einheitlicher und verlustfreier In-
formationsfluss unterstiitzt werden (siehe Tabelle 6-12).

Bahnhof Weiz
< KW 27 >
Neue MaBnahme €

Fuchs M.
@ Geristmontage >
@ Gleisbiigel Nord >

Thomas R. m—
@ Absturzsi. Sid >
Wichtig

Rutschgefahr >
@ Baufeld West >

Zutritt aesnerrt

Bild 6-23: Ebene Ausgewahltes Projekt, MalBnahmen vo  rhanden

Nr. | Output

11 | Tatigkeitsbezogener Informationsfluss

14 | Unterstiitzung bei der richtigen und verlustfreien Weitergabe
(Kommunikation) von sicherheitstechnischen Informationen

Tabelle 6-12: Zuordnung Outputs, MalRnahmen vorhande n
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Ldsungsansatze

Bild 6-24 zeigt den Ablauf um in die Ebene Projekte zu gelangen.

Projekte
Proa

Bahnhof Weiz >

Wissen » BA1 Chirugie >

Wetterwarnung
flir KW 5
3¢ - 4°C schneefall

und eisfrei zu halten.

Bild 6-24: Zugang Ebene Projekte, Ansicht Umsetzung  sverantwortlicher

Wie oben beschrieben besitzt der Umsetzungsverantwortliche in dieser
Ebene nicht die Mdglichkeit ein neues Projekt zu erstellen. Er verfligt, wie
in Bild 6-25 dargestellt, Uber die Suchfunktion und die Auswahlméglichkeit
der ihm zugeordneten Projekte.

Projekte

[Q Suche

Bahnhof Weiz

BA1l Chirugie

Bild 6-25: Ebene Projekt, Ansicht Umsetzungsverantw  ortlicher
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Ldsungsansatze

Bild 6-26 zeigt den Ablauf um in die Ebene eines spezifischen Projektes

zu gelangen. Bild 6-27 stellt diese Ebene dar.

kw27 >

TODO e—
Bahnhof Weiz > . Gerlistmontage >

Absturzsi. Stid = >

Wichtig
@ Rutschgefahr >

Wetterwarnung @ Baufeld West >
fur KW 5 Zutritt gesperrt

@ Betrieb Gleis2 >

Bild 6-26: Zugang Ebene Ausgewahltes Projekt, Ansic  ht Umsetzungsverantwort-
licher

Max Muster

Projekte

3¢ - 40C schneefall

Der Umsetzungsverantwortliche sieht unter den ,, ToDo"s" flir welche Malf3-
nahmen er verantwortlich ist. Durch den roten und griinen Kreis wird an-
gezeigt, welche Malinahmen er bereits umgesetzt hat (griin) und welche
noch offen sind (rot). Die personenibergreifenden Informationen bzw.
Mafnahmen werden unter ,Wichtig“ angezeigt. Auch hier wird durch die
farbliche Kennzeichnung angezeigt welche Informationen noch nicht ge-
lesen und bestatigt wurden. In dieser Ubersicht werden immer die Titel,
der durch den Planungsverantwortlichen erstellten Mafinahmen, ange-
zeigt. Um weitere Informationen zu erhalten bzw. die ordnungsgemalie
Umsetzung zu dokumentieren ist die jeweilige MaRhahme Uber das rote
Pfeilsymbol auszuwahlen (siehe Bild 6-28). Dies spiegelt einen tatigkeits-
bezogenen Informationsfluss wieder (siehe Tabelle 6-13).
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Bild 6-27: Ebene Ausgewahltes Projekt, Ansicht Umse

Bahnhof Weiz
< KW 27 >

ToDo
@ Geristmontage >

@ Gleisbiigel Nord >
@ Absturzsi. Sid >

Wichtig
@ Rutschgefahr >

. Baufeld West >
Zutritt gesperrt

@ Betrieb Gleis2 >

Ldsungsansatze

tzungsverantwortlicher

Nr.

Output

11

Tatigkeitsbezogenen Informationsfluss

Tabelle 6-13: Zuordnung Outputs, Ebene Ausgewahltes

zungsverantwortlicher
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Ldsungsansatze

Uber den roten Pfeil neben dem Titel der jeweiligen MaRnahme gelangt

man gemalf Bild 6-28 in die Ebene einer spezifischen Malinahme.

Projekte

Bahnhof Weiz >

BA1 Chirugie >

Bahnhof Weiz

< KW 27 >
ToDo

@ Geriistmontage >
@ Gleisbugel Nord >
@ Absturzsi. sud >

ToDo

Montage der Absturzsich-
erung im 3.0G Sudseite
am 5.7. bis 12:00.
Weiter Infos siehe
Infobutton.

Wichtig
@ Rutschgefahr >

Dokumentation  ee—

Text... 0

Wetterwarnung . Baufeld West > ¥
* T‘:CK;N: - Zutritt gesperrt Y =
e chneefal
@ Betrieb Gleis 2 > & '
Alle Wege sind schnee- @
und eisfrei zu halten. Erledigt

Bild 6-28: Zugang Ebene Ausgewéhlte Malinahme

Unter ,ToDo" wird dem Umsetzungsverantwortlichen in dieser Ansicht
(siehe Bild 6-29) die Beschreibung der MalRnahme angezeigt und tber
das Informationssymbol kann er auf alle Informationen, welche durch den
Planungsverantwortlichen hinzugefugt wurden, zugreifen (Fotos, Videos,
Protokolle, Leerformulare etc.). So soll die verlustfreie Weitergabe von si-
cherheitstechnischen Informationen unterstitz werden (siehe Tabelle
6-14).

Unter ,Dokumentation* wird durch den Umsetzungsverantwortlichen die
Umsetzung dokumentiert. Dies kann textlich bzw. durch Spracheingabe
und/oder durch Fotos bzw. Videos erfolgen. Abschlie3end kann tber die
Schaltflache ,Erledigt’ die Umsetzung bestétigt werden. Diese Funktion
integriert eine Unterstiitzung bei der Uberpriifung / Dokumentation von si-
cherheitstechnischen MalRnahmen durch die Arbeiter und durch die vor-
gegebene Dokumentationsstruktur wird zusatzlich eine einheitliche Doku-
mentationsaufbereitung erleichtert (siehe Tabelle 6-14).

Zusatzlich besteht die Mdglichkeit Uber das Blitzsymbol die jeweilige Mal3-
nahme bzw. Dokumentation hervorzuheben (siehe Bild 6-30). Dies ist die
Schnittstelle zum Wissensmanagement. Es sollen jene MaRnahmen, bzw.
Dokumentationen hervorgehoben werden, welche vom Standard abwei-
chen bzw. Besonderheiten aufweisen. Diese MaRnahmen inkl. deren Do-
kumentation werden im nachsten Schritt durch eine Person mit fundierten
Kenntnissen im Arbeithnehmerschutz (z.B. eine interne SFK) beurteilt.
Diese Informationen werden anschlielend im Abschnitt ,Wissen" der ge-
genstandlichen Applikation implementiert um flir spatere Projekte zur Ver-
figung zu stehen, wodurch die Outputs gemal Tabelle 6-15 berticksich-
tigt werden.
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Ldsungsansatze

Absturzsi. Siud

ToDO m———

Montage der Absturzsich-
erung im 3.0G Sldseite
am 5.7. bis 12:00.
Weiter Infos siehe
Infobutton.

®

Dokumentation m————

Text...
\

+
D m ¥

Bild 6-29: Ebene Ausgewahlte MalRnahme

Nr. | Output

7 Unterstitzung bei der sicherheitstechnischen einheitlichen Doku-
mentation unter Einbindung aller Projektbeteiligten

14 | Unterstiitzung bei der richtigen und verlustfreien Weitergabe
(Kommunikation) von sicherheitstechnischen Informationen

17 | Unterstiitzung bei der Uberprifung / Dokumentation von sicher-
heitstechnischen MaRnahmen durch die Arbeiter

20 | Einheitliche Dokumentationsaufbereitung

Tabelle 6-14: Zuordnung Outputs, Ebene Ausgewahlte MalRnahme
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Ldsungsansatze

Absturzsi. Siud

ToDO m———

Montage der Absturzsich-
erung im 3.0G Sldseite
am 5.7. bis 12:00.
Weiter Infos siehe
Infobutton.

®

Dokumentation m————

Text...
\

+
B0 m Y

Bild 6-30: Ebene Ausgewahlte MalRnahme, hervorgehobe n

Nr. | Output

2 Wissensmanagement

8 Dokumentation zur Datengenerierung fir eine Unterstiitzung des
Arbeitnehmerschutzes im Sinne eines Wissensmanagements

Tabelle 6-15: Zuordnung Outputs, Ebene Ausgewahlte Maflinahme, hervorgeho-
ben
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Ldsungsansatze

6.4.5 Nicht zugeordnete Outputs

Tabelle 6-16 zeigt jene Outputs, welche in der dargestellten mobilen Ap-
plikation nicht berticksichtigt wurden. Wie oben erwéhnt (siehe 6.3), wiirde
die Implementierung aller Outputs die Komplexitat der Software unverhalt-
nismafig steigern und somit nicht mit Output 25 vereinbar sein. (Output
25 = Bevorzugung eines kleinen Funktionsumfanges mit einfacher Be-
dienoberflache gegeniber einem groRen Funktionsumfang unter komple-
xer Bedienoberflache). Dies trifft vor allem auf die Outputs 4 und 5 zu. Eine
Bericksichtigung der AN und AG Problematik im Bereich der Dokumen-
tation (Output 24), kann insofern als berticksichtigt angesehen werden,
dass die abgebildete Applikation fur die Nutzung durch den Arbeiter vor
Ort (also ausschlie3lich die AN-Seite) vorgesehen ist. Dies ergibt, dass
der AG nicht eingebunden ist und somit auch keine Konfliktstellen zwi-
schen AN und AG entstehen.

Nr. | Output
4 Interaktive und tatigkeitsbezogene Schulungsszenarien
5 Forderung von individuellen Lésungen bei der Nutzung von stan-

dardisierten Vorlagen

24 | Berlcksichtigung der AN und AG Problematik im Bereich der Do-
kumentation

Tabelle 6-16: Nicht zugeordnete Outputs
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Conclusio

7 Conclusio

Die gegenstandliche Arbeit befasste sich mit den spezifischen Anforde-
rungen an softwareunterstitzte Systemen im Bauwesen, mit dem Fokus
auf den Arbeitnehmerschutz.

Fur eine aussagekraftige Losungserarbeitung wurden zwei Bereiche des
Bauwesens detailliert betrachtet, der Hochbau und der Infrastrukturbau.
Es wurde ersichtlich, dass aus den unterschiedlichen Rahmenbedingun-
gen und aulReren Einflissen dieser beiden Bereiche, auch differenzierte
Detailanforderungen an Softwaresysteme entstehen. AbschlieRend wer-
den jedoch die elementaren Aspekte des Arbeitnehmerschutzes zu einem
ganzheitlichen Bild zusammengefasst.

Betrachtet man die im Zuge der Arbeit dargestellten Haupteinflussfaktoren
aus Gesetzen, Statistiken und Beddrfniserhebungen, so wird ersichtlich,
dass sich der Arbeitnehmerschutz auf der Baustelle in den letzten Jahren
in eine durchaus positive Richtung entwickelt hat. Dem gegeniiber steht
jedoch noch immer ein enormer Zeit- und Kostendruck und die Tatsache,
dass die Baustelle der Ort mit den meisten Arbeitsunféllen ist.

Fur die Erarbeitung von Systemen, welche die Baustelle zu einem siche-
ren Arbeitsplatz machen soll, wurden Grundlagen und Experteninterviews
detailliert ausgearbeitet. Daraus folgte eine ausfihrliche Darstellung der
Schwierigkeiten, mit welchen die im Baustellenalltag beteiligten Personen
konfrontiert werden.

Die Gliederung der gewonnen Erkenntnisse ergab drei Themenschwer-
punkte mit groBem Handlungsbedarf: die Dokumentation, die Kommuni-
kation und das Wissensmanagement.

Eine weitere groRe Herausforderung fiir Softwareldsungen liegt bei der
Implementierung von Systemen, welche bewusstseinsbildende Maf3nah-
men fur die Arbeiter vor Ort kreieren.

Die entwickelnden Systemldsungen vereinen diese Aspekte und schaffen
die Moglichkeit, die gesetzlichen Grundlagen mit den Bedurfnissen und
Anforderungen des Baustellenalltags zu vereinen. Es wurden softwareun-
terstitze Losungsansatze erarbeitet, welche die fir den Arbeitnehmer-
schutz verantwortlichen Personen dabei unterstiitzen, sicherere Rahmen-
bedingungen fir die Arbeithehmer auf der Baustelle zu schaffen.

Der Grundstein flr einen Baustellenalltag mit softwareunterstiitzen Syste-
men wurde bereits in den letzten Jahren gelegt. Die flr diese Systeme
erforderliche Hardware hat bereits Einzug auf den Baustellen gehalten
und ist fixer Bestandteil im Baustellenalltag. Auch die potentiellen User
stehen den Mdglichkeiten von softwareunterstlitzten Systemen positiv ge-
genuber.
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Conclusio

Der Fokus bei der Entwicklung von softwareunterstiitzten Systemen muss
die Verbesserung des Arbeitnehmerschutzes durch die Senkung der Un-
fallrate sein. Ein daraus resultierender Gewinn hinsichtlich Zeit und Kosten
wird hierbei nicht ausgeschlossen, darf jedoch nicht der vorrangige Ent-
wicklungsgedanke sein.
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8

Anhang

Anhang

Der Anhang ist der Arbeit in digitaler Form beigelegt. Folgende Inhalte be-

finden sich auf dem Datentréager:

Al — Ergebnisse der Fragebdgen Bereich Infrastruktu

A2 - Ergebnisse der Fragebdgen Bereich Hochbau

Interview 1
Interview 2
Interview 4
Interview 5
Interview 9
Interview 10
Interview 11
Interview 12
Interview 13
Interview 14
Interview 15
Interview 16
Interview 17
Interview 19

Interview 20

Interview 3
Interview 6
Interview 7
Interview 8
Interview 18
Interview 21
Interview 22
Interview 23
Interview 24
Interview 25
Interview 26

Interview 27

15-Mar-2018

r:

215

BBV

INSTITUT FUR BAUBETRIEB UND BAUWIRTSCHAFT



- Interview 28
- Interview 29
- Interview 30
A3 - Exceltabelle, Auswertung Fragebogen

A4 - Exceltabelle, Auswertung Statistik
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9 Glossar

Wissensmanagement

15-Mar-2018

Glossar

Wissensmanagement im Sinne der gegenstandlichen
Arbeit bezieht sich auf die die Speicherung und Nut-
zung von gewonnen sicherheitstechnischen Daten zu
einem spateren Zeitpunkt.
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