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Roadmap Industrie 4.0 - Strukturierte Umsetzung
von Smart Production and Services in Unternehmen

Industrie 4.0 ist ein Marketing- bzw. Kommunikationslabel, das seit 2011 in (Wirtschafts-)Politik und Wissenschaft die
seit Jahrzehnten fortschreitende Automatisierung und Digitalisierung in Produktionsunternehmen beschreibt und
weiter vorantreibt. Zusammengefasst soll es Unternehmen unterstiitzen, die Produktivitit zu erhohen (Effizienz), star-
ker auf individuelle Kundenwiinsche einzugehen (Flexibilitat), neue Geschaftsfelder zu erschliefen und fiir (poten-
zielle) Mitarbeiter attraktiver zu werden. Auf ihrem Weg zu ,.Smart Production and Services* miissen Unternehmen
in cinem spezifischen Strategieprozess eine Industrie-4.o-Standortbestimmung vornechmen. Die dann zu definierenden
Ziele und Strategien werden fiir jedes Unternehmen unterschiedlich sein. Mit einem Framework zur Entwicklung ei-
ner individuellen Roadmap zur Einfihrung von Industrie 4.0 konnen Unternehmen relevante H.mdlungsfeldcr - Ein-
kauf, Produktion, Intralogistik, Vertrieb und Mensch - hinsichtlich deren Industrie-4.0-Reife untersuchen und daraus

Ziele und Maffnahmen ableiten.
1. Einfithrung

Verfolgt man den aktuellen Hype rund
um Industrie 4.0, entstehtder Eindruck,
die industrielle Fertigung der Zukunft
bewege sich in Richtung Science-Fic-
tion: Big Data, Cloud-Lésungen, Mo-
bile Computing und das Internet der
Dinge legen neben Technologiesprin-
gen in der Sensorik den Grundstein
zur sogenannten vierten industriellen
R)Evolution. Die Fabrik der Zukunft
ist quasi cine Kommunikationsfabrik:
Cyber-Physical Systems (CPS), Radio
Frequency Identification (RFID), Embe-

dded Systems (ES), Sensoren, Aktoren,

mobile Endgerite und Produktions-
inl 12N Hh} HHIUH,IHJM = LII\U ‘I.l\
Internet der Dinge (lol verbunden
| wischen Daten inner- und aufler
hall X hallen a \utonome

Objekte (Werkstucke, Lager- und For-
dersysteme, Roboter sowie Maschinen
und Betriebsmittel), mobile Kommuni-
kation und Echtzeitsensorik erlauben
neue Paradigmen der dezentralen Fer-
tigungssteuerung (Bauernhansl 2014,
Roth 2016, Spath et al. 2013).

Die Wucht der potenziellen techno-
logischen und organisatorischen Ver-
anderungen hat bisher einen Teil der
Unternehmen davon abgehalten, eine

explizite Industrie-4.o0-Strategie zu ge
nerieren oder systematisch in Industrie-
4.0-Fahigkeiten zu investieren (AK4.0
2016). Folgende Grunde sind anzufith
ren, warum die Potenziale von Smart
Production and Services® — speziell bei
der Digitalisierung der vertikalen (un-
ternchmenseigenen Wertschopfung
und den horizontalen Wertschopfungs

ketten zwischen Unternehmen - reil

weise brach liegen (Tschandl & Malla-

schitz 2016):

B hohe Investitionskosten aufgrund
mangelnder Industrie-4.0-Tauglich-
keit der bestehenden Produktions-
infrastrukeur,

B fchlende Transparenz bzw. Quan-
tifizierbarkeit des Nutzens von In-
dustrie 4.0,

B Bedenken zur organisatorischen

Veranderungsfahigkeit in den Un-

ternechmen und zur (IT9Sicherheit

bei der Implementierung.

Eine systematische Einfithrung bzw.
Realisierung von Industrie 4.0 stellt da-
her fiir viele Unternechmen eine grolSe
Herausforderung dar. Vermehrt tritt
die Frage nach cinem Reifegrad- bzw.
strukturierten

Vorgehensmodell  zur

Umsetzung von Industrie 4.0 aut.
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2. Vorgehensmodelle

Reifegradmodelle dienen zur Standort-
und Zielbestimmung und bestehen
aus mehreren Kriterien, die zu Dimen-
sionen (z.B. Produkte, Abteilungen)
zusammengefasst werden. Jedes Krite-
rium wird durch mehrere Auspragungs-
stufen (Reifegrade oder Reifestufen)
beschriecben. Bekannte Reifegradmo-
delle aus anderen Fachdisziplinen sind
das European Foundation for Quality
Management (EFQM)-Modell, Process
and Enterprise Maturity Model (PEEM,
Hammer 2007) oder das Capability Ma-
turity (CMMI)-Modell.
Vorgehensmodelle hingegen unter-
stitzen Unternehmen bei der Umset-
zung konkreter Vorhaben, indem sie
die Vorgehensschritte zum  Erreichen
eines Zieles modellhaft abbilden. Die
Gesamtaufgabe wird in einzelne klei-
ne Prozessschritte — einfaches Beispiel:
IstAnalyse, Soll-Profil-Ermittlung und
Ableitung von Mafinahmen — unterteilt
und beschrieben. Dadurch wird die
Komplexitat des Vorhabens reduziert
sowie die Planung und das Control-
ling des Projektes gefordert. Zusatzlich
bilden Vorgehensmodelle auch den
Rahmen fir den Einsatz von Metho-
den und Werkzeugen in den einzelnen
Phasen des Implementierungsprozesses
(Leimeister 2012). Reifegradmodelle
konnen isoliert verwendet oder in ein
Vorgehensmodell zur Umsetzung von
Industrie 4.0 eingebettet werden.

Fir den Einsatz von Reifegradmo-
dellen in der betrieblichen Praxis ist
die methodische Gestaltung von gro-
fer Bedeutung. Im konkreten Projeke
wird eine funfstufige Skala zur Rei-
fegradermittlung von Industrie 4.0 im
Unternehmen verwendet, wobei ,,Stufe
1 als Basis und . Stufe 5 als maxima-
le Auspragung definiert ist. Jede dieser
Reifegradstufen enthalt Kriterien, die
erfullt sein mussen, damit die Stufe

als erreicht gilt. Unternehmen konnen
durch  Selbstbewertung/Assessments
ihren Reifegrad ermitteln, indem far
jedes Kriterium die vorhandene Aus-
pragungsstufe dargestellt wird. Je star-
ker die einzelnen Kriterien ausgepragt
sind, desto hoher ist der Reifegrad im
Unternechmen (Allweyer & Knuppertz
2009). Abbildung 1 zeigt einen Auszug
von Reifegrad- und Vorgehensmodellen
zur Selbstbewertung und Umsetzung
von Industrie 4.0 in Unternehmen.
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Reifegrad- und Vorgehensmodelle

Merz
(2016)

Das Vorgehensmodell zur Entwicklung einerindustrie 4.0-Einfuhrungsstrategie ist
in drei wesentliche Schritte unterteilt /4 0-/st-Analyse, i4.0-Zietbestimmung und /4.0~
MaBnahmenumsetzung. Dabei wird im ersten Schritt ermitteft, wie viel Efahrung das
Unternehmen mit 14.0-Technologien hat und wie die Unternehmensdrategie auf 14.0-
Themenstellungen ausgerichtet ist Im zweiten Schritt werden die Ziele hinsichtlich
Technologie-Nutzung und Strategie definiet. Basierend auf den Zielen und
Mafinahmen werden Projekte zur Umsetzung im dritten Schnft geplant und abgewickelt.

AK4.0
(2016)

Technik und Organisation.

Die Roadmap Industrie 4.0 ist ein vierstufiger Prozess (Bestandsaufnahme, Potenziale
identifizieren, Potenziale auswahlen und bewerten sowie Roadmap erstellen). Dabei
werden die Bereiche Leistungserstellung (smarte Produktion) und Leistungsangebot
(smarte Produkte und Dienstleisungen) betrachtet Zur Identifikation von 14.0-
Technologien wird ein |4.0-Schichtenmodell verwendet. Reifegradmodelle unterstitzen
bei der Identifikation der notwendigen Voraussetzungen in den Bereichen Mensdh,

Impuls-Stiftung
des VDMA

(2015)

das Unternehmen.

Das Readiness-Modell dient zur Selbstbewertung von Unternehmen. Im Kern werden
die sechs Dimensionen Strategie und Organisation, Smart Factory, Smart Operations,
Smant Products, Data-driven Services und Mitarbeter behandeft. Diese Dimensionen
werden weiter in einzelne Themenbereiche heruntergebrochen und anhand von
Indikatoren bewertet (Stufen 0-5) — je hoher die Bewertung, desto fortgeschrittener ist

ABBILDUNG 1: REIFEGRAD- UND VORGEHENSMODELLE

Die dargestellten Ansatze unter-
scheiden sich hinsichtlich Umfang (Rei-
fegrad- oder Vorgehensmodell), Vorge-
hen (Phasen) und auch Schwerpunkten
(Technologie, Strategie und Prozesse).
Ein allgemeingtltiges Konzept ist fur
die Umsetzung von Industrie 4.0 im
Unternehmen nicht anwendbar. Daher
bedarf es eines individuellen Transfor-
mationsprozesses zu Industrie 4.0, um
die spezifischen Industrie-4.0-Potenzi-
ale ermitteln, bewerten und nutzen zu
konnen (Seiter et al. 2016).

3. Roadmap Industrie 4.0

Das Institut Industrial Management
der FH JOANNEUM entwickelte im
Zuge eines angewandten Forschungs-
projektes gemeinsam mit einem inter-
national renommierten Industrieunter-
nehmen eine Roadmap zur Einfithrung
von Industrie 4.0 (Abb. 2). Die drei
Phasen Roadmap-Analyse, Ziele und
Umsetzung sind in sechs Teilschritte
(Steps) unterteilt, die sequenziell zu
durchlaufen sind. Dadurch wird eine
Systematik beim Identifizieren der ak-
tuellen Industrie-4.0-Reife im Unter-
nehmen und der vorhandenen Kom-
petenzen sowie bei der Definition von
Soll-Zustanden gewahrleistet.

Den Kern der Roadmap bilden
funf Reifegradmodelle. Sie decken die
Handlungsfelder Einkauf, Produktion,
Intralogistik, Vertricb und Mensch ab
und sind aus dem Ansatz der Wert
stromanalyse abgeleitet (Erlach 2010).
In diesen Handlungsfeldern wird der
Fokus auf die interne vertikale IT- und
die unternchmensubergreifende hori-
zontale IT-Integration gelegt. Das er-
ganzende Reifegradmodell Mensch ist

handlungsteldibergreifend und decke
die notwendigen Kompetenzen und
organisatorischen Anforderungen ab.
Dieses wird separat dargestellt, um die
Position und Relevanz des Menschen
als zentralen Bestandteil bei Indus-
trie 4.0 zu unterstreichen (Spath et al.
2013).

Die Roadmap stellt einen Bottom-
Up-Ansatz dar, indem die Fachbereiche
sowohl den IstZustand analysieren
als auch selbstandig den Soll-Zustand
— naturlich im Rahmen der Unterneh-
mensstrategie — definieren. Die funf
Reifegradmodelle  ermdéglichen, den
Betrachtungsumfang im Unternehmen
individuell und flexibel zu gestalten. So-
mit konnen im Transformationsprozess
sowohl einzelne ausgewihlte Bereiche
berticksichtigt als auch alle fiinf Hand-
lungsfelder gleichzeitig bearbeitet wer-
den. Im Anschluss an die Festlegung
der Soll-Zustande werden die erforder
lichen Mafnahmen zur Umsetzung ab-
geleitet. Diese gilt es in weiterer Folge
zu bewerten, um Schwerpunkte zu set-
zen und Mallnahmen zu filtern. In der
letzten Phase werden die bewerteten
Mafinahmen ausgewihlt und in eine
Balanced Scorecard aufgenommen.
Schlieflich wird die individuelle Road-
map fur das Unternchmen definiert —
das heifSt, die zeitliche Reihenfolge der
geplanten Maffnahmen in Form von
konkreten Projekten festgelegt.

In Step 1 gilt es, ein Bewusstsein fur
Industrie 4.0 im Unternehmen und bei
den direkt beteiligten Mitarbeitern zu
schaffen. Ein Startworkshop soll hier-
far einen Impuls erzeugen, indem die
wesentlichen Inhalte, Konzepte und
Technologien von Industrie 4.0 vorge-
stellt werden. Der Workshop enthilt
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ABBILDUNG 2: ROADMAP INDUSTRIE 4.0

auch eine stetig wachsende Samm-
lung an Industrie 4.0-Use Cases, um
cinerseits die praktische Umsetzung
von I4.0-Technologien zu zeigen und
dadurch das Thema greifbarer zu ma-
chen und andererseits, um den erziel-
baren Nutzen durch die Anwendung
von (neuen) Technologien (beispiels-
weise intelligente smarte Produkte) fir
Unternehmen aufzuzeigen. Zudem ist
es wichtig, im Startworkshop den Um-
fang des geplanten Vorhabens — die
Anzahl der Handlungsfelder (Step 2) -
zu definieren und zu kommunizieren,
damit die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter fruhzeitig in den Change-Prozess
eingebunden sind und der Transforma-
tionsprozess zu Industrie 4.0 nachhal-
tig abgesichert ist. Durch diesen Im-
puls werden im Zuge eines erweiterten
Industrie-4.0-Strategieworkshops auch
die Chancen und Risiken (externe
Sicht) von I4.0 fir das Unternehmen
sowie deren Starken und Schwichen
(interne Sicht) erarbeitet (Rusch et al.
2016).

In Step 2 geht es darum, den Status
und die vorhandenen Kompetenzen
im Unternechmen in Hinblick auf In-
dustrie 4.0 zu erheben. In jedem der
fiinf entwickelten Reifegradmodelle
fiir die Handlungsfelder Einkauf, Pro-
duktion. Intralogistik, Vertrieb und
Mensch gibt es spezifische Fragen zu
strategischen Uberlegungen und opera-
tiven Prozessen im Unternchmen. Fur
jede Fragestellung sind wiederum finf
Reifestufen formuliert, die aufeinander
aufbauen. Stufe 1 beschreibt einen Zu-
stand mit wenig bis keiner IT-Nutzung
und sehr anlassbezogen gesteuerten
Prozessen. Ab Stufe 3 wird ein Enter-
prise Resource Planning (ERP)-System,

Soll-Zustand ausarbeiten
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soweit moglich, verwendet. Zusatzlich
laufen die Prozesse strukturiert und ge-
plant ab, und es muss nicht mehr kurz-
fristig auf Ercignisse reagiert werden.
In Stufe 4 werden die vorhandenen
Moglichkeiten aktueller, spezifischer
[T-Systeme wie Supplier Relationship
Management (SRM) fiir den Einkauf,
Manufacturing  Execution  System
(MES) fir die Produktion, Customer
Relationship Management (CRM) fir
den Vertrieb und Warehouse Manage-
ment System (WMS) fir die Intralogi-
stik genutzt. Stufe s stellt die maximale
Auspragung dar — einen teilweise noch
visiondren Ansatz auf Grund moglicher
Technologien von Industrie 4.0.

Auf Grund der Tatsache, dass In-
dustrie 4.0 ein langfristiger Entwick-
lungsprozess ist und zukunftige tech-
nologische Entwicklungen noch nicht
vorhergesagt werden konnen, beschrei-
ben die Reifegradmodelle einen ak-
tuellen Zustand dieser Entwicklung.
Daher wird es notwendig sein, . Stufe
5% zukunftig weiterzuentwickeln und
die vorhandenen Reifestufen jeweils
um eine Stufe zuruck zu reihen — das
heillt, die akeuelle Stufe 5 wird zukinf
tig die Stufe 4 beschreiben (VDMA
Forum 2015). Es ist in der Entwicklung
und Formulierung der Reifestufen fiir

die jeweiligen Handlungsfelder von
Relevanz, den Reifestatus hinreichend
realistisch zu um Unter-
nehmen .abzuholen® und einen fur
sie. moglichen Entwicklungspfad in
Richtung Industrie 4.0 aufzuzeigen.
In der Unternchmenspraxis kommt es
vor, dass bestimmte Anforderungen
fulle wer-

evaluieren,

je Reifestufe nur teilweise
den, bzw. Reifestufen niche vollstandig
im gesamten Unternechmen umgesetzt

sind, weshalb die Bewertungslogik von
Hammer (2007) Anwendung findet.
Demnach gilt eine Reifestufe bei tiber
80 90 Umsetzungsgrad der Ansatze als
vollstindig, zwischen 20 9% und 8o 1 als
teilweise und bei weniger als 20 o der
Kriterien als nicht erfalle.

In Step 3 ist der Soll-Zustand je
Handlungsfeld zu definieren. Im Rah-
men der Unternehmens- und Industrie-
4.0-Strategie erortern interdisziplinare
Expertengruppen in Workshops. wel-
che zukiinftigen Soll-Zustande erreicht
werden mussen, damit deren Fach-
bereiche einen Beitrag zur Erfullung
der geplanten Industrie-4.0-Strategie
leisten. Das Reifegradmodell des jewei-
ligen Handlungsfelds dient hier auch
der Bestimmung der Soll-Zustinde,
indem fiir jede Zieldimension eine Rei-
festufe als Ziel definiert wird. Dabei ist
die maximale Auspragung (Reifestufe
5) als genereller Soll-Zustand zu vermei-
den. Vielmehr kénnen aufgrund unter-
nehmensspezifischer  Schwerpunkte
und Strukturen auch niedrigere Reife-
stufen die Anforderungen des betrach-
teten Handlungsfeldes erfullen.

Auf Basis der definierten Soll-Profile
je Handlungsfeld ist es in Step 4 not
wendig. konkrete Mafnahmen ab-
zuleiten, zu dokumentieren und zu
bewerten, um das Delta zwischen Ist
und Soll zu eruieren. Mogliche Maf-
nahmen konnen dabei teilweise direke
aus den Formulierungen der Reifestu-
fen abgeleitet werden oder sind bei
Bedarf zu ermitteln. Die Mafnahmen
werden  hinsichelich  Aufwand  (o...
gering - 6...hoch) und Nutzen (o...ge-
ring - 6...hoch) bewertet und mit den
geschatzten Kosten dargestellt. Durch
diese Darstellungsform lassen sich erste
~Quick Wins® identifizieren.

In Step 5 werden die zuvor defi-
nierten Ziele (Soll-Profil) und Mafnah-
men hinsichtlich Relevanz und Beitrag
zur Unternchmensstrategie selektiert.
In weiterer Folge wird vorgeschlagen,
die ausgewahlten Ziele und Malnah-
men in eine Balance Scorecard (BSC)
aufzunehmen, erginzt um Kennzahlen
und konkrete Zielvorgaben zur Uber-
prifung der Umsetzung und Zielerrei-
chung.

In Step 6 des Vorgehensmodells wird
die konkrete Umsetzung mit Industrie-
4.0-Projekten geplant und mit Budgets
verbunden bzw. verbindlich gemacht.
Es empfiehlt sich, mit Pilotprojekten
zu starten und die gewonnenen Er-
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fahrungen aus den verschiedenen Teil-
projekten jeweils in die nachsten Pla-
nungs- und Umsetzungsintervalle im
Rahmen der Gesamtmigration einflie-
fSen zu lassen. Dadurch konnen auftre-
tende Probleme beim Rollout in einem
frihzeitig er-
kannt und behoben werden. Erganzt
um Kosten-Nutzen-Betrachtungen fiir
abgeschlossene Pilot- oder Teilprojekte
sind diese Erfahrungen wichtig fur die
Umsetzungsplanung zukiinftiger Pro-
jekte (Bildstein & Seidelmann 2014).

Unternehmensbereich

4. Fazit

Die Verfolgung einzelner Industrie-
4.0-Vorhaben in einem Unternehmen
fihrt nicht zwangsliufig zu einem
Denn bei
und Ope-
Industrie-

4.0-/Digitalisierungsprojekte scheitern

hohen Industrie-4.0-Status.
der konkreten Umsetzung
rationalisierung definierter

Unternehmen oft an der Herausforde-
rung, aus den breit formulierten The-
menstellungen den richtigen Mix aus
messbaren, handhabbaren Projekten
zu definieren.

Das Konzept einer
Industrie-4.0-Roadmap erlaubt Unter-

entwickelte

nehmen, tber funf wesentliche Hand-
lungsfelder (Einkauf.
Intralogistik, Vertrieb und Mensch
und deren Industrie-4.0- Reife, Digi-

Produktion,

talisierungsziele und budgetwirksame
Maffnahmen zu deren
abzuleiten. Dabei wird der Fokus auf

Erreichung

die interne vertikale I'T- und die unter-
nehmensubergreifende horizontale IT-
Integration gelegt, da hier in vielen Un-
ternehmen wesentliche Potenziale der
Digitalisierung liegen: Effizenz, Flexi-
bilitat und neue Geschaftsmodelle.
Referenzen:

AK4.c (2016): Der Arbeitskreis .Industrie 4.0
Betriebswirtschaftliche Fragestellungen im

Fokus* umfasst Institute der Universitat Ulm,

20 Industriepartner, IHK Ulm und den Inter-

nationalen Controller Verein (ICV): heep:
www.ipri-institute.com/ak4o/.
Allweyer, T. & Knuppertz, T. (2009): EDEN

Reifegradmodell far Prozessmanagement:
Prozessorientierung in Unternchmen, White
Paper
Bauernhansl, T. (2014): Die Vierte industricl
le Revolution — Der Weg in ein wertschaffen
des Produkrionsparadigma. In: Bauernhansl,
I. & ten Hompel. M. & Vogel-Heuser, B

Hrsg.): Industrie 4.0 in Produktion, Auto-

WINGbusiness 1/2017

matisierung und Lo-
gistik, Wiesbaden. S.
5-35-

Bildstein, A. & Sei-

delmann, J. (2014): In-

dustrie-4.0-Readiness:
Migration zur Indus-
trie-4.0-Fertigung. In:
Bauernhansl, T. & ten
Hompel, M. & Vogel-
Heuser, B. (Hrsg.):
Industrie 4.0 in Pro-
duktion,  Automati-
sierung und Logistik,
Wiesbaden, S. 580-597.
Erlach, K. (2010): Wert-
Der

Weg zur schlanken Fa-

stromdesign  —

brik, Berlin.
Hammer, M. (2007):
Audit.

Business

The Process
In: Harvard
Review, April 2007, S.
01-123.

Leimeister, |. M. (2012):
Dienstleistungsengi-

neering und -manage-

ment, Berlin/Heidel-
berg.

Merz, S. L. (2016):
Industrie 4.0 - Vor-

gehensmodell fur die
Einfuhrung. In: Roth,
Armin:  Einfiithrung
und Umsetzung von
Berlin
Heidelberg, S. 83-110

Roth, A.

Industrie 4.0,

2016): Indus-

trie 4.0 — Hype oder
Revolution? In: Roth,
A. (Hrsg.): Einfithrung und Umsetzung von

Industrie 4.0, Berlin/Heidelberg, S. 3-1o

Rusch, M. | Treusch, O., David, U. & Seiter,

M. (2016): Industrie 4.0 - Controllers Aufga-
hen. In: Controller Magazin, 3. S. 70-79.
Seiter, M., Bayrle, C.. Berlin, S., David, U.,

Rusch. M. & Treusch, O. (2016): Roadmap In-

dustrie 4.0 - [hr Weg zur erfolgreichen Um-
setzung von Industrie 4.0, Hamburg.
Spath, D., Ganschar, O., Gerlach. St., Ham-

merle. M., Krause. T. & Schlund, S. (Hrsg
2013): Studie Produktionsarbeit der Zukunft
— Industrie 4.0, Fraunhofer, Stuttgart.
Ischandl. M. & Mallaschitz, C. (2016): In
dustrie 4.0: Controller als Treiber einer stra-
tegischen Neuausrichtung. In: Der Control
ling-Berater. 43, S. 85-196

VDMA Forum Industrie 4.0 (2015): Leitfaden
Industrie 4.0 - Orienticrungshilfe zur Ein-
fuhrung in den Mittelstand, Frankfurt am

Main.

JOANNEUM in

FH-Prof. Dr.

Martin Tschandl

Leiter des Wirtschafts-
ingenieur-Instituts
Industrial Management,
FH JOANNEUM, Kapfen-
berg

Dipl.-Ing. (FH)
Ernst PeRl

Lehrender am Wirt-
schaftsingenieur-Insti-
tut Industrial Manage-
ment, FH JOANNEUM,
Kapfenberg

Dipl.-Ing.

Siegfried Baumann

Head of Global Pro-
curement and Supply
Chain Services bei Flex

Autoren:

FH-Prof. Dr. Martin Tschandl ist Lei-
ter des Wirtschaftsingenieur-Instituts
FH
Kapfenberg. Seine

Industrial Management an der

Forschungs- und Lehrschwerpunkee:
Controlling, Unterneh-
mensentwicklung und Industrie 4.c.

Dipl-Ing. (FH) Ernst PefSl ist Leh-
render am Wirtschaftsingenieur-Institut
Industrial Management an der FH JO-
ANNEUM in Kapfenberg. Seine For-
schungs- und Lehrschwerpunkte: Indus-

strategische

trie 4.0, Enterprise Resource Planning,
Manufacturing Execution Systems.

Dipl. Ing. Siegfried Baumann ist
Head of Global Procurement and Sup-
ply Chain Services bei Flex mit dem
Schwerpunkt Optimierung durch Di-
gitalisicrung  der

Chain.

weltweiten  Supply

23



