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Kurzfassung

Das Ziel der Begleitforschung war es, das im Rahmen des MOOCs ,Gratis Online
Lernen 2014“ verwendete Inverse-Blended-Learning-Konzept zu analysieren. Die
Kursleitung setzte in diesem Kurs neue Elemente ein, um Anfangerinnen den
Einstieg in die Welt des Onlinelernens zu erleichtern. Wie beispielsweise ein
gebundenes Heft als Begleitmaterial oder Begleitangebote, mithilfe derer eine
Verkndpfung der virtuellen Welt mit der realen Welt der Kursteilnehmerinnen
geschaffen werden sollte. Im Laufe dieser Arbeit wurden Daten der iMooX-Statistik
analysiert, Forumsbeitrage beobachtet und ausgewertet und 17 Interviews mit
Kursteilnehmerinnen und Organisatorinnen von Begleittreffen gefuhrt.

,Gratis Online Lernen 2014“ wurde mit dem 0&sterreichischen Staatspreis fur
Erwachsenenbildung ausgezeichnet. Von den 1012 angemeldeten Personen haben
21% alle Quizzes positiv geldst und insgesamt 19% eine Teilnahmebestéatigung
erhalten. Diese fir MOOCs eher niedrige Dropout-Rate ist auf das Inverse-Blended-
Learning-Konzept und insbesondere auf die angebotenen Begleittreffen
zurlckzufuhren.



Abstract

The goal of this thesis is to analyse the new “Inverse Blended Learning” concept,
which was used at the MOOC ,Gratis Online Lernen 2014“. The course instructors
included new elements in a MOOC to simplify the first steps of online-learning. The
idea behind this concept was to be able to link the virtual world of online-learning with
the real world by using booklets and offering buddy meetings.

In this thesis data from the iMooX statistic was analysed, posts in the forum were
monitored and 17 people (course participants and organisers of learning meetings)
were interviewed.

,Gratis Online Lernen 2014“received the Austrian award for adult education. Out of
the 1012 people that were subscribed to this course, 21% passed all quizzes. Overall
17% obtained a participation confirmation at the end of the course. This rather low
dropout rate can be attributed to the Inverse Blended Learning Concept, especially to
the buddy meetings which accompanied the course.
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1. Einleitung 9

1 Einleitung

Der zu untersuchende Kurs ,Gratis Online Lernen 2014“ wurde als MOOC
angeboten. MOOCs sind derzeit ein Trend im Bereich des technologiegesttitzten
Lehrens und Lernens. Mittlerweile gibt es viele verschiedene Plattformen, die solche
MOOCs zu verschiedensten Themen anbieten. Zu Beginn dieser Arbeit soll zunachst
dieser Begriff erklart und die zwei haufigsten Typen unterschieden werden.
AnschlieRend wird die ldee der Kursleitung prasentiert, die zum Entstehen von
,Gratis Online Lernen 2014 fhrte.

1.1 MOOC Definition

MOOCs (Massive Open Online Courses) sind kostenlose Onlinekurse mit einer sehr
hohen Teilnehmerinnenzahl. Damit sich die Teilnehmerinnen untereinander
vernetzen kénnen, stehen meist Foren oder Chats zur Verfigung. Der Begriff MOOC
setzt sich zusammen aus:
Massive: Die Teilnehmerinnenzahl bei MOOCs ist sehr hoch. In manchen
Kursen sind bis zu 10.000 Teilnehmerinnen eingetragen. OOCs (Open Online
Courses) werden als ,massive® bezeichnet, wenn sie die Dunbar-Zahl
Uberschreiten (Wedekind 2013). Die Dunbar-Zahl kennzeichnet die Zahl der
sozialen Kontakte, die das menschliche Gehirn verarbeiten kann. Ausgehend
von Beobachtungen an Primaten stellte Dunbar fest, dass die Zahl der
sozialen Kontakte bei Menschen begrenzt ist und bei zirka 150 liegt (Dunbar
2010). Daher wurde diese Zahl auch als Grenzwert fir OOCs verwendet: Sind
bei einem OOC mehr als 150 Teilnehmerinnen, wird dieser als MOOC
bezeichnet.
Open: Open bedeutet, dass diese Kurse fir jeden zugéanglich sind. Im
Gegensatz zu den klassischen Bildungseinrichtungen gibt es fir MOOCs
keine bestimmten Bildungsvoraussetzungen, wie z.B. Grundschule oder
Matura. Der Begriff ,Open® kann aber auch bedeuten, dass der Kurs kostenlos
ist und die Inhalte im Sinne von Open Content oder Open Educational
Resources verwendet werden konnen. Die Inhalte der meisten MOOCs
bleiben jedoch Eigentum der Anbieterinnen und sind nach Kursende oft nicht
mehr zuganglich (Schulmeister 2013).
Online: MOOCs sind Onlinekurse. Die Verteilung der Materialien sowie die
Kommunikation der Teilnehmerinnen finden tber spezielle MOOC-Plattformen
statt. Bei der Vermittlung der Inhalte kbnnen synchrone, z.B. Live-Events, und
asynchrone Elemente, z.B. Forum, Video-Aufzeichnungen, verwendet werden
(Wedekind 2013).
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Course: Diese Kurse haben einen fixen Start- und Endtermin. Die Themen
werden von einem oder mehreren Vortragenden vorgegeben und sind in
Einheiten unterteilt, die meist wdchentlich freigeschaltet werden (Wedekind
2013).

1.2 MOOC-Typen

MOOCs sind zurzeit aus dem technologiegestitzten Lehren nicht mehr
wegzudenken. Die ersten MOOCs starteten an US-amerikanischen Elite-
Universitaten, jedoch werden diese offenen Online-Kurse mittlerweile auch in Europa
angeboten (Kopp & Ebner 2015). Es gibt verschiedene Typen von MOOCs, deren
Abgrenzung teilweise nicht klar gezogen werden kann (Schultz 2014). Die zwei
haufigsten MOOC-Typen sind cMOOC und xMOOC.

1.2.1 cMOOC

Dave Cormier pragte 2008 den Begriff MOOC, um den Kurs CCKO08 von George
Siemens und Stephen Downes, an dem ca. 2300 internationale Interessierte
teilnahmen, zu charakterisieren. Zentraler Inhalt des Kurses CCK08 war der Versuch
die Theorie des Konnektivismus in die Praxis umzusetzen [1]. Laut Konnektivismus
ereignet sich Lernen in realen und virtuellen Netzwerken, indem Verbindungen
hergestellt werden und in den Netzwerken partizipiert wird (Reinmann 2013).

CCKO08 wurde zum Vorbild fur weitere Kurse. MOOCs, die diesem Modell folgen,
werden als cMOOCs, connectivist MOOC, bezeichnet (van Treeck et al. 2013). In
cMOOCs wird der Inhalt nicht ausschlieR3lich nur von den Vortragenden bereitgestellt,
sondern er wird ebenso von den Lernenden produziert und bewertet. Die Lernenden
kénnen nicht nur selbst Entscheidungen uber Lernziele und verwendete Werkzeuge
treffen, sondern sie haben auch die Mdoglichkeit an den Inhalten mitzuarbeiten.
Anbieterinnen von cMOOCs stehen vor der Herausforderung, dass die angebotenen
Materialien den Teilnehmerinnen eine gewisse Selbstorganisation ermdglichen sollen

[1].
1.2.2 xMOOC

XMOOCs verwenden die traditionellen Modelle des Lehrens und Lernens. Der erste
XMOOC fand 2011 an der Stanford University statt und wurde von tber 100.000
Teilnehmerlnnen besucht. Heute wird fiir die meisten xMOOCs in der Offentlichkeit
der Uberbegriff MOOC verwendet (Lehmann 2013). Das ,x“ bezieht sich hierbei auf
Lextension® [2].

XMOOCs bestehen meist aus folgenden Elementen:
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e Curriculum: Jeder xMOOC hat klar vorgegebene Lernziele. Durch wdchentlich
freigeschaltete Einheiten konnen die Kursteilnehmerinnen diese Lernziele
erreichen.

e Vorlesung: Jede Woche werden neue Videos veroffentlicht, die meist in kurze
Einheiten gegliedert sind.

e Begleitmaterialien: Neben Videos werden auch schriftiche Materialien zur
Verfigung gestellt.

e Aufgaben: Zur Wiederholung des Gelernten kdonnen Aufgaben angeboten
werden.

e Foren: Um die Kommunikation zwischen den Kursteilnehmerinnen sowie den
Austausch mit den Lehrenden zu erméglichen, gibt es Foren.

o Zertifikate: Am Ende des Kurses, nachdem ein gewisser Prozentsatz der
Aufgaben geldst und eventuell eine Onlineprifung abgelegt wurde, kdnnen
teilweise kostenpflichtige Zertifikate erworben werden. Manche dieser
Zertifikate werden mittlerweile bereits von Universitaten anerkannt (Wedekind
2013).

1.3 Idee des Kurses

Der MOOC ,Gratis Online Lernen 2014“, der auf iMooX.at® angeboten wird, hat das
Ziel zu zeigen, wie mithilfe des Internets kostenlos gelernt werden kann. Dabei wird
gezeigt, wie Onlinelernen funktionieren kann und welche Mdglichkeiten das Web
bietet. Der Kurs richtet sich gezielt an Neulinge im Bereich Lernen im Web, weshalb
darauf geachtet wird, die Inhalte von Grund auf zu erklaren ohne Vorkenntnisse
vorauszusetzen. Die Sprache wird an diese Zielgruppe angepasst, um eine
Uberforderung der Anfangerinnen durch Verwendung fachspezifischer Begriffe zu
vermeiden [3].

Dieser MOOC wurde von Sandra Schén und Martin Ebner erstellt, die im Vorfeld des
Kurses das Inverse-Blended-Learning-Konzept entwickelt hatten und dieses bei
,Gratis Online Lernen 2014“ anwenden wollten: Es sollte die virtuelle Welt eines
Onlinekurses mit der realen Lebenswelt der Teilnehmerinnen verknipfen.

Da die Kursleitung keine Betreuung wahrend des Kursverlaufes anbieten konnte,
wurden begleitende Veranstaltungen von externen Personen organisiert. Zusatzlich
zum Kurs erstellten sie auch ein Begleitmaterial mit weiterfihrenden Informationen
und Tipps zum Selberlernen im Internet und dem Erstellen von Lehr- oder
Lernmaterialien. Dieses Begleitmaterial wurde in ausgedruckter Form als Arbeitsheft
an vielen Ausgabestellen in Osterreich und Deutschland kostenlos angeboten.

! iMooX.at ist eine dsterreichische MOOC-Plattform (siehe Kapitel 2.5.1).
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1.4 Forschungsfrage

Um die Vor- und Nachteile des von Sandra Schon und Martin Ebner entwickelten
Lernkonzeptes ,Inverse Blended Learning® 2zu ermitteln, verfolgte diese
Begleitforschung den MOOC ,Gratis Online Lernen 2014“. Das Ziel ist die
Beantwortung folgender Frage: Welche Empfehlungen lassen sich aus dem Inverse-
Blended-Learning-Konzept fur andere MOOCs ableiten?
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2 Der Kurs ,,Gratis Online Lernen“ im Uberblick

,Gratis Online Lernen 2014“, auch mit ,GOL14“ abgekirzt, wurde mit dem
Osterreichischen Staatspreis der Erwachsenenbildung 2015 ausgezeichnet [4]. In
diesem Kapitel wird beschriecben, was diesen Kurs von anderen MOOCs
unterscheidet. Nach einer Kursbeschreibung wird ein Uberblick iiber den Kursplan
geboten. Danach werden die Charakteristika beschrieben, die diesen Kurs unter die
Kategorie xMOOC einordnen. AnschlieBend wird das Konzept des OER, der
freizuganglichen Lehr- und Lernmaterialien, erlautert. Am Ende dieses Kapitels
werden die Kursleitung von ,Gratis Online Lernen 2014 und die iMooX-Plattform
vorgestellt.

2.1 Kursbeschreibung

Im Internet gibt es viele kostenlose Lernangebote, wodurch die Suche nach dem
passenden Angebot meist sehr zeitaufwendig ist. Im Kurs ,Gratis Online Lernen®
wurden Moglichkeiten des Lernens mit dem Internet vorgestellt. Dabei wurden
hilfreiche Tipps und Tricks gegeben, wie das gewinschte Lernmaterial im Internet
gefunden werden kann. Des Weiteren wurden nutzliche Tools gezeigt, die unter
anderem das gemeinsame Lernen Uber das Internet erleichtern.

,Gratis Online Lernen* startete am 20. Oktober 2014 und sollte in den
darauffolgenden acht Wochen einen Einblick in die Thematik des Selberlernens mit
dem Internet und dem Erstellen von eigenen Lehr- oder Lernmaterialien bieten. Der
Kurs setzte sich aus acht Einheiten zusammen, wobei jede Woche eine weitere
freigeschaltet wurde. Jede Einheit bestand aus einem kurzen einfihrenden Video, in
dem in wenigen Minuten der Inhalt mithilfe der Lege- und Zeichentechnik
anschaulich erklart wurde (siehe Abbildung 1). Bei dieser Technik werden Skizzen
live gezeichnet und es konnen auch Teile dieser Bilder verschoben oder anders
hingelegt werden (Schén & Ebner 2014). Als Begleitmaterial wurde ein Arbeitsheft
angeboten, das sowohl in gedruckter Form in Ausgabestellen vorlag, als auch online
abrufbar war.
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Abbildung 1: Ausschnitte aus dem Video der 1. Einheit

Um die Kommunikation zwischen den Teilnehmerinnen zu férdern, wurde ein Forum
eingerichtet. Anhand von wdchentlichen Fragestellungen wollte die Kursleitung den
Austausch anregen.

Die Teilnahme am Kurs war kostenlos. Weder die Einschreibung in den Kurs, noch
der Erwerb einer Teilnahmebestatigung war fir die Teilnehmerinnen mit Kosten
verbunden. Um eine Teilnahmebestatigung zu erhalten, war es erforderlich, mehr als
die Halfte der Quizfragen richtig zu beantworten und einen Feedbackbogen
auszufullen.

Als Zielgruppe fur diesen MOOC waren Personen angedacht, die gerne mehr Gber
das Selberlernen im Internet erfahren wollten. Mit dem Kurs sollten vor allem
Anfangerinnen, die das Internet noch nicht gezielt zum Lernen genutzt hatten,
angesprochen werden. Der Fokus lag somit nicht auf Akademikerlnnen, wie bei
vielen anderen MOOCs. Die einzigen Voraussetzungen, um am Kurs teilnehmen zu
kénnen, waren erste Grundkenntnisse bei der Verwendung des Internets und eine
eigene E-Mail-Adresse fur die Anmeldung an der Plattform [5].

2.2 Kursplan

Der Kurs wurde in acht Einheiten gegliedert, die im Nachfolgenden kurz beschrieben
werden:
1. ,Herzlich Willkommen*
In dieser Einheit wurde der Kursablauf beschrieben und erklart, was die
Teilnehmerinnen erwarten wird. Im Video wurden das Arbeitsheft und auf das
Diskussionsforum vorgestellt, das einen Austausch mit den anderen
Kursteilnehmerinnen ermdglichen sollte. Um die Teilnehmerinnen zu
informieren, dass das Arbeitsheft auch kostenlos in gedruckter Form zu
erwerben gibt, wurde auf Institutionen hingewiesen, bei denen diese Hefte
abgeholt werden konnten.
2. ,Selbstlernen ist eine Herausforderung®
Unter Selberlernen wurde in diesem Kontext das Lernen ohne Lehrenden, der
Lernziele vorgibt und diese auch Uberpruft, verstanden. Eine grolRe
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Herausforderung des Selberlernens ist die Motivation. Die Teilnehmerinnen
sollten in dieser Einheit tberlegen, was sie motiviert, den Kurs zu beenden,
und wer ihnen dabei helfen konnte.

3. ,Lernen im Web — Grundbegriffe und Angebote im Uberblick*
Es wurde ein grober Uberblick tber verschiedene Lernangebote im Internet
geliefert. Hierbei wurden auch grundlegende Begriffe erklart und den
Teilnehmerinnen Links geliefert, damit diese neue Lernmaterialien im Internet
leichter entdecken konnten.

4. ,Kostenfreie Angebote finden®
Wie der Titel ,Gratis Online Lernen“ schon sagt, sollte es in diesem Kurs um
das kostenlose Lernen im Internet gehen. Da es sich aber als schwierig
herausstellen kann, das passende Angebot zu finden, beschéftigte sich diese
Einheit mit der richtigen Verwendung von Suchmaschinen.

5. ,Kostenlos und frei verfligbar — Herausforderungen®
Durch das Internet bekommt man Zugriff auf viele verschiedene Materialien. In
dieser Einheit wurde erklart, inwieweit diese Fundsticke weiterverwendet
werden durfen.

6. ,Miteinander macht’s mehr Spaf®
Das Internet bietet viele Moglichkeiten, um gemeinsam zu lernen. Dies ist
meist motivierender als alleine zu lernen. In dieser Einheit wurden Werkzeuge
vorgestellt, mit denen man Online mit anderen gemeinsam zusammenarbeiten
kann. So wurde beispielsweise auch ein eigenes Etherpad? fiir diesen Kurs
angelegt, um den Teilnehmerinnen ein Kennenlernen dieses Tools zu
ermoglichen.

7. ,Und selber machen noch viel mehr!*
Die Kursteilnehmerinnen sollten in dieser Einheit motiviert werden, selber
Lehr- oder Lernmaterial zu erstellen. Dabei wurden Tipps geliefert, worauf bei
der Erstellung dieser Materialien zu achten ist und welche Lizenz dafur
geeignet ware.

8. ,Abschluss — Personliche Plane und Ausblick®
In der letzten Einheit wurde ein Ruckblick tber den Kurs geliefert und die
Teilnehmerinnen wurden aufgefordert, sich Gedanken zu machen, welche
Plane sie im Bereich Selberlernen im Internet und der Erstellung von eigenen
Lehr- und Lernmaterialien haben (Schon & Ebner 2014a).

2 Etherpad ermdglicht gemeinsam an einem Dokument in Echtzeit zu arbeiten.
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2.3 GOL14 als xMOOC

Der Kurs ,Gratis Online Lernen® wurde als xMOOC konzipiert. Das bedeutet, dass
Videos und Lernmaterialien zum Selberlernen bereitgestellt wurden, aber aufgrund
beschrankter Kapazitaten eine individuelle Betreuung der Teilnehmerlnnen durch die
Kursleitung nicht realisierbar war. Neben den vorhin erwéhnten Videos gab es zu
jeder Einheit zusatzliche Ubungen im Arbeitsheft. Dieses Heft konnte an zahlreichen
Ausgabestellen in Osterreich und Deutschland gratis abgeholt werden. Es stand aber
auch als Download bereit, wodurch es zu Hause ausgedruckt oder online verwendet
werden konnte.

Die Teilnehmerinnen konnten ihr Wissen anhand eines wdchentlichen Quiz
Uberprufen. Bei einer falschen Beantwortung einer Frage wurden Hinweise geliefert,
um die Lernerinnen anzuregen, die richtigen Antworten herauszufinden, damit ein
erneuter Versuch vereinfacht wird. Jedes Quiz konnte funf Mal wiederholt werden,
damit die Teilnehmerinnen gentigend Versuche hatten, eine Teilnahmebestatigung
zu erhalten. Diese konnte am Ende des Kurses nach Ausfillen des Feedbackbogens
und positivem Abschluss der Quizzes heruntergeladen werden. Voraussetzung daftr
war eine positive Absolvierung aller Quizzes, das heil3t bei jedem einzelnen Quiz
mussten zumindest 50% der Fragen richtig beantwortet werden.

Da eine individuelle Betreuung aufgrund beschréankter Ressourcen durch die
Kursleitung nicht vorgesehen war, wurde der Austausch zwischen den
Teilnehmerlnnen forciert, damit sich diese gegenseitig helfen konnten. Hierflir gab es
ein Forum, das den Teilnehmenden eine Kommunikation untereinander ermdglichte.
Auf das Forum wurde viele Male in den Videos und im Arbeitsheft verwiesen. Ebenso
wurde versucht durch wdchentliche Fragestellungen der Kursleitung die Diskussion
im Forum anzuregen. Hierbei wurden die Teilnehmerinnen aufgefordert, ihre
bisherigen Erfahrungen mit dem Onlinelernen mit ihren Kolleginnen zu teilen und
eventuell weitere Kurse, Plattformen oder andere Lernangebote vorzustellen.

24 OER

Digitale Lehr- und Lernmaterialien, die auch ausdricklich zur Nutzung und
Weiterverwendung freigegeben sind, werden haufig als OER (,Open Educational
Resources®) bezeichnet. Diese ,offenen” Bildungsressourcen zeichnet nicht nur aus,
dass sie im Internet gratis zu finden sind, sondern auch, dass sie fir das Lernen und
Lehren verwendet und adaptiert werden dirfen (Mruck et al. 2013). Solche
Materialien kbnnen beispielsweise:

e Lerninhalte (z.B. Kurse, Module, Ubungen),

e Softwares (z.B. Entwicklungsumgebungen) oder

e Medien (z.B. Bilder, Audio-Dateien, Videos) sein (Wenk 2010).

16
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Um festzulegen, woflr solche ,offenen Ressourcen verwendet werden dirfen,
werden die Materialen oftmals unter bestimmte Lizenzen gesetzt. Daflir gibt es
verschiedene Lizenzmodelle, mithilfe derer die Nutzung der zur Verfiigung gestellten
Lehr- und Lernmaterialien klar gekennzeichnet werden kann.

Im deutschsprachigen Raum werden Creative-Commons-Lizenzen haufig verwendet
(Mruck et al. 2013). Creative-Commons-Lizenzen sollen die Nutzungsmoglichkeiten
an die jeweiligen Bedurfnisse der Urheberlnnen anpassen. Anhand dieser Lizenz
kann angegeben werden, ob z.B. eine Bearbeitung und kommerzielle Nutzung des
Werkes erlaubt wird [6]. Ein Beispiel fur eine Creative-Commons-Lizenz ist in

Abbildung 2 zu sehen.

Abbildung 2: Beispiel fur eine Creative-Commons-Lizenz [7]

Der Kurs ,Gratis Online Lernen® wird als OER zur Verfigung gestellt und steht unter
der Creative-Commons-Lizenz ,CC BY". Mit dieser Lizenz wird festgehalten, dass
alle Videos, Arbeitsmaterialien und Quizfragen frei genitzt und veradndert werden
durfen. Die zur Verfiigung gestellten Materialien kénnen somit auch noch nach
Kursende weiterverwendet werden [5].

2.5 Veranstalter

Der MOOC ,Gratis Online Lernen“ wurde auf der Plattform iMooX.at angeboten. Er
wurde von Dr. Sandra Schon und Univ.-Dozent Dr. Martin Ebner entwickelt und
erstellt und vom Verband Osterreichischer Volkshochschulen, dem gemeinniitzigen
Verein BIMS e.V. und von Salzburg Research unterstitzt (Schén & Ebner 2014a).
Nachfolgend werden die Plattform iMooX.at und die Kursleitung vorgestellt.

2.5.1 iMooX

iMooX wurde im Dezember 2003 unter der Zusammenarbeit der Karl-Franzens-
Universitat Graz und der Technischen Universitat Graz gegrindet und durch den
Zukunftsfonds des Landes Steiermark gefoérdert [8]. Der Name iMooX bezieht sich
auf das steirische ,i mog’s“, wodurch das Programm dieser Plattform beschrieben
werden kann: die zur Verfugung gestellten Lernangebote sollen Spal3 machen (siehe
auch das Logo von iMooX in Abbildung 3). AuRerdem verfolgt die Plattform das Ziel,
universitare und allgemeine Inhalte einer breiten Bevdlkerungsschicht zuganglich zu

machen und somit moglichst vielen die Mdglichkeit der Weiterbildung zu bieten
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(Kopp & Ebner 2013). Daher steht die iMooX-Plattform seit 2014 unter der
Schirmherrschaft der dsterreichischen UNESCO-Kommission.

Abbildung 3: Das Logo von iMooX stellt ein Gesicht dar, das aus den beiden "O" des
Namens gebildet wird.

Bei der Erstellung und Gestaltung dieser Bildungsplattform orientierte man sich an

den Erfahrungen der fihrenden amerikanischen MOOC-Plattformen wie Coursera,

Udacity oder edX (Kopp & Ebner 2013).

2.5.2 Kursleitung

Dr. Sandra Schon beschéftigt sich im Rahmen ihrer Arbeit bei Salzburg Research mit
dem innovativen Lernen und Arbeiten mit Sozialen Medien und dem Internet. Viele
ihrer Projekte entstehen gemeinsam mit BIMS e.V., die sich mit dem offenen Zugang
zu Lernmaterialien beschaftigen [5, 9].

Univ.-Dozent Dr. Martin Ebner befasst sich in der Lehre und Forschung an der TU
Graz mit innovativen Formen des Lernens und Lehrens mit Technologien. Hierbei
widmet er sich vor allem dem mobilen Lernen, den Auswirkungen der Sozialen
Medien und Learning Analytics. Seinem Motto getreu (,Bildung zuganglich zu
machen®) ist er ein Vertreter von OER und einer der Griinder der iMooX-Plattform [5].

2.6 Zielsetzung der Kursleitung fur den MOOC ,Gratis Online
Lernen 2014

Vor Kursstart beschrieben Martin Ebner und Sandra Schon ihre Ziele fur diesen
MOOC folgendermalen:

Das Material sollte auch nach dem Kursende und auch dber das iMooX-Setting
hinaus genutzt werden. Daher wurde das Arbeitsheft unter eine Creative-Commons-
Lizenz (CC BY) gestellt. Diese Lizenz ermoglicht es, das Arbeitsheft zu &ndern und
auch kommerziell zu nutzen, solange die Urheber des Originals angefuihrt werden
[11].

Neben der Ermoglichung der ,Aneignung” des Arbeitsheftes zur Weiterverbreitung
wollte die Kursleitung eine mdglichst breite Bevolkerungsschicht erreichen. Es sollten
nicht nur Akademikerinnen angesprochen werden, sondern vor allem Bildungsferne,
wodurch man sich Teilnehmerinnen aus vielen verschiedenen Bildungsschichten
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erhoffte. Das Ziel, eine mdglichst hohe Teilnehmerinnenzahl und viele erfolgreiche
Kursabsolventen zu erreichen, riickte damit in den Hintergrund. Ziel war es viel mehr,
Interessierte anzuregen sich mit dem eigenen Lernen und den vielen Lernangeboten
des Internets auseinanderzusetzen. Eine Anmeldung zu dem MOOC war hierfr nicht
unbedingt notwendig. Eine Inanspruchnahme der weiteren Angebote, Arbeitsheft
oder Stammtische wirde vollig reichen.

Bei vielen MOOCs gibt es keine Mdaglichkeit die anderen Kursteilnehmerinnen
kennenzulernen, wodurch oft auch das Gefiihl des Allein-Gelassen-Seins entsteht
(Khalil & Ebner 2013). Daher wurde versucht von einem reinen Online-Angebot
wegzugehen und den Kurs ins ,echte Leben® einzubetten, damit die Teilnehmerinnen
das Gefuhl haben, dass auch andere Mitstreiterinnen verfigbar sind (real oder
virtuell).
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3 Zielsetzung und Vorgehen der Begleitforschung

In diesem Kapitel werden das Vorgehen und die Ziele der Begleitforschung
vorgestellt. Hierbei handelt es sich um Uberlegungen, die zur Planung und
Durchfihrung vorab angestellt wurden. Damit das Voranschreiten der
Begleitforschung besser kontrolliert und ein Uberblick bewahrt werden kann, wurde
vorweg ein Evaluationsplan erstellt, der im Laufe der Arbeit regelmafig zur
Uberpriifung herangezogen wurde.

3.1 Methodische Vorgehensweise

Damit die Zielsetzungen der Kursleitung tberprift und im Laufe der Begleitforschung
nicht aus den Augen verloren werden, wurde ein Evaluationsplan erstellt. Denn ein
Evaluationsplan bietet die Mdglichkeit,

1. den Erfolg eines Projektes zu definieren.

2. unmittelbare Ergebnisse, die man erwarten kann, anzufthren.

3. einen Einblick in die Resultate, die das Projekt voraussichtlich erzielt, zu
gewéhren.

4. Aktivitaten aufzulisten, die zu erledigen sind, um Ergebnisse zu erhalten.

5. Beziehungen zwischen den Aktivitdten und Ergebnissen darzustellen
(Zarinpoush 2006).

Mithilfe des Evaluationsplans sollte festgehalten werden, was und warum etwas
betrachtet wird, wie die Evaluation durchgefihrt wird und welche Ergebnisse zu
erwarten sind (Schon et al. 2014).

Im Laufe der Begleitforschung wurden folgende Methoden verwendet:

1. Erstellung eines Evaluationsplans: Als Basis fur die Ausarbeitung des
Evaluationsplans diente die Zielsetzung der Kursleitung vor Kursbeginn.

2. Qualitative Beobachtung des Forums: Wéhrend des gesamten Kursverlaufes
wurden durch qualitative Beobachtung der Forumsbeitrdge Daten zum
Zeitpunkt der Entstehung, zum Verfasser und zum Thema der Beitrage
ermittelt.

3. Online-Recherche: Mittels laufender Online-Recherchen sollte ein Uberblick
gewonnen werden, welche Institutionen sich als Ausgabestelle fir Begleithefte
bzw. als Anbieter von Begleittreffen beteiligten.

4. Qualitative Beobachtung der sozialen Medien: Die Aktivitdten in den sozialen
Medien (Facebook, Twitter und Google-Plus) wurden standig beobachtet, um
daraus Ruckschlusse auf die Bedurfnisse und Anliegen der Teilnehmerinnen
ziehen zu kénnen.
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5. Qualitative Interviews: Um Informationen zu den einzelnen Begleitangeboten
zu sammeln, wurden die Organsitorinnen dieser Treffen interviewt. Des
Weiteren wurden Kursteilnehmerinnen zu ihren Erfahrungen befragt, um
zusatzliche Rickmeldungen zu den Feedbackbtgen zu erhalten.

6. Quantitative Datenerhebung: Anhand der iMoox-Statistik wurden Daten zu den
Quizzes, der Einstiegsfrage, den Videos, dem Feedbackformular, den
Teilnahmebestatigungen und den zum Download angebotenen Dateien
gesammelt.

7. Auswertung der Daten: Am Ende der Begleitforschung wurden alle gewonnen
Daten der Beobachtungen, Interviews und der iMoox-Statistik
zusammengetragen, ausgewertet und analysiert.

3.2 Zielsetzungen

Die Begleitforschung sollte dazu dienen, die Zielsetzungen der Kursleitung (siehe
Kapitel 2.6) im Blick zu behalten und eine etwaige Erfullung zu Uberprifen. Dadurch
ergaben sich folgende Fragestellungen:

e Wourde das zur Verfugung gestellte Arbeitsheft geandert und weiterverbreitet?
Wie viele Hefte wurden an den Ausgabestellen verteilt und wie oft wurde das
Begleitmaterial auf der iMooX-Plattform heruntergeladen?

e Welche Begleitangebote wurden geschaffen? Gab es einen Unterschied
zwischen Teilnehmerinnen dieser Lerngruppen und den ,reinen® Online-
Lernerlnnen?

e Wurden auch Nicht-Akademikerlnnen und eher Bildungsferne erreicht?

e Inwieweit unterschied sich ,Gratis Online Lernen 2014“ von anderen MOOCs?
Wie hat sich das Lernverhalten wahrend des Kurses verandert? Wie hoch war
die Dropout-Rate?

e Welche Riickmeldungen kamen von den Teilnehmerinnen?

3.3 Evaluationsplan

Nachfolgend ist der Evaluationsplan dargestellt, der als Grundlage fir die
Begleitforschung diente. In der ersten Spalte wird die Zielsetzung der Kursleitung
beschrieben. Die weiteren Spalten enthalten Fragestellungen, mit denen die
Erreichung der Zielsetzung Uberpruft werden kann, Methoden der Evaluierung und
den Zeitraum, in dem die jeweilige Evaluierung stattfand.
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Zielsetzung der
Kursleitung vor
Kursbeginn

Fragestellung der
Evaluation

Evaluationsquellen
und Auswertung

Zeitraum

Es sollen Materialien
zum Thema
Selberlernen im
Internet geschaffen
werden, die moglichst
nachhaltig genitzt
werden konnen und
sollen. Das Material
soll auch noch nach
dem Kursende und
Uber das iMoo X-

Wie oft wurde das
Arbeitsheft
heruntergeladen?
Wie viele der
ausgedruckten
Exemplare wurden
verteilt?

Nachfrage bei iMooX
und den
Ausgabestellen

Anfrage bei den
Ausgabestellen bis
Mitte November

Wird das zur Verfligung
gestellte Material
geandert und

Beobachtung,
Befragung der
Anbieterlnnen von

Laufende Beobachtung

. . weiterverbreitet? Begleittreffen
Setting hinaus
verwendet werden. Welche Institutionen Online-Recherche;
Durch die CC-Lizenz | sind beteiligt? Beobachtung,
soll das Arbeitsheft von Befragung
anderen geandert Welche weiteren Online-Recherche;
werden konnen. Programme/Angebote | Beobachtung,

wurden geschaffen? Befragung

Mit dem Kurs moéchte | Wie viele Nicht- Befragung der Befragung der

die Kursleitung
mdglichst viele Nicht-
Akademikerlnnen und
eher Bildungsferne
ansprechen.

Akademikerlnnen
haben den Kurs
besucht?

Konnten durch
Begleitangebote
Personen erreicht
werden, die
normalerweise nicht
erreicht worden waren?

Anbieterlnnen von
Begleitprogrammen
(telefonisch oder Gber
Skype)

Anbieterlnnen: nach
ihrem letzten Treffen
bzw. zu Kursende

Es geht nicht darum,
eine maglichst grolke
Teilnehmerzahl und
viele
KursabschlieRRerlnnen
zu erreichen. Das
Angebot (bzw. das
Arbeitsheft oder die
Stammtische) sollte ein
Anlass sein, sich mit
dem eigenen Lernen
und den Moglichkeiten
des Internets zu
beschaftigen. Dafir ist
eine Anmeldung zum
Kurs nicht unbedingt
erforderlich.

Wurde das
Arbeitsmaterial
verwendet ohne am
Kurs teilzunehmen?

Vergleich der Zahl der
heruntergeladen und
verteilten Arbeitshefte
mit der Zahl der
(aktiven)
Kursteilnehmerlnnen;
Nachfrage bei den
Ausgabestellen

Ende des Kurses

Da gerade flr diese
Zielgruppe ein reines
Online-Angebot nicht
unbedingt zweckmaRig
ware, wurde versucht,

Wie viele
Teilnehmerlnnen
besuchten die
Begleitangebote?
Wie sieht das

Quizzes und
Feedbackformular
auswerten

Wahrend des Kurses
das Verhalten der
Stammtischbesu-
cherlnnen beobachten
und am Ende des
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das Ganze mdglichst
mit dem echten Leben
zu verknipfen. Die
Teilnehmerlnnen
sollten das Geflhl
haben, dass auch
andere da sind — real
oder virtuell — und dass
es mit ihnrem Leben zu
tun hat.

Verhaltnis der Dropout-
Rate zwischen
Teilnehmerlnnen von
Begleitangeboten und
Personen, die nur
online gelernt haben,
aus”?

Kurses mit denen, die
das Angebot nicht in
Anspruch genommen
haben, vergleichen.

Allgemeine
Kursanalyse —
inwieweit unterscheidet
sich dieser Kurs von
anderen MOOCs?

Wie veranderte sich
das Lernverhalten
wahrend des Kurses?

Uber iMooX die Zahl
der abgeschlossenen
Prifungen und
Videolangen
herausfinden,
Forumsbeitrage
analysieren,
Lerngruppen befragen

Wahrend des Kurses
beobachten.

Wie hoch ist die
Dropout-Rate? Wann
haben die meisten
Teilnehmerlnnen den
Kurs verlassen bzw.
nicht mehr daran
teilgenommen?

Beobachten wann
weniger Quizfragen
beantwortet und
weniger Videos
angesehen wurden

Wahrend und am Ende
des Kurses.

Welche
Rickmeldungen geben
die Teilnehmerlinnen
und Veranstalterlnnen
von Begleitangeboten?

Qualitative Interviews
mit den LeiterInnen der
Stammtische;
Auswertung des
Feedbackformulars der
Teilnehmerlnnen

Ende des Kurses

3.4 Ablauf der Begleitforschung

Wahrend des Kurses wurde durch Beobachtungen und Onlinerecherchen
festgestellt, ob das Arbeitsheft geandert und weiterverbreitet wurde. Des Weiteren
wurde darauf geachtet, welche Personen bzw. Institutionen Begleittreffen anboten
und wie diese beworben wurden. Im Laufe des Kurses wurden auch das Verhalten
der Teilnehmerinnen im Forum und die abgeschlossenen Quizzes beobachtet, um
spater daraus Schlussfolgerungen fiir die Dropout-Rate ziehen zu kénnen. Uberdies
wurden die Interaktionen in den jeweiligen GOL14-Gruppen der sozialen Medien
(Facebook, Twitter und Google-Plus) verfolgt. AuRerdem wurde zu Kursbeginn in
Graz ein Stammtisch fur Kursteilnehmerlnnen angeboten, der Uber die gesamte
Kursdauer stattfinden héatte sollen.

Gegen Ende des Kurses wurde bei den Ausgabestellen angefragt, wie viele
Arbeitshefte verteilt wurden, und es wurden Anbieterinnen von Begleittreffen via
Skype oder Telefon interviewt, um ihre Erfahrungen zu sammeln. Nach einem Aufruf
im Forum erklarten sich auch Teilnehmerinnen zu einem Gesprach bereit.
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Nach Kursende fand eine Auswertung aller Forumsbeitrdge, der ausgeflllten
Quizzes und der Feedbackformulare statt. Die Ergebnisse der Auswertung aller
gesammelten Daten werden in Kapitel 6 detailliert analysiert.
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4 Das Konzept ,Inverse Blended Learning*“

Bei der Erstellung des MOOCs ,Gratis Online Lernen 2014 wurde von Sandra
Schon und Martin Ebner ein neues Lernkonzept eingefiihrt, das sie ,Inverse Blended
Learning® nannten. Ziel dieses Lernkonzeptes ist die Verbindung der virtuellen Welt
des Onlinekurses mit der realen Lebenswelt der Kursteilnehmerinnen. Dieses
Konzept wurde zuvor bereits bei anderen MOOCs verwendet, wobei diese Methode
noch keinen speziellen Namen hatte.

Zunachst wird in diesem Kapitel der Begriff ,Blended Learning“ erklart, bevor
anschlieBend das neue Konzept ,Inverse Blended Learning“ vorgestellt wird, dessen
Name sich davon ableitet. Danach werden einige MOOCs vorgestellt, die bereits
versuchten, eine Verknupfung der realen mit der virtuellen Welt herzustellen. Am
Ende des Kapitels werden die Elemente des MOOCs ,Gratis Online Lernen®
vorgestellt, die ihn zu einem Inverse-Blended-Learning-Kurs machten.

4.1 Blended Learning

Blended Learning ist eine Mischung aus verschiedenen Lehr- und Lernstrategien, bei
der die Face-To-Face-Kommunikation, die traditionelle Lehrform im Klassenzimmer,
mit dem Onlinelernen verknupft wird. Somit sollen die Starken beider Methoden
optimal genutzt werden (Rastegarpour 2010). Das Konzept des Blended Learnings
beruht auf der Annahme, dass Lernen kein einmaliges Event, sondern ein
kontinuierlicher Prozess sei. Eine einfache Ubermittlungsform der Lerninhalte
beschrankt zwangslaufig die Ergebnisse des Lernprozesses. Blended Learning
steigert die Kommunikation Uber synchrone und asynchrone Tools im Internet,
wodurch die Interaktion, die Zusammenarbeit und das kritische Denken in der
Lerngruppe gestéarkt werden. Somit bietet Blended Learning die Mdglichkeit alleine
zu lernen und sich dabei dank der Face-To-Face-Phasen nicht einsam zu fuhlen
(Yang et al. 2009). Prinzipiell wird dadurch Lernen, Kommunizieren und
Wissensaustausch unabhangig von Zeit und Ort ermdglicht und mit Prasenzphasen
erganzt. Ein Vorteil des Blended Learnings gegenuber der reinen Online-Lehre ist,
dass die Lernerinnen nicht auf sich alleine gestellt sind. Das heil3t, das Lernen ist
nicht vollkommen selbstgesteuert, sondern der Lernerfolg wird Gberprift und dariber
hinaus gibt es einen sozialen Kontakt zu den anderen Teilnehmenden. Die Kontrolle
des Lernfortschrittes und das Treffen der Kolleginnen erfolgt durch Prasenzphasen,
die unterschiedlich aufgebaut sein kdnnen: so kénnen beispielsweise Prasentationen
abgehalten oder die Zeit fur den Austausch und die Vernetzung zwischen den
Teilnehmerinnen genutzt werden. Beim Online-Teil des Blended Learnings kdnnen
sich die Teilnehmerinnen die Zeit meist selbst einteilen. Oftmals gibt es auch
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Tutorlnnen, die bei etwaigen Fragen kontaktiert werden kénnen (Wolter 2007). Die
virtuelle Phase wird oft durch asynchrone und oder synchrone Kommunikationsmittel
unterstutzt. Unter synchroner Kommunikation wird der Austausch verstanden, der
zwischen zwei oder mehreren Individuen in Echtzeit ablauft. Die teilnehmenden
Personen sind also in der Lage unmittelbar auf Beitrage ihrer Kolleginnen zu
reagieren. Beispiele fur synchrone Kommunikationsmittel beim Blended Learning
sind Chats, Videokonferenzen oder Live Lessons (Kuhimann & Sauter 2008).
Beispiele fur asynchrone Kommunikationsmittel sind E-Mail, Foren oder Wikis
(Kristofl et al. 2006).

4.2 Inverse Blended Learning

Es gibt viele Ursachen fur die hohe Dropout-Rate bei MOOCs. Oftmals wird auch das
Fehlen des Hintergrundwissens als Grund angegeben (Khalil & Ebner 2014). Sandra
Schoén und Martin Ebner Uberlegten sich, wie sie den MOOC ,Gratis Online Lernen®
fur die Teilnehmerinnen ansprechender gestalten konnten. Eine grol3e
Herausforderung hierbei war vor allem die gewahlte Zielgruppe zu erreichen und far
sie ein Angebot zu schaffen, das sich nicht nur auf die virtuelle Welt beschrankt. Es
sollte eine Zielgruppe mit eher geringer Erfahrung im Umgang mit dem Internet und
ohne E-Learning Background erreicht werden. Nach Uberlegungen, wie man einen
MOOC dementsprechend gestalten kénne, entwickelten Sandra Schén und Martin
Ebner das Konzept ,Inverse Blended Learning®.

Prisenzlernen Inverse Blended Learning

Offline-Lernen Das Anreichern oder die Ergénzung
ﬁ mit Offline-Materialien und -Angeboten
Blended Learning

Das Anreichern oder die Ergdnzung Online-Lernen
mit Online-Materialien und -Angeboten

Abbildung 4: Blended Learning und Inverse Blended Learning (Ebner et al. 2015)

Im Gegensatz zum Blended Learning, bei dem das ,klassische” Lernen im
Klassenraum durch E-Learning-Phasen erganzt wird, soll dies beim Inverse Blended
Learning umgekehrt, also ,inverse“ verstanden werden (siehe Abbildung 4). Das
bedeutet, es wird versucht, den reinen Onlinekurs mehr in das konkrete, praktische
und reale Umfeld der Lernerlnnen zu bringen. Es sollte auf diese Weise ein
Onlinekurs entstehen, der durch Offline-Angebote und -Materialien erganzt wird.
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4.3 Wie soll Inverse-Blended-Learning gegen Dropout wirken?

Ein haufig kritisiertes Problem von MOOC:s ist die hohe Dropout-Rate. Die Zahl der
tatsachlichen Kursabschliisse wird meist unterschiedlich angegeben, da sie stark von
den analysierten MOOCs abhangen. Die Anzahl der Kursabschlisse liegt meist unter
10%, variiert aber abhangig von dem jeweiligen MOOC. Man kann diese Zahl der
erfolgreichen Abschlisse aber nicht mit den Zahlen anderer traditioneller Onlinekurse
vergleichen, da MOOCs andere Rahmenbedingungen aufweisen. Die
Teilnehmerinnen zahlen meist nichts fur die Kurseinschreibung und kénnen sich nur
selten ECTS fur einen MOOC anrechnen lassen (Khalil & Ebner 2014).

Dropout kann in Bezug auf MOOCs unter anderem bedeuten, dass die
Teilnehmerinnen ihre eigenen Ziele nicht erreicht haben (Liyanagunawardena et al.
2014). In dieser Arbeit wird aber unter Dropout das Nichtabschlie3en eines Kurses
verstanden.

4.3.1 Grunde fur Dropout

Eine Moglichkeit der hohen Dropout-Rate entgegen zu wirken ist die Analyse anderer
MOOCs, bei welchen die Griinde fur das frihzeitige Verlassen eines Kurses erkannt
werden kdnnen. Einige solcher Griinde sind:

e Zeitmangel: Die Zeit ist ein signifikanter Faktor, der Teilnehmerinnen oft vom
Beenden eines Kurses abhélt. So sei es mitunter schwierig, gentigend Zeit fur
das Ansehen der Videos, die Beantwortung der Quizfragen und die
Bearbeitung der Ubungen aufzubringen (Khalil & Ebner 2014). AuRerdem
bietet das aktuelle ,one size fits all*~-MOOC-Format kaum Anpassungen flr
individuelle Bedurfnisse. Aufgrund der unterschiedlichen Lerntypen ist es
daher schwierig Lernmaterial bereitzustellen, das allen entgegenkommt (Onah
et al. 2014).

e Motivation: Einer der wichtigsten Aspekte, der Teilnehmerlnnen vom
Abschliel3en eines Kurses hindert, ist die Motivation. Es gibt viele Faktoren,
die die Lernmotivation beeinflussen, wie beispielsweise der zuklnftige
wirtschaftliche Nutzen, Herausforderungen, Erfolge und Freude (Khalil &
Ebner 2014).

e Geflihl der Isolation: Der Eindruck der Isolation kann auf ein schlechtes
Kursdesign zurtckzufihren sein. Physische Isolation kann durch
Fokussierung auf soziale Interaktionen beseitigt werden. Interaktion und
Kommunikation in MOOCs helfen den Lernerinnen ihre eigenen Ideen zu
entwickeln und sich selbst auszudriicken. Ein Fehlen dieser regelméRigen
Interaktionen und ein langes Warten auf Feedback kdnnen zur Frustration der
Lernerinnen fahren. Vor allem dann, wenn es Tage dauert, um ein Problem zu
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I6sen, das in nur wenigen Minuten in einem Klassenraum oder per Telefon
hatte bewaltigt werden kénnen (Khalil & Ebner 2014).

Mangelndes Hintergrundwissen bzw. fehlende technische Fahigkeiten: Viele
Lernerinnen kénnen einen MOOC nicht abschliel3en, weil ihnen das nétige
Basiswissen fehlt und sie dadurch tberfordert werden (Khalil & Ebner 2014).
Versteckte Kosten: Auch wenn die Teilnahme an MOOCs meist gratis ist, so
kdénnen dennoch Kosten entstehen, wenn die Lernerinnen spezielle Blicher
kaufen oder fur ein Zertifikat zahlen missen (Khalil & Ebner 2014).
Peer-Review: MOOCs mit Peer-Reviews, bei denen die Teilnehmerinnen
gegenseitig ihre Abgaben bewerten, haben oft eine viel hthere Dropout-Rate.
Denn das Korrigieren der Abgaben ist mit mehr Zeitaufwand verbunden und
die Kommentare der Kolleginnen zu den Ubungen kénnen wenig hilfreich oder
sogar herablassend sein (Onah et al. 2014).

Spater Einstieg in den Kurs: Spateinsteiger schliel3en seltener den MOOC ab
als Personen, die von Beginn an dabei sind. Der Hauptgrund dafir ist aber
nicht, dass die Spéateinsteigerinnen den versdumten Lernstoff aufholen
missen, sondern dass sich schon Gruppen und Lernnetzwerke gebildet
haben und es fir Neueinsteigerinnen schwieriger ist, sich einer dieser
Gruppen anzuschlieen. AuRerdem beteiligen sie sich in der Regel weniger
an Diskussionen im Forum (Onah et al. 2014), (Yang et al. 2013).

4.3.2 Schlussfolgerungen

Bei der Entwicklung des Kurses ,Gratis Online Lernen“ wurden Erfahrungen von
anderen MOOC:s reflektiert, um somit den Teilnehmerinnen beim Abschlie3en ihres
Kurses zu helfen. Aufgrund dieser gewollten Unterstitzung wurde das Inverse-
Blended-Learning-Konzept fir diesen MOOC entwickelt und angewandt.

Einige der vorhin genannten Ursachen fur die Dropout-Rate konnten durch den
Aufbau des Kurses und dem Inverse-Blended-Learning-Konzepts im Voraus
verhindert werden:

Versteckte Kosten: Da ein kostenloses Arbeitsheft angeboten wurde und die
Teilnahmebestatigung auch ohne Gebuhren erworben werden konnte,
entstanden fir die Teilnehmerinnen keine Kosten.

Mangelndes Hintergrundwissen: Diese Ursache konnte ausgeschlossen
werden, da sich der Kurs an Anfangerinnen wendete und Kkeinerlei
Vorkenntnisse der Teilnehmerinnen vorausgesetzt wurden.

Fehlende technische Fahigkeiten: Fur diesen MOOC waren keine besonderen
technischen Fahigkeiten erforderlich. Es sollten lediglich grundlegende
Kenntnisse im Umgang mit dem Internet und eine E-Mailadresse fur die
Anmeldung notwendig sein.
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e Peer-Review: Da keine Ubungen abgegeben werden mussten, gab es auch
kein Peer-Review. Die Teilnehmerinnen konnten sich aber im Forum tber die
Aufgabenstellungen austauschen.

e Gefuhl der Isolation: Begleitenden Prasenzveranstaltungen sollten die
Moglichkeit andere Kursteilnehmerlinnen kennenzulernen und sich mit ihnen
zu vernetzen anbieten.

Andere Griunde, wie z.B. ein Zeitmangel der Teilnehmerinnen oder ein Spateinstieq,
konnten hingegen nicht beseitigt werden. Wie hoch die Dropout-Rate tatsachlich bei
diesem Kurs war, wird in Kapitel 7.3 vorgestellt.

4.4 ,Inverse Blended Learning“ bei anderen MOOCs

Auch wenn der Begriff ,Inverse Blended Learning“ neu ist, ist dieses Konzept
dennoch keine neue Erscheinung. In einigen anderen MOOCs wurde bereits
versucht, die Onlinewelt der Kurse mit der realen Welt der Teilnehmerinnen zu
verbinden. Dies geschah meist durch Prasenztreffen der Teilnehmerinnen, die
entweder durch Drittanbieter organisiert wurden oder durch die Vernetzung der
Teilnehmerinnen entstand. Im Nachfolgenden werden ausgewahlte MOOCs
vorgestellt, bei denen eine gezielte Verknupfung der Onlineinhalte mit der
Lebenswelt der Kursteilnehmerinnen stattfand.

4.4.1 COER13

COER13 steht fur einen Onlinekurs, der im Jahr 2013 stattfand und ,,Online Course
zu OER* hieR. Dieser Kurs sollte einen moglichst guten Uberblick tber die Theorie
und Praxis von OER bieten. Alle Materialien, Veranstaltungsaufzeichnungen und
Beitrage, die im zugehdrigen Wiki entstanden sind, sind auch noch nach Kursende
verfligbar und es ist noch immer mdglich neue Beitrége zu verfassen.

Nach einer Einflhrung gab es funf Einheiten, die von verschiedenen Moderatorinnen
betreut wurden. Zu jeder Einheit fand ein Online-Event mit Expertinnen statt, an dem
alle Interessierten live teilnehmen und sich mithilfe eines Chats beteiligen konnten.
AulRerdem gab es fir jede Einheit ein eigenes Forum und ein Wiki fir den gesamten
Kurs, in dem die Teilnehmerinnen selber Beitrage verfassen konnten. Unter der
Rubrik ,Neuigkeiten® der Kursseite wurden Blogeintrdge oder Tweets der
Teilnehmerinnen angezeigt, wenn diese zuvor die Adresse ihrer Kanéle eintrugen
und den Hashtag #COER13 verwendeten.

Bei diesem Kurs wurden die Teilnehmerinnen laufend angeregt, eigene Beitrdge zu
verfassen. Am Ende des Kurses konnte als Teilnahmenachweis ein Online Badge®

% Ein Badge ist ein digitales Zertifikat, das erbrachte Leistungen in Form eines Bildes mit Zusatzinformationen
bestatigt.
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erworben werden. Hierfir mussten Interessierte ihre eigene Aktivitat im Laufe des
Kurses im Forum dokumentieren. Je nach Aktivitat wurde zwischen zwei Stufen des
Teilnahmenachweises unterschieden: COER13 ,hOERer* und COER13 ,wOERker"
[11].

In einer Einheit wurde eine sogenannte SchnOERzeljagd durchgefihrt, bei der Lern-
und Lehrressourcen mit offenen Lizenzen gesucht werden sollten. Als Dankeschdn
fur die zahlreiche Teilnahme gab es eine virtuelle Karte, die den Verfasserinnen der
vier interessantesten Beitrdge auch als reale Postkarte zugesendet wurde. Somit
wurde etwas aus der virtuellen Welt dieses Onlinekurses in die reale Welt der
Teilnehmerinnen gebracht [12].

4.4.2 Lerncafé

Das Non-Profit-Lerncafé in Ohio befindet sich in einer 6ffentlichen Highschool und
mochte neue Lernmoglichkeiten bieten. Da sich das Lerncafé in einer Gegend mit
einer hohen Armutsrate befindet, wird versucht die interessierten Lernerinnen zu
unterstiutzen. So werden beispielsweise Essen, Transport oder Kinderbetreuung
angeboten, damit Interessierte an einem der zahlreichen Kurse teilnehmen kénnen.
Die Leiterin dieses Lerncafés nahm gemeinsam mit einer Lerngruppe an einem
Business-MOOC von Coursera teil. Sie bewarb diese Lerngruppe durch
Mundpropaganda,  Newsletter und generelle  Ankindigungen in  der
Lerngemeinschaft. Ihr Ziel war es, Menschen ohne Collegeabschluss und
Schilerinnen der High-School zu erreichen.

Im Laufe des Kurses erkannte die Initiatorin dieser Lerngruppe die Wichtigkeit von
Peer-Gruppen. Es wurden Computer zur Verfligung gestellt, an denen die
Teilnehmerinnen arbeiten konnten. Zum Informationstreffen dieser Lerngruppe
erschienen 14 Personen, wobei sich zehn von ihnen zu dieser Gruppe anmeldeten.
Von diesen zehn Personen schlossen neun den Kurs ab, acht nahmen am
Abschlussexamen teil und sechs bestanden das Examen. Der Grof3teil der
Teilnehmerinnen hatte nur ein niedriges Einkommen, entsprach daher nicht dem
typischen MOOC-Klientel [13].

4.4.3 Learning Hubs von Coursera

Ein Teilziel von Coursera ist es, weltweit den Zugang zu einer besseren Bildung zu
ermdglichen. Um dies zu verwirklichen, wurde die Coursera Learning-Hubs-Initiative
ins Leben gerufen. Diese schafft physische Raume, um Lernerlnnen bei
Onlinekursen zu unterstitzen und ihnen den Zugang zum Internet zu erméglichen.
Das Ziel der Learnings Hubs ist es, mdglichst vielen Menschen den Zugang zu
Inhalten von Coursera zu ermdglichen, unabhangig von deren geografischer Lage.
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AuRRerdem soll soziales Lernen geférdert werden und die Anzahl der erfolgreichen
Kursabschlisse durch Blended-Learning-Elemente, wie z.B. Diskussionen, Tutoren,
erhoht werden [14].

Weltweit gab es im April 2014 17 Institutionen, die als Learning Hubs fungierten (z.B.
in Sudafrika, Ukraine, China, Mexico und den USA). Eine der ersten Institutionen, die
solche Lernumgebungen zur Verfligung stellte, war das New York Public Library.
Mehr als 50.000 angemeldete Benutzer bei Coursera kamen im Jahr 2014 aus New
York City. Im Staat New York gab es 160.000 Personen, die sich bei Coursera
registriert hatten [15]. Das New York Public Library organisierte Treffen, bei denen
Interessierte an Onlinekursen teilnehmen und die Kursthemen mit ausgebildeten
Fachkraften diskutieren konnten. Die Kosten flr diese Lernunterstitzung wurden
nicht von Coursera getragen, sondern von der Bibliothek selbst, denn sie sah dieses
Projekt als Teil ihrer 6ffentlichen Bildungsmission [16].

Die Daten der Personen, die Learning Hubs besuchten, wurden gesammelt und mit
den Zahlen anderer Kursteilnehmerlnnen, die an keinen vergleichbaren Treffen
teilnahmen, verglichen: durchschnittlich schlossen bis zum Jahr 2014 6,8% der
Teilnehmerinnen einen Kurs bei Coursera ab. Der Durchschnitt bei Learning Hubs
Besucherinnen lag zwischen 30 und 100% [15].

4.5 ,lInverse Blended Learning“ bei ,,Gratis Online Lernen*

Im Nachfolgenden sollen die eingesetzten Elemente erlautert werden, wodurch der
MOOC zu einem ,Inverse-Blended-Learning“-Kurs wurde. Inwieweit die einzelnen
Elemente von den Kursteilnehmerinnen angenommen wurden und ob dadurch die
gewlnschte Zielgruppe erreicht wurde, wird in Kapitel 6 behandelt.

4.5.1 Das Arbeitsheft

Das Arbeitsheft konnte Uber die iMooX-Plattform downgeloadet oder auch an
zahlreichen Ausgabestellen in gedruckter Form abgeholt werden. In Osterreich gab
es 18 und in Deutschland 14 Stellen, bei denen dieses Begleitmaterial kostenlos
mitgenommen werden konnte. Es bestand aber auch die Moglichkeit das Arbeitsheft
gratis per Post anzufordern. Auf iMooX.at gab es einen Uberblick Uber die
verschiedenen Ausgabestellen (siehe Abbildung 5).
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Abbildung 5: Uberblick tiber die Ausgabestellen des Arbeitsheftes (iMooX.at)

Ein gedrucktes Arbeitsheft ist etwas Untypisches bei MOOCs. Bei vielen MOOCs
werden Zusatzmaterialien online zur Verfugung gestellt, die dann auch zuhause
ausgedruckt werden kénnen. Aber aufgrund der angestrebten Zielgruppe entschied
sich die Kursleitung dazu, ein Heft zu erstellen und es drucken zu lassen. Somit
wurde auch eine Verbindung der Onlinewelt mit der realen Welt geschaffen: man
konnte etwas aus einem MOOC ,in die Hand nehmen®. Der Druck des Arbeitsheftes
wurde durch Sponsoren finanziert [17]. Das Heft wurde unter eine Creative-
Commons-Lizenz gestellt, um eine kommerzielle Nutzung und eine Anderung des
Heftes zu ermdglichen.

Da sich der Kurs ,Gratis Online Lernen“ eher an Anfangerinnen im Bereich des
Selberlernens im Internet richtete und davon ausgegangen wurde, dass diese noch
keine Erfahrungen mit MOOCs gesammelt hatten, wurde versucht, das Arbeitsheft
fur diese Zielgruppe entsprechend zu gestalten. Daher wurden die Texte in einer
einfachen Sprache verfasst und fachspezifischen Begriffe eher selten eingesetzt
bzw. diese bei Verwendung sogleich erklart. Damit die Teilnehmerinnen auch einen
Uberblick uber die fachspezifischen Begriffe bewahren konnten, wurde auf der
letzten Seite des Arbeitsheftes ein Glossar eingefiigt. Dieses wurde auch als
-Englisch fur Anfangerinnen® bezeichnet. Hier wurden haufig verwendete Begriffe
erklart und auch Raum gelassen, damit diese Liste individuell erganzt werden
konnte.

Damit sich Anfangerlnnen mit diesem MOOC zurechtfinden konnten, wurde auf den
ersten Seiten das Wichtigste vor dem Start dieses Kurses erklart: Es wurde
beschrieben, worum es bei diesem MOOC geht und an wen sich dieser Kurs richtete.
AulRerdem wurde Schritt fur Schritt anhand von Screenshots erklart, wie man sich bei
iIMooX registrieren und sich fur einen MOOC anmelden kann.
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Abbildung 6: Auszug aus dem Arbeitsheft ,Gratis Online Lernen” (Schon & Ebner
2014a)

Bei der Gestaltung des Heftes wurde darauf geachtet, es so Ubersichtlich wie
moglich zu gliedern und mit Farben und Zeichnungen den Inhalt aufzulockern. Um
das Suchen im Arbeitsheft zu erleichtern, wurden am Seitenrand nicht nur die
jeweiligen Einheiten markiert, sondern es gab auch links neben dem Text
Schlagwdarter, die die einzelnen Abschnitte erklarten.

Das Arbeitsheft diente nicht nur zum Nachlesen und Vertiefen der Inhalte, sondern
es beinhaltete auch praktische Teile, die durch eine orange Umrandung
hervorgehoben wurden. In diesen praktischen Teilen wurden die Teilnehmerinnen
z.B. aufgefordert sich Gedanken Uber die Motivation der Kursteilnahme zu machen
oder zu Uberlegen, wer ihnen bei auftretenden Fragen helfen kbnnte. Am Ende jeder
Einheit wurde auf das Forum und auf die jeweilige Aufgabenstellung hingewiesen.

45.2 Prasenztreffen in bestehenden Strukturen

Damit sich die Teilnehmerinnen untereinander vernetzen konnten und nicht das
Gefuhl des Alleinseins hatten, wurden parallel zu diesem Kurs Prasenztreffen
veranstaltet. Nach einem Aufruf der Kursleitung meldeten sich Freiwillige aus
Osterreich und Deutschland, die solche Prasenztreffen organisierten. Diese Treffen
wurden von verschiedenen Bildungseinrichtungen, aber auch von Privatpersonen in
Form von Stammtischen oder im Rahmen von Computerkursen angeboten. Um die
Teilnehmerinnen auf diese Treffen aufmerksam zu machen, wurden sie im ersten
Video darauf hingewiesen. AulB3erdem wurden die Anbieterinnen solcher Treffen
aufgerufen, im Forum auf diese Art des Kennenlernens der anderen
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Teilnehmerlnnen aufmerksam zu machen. Auf der Plattform gab es eine Ubersicht
Uber die verschiedenen Angebote mit Kontaktinformationen der Veranstalterinnen.

4.5.3 Virtuelle Begleitveranstaltungen

Zusatzlich zu diesen Prasenztreffen bestand auflerdem die Mdglichkeit die
Kolleginnen online kennenzulernen und sich mit ihnen zu vernetzen. Drei bereits
bestehende Netzwerke boten wéchentliche Onlinetreffen an, in denen sich die
Teilnehmerinnen untereinander austauschen konnten. Eines dieser Netzwerke sah
den MOOC ,Gratis Online Lernen® als Input und Anregung, um zu diesem Thema
selber Materialien zu erstellen. Die beiden anderen Netzwerke nitzten diese Treffen,
um Fragen zu klaren, die wahrend der Kursteilnahme entstanden waren. Diese
Treffen boten einen geschitzten Raum, in dem es manchen Teilnehmerinnen
leichter fiel Fragen zu stellen als im iMooX-Forum, welches mehrere hundert
Leserinnen hatte.
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5 Die Bewerbung und Durchfihrung des ,,GOL14“ im
Uberblick

Dieses Kapitel widmet sich vor allem dem Ablauf des Kurses ,Gratis Online Lernen
2014“. Zuerst wird beschrieben, wie die Bewerbung dieses Kurses verlaufen ist und
warum man sich fur die spezielle Art der Offline-Werbung entschied. Anschlie3end
folgen eine Beschreibung der einzelnen Kurseinheiten, sowie ein Uberblick tiber den
Ablauf der Begleitangebote.

5.1 Bewerbung des Kurses

Die Bewerbung des Kurses fand sowohl Online als auch Offline statt: in den sozialen
Medien und in den Blogs der Kursleitung wurde auf diesen MOOC hingewiesen. Es
gab aber auch Newsletter, die auf ,Gratis Online Lernen® aufmerksam machten, und
einige Anbieterinnen versuchten durch ihre Treffen und deren Bewerbung, Leute zu
motivieren, an diesem MOOC teilzunehmen.

Um auch Personen zu erreichen, die weniger bis gar nicht online unterwegs sind,
wurde auf eine herkémmliche Form der Werbung, welche fir MOOCs untypisch ist,
zuruickgegriffen. Neben dem Arbeitsheft, das auch als Anregung dienen konnte, sich
iMooX bzw. diesen Kurs anzusehen, gab es Flyer (siehe Abbildung 7), die den Start
des Kurses ankindigten.

= der kostenfreic Online-Kurs
Start: 20. Oktober 2014
Jetzt anmelden unter: http://imoox.at

Abbildung 7: Flyer zu dem Kurs ,Gratis Online Lernen 2014 [3]

In einem kostenlosen Kundenmagazin eines grof3en Elektronikfachmarktes erschien
ein Artikel, in dem ,Gratis Online Lernen 2014“ vorgestellt wurde. Aul3erdem wurde
an den Infoscreens der Grazer Busse und Stral3enbahnen dieser MOOC zwei Tage
lang beworben.
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5.2 Ablauf des Kurses

Um einen Einblick in den Verlauf des Kurses zu bieten, werden nachfolgend die
einzelnen Kurseinheiten erklart. Hierbei liegt das Hauptaugenmerk auf dem Inhalt der
jeweiligen Einheiten und den Ubungen im Arbeitsheft. Es flieRen aber auch
Anmerkungen der Kursleitung ein, die in der Rubrik ,Neuigkeiten® auf der
Kursplattform zu Beginn jeder Einheit erschienen.

5.2.1 Erste Einheit

Die erste Einheit bot einen Uberblick tGber die Themen, die in diesem MOOC
behandelt wurden. Neben der Erklarung der verschiedenen Elemente, aus denen
dieser Kurs bestand (Videos, Arbeitsheft, Forum, Quizzes), wurde auf die
Ausgabestellen der Arbeitshefte und die Zusatzangebote verwiesen. Des Weiteren
wurden der genaue Ablauf des Kurses sowie die Voraussetzungen fur eine
Teilnahmebestatigung erklart.

Zu Beginn des Videos stellten sich die Kursleitung und der Produzent der Videos
kurz vor. Am Ende des Videos wurde mit der Frage ,Und was jetzt?* dazu angeregt,
einen Blick ins Forum zu werfen, um sich dort den anderen Teilnehmerinnen
vorzustellen. Im Arbeitsheft wurde explizit darauf hingewiesen, dass die Beitrage im
Forum von allen Kursteilnehmerinnen gelesen werden kénnen und daher darauf
geachtet werden sollte, welche personliche Details verdffentlicht werden. In Kapitel
6.2.2 wird auf diese Vorstellungsrunde néher eingegangen.

Im Arbeitsheft sollten die Teilnehmerinnen festhalten, wie es ihnen nach dem
Ansehen des ersten Videos erging (siehe Fehler! Verweisquelle konnte nicht
gefunden werden.). Das Ergebnis dieser Ubung wurde in der letzten Kurseinheit
noch einmal aufgegriffen. AuRerdem sollten sich die Teilnehmerinnen Gedanken
machen, welche Ziele sie mit diesem MOOC erreichen wollen und welche Winsche
sie haben.
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Abbildung 8: Ubung der ersten Einheit im Arbeitsheft (Schon & Ebner 2014a)
5.2.2 Zweite Einheit

Zu Beginn der zweiten Einheit wurde in der Rubrik ,Neuigkeiten“ auf der
Kursplattform darauf hingewiesen, dass laufend Zusatzangebote entstehen und es
neue Ausgabestellen fir das Arbeitsheft gab. AuRerdem wurde bekannt gegeben,
dass bereits mehr als 700 Personen fir diesen Kurs angemeldet waren.

Mit dem Titel ,Selberlernen ist eine Herausforderung“ ging es in der zweiten Einheit
um das Lernen ohne Lehrende und die Herausforderungen, die dabei entstehen.
Denn bei einem Onlinekurs, der keine fixen Seminarzeiten und auch keine
Einschreibgebuhr besitzt, fallt es leichter aufzuhoren. In dieser Einheit drehte sich
daher alles um die Motivation fur die Teilnahme an diesem Kurs.

Um den Einstieg in das Selberlernen zu erleichtern, sollten sich die Teilnehmerinnen
im Arbeitsheft mit der Frage beschaftigen, wer sie unterstitzen kénnte und sich
bewusst werden, warum sie an dem Kurs teilnehmen und was sie dabei motivieren
kénnte. Um die Teilnehmerinnen beim Organisieren des Selberlernens besser zu
unterstitzen, wurde ein Lernplan fir diesen Kurs angefertigt, in dem eingetragen
werden konnte, wann man beabsichtigte die einzelnen Kurssegmente zu erledigen
(siehe Abbildung 9).
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Einheir 1 Aufgaben im Hefo
Einheit 1 — Diskussionsforum
Einheit 1 iz
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Emnheit 2 — Video anschauen

Einheit 2 — Aufgaben im Heft

Abbildung 9: Ausschnitt aus dem Lernplan (Schén & Ebner 2014a)
Im Forum sollten die Teilnehmerinnen in dieser Einheit ihre Erfolgsgeschichten des
Selberlernens mit ihren Kolleginnen teilen.
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5.2.3 Diritte Einheit

Beim Start der dritten Einheit waren fast 850 Personen fiur diesen Kurs angemeldet
[18]. Das Thema dieser Einheit war ,Lernen im Web*, denn bei ,Gratis Online
Lernen® sollten die Teilnehmerinnen verschiedene Lernangebote im Internet
kennenlernen. In dieser Einheit gab es eine Einfihrung in die verschiedenen
Begriffe, die im Zusammenhang mit dem Onlinelernen auftauchen. Ein Teil dieser
Begriffe befand sich im Glossar auf der letzten Seite des Arbeitsheftes. Damit die
Teilnehmerinnen mit diesen Begriffen vertraut wurden, gab es im Arbeitsheft einen
passenden Lickentext. Des Weiteren wurden im Video und im Arbeitsheft
verschiedene Onlineangebote vorgestellt, die beim Lernen im Internet hilfreich sein
kénnen.

Die Fragestellung im Forum beschéftigte sich dieses Mal mit den verschiedenen
Lernangeboten im Internet. Die Teilnehmerinnen wurden aufgefordert, sich tber ihre
Erfahrungen mit Online-Lernangeboten mit ihren Kolleginnen auszutauschen.

5.2.4 Vierte Einheit

Die vierte Einheit widmete sich dem Finden kostenfreier Angebote im Internet.
Hierbei wurde das Augenmerk vor allem auf die Handhabung von Suchmaschinen
gelegt. Es wurde erklart, wie die Teilnehmerinnen das Gewinschte im Internet
leichter finden kdnnen, z.B. unter Verwendung der Woérter ,AND* oder ,OR". Damit
sich die Teilnehmerinnen auch mit dem Gelernten auseinandersetzen, wurden im
Arbeitsheft und im Forum ,Detektivaufgaben® gestellt, mithilfe derer das Suchen im
Internet getibt werden konnte.

5.2.5 Funfte Einheit

In der funften Einheit wurde appelliert zu hinterfragen, warum viele Angebote im
Internet kostenlos sind. Es wurde darauf hingewiesen, dass bewusst darauf geachtet
werden sollte, ob und wozu personliche Daten gesammelt werden. Im
Zusammenhang mit dem Urheberrecht wurde erklart, dass nicht alle im Internet
angebotenen Materialien fir alles verwendet werden durfen.

Zur Finanzierung kostenfreier Lernangebote befand sich ein Kreuzwortratsel im
Arbeitsheft. Im Gegensatz zum Lickentext wurde dieses Mal keine Ldsung
mitgeliefert, sondern die Teilnehmerinnen sollten sich im Forum gegenseitig helfen.
Aulerdem sollten ihre Einstellung zu der Aussage ,Einem geschenkten Gaul schaut
man nicht ins Maul“ in Bezug auf kostenfreie Lernangebote im Internet mit ihren
Kolleglnnen diskutieren.
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5.2.6 Sechste Einheit

Da Selberlernen nicht zwingend bedeutet, dass man alleine lernt, wurde in dieser
Einheit mit dem Motto ,Miteinander macht’'s mehr Spall“ auf mégliche Formen des
gemeinsamen Lernens eingegangen. Das Internet bietet hierfur viele Méglichkeiten,
von denen in der sechsten Einheit einige vorgestellt wurden, wie z.B. bekannte
Foren, Wikipedia, Gruppen in sozialen Netzwerken oder Skype. Damit die
Teilnehmerinnen auch etwas Neues ausprobieren konnten, wurde ein Textdokument
bei Etherpad angelegt. Etherpad ermdglicht mehreren Personen gleichzeitig an
einem Dokument zu arbeiten. FUr dieses Tool ist keine Anmeldung erforderlich,
sondern es genigt der Link zu dem Dokument, das man gerne bearbeiten méchte
[20]. Hinweise zu Etherpad und der Link zu dem Dokument fur diesen MOOC
befanden sich im Arbeitsheft. AuRerdem beinhaltete das Begleitmaterial weitere
hilfreiche Links zu Onlineangeboten, mithilfe derer gemeinsam gelernt werden kann.
Das Arbeitsheft bot auch einen Selbsttest, mit dem die Teilnehmerinnen
herausfinden konnten, welche Art von Team-Lernerinnen sie sind.

Die Fragestellung im Forum beschaftigte sich in dieser Einheit mit den Erfahrungen,
die die Teilnehmerinnen mit dem gemeinsamen Lernen im Internet gesammelt
hatten.

5.2.7 Siebte Einheit

Der Titel der siebten Einheit ,Und selber machen noch viel mehr!“ bezog sich auf das
Thema der sechsten Einheit. In dieser Einheit wurden die Vorteile von selber
erstellten Lehr- und Lernmaterialien vorgestellt, was fur die Kursleitung besonders
wichtig war. Sie schrieb Uber diese Einheit: ,Also genauso wie wir es mit diesem Kurs
versuchen, wollen wir es auch den Teilnehmer/innen nahe legen, ihre Expertise zu
teilen. Lernen diurfen wir das ganze Leben lang, also sollten wir es auch
ermoglichen.” [21]

Bei der Erstellung eigener Materialien ist es wichtig, sich zu tberlegen, wer diese
Materialien verwenden darf. Eine einfache Madoglichkeit, dies fur selbst erstellte
Materialien festzulegen, bieten die Creative-Commons-Lizenzen, die in diesem Zuge
vorgestellt wurden (siehe Kapitel 2.4). Im Arbeitsheft wurden die Teilnehmerinnen
durch Fragen angeregt, sich Gedanken zu machen, was sie gut kénnen und Uber
welche Themen sie selber Lern- oder Lehrmaterialien erstellen konnten. Der
Austausch im Forum bezog sich auf selbstgemachte Lernmaterialien.

5.2.8 Achte Einheit

In der letzten Einheit wurde eine Riuckschau Uber den Kurs geliefert. Die
Teilnehmerinnen wurden im Arbeitsheft aufgefordert, eine Bilanz Uber den Kurs zu
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ziehen und sich hierbei auch ihre Notizen zur ersten und zweiten Einheit anzusehen,
bei denen es um die Erwartungen an den Kurs und ihre personlichen Ziele ging.
Nach einem personlichen Resiimee uber die Dinge, die ihnen gut bzw. weniger gut
gefallen haben, wurden die Teilnehmerinnen motiviert, sich zu Uberlegen, wie ihre
Plane fur die Zukunft aussehen, beispielsweise ob sie vielleicht selber Materialien
erstellen oder an einem weiteren MOOC teilnehmen mdchten.

Da das Kursende im Dezember 2014 war, wurden die Teilnehmerinnen im Forum
gefragt, welche Lernziele und Vorsatze sie rund um das Lernen fur das neue Jahr
hatten.

5.2.9 Nach Kursende

Der Inhalt des Kurses blieb auch noch nach Kursende online, wobei das Forum nach
einiger Zeit nur noch gelesen und keine neuen Beitrage mehr erstellt werden
konnten. Die Kursleitung verkindete im Dezember 2014, dass ein neuerlicher Start
des Kurses im Herbst 2015 geplant ist [22].

Nach positiver Beantwortung der Quizfragen und dem Ausfillen eines
Feedbackformulars konnte eine Woche nach der Freischaltung der letzten Einheit die
kostenlose Teilnahmebestéatigung erworben werden.

5.3 Quiz

Zu jeder Einheit gab es ein Quiz, durch welches die Teilnehmerinnen ihr Wissen
Uberprufen konnten. Die einzelnen Quizzes bestanden aus drei bis sieben Multiple-
Choice-Fragen, wobei es zu jeder Frage vier Antwortmdoglichkeiten gab. Bei den
letzten ein oder zwei Fragen jedes Quizzes gab es keine richtigen oder falschen
Antworten. Diese Fragen sollten Uberprifen, wie es den Teilnehmerinnen beim Kurs
erging und es wurde hierbei explizit erwdhnt. Eine dieser Fragen kehrte in jeder
Einheit wieder. Mithilfe dieser Frage sollte festgestellt werden, ob die
Teilnehmerinnen vorhaben, den Kurs abzuschlieRen, ob ihnen der Kurs Spal
mache, ob er eine Herausforderung fur sie sei und ob sie in der jeweiligen Einheit
etwas Hilfreiches erfahren hatten. Um eine Teilnahmebestatigung zu erhalten,
mussten alle Quizzes positiv absolviert, das heif3t mehr als 50% der Fragen richtig
beantwortet werden.

Es wurden Fragen zu den Themen der jeweiligen Einheit gestellt. Diese konnten
meist durch das Ansehen des Videos und dem Durchlesen des Arbeitsheftes
beantwortet werden. Fir ein paar Fragen mussten die Teilnehmerinnen Ubungen
erledigen, um die richtige Antwort zu finden.

Die Teilnehmenden hatten funf Versuche fir jedes Quiz, wobei am Ende der beste
Versuch zahlte. Nach Abschicken der Antworten, wurde zu den falschen Antworten
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ein Hinweis geliefert, der das Wiederholen und das richtige Beantworten des Quiz
vereinfachen sollte.

5.4 Begleitangebote

Damit sich die Teilnehmerinnen untereinander vernetzen und sich gegenseitig beim
Lernen unterstitzen kénnen, wurde von der Kursleitung die Idee der Begleitangebote
geboren. Um dem Gefuihl des Alleine-Seins entgegen zu wirken, sollte durch diese
Treffen eine Mdoglichkeit geboten werden, andere Lernerlnnen auch in der realen
Welt zu begegnen.

Nach einem Aufruf der Kursleitung meldeten sich einige Personen, die sich mit dem
Onlinelernen beschéftigten und bereit waren, in Osterreich, Deutschland, Israel und
im Web Treffen fir die Kursteilnehmerinnen zu ermdglichen. Solche Treffen wurden
von verschiedenen Bildungseinrichtungen wie z.B. von den Volkshochschulen oder
der Virtuellen PH, aber auch von Privatpersonen angeboten. Sie fanden als
Stammtische, im Rahmen eines Computerkurses, als Versuch in zwei
Lehrveranstaltungen an Padagogischen Hochschulen und als Onlinetreffen statt.

5.4.1 Bewerbung der Begleitangebote

Auf der iMooX-Plattform befand sich eine Liste mit allen laufenden Begleitangeboten
und den Kontaktdaten der Organisatorinnen. Die Bewerbung der einzelnen
Zusatzangebote erfolgte auf sehr unterschiedliche Weise: Manche verdéffentlichten
Einladungen zu den Treffen in den sozialen Medien, vor allem in den ,Gratis Online
Lernen“-Gruppen fur diesen MOOC. Die Bewerbung der Stammtische erfolgte auch
auf den Homepages der Anbieterinnen solcher Treffen und auf Internetseiten
verschiedener Netzwerke, z.B. bei Innovative Teacher Network. Vor allem die
Organisatorinnen der Onlinetreffen wiesen auf ihre Treffen in Netzwerken flr
Lehrerinnen, auf der eigenen Moodle-Seite oder in Newslettern hin. Aber auch in
lokalen Zeitungen wurden Einladungen zu Begleitangeboten gedruckt.

5.4.2 Der Grazer Stammtisch

Im Rahmen dieser Begleitforschung sollte auch in Graz, der Heimatstadt dieses
MOOCs, ein Stammtisch angeboten werden. Er sollte in einem Café in der Néhe der
Innenstadt mit guter Erreichbarkeit durch o6ffentliche Verkehrsmittel, aber auch
genugend Parkmdglichkeiten angeboten werden. Der Stammtisch wurde auf der
iMooX-Plattform, in der Ubersicht aller Stammtische, sowie im Forum, und in der
Facebookgruppe zu diesem Kurs beworben.
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6 Ergebnisse der Begleitforschung

In diesem Kapitel werden die im Laufe der Begleitforschung erhobenen Daten
dargestellt und ausgewertet. Als Leitfaden fir die Vorgehensweise bei der Erfassung
der Daten diente der in Kapitel 3.3 vorgestellte Evaluationsplan.

Die im Folgenden beschriebenen Daten wurden der iMooX-Statistik entnommen,
beruhen auf Beobachtungen und entstammen Interviews mit Teilnehmerinnen und
Anbieterinnen von Begleitprogrammen. Die Transkripte der einzelnen Interviews
befinden sich im Anhang.

6.1 Einstiegsfrage

Fur die Anmeldung zu einem MOOC auf der iMooX-Plattform musste zunéchst eine
Multiple-Choice-Frage beantwortet werden. Bei dieser Frage sollten die
Teilnehmerinnen ihre Beweggrinde fur die Anmeldung zu diesem Kurs auswahlen.
Hierfir standen acht Antwortmdglichkeiten zur Verfigung, wobei auch eine
Mehrfachauswahl mdglich war (siehe Abbildung 11).

x
Warum haben Sie sich fiir diesen Kurs bei imoox.at
angemeldet?

Bitte kreuzen Sie alle Aussagen an, die auf Sie
zutreffen.

Abbildung 10: Einstiegsfrage bei der Anmeldung zu einem iMooX-Kurs

Diese Einstiegsfrage wurde allerdings nicht von allen Kursteilnehmerinnen
beantwortet, da sie nicht gleichzeitig mit der Freischaltung der Kursanmeldung
eingefuhrt wurde, sondern erst zu einem spateren Zeitpunkt.

Es liegen die Antworten von 849 Personen vor (siehe Abbildung 11). 602 Personen
fuhrten an, dass sie sich zu diesem MOOC anmeldeten, um mehr Uber das
Kursthema zu erfahren. Fur 545 Teilnehmerinnen sollte der Kurs dazu dienen,
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Erfahrungen mit MOOCs zu sammeln. Fast die Halfte der Personen gab an, dass sie
aktiv an dem Kurs teilnehmen wolle, 166 Personen hingegen sagten, dass sie nicht

vorhaben, aktiv zu werden.
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Abbildung 11: Einstiegsfrage

371 Teilnehmerinnen wollten den Kurs erfolgreich abschlielen, wobei lediglich 250
Personen von ihnen eine Teilnahmebestatigung erhalten wollten. Dies wirft die Frage
auf, was unter ,erfolgreich abschlieRen® verstanden wird und ob dies fur die
Teilnehmerlnnen eine Teilnahmebestéatigung implizierte.

Das Ziel von 324 Personen war der Erhalt der Teilnahmebestatigung, welche auch

von einem Viertel dieser Personen am Ende des Kurses erworben wurde.

Es gab auch die Option, weitere Grunde fir die Anmeldung zu diesem Kurs

anzugeben, die von 84 Personen gewahlt wurde. Genannte Grinde fur die

Teilnahme waren:

e 13 Personen fuihrten an, dass sie sich aus Neugierde, bzw. um etwas Neues
auszuprobieren, zu diesem Kurs anmeldeten.

e Sieben Personen schrieben sich aufgrund der Empfehlung von Bekannten

oder im Rahmen einer Lehrveranstaltung ein.

e Vier Personen sollte dieser Kurs helfen, im Internet gratis Lernmaterialien zu

finden.

e Vier Teilnehmerinnen wollten an dem Kurs teilnehmen, um ihre Erfahrungen
und den Inhalt an andere weiterzugeben.

e Drei Personen schrieben, dass sie Uber diesen Kurs neue Mdglichkeiten des

E-Learnings kennenlernen mochten, um diese im Unterricht einzubinden.
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6.2 Forum

Im Forum konnten sich die Kursteilnehmerinnen untereinander austauschen und
offene Fragen diskutieren. Um dies zu vereinfachen, wurde das Forum in elf
Bereiche gegliedert: Fur jede Einheit gab es einen eigenen Abschnitt. Weiters gab es
eine ,Spielwiese®, einen Bereich flr technische Probleme und einen Bereich, in dem
sonstige Angelegenheiten eingebracht werden konnten.

Sehr beliebt war hierbei die Vorstellungsrunde in der ersten Einheit. Zu jeder Einheit
wurde von der Kursleitung eine bestimmte Aufgabenstellung veréffentlicht, welche
die Diskussion im Forum anregen sollte. Im Rahmen der Begleitforschung wurden
die Aktivitaten im Forum beobachtet, die im Folgenden prasentiert werden.

6.2.1 Erste Einheit

Im Video der ersten Einheit wurde der Ablauf des Kurses kurz beschrieben und es
wurde auf das Diskussionsforum hingewiesen. Insgesamt wurde das Forum in
diesem Video drei Mal erwahnt, was darauf schlielen lasst, dass es von der
Kursleitung als wichtiges Medium fiir den Austausch zwischen den Teilnehmerinnen
gesehen wird. Die erste Aufgabenstellung lautete: ,Wir freuen uns, wenn Sie sich
hier den anderen Kursteilnehmerinnen und Kursteilnehmern vorstellen mdchten.
Warum machen Sie mit? Was interessiert Sie besonders?“ (Schon & Ebner 2014a).
Diese Einheit hatte im Vergleich zu den anderen am meisten Posts. Insgesamt
haben sich hier 142 Personen an der Vorstellungsrunde beteiligt, die zusammen 194
Beitrage verfassten. Zwar war Martin Ebner mit acht Beitrdgen am aktivsten, aber es
handelte sich hierbei lediglich um Antworten auf organisatorische oder technische
Fragen oder um Hinweise auf die Zusatzangebote und Ausgabestellen.

6.2.2 Vorstellungsrunde

In der Vorstellungsrunde nannten die meisten ihren Beruf, teilweise auch ihr Alter
und ob sie sich schon zuvor mit dem Onlinelernen beschaftigt hatten. Von den 142
verschiedenen Beitragsverfasserinnen haben nur 31 Personen ihr Herkunftsland
nicht direkt* genannt. Die DaF-Community hatte ein Begleitangebot parallel zu
diesem Kurs, zu dem sich die Teilnehmerinnen anmelden konnten. Es waren hierbei
laut Betreuerin dieses Programms Teilnehmerinnen aus 33 Landern (siehe
Transkript 2 im Anhang).

Die meisten Teilnehmerinnen kamen aus Osterreich (44), dicht gefolgt von
Deutschland mit 38 Personen. Es nahmen aber nicht nur Europaerinnen an diesem
MOOC teil, was insofern erstaunlich war, da die Kursprache Deutsch war: zweli

* Unter direkter Nennung wird hier eine Angabe von Ortsnamen, Bundesland oder Land verstanden und nicht
eine Angabe des Arbeitgebers, wodurch sich auch auf die Herkunft schlief3en lieRRe.
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Sudamerikanerinnen, zwei Personen aus Indonesien, drei aus Israel und auch acht
Russlinnen.

Mehr als die Halfte der Teilnehmerinnen, die sich an der Vorstellungsrunde
beteiligten, fihrten an, welchen Job sie ausiibten. Von diesen 80 Personen waren 62
in der Lehre tatig bzw. sind es gewesen (ehemalige Lehrerinnen) oder hatten vor es
zu werden (Lehramtsstudentinnen). Der Groliteil der anderen Personen hatte im
Beruf schon Erfahrungen mit E-Learning gesammelt.

17 Personen fuhrten an, dass sie sich schon einmal mit dem Onlinelernen beschaftigt
hatten, sei es durch MOOCs, ein Fernstudium oder dass sie sogar selbst
Lernmaterialien gestaltet hatten. Es war nur eine Person dabei, die explizit schrieb,
dass sie keinerlei Erfahrungen im Onlinelernen hatte. Da diese Person auch sehr
spat in den Kurs gestartet war, auflerte sie den Wunsch, sich mit andern
.~opatzindern“ zu vernetzen. Diesem Aufruf folgte aber niemand. Beziglich
Onlinelernen wurde auch ofters die Lernplattform Moodle genannt, da diese beiden
Begriffe anscheinend durch den &hnlichen Wortlaut leicht verwechselt werden.

Die Teilnehmerinnen wurden aufgefordert den Grund fir ihr Interesse an diesem
MOOC mit ihren Kolleginnen zu teilen. Viele der im Forum angefuhrten Aspekte
wurden im Laufe des Kurses behandelt. Beispielsweise wollten einige Personen
mehr zum Thema MOOCs erfahren, da dies der erste MOOC war, den sie
besuchten. Einige nannten als Grund fur die Teilnahme, dass sie viele Tipps zu
freien Bildungsmaterialien erhalten wollten, die sie in der Lehre weiterverwenden
kénnen. Andere hingegen wollten neue Kontakte schlieRen oder Leute aus der
ganzen Welt treffen. Inwieweit sich die Teilnehmerinnen untereinander vernetzten, ist
schwer festzustellen. Da iMooX nicht die Mdglichkeit bietet, anderen Nutzerinnen
eine personliche Nachricht zu schreiben, wurden vereinzelt E-Mailadressen
angefuhrt, mit denen ein Austausch ermdglicht werden sollte. In manchen Beitrdgen
gab es auch Aufrufe, ob jemand aus derselben Region sei, um sich eventuell lokal
vernetzen zu koénnen.

Eine Teilnehmerin aus Frankreich sah diesen MOOC als Mdglichkeit ihr Deutsch zu
verbessern, eine andere Benutzerin hatte die Hoffnung, ihr Englisch zu verbessern.
Als Erganzung ihrer Qualifikationen wurde dieser Kurs von einer anderen
Kursteilnehmerin gesehen. Nur ein Teilnehmer gab an, dass er lediglich bestimme
Inhalte des Kurses ,konsumieren® wolle.

Die parallel laufenden Begleitveranstaltungen wurden von 6 Teilnehmerinnen explizit
erwahnt, wobei nur die Onlinevarianten der VPH und der DaF-Community angefthrt
wurden.

Die Aufgabenstellung der ersten Einheit wurde nicht nur genitzt, um sich
untereinander kennenzulernen, sondern einige teilten auch Links zu ihren eigenen
Online-Bildungsmaterialien.
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6.2.2.1 Woher wussten die Teilnehmerinnen von diesem MOOC?

Von den 142 aktiven Benutzerlnnen in der ersten Einheit beschrieben 16 Personen,
wie sie auf diesen MOOC aufmerksam wurden. Sieben Personen besuchten diesen
Kurs im Rahmen eines Seminars bzw. erfuhren davon an einer Padagogischen
Hochschule oder durch einen Aushang an einer Infotafel in einer Universitat. Andere
nahmen durch Newsletter z.B. der DaF-Community oder von erwachsenbildung.at
Notiz von diesem Kurs. Aber auch durch soziale Medien wie z.B. Twitter oder
Facebook erfuhren manche Teilnehmerinnen von diesem Kurs. Zwei Personen
wurden durch personliche Kontakte auf diesen MOOC aufmerksam.

6.2.2.2 Verhalten im Forum

Am 30.10. rief eine Teilnehmerin dazu auf, die Benennung neuer Forumsbeitrage zu
bedenken. Denn es sei sehr schwierig anhand der Titel der Beitrdge nach einem
bestimmten Thema zu suchen. So wurden in dieser Einheit 88 Beitrage mit dem Titel
,Re:Einheit 1 (20.10.-27.10.)" verfasst.

Anzahl der Forumsbeitrage zur ersten Einheit

m Anzahl der
Forumsbeitrage
zur ersten
Einheit
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Abbildung 12: Anzahl der Forumsbeitrége zur ersten Einheit in den ersten drei
Kurswochen

Die meisten Beitrdge zur ersten Einheit entstanden am zweiten Kurstag (siehe
Abbildung 12). Mit 33 Eintragen ist dieser Tag der absolute Spitzenreiter vor dem
22.10. mit 20 Beitragen.

Am 27.10., der Beginn der 2. Einheit, sinkt die Zahl der Forumsbeitrage pro Tag auf
unter 10. Ab 8.11. gab es taglich, abgesehen vom 27.11. mit drei Beitragen, nur noch
einen oder gar keinen Post.
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Einige Benutzerinnen hatten Probleme bei der Handhabung des Forums. So wurden
manchmal leere Beitrdge, nur Zitate aus vorherigen Beitrdgen oder die gleichen
Texte doppelt vertffentlicht.

6.2.3 Zweite Einheit

In der zweiten Einheit wurden die Kursteilnehmerlnnen aufgefordert, ihre
Erfolgsgeschichten des Selberlernens mit ihren Kolleginnen zu teilen. Insgesamt gab
es zu dieser Einheit 74 Beitrage von 48 verschiedenen Personen, wobei fast gleich
viele eigenstandige Beitrage (39) wie Antworten (35) verfasst wurden (siehe
Abbildung 13). Unter diesen 48 Benutzerinnen gab es 11 Personen, die sich an der
Vorstellungsrunde in der ersten Einheit nicht beteiligt hatten. Der aktivste Benutzer in
dieser Einheit verfasste neun Beitrdge, die Benutzerin mit den zweitmeisten
Beitragen schrieb hingegen vier.

Beitrage zur zweiten Einheit

12

M selbststanidge Beitrage

H Antworten

3. 4.
Tag Tag Tag Tag Tag Tag Tag Tag Tag Tag Tag Tag Tag Tag

9. 10. 11. 12. 13. 14.

Abbildung 13: Beitrage zur zweiten Einheit

Am zweiten und am letzten Tag dieser Einheit wurden am meisten Beitrage im
Forum verfasst, wobei am Anfang die Zahl der eigenstandigen Beitrage viel hoher
war. Ab dem 3. Tag stieg die Zahl der verfassten Antworten mit ein paar Ausnahmen
enorm.

Auffallig ist, dass auch in dieser Einheit wieder mehr als die Halfte der Postings (44)
den selben Titel hatten. Sie wurden als Antwort auf die Aufgabenstellung verfasst
und dabei wurde der Titel beibehalten.
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Die erzahlten Erfolgsgeschichten umfassten eine grof3e Bandbreite. Viele erwahnten,
dass sie erfolgreich Sprachen oder auch Dialektausdricke zum Teil durch Reisen
oder auch durch Native Speaker gelernt hatten. Es wurden aber auch alltagliche
Dinge wie beispielsweise Fahrradfahren, Schwimmen, Handarbeiten, Kochen oder
Brot Backen genannt. Fur viele waren hierbei Videos hilfreich. Aber auch Fernkurse,
Foren und Blogs wurden als Fundgrube fur wichtige Aspekte des Selberlernens
angegeben.

6.2.4 Dritte Einheit

Auch in der dritten Einheit konnten neue Teilnehmerinnen animiert werden, sich an
den Diskussionen im Forum zu beteiligen, obwohl sie dies in den vorigen Einheiten
nicht taten. Von den insgesamt 40 interagierenden Personen waren acht neue
Benutzerinnen, die an dem Austausch zur Aufgabenstellung ,Mit welchen
Lernangeboten im Internet haben Sie schon Erfahrung gemacht? Wie gut haben
diese Sie beim Lernen unterstutzt?“ mitwirkten. Zu dieser Einheit gab es 64 Beitrage,
wobei die meisten am ersten Tag der Einheit verfasst wurden (15). Insgesamt gab es
fast gleich viele Antworten auf einen Post wie eigenstandige Beitrage.

Es wurde eine Vielzahl unterschiedlicher Onlinelernangebote genannt, wobei hier
viele Links angefihrt wurden. Diese Links stammten aus verschiedenen
Themenbereichen wie z.B. Sprachen lernen oder von anderen MOOC-Anbietern. Als
weitere Quellen fur Onlinelernmaterial wurden folgende aufgezahlt: Podcasts,
Videos, auch ofters in Verbindung mit Youtube, Webinare, eine Facebookgruppe,
Fortbildungen des Goethe-Instituts, Foren, Etherpad, MindMeister und Padlet.

Eine Benutzerin startete den Aufruf Links von Institutionen, die kostenlose
Onlinekurse anbieten, mit den anderen zu teilen, woraufhin drei Teilnehmerinnen
ihrem Beispiel folgten und auch Links anfiihrten. Infolgedessen legte ein Benutzer
ein Google Doc an, damit hier alle ihre Links speichern konnten und somit
gesammelt wurden. Bis April 2015 befand sich in dieser Datei lediglich ein Link.

6.2.5 Vierte Einheit

In der vierten Einheit ging es darum, wie man am besten kostenfreie Lernangebote
mit Suchmaschinen finden kann. Deswegen wurden Tipps zur effizienteren Suche
gegeben und die Teilnehmerinnen sollten diese an funf verschiedenen Aufgaben-
stellungen anwenden. An der Diskussion zu diesen funf Arbeitsauftrdgen beteiligten
sich 24 Personen. Neben den fiunf Aufgabenstellungen gab es noch zwei weitere
Bereiche: In einem Bereich sollten Tipps fir die Suche geliefert werden. Im anderen
fanden all jene Themen Platz, die nicht zu den Suchaufgaben oder zu den Tipps zur
Suche gepasst hatten.
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Mehr als die Halfte der Eintrage entstanden an den ersten beiden Tagen dieser
Einheit. Von insgesamt 71 Beitragen, wobei jene der Aufgabenstellungen nicht
gezahlt wurden, wurden 39 in dieser Zeit verfasst. Wahrend die Zahl der Eintrage ab
dem funften Tag rapide sank, war am ersten Tag der funften Einheit ein erheblicher
Anstieg zu verzeichnen. Beachtlich ist, dass die drei aktivsten Benutzerinnen dieser
Einheit ein Drittel (24) dieser 71 Beitrage verfassten.

6.2.5.1 Erster Arbeitsauftrag

Bei der ersten Aufgabe sollten die Teilnehmerinnen ein Foto einer blauen Banane
suchen. Hierzu nahm auch eine Frage des Quiz Bezug, was zu einiger Diskussion im
Forum fuhrte. Die Antwort des Quiz sah vor, dass ein solches Foto schwierig zu
finden sei, da dies wahrend der Erstellung des Quiz auch der Fall war. Eine
Benutzerin fihrte im Forum an, dass sie nur acht Sekunden bendétigte, um ein
solches Bild zu finden. Von einem anderen Teilnehmer kam der Vorschlag die
Aufgabenstellung dahingehend zu adaptieren, dass man ein Bild einer blauen
Banane mit einer CC-BY-Lizenz suchen solle.

6.2.5.2 Zweiter Arbeitsauftrag

Hier sollten die Teilnehmerinnen zehn Koniginnen finden, die den gleichen Namen
wie das britische Staatsoberhaupt Koénigin Elisabeth hatten. Obwohl eine Anzahl
angegeben war, zeigte sich der Ersteller des ersten Beitrags als sehr flei3ig. Er
nannte 34 verschiedene Koéniginnen. Auf die Frage anderer Teilnehmerinnen wie
lange diese Suche dauerte, erklarte er, dass er dafur drei Minuten benétigte, wobei
die Verifizierung der Daten langer brauchte. Am zweiten Tag dieser Einheit wurden
diese 34 Personenangaben von einer Benutzerin Ubertroffen, die 44 Koniginnen
auflistete.

Von den 34 Eintragen zu dieser Aufgabenstellung wurden 32 innerhalb der ersten
beiden Tage dieser Einheit von sieben verschiedenen Personen verfasst.

6.2.5.3 Dritter Arbeitsauftrag

Die Frage ,Was haben Karl Kibel, Severino Minelli und Miguel Andreolo
gemeinsam?“ wurde als drittes Thema diskutiert. Zwei der acht Teilnehmerinnen, die
etwas zu diesem Thema ins Forum geschrieben haben, beklagten, dass diese
Suchaufgabe viel zu leicht sei.

6.2.5.4 Vierter Arbeitsauftrag

Die vierte Suchaufgabe beschaftigte sich mit einer bayrischen Spezialitat, die aus
gekochten Kartoffeln, Sahne, Créme fraiche oder Sauerrahm, sowie Zwiebeln und
Gewdulrzen zubereitet wird. Den Namen dieser kulinarischen Kdstlichkeit sollten die
Kursteilnehmerinnen herausfinden. Es wurden sieben Beitrdge mit der richtigen



6. Ergebnisse 50

Antwort erstellt, wobei zu keinem dieser Beitrdge eine Antwort verfasst wurde.
Wahrend eine Benutzerin vermerkte, dass sie nur 20 Sekunden fur die Suche
bendétigte, war es fur eine andere nicht l6sbar bis sie einen Tipp durch eine falsche
Beantwortung der Quizfrage erhielt.

6.2.5.5 FUnfter Arbeitsauftrag

Hierbei ging es um die Frage, was der Riese Polyphem, Hermippos und Kubera
gemeinsam haben. Zu Beginn war die Frage anscheinend unklar formuliert, worauf
eine Teilnehmerin im Forum hinwies. Daraufhin wurde die Fragestellung von der
Kursleitung umformuliert.

6.2.5.6 Forumsfrage und Allerlei

In diesen beiden Bereichen sollten Tipps fir das schnelle Suchen gegeben werden
und es war Platz fur andere Fragen zu diesem Thema. Eine Teilnehmerin bat ihre
Kolleginnen um Hilfe bei der Suche nach gratis Lernmaterialien wie z.B. OER-
Ressourcen oder cMOOCs. Daraufhin bekam sie von einer Kollegin einen Link, der
zu einer Seite mit einer Liste von MOOC:s fihrte.

6.2.6 Funfte Einheit

Die funfte Einheit beschéftigte sich mit kostenfreien Lernmaterialien im Internet. Die
Teilnehmerinnen wurden aufgefordert, ihre Erfahrungen mit ihren Kolleginnen zu
teilen. An dieser Diskussionsrunde beteiligten sich vier Personen, die zuvor noch nie
etwas zu den Aufgabenstellungen gepostet hatten. Aufféllig ist, dass die 27 Beitrage
zu dieser Einheit nur innerhalb von acht Tagen verfasst wurden.

Viele Teilnehmerinnen haben im Internet brauchbare Videos gefunden. Als gute
Quelle fur Videos wurde Youtube angegeben, wobei es hier aber oft Qualitatsmangel
gebe. Daher suchte ein Teilnehmer nicht mehr nach Lernvideos, sondern erstellt sie
lieber selber. Er wies darauf hin, dass der Arbeitsaufwand fur eigene Videos nicht zu
unterschéatzen sein. Aber auch MOOCs von iMooX, iversity oder openhpi wurden
empfohlen und es wurden einige niitzliche Links fur Lehrende angegeben.

Im Arbeitsheft gab es zur funften Einheit ein Kreuzwortratsel, das sich mit der
Finanzierung von kostenlosen Lernangeboten beschéftigte. Einige Teilnehmerinnen
kritisierten im Forum, dass das Kreuzwortratsel zu schwierig sei. Aufgrund einer
Anfrage einer Teilnehmerin, die gerne die Losungen zum Vergleichen hatte, wurden
alle Antworten von ihren Kolleglinnen verdoffentlicht.
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6.2.7 Sechste Einheit

Bei der sechsten Einheit wollten die Kursleiterinnen wissen, welche Erfahrungen die
Teilnehmerinnen mit dem gemeinsamen Lernen im Internet hatten. Zu dieser Einheit
wurden insgesamt 17 Beitrdge verfasst: Wahrend eine Teilnehmerin das Internet
zwar gern zur Recherche verwendete, wolle sie jedoch nicht mit anderen gemeinsam
Uber das Internet lernen, sondern lieber von ,Angesicht zu Angesicht. Zwolf ihrer
Kolleglnnen fiihrten an, dass sie schon gute Erfahrungen beim Lernen im Internet
gesammelt hatten und zwar Uber unterschiedliche Tools, wie 2z.B. Uber
Videokonferenzen, Webinaren, Foren, Google Drive, Dropbox, MindMeister, Twitter
Chat #EdchatDe, Blogs, Google Hangouts und Moodle.

6.2.8 Siebte Einheit

Die siebte Einheit beschaftigte sich mit dem Erstellen von Lernmaterialien. Im Forum
wurden die Kursteilnehmerinnen nach ihren Erfahrungen bei der Erstellung eigener
Unterlagen gefragt.

Von den Teilnehmerinnen, die sich an der Diskussion im Forum beteiligten, wurden
bereits folgende Lernmaterialien erstellt: Hot-Potatoes-Ubungen, Learningapps,
Powerpointprasentationen, Sequenzen fur Moodle, Onlinetests und
Webapplikationen. Von einem Benutzer kam der Vorschlag, dass sowohl
Lehrerinnen als auch Schulerinnen Blogs schreiben sollten. Die Lehrerinnen als Vor-
und Nachbereitung und die Schilerinnen als Lerntagebuch, wodurch keine Hefte
mehr bendtigt wirden.

6.2.9 Achte Einheit

In der letzten Einheit teilten 15 Teilnehmerinnen ihre Lernziele und Vorsatze fir das
neue Jahr mit ihren Kolleginnen. Weitere vier schlossen sich den Diskussionen im
Forum rund um das Feedback zu diesem MOOC an.

Aufgrund der AuRerungen der Teilnehmerinnen kann darauf geschlossen werden,
dass einige diesen MOOC als sehr kurzweiligen, lehrreichen, nitzlichen und
interessanten Kurs wahrgenommen haben. Er bewegte manche Teilnehmerinnen
auch dazu, sich bei anderen MOOCs anzumelden. Ein Benutzer hegte die Hoffnung,
dass es den Kurs bis 2020 gibt, da er ein interessanter Leitfaden fur die Betreuung
von Einsteigerinnen sei. Bei ihren Kolleginnen bedankte sich eine Teilnehmerin far
die vielen Links, die in das Forum gestellt wurden, denn sie konnte von ihnen am
meisten lernen. Von jemand anderem wurde der Aufbau des Forums kritisiert, da es
eher eine Pinnwand sei, die eine richtige Kommunikation nicht zulasse.

Die angefuhrten Lernziele, die sich die Teilnehmerinnen gesetzt haben, bezogen
sich oft darauf, dass die Teilnehmerinnen noch weitere MOOCs oder Onlinekurse
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besuchen mdchten. Manche von ihnen Uberlegten auch, ob sie in Zukunft selber
Lernvideos oder sogar einen MOOC erstellen werden. Durch die Teilnahme an
diesem MOOC wurde eine Person auch motiviert, die eigens erstellten
Unterrichtsvorbereitungen auf OER umzustellen.

6.2.10 Spielwiese

Die Spielwiese bot Platz, um die Funktionalititen des Forums kennenzulernen und
auch selber auszuprobieren. Ein paar Teilnehmerlnnen nitzten die Chance, hier ihre
ersten Beitrage zu verfassen. Da sich das ganze Spielwiese nannte, ertffnete ein
Teilnehmer ein Spiel, bei dem die Mitspielerinnen ein Onlinelernangebot nennen
sollten, mit dem sie positive Erfahrungen gesammelt hatten. Dieser Aufforderung
kam aber blof3 eine Person nach, wobei auch zwei weitere Links zu Lernangeboten
gepostet wurden, die aber nicht direkt als Antworten auf die Spielbeschreibung
gekennzeichnet waren.

6.2.11 Sonstiges

Im Bereich Sonstiges wurden technische Fragen und auch andere Themen
deponiert, die die Teilnehmerinnen beschaftigten. So wurde beispielsweise die Frage
gestellt, ob man sich zu anderen Kursen von iMooX einfach anmelden kénne oder ob
sie sowieso Teil dieses MOOCs seien. Aber auch Fragen an Kolleginnen wurden
gestellt, als z.B. jemand eine Moglichkeit suchte, online Englischvokabeln zu lernen.
Ein Benutzer hatte die Idee eine Zeemap zu erstellen, in die sich seine Kolleginnen
eintragen konnten und wodurch die Chance auf ein lokales Vernetzen eroffnet
wurde. Auf dieser Zeemap trugen sich aber nur vier Personen aus drei
verschiedenen Landern ein.

6.2.12 Technische Probleme

Es wurden viele unterschiedliche Fragen zu technischen Problemen oder
organisatorischen Unklarheiten gestellt, wobei drei Viertel dieser Beitrage im Oktober
verfasst wurden. Sie bezogen sich auf verschiedenste Aspekte des Kurses: Vier
Fragen wurden Uber die Funktionalitdt des Forums gestellt — ob es mdglich sei, das
Forum zu abonnieren, wie man erkennen kdnne, welche Beitrdge man noch nicht
gelesen hatte, wie man Links verlinken kénne und der Wunsch einer Teilnehmerin,
einen von ihr geschriebenen Beitrag zu verschieben. Fur kurze Zeit gab es auch
Probleme mit dem Quiz, worauf die Kursleiter durch einen Forumspost aufmerksam
wurden.

Im zweiten Quiz wurde die Frage gestellt, warum Selberlernen eine Herausforderung
sei. Eine Antwortmdglichkeit war, dass sich dabei niemand um einen kimmere. Da
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eine Benutzerin nicht der Meinung war, dass sich in diesem MOOC niemand um sie
kiimmere, kritisierte sie diese Antwort. FUr sie war es von Anfang an klar, dass sie in
diesem MOOC keine Individualbetreuung erwarten kénne, aber weil man sich bei
technischen Problemen an jemanden wenden kénne, wirde sie dies schon als ,sich
kimmern® bezeichnen. Von einem anderen Teilnehmer kam der Wunsch eines
responsiven Webdesigns, damit er sich Elemente des Kurses auch am Smartphone
ohne Probleme anschauen konne.

6.3 Quiz

Die im Nachfolgenden erwahnten Zahlen und Auswertungen beziehen sich auf die
bis Mitte Dezember beantworteten Quizzes, da hier der Kurs offiziell endete. Seit
Kursbeginn bis Kursende wurden 1945 Quizzes beantwortet, wobei hier die Zahl der
mehrfachen Versuche nicht mitgezahlt wurde. In den nachfolgenden dreieinhalb
Wochen nach Kursende wurden noch 150 Quizzes gel6st, wobei hier vor allem beim
Quiz zur achten Einheit ein Plus von 20% zu verzeichnen ist.

6.3.1 Erste Einheit

Das Quiz zur ersten Einheit bestand aus sieben Fragen, wobei sich die letzten
beiden nicht auf den Inhalt dieser Einheit bezogen. Dieses Quiz wurde von 388
Personen geldst, wobei 56% der Teilnehmerinnen alle Fragen richtig beantwortet
haben. Zu erwéahnen ist, dass nur vier Leute dieses Quiz nicht positiv bestanden
haben, was bedeutet, dass sie hdchstens eine inhaltliche Frage zu dieser Einheit
richtig beantwortet hatten. Der erste Versuch war bei 85% der Teilnehmerinnen
positiv, wobei mit 81 Personen nur ein Drittel der spateren 100% hier alles richtig
hatten. 189 Personen versuchten, das Quiz ein zweites Mal zu beantworten, einen
dritten Versuch starteten 58 Personen.

Die erste Einheit handelte von den organisatorischen Angelegenheiten des MOOCs.
Am meisten Schwierigkeiten hatten die Teilnehmerinnen bei der flinften Frage, in der
es darum ging, wie die Tests funktionieren. 100 von 388 Personen beantworteten
diese Frage falsch.

In der sechsten Frage sollten Aussagen ausgewéhlt werden, die auf die
Teilnehmerinnen zutrafen. So gab es beispielsweise die Antwortméglichkeit, dass
man einen guten Zugang zum Internet und zur iMoo X-Plattform habe. Diese Aussage
bejahten bis auf 45 Personen alle. 142 Personen machten die Angabe, ein
ausgedrucktes Arbeitsheft erhalten bzw. ausgedruckt zu haben, wohingegen 162
Personen anfihrten, dass sie die Unterlagen fir diesen Kurs selbst ausgedruckt
hatten. Uberraschend ist, dass 20 Personen laut eigenen Angaben sowohl das
gebundene Arbeitsheft haben, als auch selber die Unterlagen ausgedruckt hatten.
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Ein Viertel der Personen, die dieses Quiz beendeten, wiesen darauf hin, dass sie ein
Begleitprogramm besuchen.

Bei der letzten Frage, die sich auf personliche Angaben bezog, hatten 249 Personen
die Absicht, den Kurs abzuschliel3en. Fur nur 101 Personen stellte diese Einheit eine
Herausforderung dar und 265 Personen erwéahnten, dass ihnen dieser Kurs Spal3
mache.

6.3.2 Zweite Einheit

Das Quiz der zweiten Einheit, das aus sechs Fragen bestand, I6sten 329 Personen.
Beachtenswert ist, dass 85% der Teilnehmerinnen dabei mehr als 80% der Fragen
richtig beantworteten. Einen zweiten Versuch starteten 137 Personen und einen
dritten 37 Teilnehmerinnen.

In dieser Einheit wurde das Thema Selberlernen behandelt und infolgedessen
wurden auch Fragen dazu gestellt. Die personliche Frage beschaftigte sich mit der
Unterstitzung der Teilnehmerinnen bei dem Kurs. Es wurde gefragt, ob sie
jemanden haben, der ihre Teilnahme personlich unterstiitzen kann. Mehr als die
Halfte bestatigte, dass sie Freunde oder Familienmitglieder haben, die die Teilnahme
an diesem MOOC unterstitzen. 120 Personen haben hingegen niemanden in ihrem
Bekanntenkreis, der ihnen dabei helfen kdnnte.

In dieser Einheit sind sich mehr als zwei Drittel der Personen sicher, dass sie den
Kurs abschliel3en wollen. Mehr als die Halfte der Teilnehmerinnen fuhrten an, dass
sie in dieser Einheit etwas Hilfreiches gelernt hatten.

6.3.3 Diritte Einheit

Das Thema der dritten Einheit war das Lernen im Web und es wurden verschiedene
Lernangebote vorgestellt. Hierzu gab es vier Fragen, wobei zum ersten Mal nur eine
personliche Frage gestellt wurde. Dieses Quiz beantworteten 279 Personen, wovon
mehr als zwei Drittel alle Fragen richtig losten. Mehr als die Halfte der
Teilnehmerinnen machten dieses Quiz ein zweites Mal.

Bei der ersten Fragen sollten die Teilnehmerinnen feststellen, ob die Aussagen
richtig seien. 24 Personen waren dabei der Meinung, dass iMooX ein soziales
Netzwerk sei.

In dieser Einheit erwéhnten erstmals weniger als ein Viertel, dass der Kurs eine
Herausforderung sei. Wahrend 179 Personen dieser Kurs Spald machte, hatten
dennoch mehr Personen (203) das Ziel, diesen Kurs bis zum Ende mitzumachen.
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6.3.4 Vierte Einheit

Die vierte Einheit widmete sich dem Suchen im Web. 235 Personen bearbeiteten die
Quizfragen und 166 Personen hatten alle Antworten richtig. Es ist auffallig, dass nur
29 Personen beim ersten Versuch 100% erreicht hatten. Im zweiten Versuch waren
dies aber 101 Personen. Dies ist auf die Ubung mit der Internetsuche nach einer
blauen Banane zuriickzufuhren. Hierbei wurde von der Kursleitung angenommen,
dass ein Bild einer blauen Banane schwer zu finden sei, was bei der Erstellung des
Quiz der Fall war. Zum Zeitpunkt des Kurses war aber die Suche nach einer blauen
Banane sehr schnell erfolgreich, weswegen wahrscheinlich viele diese Antwort falsch
hatten.

6.3.5 Funfte Einheit

In der funften Einheit waren 213 Personen motiviert, das Quiz zu l6sen. Auch hier
schafften die meisten Personen erst beim zweiten Versuch 100%. Abgesehen von
einer Person konnten alle dieses Quiz erfolgreich abschlie3en. Zu dieser Einheit gab
es im Arbeitsheft ein Kreuzwortratsel, das im Forum fur Diskussionen sorgte. Um die
erste Frage zu beantworten, musste das Kreuzwortratsel gelést bzw. das gesuchte
Losungswort herausgefunden werden. Denn es wurde nach der Farbe des
gesuchten Wortes gefragt. Fast ein Funftel der Teilnehmerinnen wussten bei ihrem
letzten Versuch die Antwort auf diese Frage nicht. Erstaunlich ist, dass nur sieben
Personen die zweite Frage falsch beantworteten, in der es um die Finanzierung von
kostenfreien Lernangeboten ging.

Fur rund 30% stellte diese Einheit eine Herausforderung dar. 166 Personen
bekundeten ihre Absicht, den Kurs abschliel3en zu wollen.

6.3.6 Sechste Einheit

In der sechsten Einheit wurden Methoden vorgestellt, wie man gemeinsam mit
anderen lernen kann. An dem Quiz beteiligten sich erstmals weniger als 200
Personen, es waren 177. Da es zu dieser Einheit vier Fragen gab, wobei sich nur
zwei auf den Inhalt bezogen und folglich die anderen automatisch als richtig
beantwortet galten, absolvierten alle dieses Quiz positiv. Dennoch gab es 66
Personen, die das Quiz ein zweites Mal l6sten und vier Personen starteten es sogar
ein viertes Mal. Letztendlich haben drei Viertel der Teilnehmerinnen alle Fragen
dieses Quiz richtig beantwortet.

Die dritte Frage beschaftigte sich mit den verschiedenen Lerntypen. Hierfir gab es
im Begleitheft einen Test, bei dem sie herausfinden sollten, welcher Lerntyp sie sind.
Elf Personen haben diese Frage nicht beantwortet.
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Die letzte Frage bezog sich wieder auf das personliche Interesse an dem Kurs: 81%
der Personen gaben an, dass sie den Kurs abschliel3en wollen.

6.3.7 Siebte Einheit

169 Kursteilnehmerinnen losten dieses Quiz. Es wurden drei Fragen gestellt, wobei
nur eine das personliche Interesse der Teilnehmerinnen an dem Kurs abfragte. 89%
der Personen erreichten in dieser Einheit 100%.

Somit ist dies die Einheit mit den am meisten richtig beantworteten Fragen.

6.3.8 Achte Einheit

In der letzten Einheit wurden noch einmal drei Fragen gestellt, wobei sich nur eine
davon auf den Inhalt dieser Einheit bezog. Daher konnte durch eine falsche
Beantwortung der inhaltlichen Frage dennoch 67% erreicht werden. Aber es
versuchten trotzdem 42 Personen noch ein zweites Mal, das Quiz zu beantworten.
Insgesamt losten 155 Personen den Fragebogen, wobei mehr als die Halfte der
Personen angab, ein Zusatzangebot genutzt zu haben, das bei der Absolvierung des
Kurses half. Rund ein Viertel sagte, dass der Austausch mit anderen
Teilnehmerlnnen hilfreich war und 39 Personen bekamen eine Unterstitzung durch
Freunde und der Familie, um diesen Kurs abzuschlie3en. Fast zwei Drittel waren
stolz darauf, den Kurs abgeschlossen zu haben. Die Halfte hatte Plane, was sie in
den nachsten Wochen erlernen mdchten. Drei Viertel der Personen fihrten an, mit
dem Format des Kurses gut klarzukommen.

6.4 Feedbackformular

Nicht nur die erfolgreiche Beantwortung der Quizfragen, sondern auch das Ausflllen
des Feedbackformulars war Voraussetzung fur die Ausstellung einer
Teilnahmebestatigung. Durch dieses Feedbackformular sollte eine Verbesserung der
angebotenen MOOCs ermdoglicht werden. Es wurden Multiple-Choice-Fragen
gestellt, wobei bei manchen Fragen auch die Méglichkeit bestand, optional eine
eigene Antwort zu verfassen.

146 Personen flllten dieses Formular bis Mitte Dezember aus. Im Nachfolgenden
werden die Rickmeldungen der Teilnehmerinnen zusammengefasst.

6.4.1 Grund fur die Teilnahme

Die erste Frage beschaftigte sich mit dem Grund fur die Teilnahme an diesem Kurs.
Bei dieser Frage wurden moégliche Motivationsbewegungen genannt und die Teilneh-
merinnen sollten bewerten (,trifft voll und ganz zu®“ = 1 bis ,trifft gar nicht zu“ = 5)
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inwieweit diese Aussage auf sie zutraf. 90% der Personen gaben an, dass sie aus
Interesse an diesem Kurs teilnahmen. Sehr interessant war im Zusammenhang mit
der angestrebten Zielgruppe vor allem die Frage, ob das Thema des MOOCs die
berufliche Tatigkeit erganze. Diese Aussage bejahten 60% der Personen. In 84% der
ausgefuliten Formulare wurde angegeben, dass die jeweiligen Personen
Erfahrungen mit  Online-Ausbildungen sammeln wollten. Fur 70% der
Teilnehmerinnen, die dieses Formular ausfillten, war dieser Onlinekurs aufgrund
ihres Wohnortes optimal.

Als weitere Grinde wurden beispielsweise online Begleitangebote oder flexible und
freie Zeiteinteilung genannt.

6.4.2 Erfullte Erwartungen

In der zweiten Frage wurde eruiert, welche Erwartungen durch diesen Kurs erfullt
wurden. Fur 63% der 146 Personen konnte ihr theoretisches und praktisches Wissen
mithilfe dieses MOOCs vertieft werden. Aufgrund der Vorkenntnisse vieler
Teilnehmerinnen konnten nicht alle Erwartungen in Bezug auf den Inhalt erfillt
werden, da der Kurs fur Anfangerinnen konzipiert worden war. So wurde z.B. in den
Anmerkungen genannt, dass die Aufgaben schwieriger sein hatten kdnnen oder dass
das Wissen nicht erweitert wurde, sondern dass der Kurs dort endete, wo er hatte
beginnen sollen.

6.4.3 Geforderte Kompetenzen

Die drei Kompetenzen, die am meisten in diesem MOOC gefordert wurden, waren
das eigenstandige Lernen, die Selbstorganisationsfahigkeit und der Umgang mit
neuen Medien.

Die zwei wichtigsten Punkte, die die Teilnehmerinnen gelernt hatten waren Tricks fur
die Suche von Lernmaterialien im Internet und das Selbststeuern des Lernens im
und mit dem Internet. Fur fast die Halfte der 146 Personen war auch das Lernen, wie
man Lernmaterialien fur andere erstellt, sehr wichtig.

6.4.4 Bewertung des Kurses und der Plattform

An einer anderen Stelle des Feedbackbogens wurden die Teilnehmerlnnen gebeten,
Aspekte des Kurses nach dem Schulnotensystem zu bewerten. Es wurden hierbei 13
verschiedene Gesichtspunkte beziglich des Kurses aufgezahlt, die von den
Teilnehmerinnen sehr positiv benotet wurden. Der schlechteste ,Notendurchschnitt®
lag bei 1,99.

Die Aspekte des Kurses, die am besten bewertet wurden, waren die grafische
Darstellung der Kursinhalte, der Aufbau und die Gliederung der Kurseinheiten sowie
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die textuelle Darstellung der Inhalte. Die handgezeichneten Skizzen zur Auflockerung
wurden auch an anderen Stellen wie z.B. im Forum oder in den Interviews von den
Teilnehmerinnen besonders hervorgehoben. Die ,schlechteste” Bewertung, sofern
hier von ,schlecht” gesprochen werden kann, da der Notendurchschnitt noch immer
unter 2 liegt, bekamen die Punkte ,Quiz am Ende der Kurseinheiten®, ,Auswahl der
Lernziele®, ,Moglichkeiten zum Austausch im Forum® und die ,Betreuung durch die
Kursleitung“. Da die meisten Personen zuvor schon Erfahrungen im Onlinelernen
hatten, ist es nicht weiter verwunderlich, dass sie nicht vollkommen mit den
vorgegebenen Lernzielen zufrieden waren, da der Kurs als Einleitung in das
Onlinelernen konzipiert war.

In einem Punkt sollte die Gesamtbeurteilung des Kurses angegeben werden und
diese fiel mit dem Notendurchschnitt 1,67 sehr gut aus.

6.4.5 Zufriedenheit der Teilnehmerinnen

Beachtenswert ist die in diesem Zusammenhang erhobene Zufriedenheit der
Teilnehmerinnen. Die Teilnehmerinnen sollten hierbei ihre Zufriedenheit bzgl. funf
verschiedener Aspekte des Kurses mit ,sehr zufrieden® bis ,gar nicht zufrieden®
bewerten. Diese funf Aspekte waren: Informationen zum Ablauf des Kurses, das zur
Verfugung gestellte Material, die Gliederung des Kurses, die Austauschmdglichkeit
im Diskussionsforum und die Betreuung der Kursleitung. Mehr als 80% der
Teilnehmerinnen fihrten an, dass sie mit allen finf Aspekten sehr bzw. eher
zufrieden waren. Obwohl dies ein MOOC war, also ein Onlinekurs, bei dem keine
Betreuung durch die Kursleitung vorgesehen war, waren die Teilnehmerlnnen zum
grof3ten Teil mit der Betreuung zufrieden.

Da viele der Kursteilnehmerinnen bereits Erfahrungen im Bereich Onlinelernen
besalRen, ist es auch nicht verwunderlich, dass die Beurteilung in Bezug auf den
Lernstoff eher mafig ausfiel. Bei der Erstellung des Kurses wurde darauf geachtet,
den Inhalt moglichst einfach zu vermitteln, um die Anfangerinnen nicht zu
Uberfordern. Daher ist es nicht verwunderlich, dass fur die meisten
Feedbackgeberinnen die Komplexitat, Schwierigkeit und der Umfang des Kurses
eher geringer als zu hoch waren.

Interessant war auch die Frage nach der personlichen Zufriedenheit. 110 von 146
Personen waren mit dem perséonlichen Lernfortschritt sehr bzw. eher zufrieden. Mit
der personlichen Mitarbeit hingegen waren nur 27 Personen sehr zufrieden.
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6.4.6 Mitarbeit wahrend des Kurses

Fast die Halfte dieser Teilnehmerinnen (47%) beteiligten sich nie an den
Diskussionen im Forum (siehe Abbildung 14). Lediglich finf Personen verfassten
mehr als 10 Beitrage im Forum.
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Abbildung 14: Beteiligung im Forum

Der Grofteil der Teilnehmerinnen investierte weniger als 3 Stunden pro Woche fir
diesen MOOC. Nur fur acht Personen war dieser MOOC mit mehr wochentlichem
Zeitaufwand verbunden: Funf Personen bendétigten 4-5 Stunden und drei Personen
mehr als 5 Stunden. Wobei hierbei zu bedenken ist, dass es sich um einen Kurs fur
Anfangerinnen handelte. 38 Personen nahmen zuvor an keinem Onlinekurs teil. 61
Personen hatten schon Erfahrungen in mehr als 3 Kursen gesammelt.

6.4.7 Offene Frage bezuglich der Zufriedenheit

Im Feedbackbogen wurde als offene Frage gestellt, was den Teilnehmerinnen an
dem MOOC gefallen bzw. nicht gefallen hatte. Da an dieser Stelle keine Angaben
gemacht werden mussten, lieferten nur 62 Personen ein Feedback zu dieser Frage.
Folgende Aspekte wurden am haufigsten als sehr positiv empfunden:

e die sehr kreativen und anschaulichen Videos

e die wochentlichen Begleitangebote

e der Austausch mit den Kolleginnen im Forum

e die Betreuung durch die Kursleitung

e das Arbeitsheft
103 Personen lieferten keine Angaben bei der Frage, was ihnen nicht gefiel. Die
haufigsten gegebenen Antworten waren:

e nichts

e der Aufbau des Forums und die nicht stattfindende Interaktion mit anderen

Teilnehmerinnen
e das Niveau des Kurses
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e zu wenig Vertiefung der Inhalte
e das Quiz allgemein

6.4.8 Informationen zu den Teilnehmerlnnen

Da es sich um einen MOOC fur Anfangerinnen handelte, ist es erstaunlich, dass
lediglich 26% der 146 Personen noch nie zuvor an einem Onlinekurs teilgenommen
hatten. 94% aller Feedbackgeberlnnen hatten als hochste abgeschlossene
Ausbildung mindestens eine Matura. In Abbildung 15 ist das Alter der
Teilnehmerinnen, die diesen Feedbackbogen ausflllten, ersichtlich: Hierbei ist
deutlich zu erkennen, dass die meisten dieser Personen zwischen 36 und 50 Jahre
alt waren und dass es ab 51 Jahren einen deutlichen Sprung gibt.
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Abbildung 15: Alter der Teilnehmerinnen

Nicht einmal die Halfte der Teilnehmerinnen stammte aus Osterreich (siehe
Abbildung 16). Erstaunlich ist hierbei, dass 34 Personen aus einem nicht-
deutschsprachigem Land kommen, obwohl die Kurssprache Deutsch war.

Herkunftsland der Teilnehmerinnen
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Abbildung 16: Herkunftsland (Daten anhand des Feedbackbogens erhoben)
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6.5 Begleitangebote

Um die Kursteilnehmerinnen beim Lernen zu unterstiitzen und eine Vernetzung unter
ihnen zu ermoglichen, wurden Begleitangebote geschaffen. Diese wurden von
Personen, die bereits Erfahrungen im Bereich des Onlinelernes hatten, organisiert
und auf verschiedene Weisen angeboten. Fur alle interessierten
Kursteilnehmerinnen gab es Informationen zu den Begleittreffen auf der iMooX-
Plattform.

Damit ein Uberblick Uiber das Geschehen der einzelnen Begleittreffen gewonnen
werden konnte, wurden die Veranstalterinnen dieser Angebote Uber Skype oder
Telefon interviewt. Die Transkripte dieser Gespréache befinden sich im Anhang dieser
Arbeit.

6.5.1 Ablauf der Begleitangebote

Die Anzahl der Teilnehmerinnen an den Zusatzangeboten variierte sehr stark.
Wahrend einige Veranstalterinnen zu wenige oder gar keine Anfragen hatten,
konnten vor allem die Onlinetreffen 10-20 Teilnehmerinnen pro Termin verzeichnen.

Diese beiden Onlinetreffen wurden mittels Adobe-Connect durchgefihrt,
aufgezeichnet und spater auch veroffentlicht. Eine dieser Onlineveranstaltungen
wurde von der VPH, der virtuellen PH, vor allem fur Lehrerinnen angeboten. Dieser
Begleitkurs sah die Inhalte des MOOCs eher als Anregungen, damit die
Teilnehmerinnen gemeinsam einen Uberblick tiber kostenlose Onlinelernmaterialien
fur den Unterricht sammeln kdnnen, da die meisten bereits tUber ein Vorwissen im
Bereich Selberlernen im Internet verfugten. Im anderen Onlinetreffen der DaF-
Community waren einige dabei, die sich kaum mit der Thematik auseinandergesetzt
hatten, weswegen hier ein geschitzter Raum fur den Austausch untereinander
geschaffen wurde, in dem auch viele Fragen rund um den MOOC beantwortet
wurden. Fiur dieses Begleitangebot gab es 88 Anmeldungen aus 33 verschiedenen
Landern.

Andere Treffen fanden im Rahmen eines Computerkurses statt, bei denen es
ungefahr zwei bis vier Teilnehmerlnnen pro Treffen gab. Hierbei wurde der MOOC
,Gratis Online Lernen 2014“ als Leitfaden gesehen, um den Computerkursteil-
nehmerinnen Grundlagen im Umgang mit dem Internet beizubringen, wobei ein
positiver Abschluss des MOOCs nicht als vordergrindiges Ziel angesehen wurde.
Diese Gruppe bestand hauptsachlich aus Einsteigerlnnen, die noch nicht viel
Erfahrung mit dem Internet und keine mit Online Kursen gesammelt hatten. FUr jedes
Treffen sollten die Teilnehmerinnen Ubungen erledigen, z.B. indem sie etwas in das
Etherpad fur den Kurs ,Gratis Online Lernen® schrieben und dabei den Ort des
Computerkurses nennen sollten. Da dieser Computerkurs Uber einen langeren
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Zeitraum stattfinden soll, wurde vom Kursleiter der Wunsch geaul3ert, die Materialien
des MOOCs noch langer verwenden zu kénnen.

Ein weiteres Begleitangebot fand als Stammtisch in Israel statt, bei dem das erste
Treffen von sieben Personen besucht wurde. Die Teilnehmerinnen dieses
Stammtisches waren entweder Kolleginnen der Stammtischleiterinnen oder wurden
Uber den Deutschlehrerverband in Israel auf dieses Angebot aufmerksam gemacht.
Das Vorwissen dieser Teilnehmerinnen war ganz unterschiedlich, wobei einige von
ihnen bereits Probleme bei der Anmeldung zum MOOC hatten.

Auch an zwei Padagogischen Hochschulen nahmen Studierende im Rahmen von
Lehrveranstaltungen an diesem MOOC teil. An einer dieser Padagogischen
Hochschulen wurde dieser MOOC als Projekt einer Fachdidaktiklehrveranstaltung
besucht. Die Studierenden sollten fir dieses Projekt an ein paar Onlinetreffen der
VPH teilnehmen, Protokolle schreiben, Screenshots erstellen, gemeinsam
Definitionen von Begriffen rund um das Thema MOOC verfassen und in einem
Abschlussbericht ihre Erfahrungen wiedergeben, um ihre Leistung zu dokumentieren.

6.5.2 Bewerbung der Begleitangebote

Da einige Begleitangebote gut besucht waren und andere hingegen mit zu geringen
Teilnehmerinnenzahlen zu kdmpfen hatten, stellte sich die Frage, inwieweit dies von
der Art Bewerbung dieser Angebote abhangig ist.

Alle Teilnehmerinnen dieses MOOCs konnten auf der iMooX-Plattform einen
Uberblick Uber die verschiedenen Zusatzangebote gewinnen. Die weitere Bewerbung
dieser Angebote hing von den einzelnen Veranstalterinnen ab. Der Grol3teil der
Bewerbung erfolgte online: in verschiedenen Netzwerken, auf Homepages der
Veranstalterinnen oder in den sozialen Medien.

Bei den sozialen Medien war die Werbung Uber Twitter am beliebtesten, wo acht
verschiedene Angebote erwahnt wurden. Die einzelnen Treffen der
Onlineveranstaltungen wurden in mehreren Tweets genannt. In der Google-Plus-
Gruppe wurde nur ein Begleitangebot beworben und in der Facebook-Gruppe waren
es drei, aber es wurde auch an anderen Stellen in diesen sozialen Netzwerken fleif3ig
geworben: entweder in anderen Gruppen, so hatten beispielsweise die DaF-
Lehrerinnen/-Lernerinnen eine eigene Gruppe zu diesem MOOC, oder auf den
Pinnwanden einzelner Personen.

Aber auch abseits der Online-Welt erfolgte die Einladung zu den Zusatzangeboten:
Zwei der befragten Stammtischleiterinnen erreichten ihre Teilnehmerinnen Uber eine
personliche Ansprache von Bekannten. Auch in zwei lokalen Zeitungen wurde ein
Stammtisch vorgestellt, zu dem aber nicht gentgend Teilnehmerinnen kamen,
woraus aber in einem Nachbarort der vorhin erwahnte Computerkurs entstand.
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Die Bewerbung Uber verschiedene Methoden, online beispielsweise Uber soziale
Medien oder Netzwerke, oder offline durch persénliche Ansprache oder Zeitungen,
erzielte unterschiedliche Erfolge. Es lasst sich nicht daraus schliel3en, welche Art der
Werbung die geeignetste war. Da sich die Zielgruppe der unterschiedlichen
Begleitangeboten, mit Ausnahme der Onlinetreffen, wahrscheinlich eher weniger mit
dem Internet beschéftigt bzw. weniger in den sozialen Netzwerken vertreten ist, wird
eine gezielte Werbung tber das Internet erschwert.

6.5.3 Der Grazer Stammtisch

Auch in Graz sollte im Rahmen dieser Begleitforschung ein Stammtisch angeboten
werden. Der Stammtisch wurde hauptséchlich auf iMooX.at beworben: Einerseits in
der Ubersicht der einzelnen Begleitangebote und andererseits als Antworten auf
Grazer-Teilnehmerinnen wéhrend der Vorstellrunde im Forum. Aber auch in der
,Gratis Online Lernen 2014“Facebookgruppe wurde auf den Stammtisch
hingewiesen. Ein Teilnehmer kindete sich fir das erste Begleittreffen an. Dieser
Teilnehmer hatte bereits Erfahrungen im Onlinelernen und wollte mithilfe dieses
Stammtisches andere Kolleginnen kennen lernen. Da bei den ersten beiden Treffen
nur dieser Teilnehmer erschien, wurde der Stammtisch daraufhin eingestellt.

6.6 Befragung der Stammtischleiterinnen und Teilnehmerinnen

Es wurden nicht nur Anbieterinnen von Begleittreffen befragt, sondern durch einen
Aufruf im Forum erklarten sich auch andere Kursteilnehmerinnen fir ein kurzes
Gesprach bereit. Insgesamt meldeten sich sieben Teilnehmerlinnen, wobei alle von
ihnen bereits zuvor Erfahrungen im Onlinelernen hatten und daher nicht zur
eigentlichen Zielgruppe gehérten. Im Nachfolgenden werden die Meinungen der
Stammtischleiterinnen und Teilnehmerinnen zu den Inhalten und den Materialien des
MOOCs ,Gratis Online Lernen 2014“ zusammengefasst.

6.6.1 Allgemeines zu den interviewten Teilnehmerinnen

Alle sieben Teilnehmerinnen hatten bereits vor diesem MOOC Erfahrungen im
Onlinelernen gesammelt. Fir drei dieser befragten Personen war dies der erste
MOOC, an dem sie teilnahmen. Sie erfuhren von diesem MOOC durch
unterschiedliche Newsletter, durch einen Kollegen, durch das Innovative Teachers
Network oder durch die DaF-Community.

Vier Interviewpartnerlnnen besuchten ein Begleitangebot, von denen drei an den
Onlinetreffen teilnahmen. Jene drei Personen, die keine Treffen besuchten, wussten
zwar, dass es welche gab, aber sie entschieden sich bewusst dagegen: Einerseits
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weil sie das lieber online ,konsumieren® und sich nicht personlich vernetzen wollten
oder weil sie dachten, dass sie dabei nichts Neues lernen wirden.

Da alle Interviewpartnerinnen bereits ein Vorwissen in diesem Bereich hatten, stellte
ich ihnen die Frage, ob der Kurs fir sie dennoch Neues gebracht hatte. Sie waren
sich einig, dass der Kurs sehr einfach war und teilweise hatten sie sich auch mehr
Vertiefung erwartet. Dennoch konnten sie einiges an Neuem mitnehmen, sei es
durch Anregungen aus dem Arbeitsheft oder den Videos oder durch Beitrage ihrer
Kolleginnen im Forum. So wurde eine Teilnehmerin z.B. animiert, andere Gratiskurse
zu suchen und meldete sich bei zwei an. Eine andere Teilnehmerin empfand den
Lernplan des Arbeitsheftes als sehr gut, auch wenn dieser einfach strukturiert war,
aber sie war der Meinung, dass vielleicht gerade diese Schlichtheit den Reiz
ausmachte. Ein Teilnehmer, der selber sehr viele Lernmaterialien erstellt, fand die
Informationen zu OER, dem Urheberrecht, den Lizenzen und dem Konzept von
MOOCs sehr interessant und hilfreich. Fir ihn war dieser Kurs ein Impuls, um selber
Onlinekurse zu erstellen. Nur ein Teilnehmer war der Meinung, dass er von diesem
Kurs nichts Neues mitnehmen konnte.

6.6.2 Meinungen zum Arbeitsheft

Die Stammtischleiterinnen und Teilnehmerinnen waren der Meinung, dass das
Arbeitsheft flr die Zielgruppe hilfreich sei. Von einem Anbieter eines Begleittreffens
kam auch der Hinweis, dass die Personen dieser Zielgruppe noch anders gelernt
hatten, indem sie sich beispielsweise Notizen im Heft machten, und dass genau fir
diese Personen das Heft bestimmt eine grol3e Erleichterung sei. Es kdnnte aber auch
helfen, diese Zielgruppe besser zu erreichen, da das Arbeitsheft als Werbung dienen
konnte.

Da die befragten Teilnehmerinnen nicht zu der angestrebten Zielgruppe gehorten,
war das Arbeitsheft nicht fur alle hilfreich. Vier der sieben Teilnehmerinnen druckten
sich den Grof3teil des Arbeitsheftes aus, wohingegen die anderen das Arbeitsheft bei
einer Ausgabestelle abgeholt hatten. Ein Teilnehmer verwendete das Arbeitsheft
lieber am Computer, da er dort auch die Schriftgré3e andern kénne, die ansonsten
zu klein fur ihn gewesen ware.

Die Stammitischleiterinnen fanden das Heft sehr gut, denn es enthalte viele hilfreiche
Tipps und interessante Aufgaben. Eine Anbieterin der Begleittreffen bezeichnete die
Arbeitsaufgaben, wie z.B. die Suchaufgaben bei Google, als ,Abenteuer®. Der
Organisator des Computerkurses wollte das Arbeitsheft weiterhin als Leitfaden fir die
Treffen verwenden, auch wenn der MOOC schon beendet sei.
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6.6.3 ldeen fur eine zielgerichtete Bewerbung des MOOCs

Die meisten Teilnehmerinnen an dem MOOC ,Gratis Online Lernen 2014“ hatten
meist schon ein Vorwissen im Bereich Onlinelernen und nur wenige Personen
konnten der urspringlichen Zielgruppe zugeordnet werden. Auch die
Veranstalterinnen der Zusatzangebote machten sich einige Gedanken Uber die
Bewerbung ihrer eigenen Treffen und wurden daher wahrend dem Interview nach
Ideen gefragt, wie die angestrebte Zielgruppe am besten erreicht werden kdnne:
Manche Personen waren der Meinung, dass eine gezielte Werbung Uber das Internet
fur diese spezielle Zielgruppe eher erfolglos sei, da sich diese Personen weniger
intensiv mit dem Internet beschéftigen. Deswegen solle die Werbung auf sozialen
Netzwerken nicht so massiv erfolgen. Wenn im Internet daftir geworben werden soll,
dann konnte man z.B. Seniorennetzwerke oder nichtkommerzielle Organisationen,
die sich mit dem Onlinelernen beschaftigen, anschreiben.

Es wurde aber auch die Idee geaul3ert, dass man Onlinelernangebote wie
beispielsweise = MOOCs ganz selbstverstandlich in das herkdmmliche
Unterrichtsgeschehen einbinden kénne, damit die Schilerinnen schon frih lernen,
welche Mdglichkeiten das Internet bietet. Ein anderer Vorschlag knlpft daran an: Die
Kinder sollten ihre Eltern dazu motivieren und ihnen zeigen, wie facettenreich das
Internet ist und dass man damit auch selber gut lernen kdnne.

Zwei Stammtischleiter wiesen darauf hin, dass Mundpropaganda vielleicht die beste
Mdglichkeit ware, die angestrebte Zielgruppe zu erreichen. Dabei ware es aber auch
wichtig, dass sich der Kurs 6fters wiederholt und laut der Erfahrung eines Anbieters
von Fortbildungen sei es wichtig, dass man das mindestens drei Jahre lang mache,
da die Entwicklung zu mehr Teilnehmerinnen oft sehr trage voran ginge.

MOOCs konnten auch attraktive Angebote fur Bildungstrager sein. Nach Meinung
einer Stammtischleiterin konnte auch die Volkshochschule mehr fur diesen MOOC
werben, da diese die Zielgruppe besser erreichen wirden.

Eine Teilnehmerin war der Meinung, dass dieser Kurs auch an Padagogischen
Hochschulen beworben oder im Rahmen von Lehrveranstaltungen besucht werden
sollte, da es hier zwar internetaffine Personen gabe, aber sich sicherlich einige noch
nicht so intensiv mit dem Selberlernen im Internet auseinandergesetzt haben.

6.6.4 Waren die Aspekte des MOOCs passend fir die Zielgruppe?

Von den befragten neun Anbieterinnen von Begleittreffen war die allgemeine
Ruckmeldung, dass die Inhalte und der Aufbau dieses MOOCs fur die angestrebte
Zielgruppe mit wenigen Ausnahmen sehr passend waren.

Zwar wurde auch im Forum kritisiert, dass dieser MOOC zu niederschwellig sei, aber
laut Interviewpartnerinnen sei er gerade fir diese Zielgruppe genau richtig. Im
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Gegensatz dazu sind oft andere MOOCs sehr fachspezifisch, doch dieser Kurs hatte
den ,Weg in diese Welt geebnet".

Fur eine Stammtischleiterin waren die Videos an manchen Stellen zu theoretisch,
z.B. die Definition von Motivation. Sie wiuinschte sich, dass der Kurs mehr
Praxisbezug bieten wirde.

Die Teilnehmerinnen am Computerkurs waren Anfangerinnen und fir diese waren
vor allem zwei Aspekte eher ungeeignet: Erstens das Thema der siebten Einheit, in
der es darum ging, selber Lernmaterialien zu erstellen und sie bestenfalls auch zu
teilen. Als zweiter Punkt wurde das Kreuzwortréatsel genannt, das auch fur Erfahrene
eine Herausforderung darstellte, und das eigentlich durch Hilfestellungen von
anderen Teilnehmerinnen im Forum gel6ést werden sollte. Doch anstatt Hinweisen
wurden die Antworten zu den einzelnen Fragen gepostet. Aber die Teilnehmerinnen
des Computerkurses waren nicht auf die Idee gekommen, im Forum nach Hilfe zu
suchen, da sie damit noch keine Erfahrung hatten.

Es wurde der Vorschlag geaul3ert, dass man sich vielleicht nur auf die iMooX-
Plattform konzentrieren und andere Seiten wie beispielsweise Facebook oder Twitter
erst in einem Nachfolgekurs miteinbeziehen solle. Viele altere Personen wollen eher
einen Abstand zu sozialen Netzwerken aufgrund der schlechten Publicity beztglich
der Privatsphare halten. Diese Personen seien froh, wenn sie sich erfolgreich bei
diesem Kurs angemeldet hatten und waren mit den anderen Seiten wahrscheinlich
Uberfordert.

6.6.5 Feedback und Verbesserungsvorschlage der Interviewpartnerinnen

Wahrend der Interviews wurden der Aufbau und die Gestaltung des MOOCs sehr
gelobt. Auch die Idee hinter diesem MOOC wurde als positiv gesehen, da hier
versucht werde, Leute an eine Thematik heranzufiihren, zu der sie ansonsten
vielleicht keinen Zugang hatten. Eine Stammtischleiterin meldete zuriick, dass sich
ihre Teilnehmerlnnen im MOOC gut betreut fuhlten und dass der Kurs nicht zu
zeitaufwandig sei und die angegebenen zwei Stunden pro Woche gut berechnet
seien, was auch von einer anderen Seite bestatigt wurde. Die Kooperation der
Universitat mit der Volkshochschule wurde auch positiv erwahnt, da sie ein richtiger
Weg sei, der von mehreren Institutionen beschritten werden solle. Auch wenn die
Ruckmeldung kam, dass Teilnehmerinnen eines Stammtisches nicht Uberfordert
waren, meldete ein anderer Anbieter eines Begleittreffens, dass die siebte Einheit mit
dem Thema ,Lernmaterialien selber erstellen® fir seine Teilnehmerlnnen eher
ungeeignet war, da diese Anfanger seien. Von einem anderen Teilnehmer mit viel
Erfahrung im Onlinelernen kam das Feedback, dass er gerade diese Einheit sehr
interessant gefunden hatte. Hier wird deutlich, was von einer anderen Teilnehmerin
angemerkt wurde: Sie war der Meinung, dass der Kurs zu breit angesetzt sei und
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nicht nur die Grundlagen vermittle. Dies sei aber auch verstandlich, da somit mehr
Personen erreicht wirden, aber es wirde sich oftmals nicht nur auf das
Anfangerniveau beschranken. In den Gesprachen sickerte auch durch, dass flr
manche die Zielgruppe nicht klar definiert war. So hatte beispielsweise eine
Teilnehmerin das Gefiihl, dass sich der MOOC eher an Lehrerinnen und
Lehramtsstudentinnen richte, da im Forum viele Lehrende aktiv waren.

Die Videos wurden auch mehrfach positiv hervorgehoben, da sie sehr kreativ und ein
guter Einstig in die jeweilige Einheit waren. Es wurde betont, dass es schén war zu
sehen, wie man gute Videos mit einfachen Mitteln erstellen kénne.

Zwei Teilnehmerinnen hatten sich konkrete Ubungen gewiinscht und nicht nur die
Aufgabenstellungen im Forum und das Quiz, welches fir sie eher formell war. Es
wurde auch der Vorschlag gemacht, Aufgaben zu erstellen, die mittels Facebook
gelést bzw. deren LOsung dort gepostet werden sollte. Eine andere Meinung
hingegen war, dass zuséatzliche Plattformen wie beispielsweise Facebook nicht in
den Kurs einbezogen werden sollten, da dadurch die eigentliche Zielgruppe leicht
Uberfordert werden kénnte. Die Hauptdiskussion sollte sich auf nur eine Plattform, in
diesem Fall auf iMooX, beschranken, da die eigens in drei sozialen Netzwerken
gegrundeten Gruppen nicht von der gewlnschten Zielgruppe genutzt wurden.

Zum Thema Kommunikation wurde von manchen Personen der Wunsch geaulert,
das Forum umzugestalten, weil es mihsam zu bedienen sei und den Austausch eher
blockiere. Da das Thema von Forumseintréagen zu jeder Einheit von der Kursleitung
gestartet wurde, hatte eine Teilnehmerin das Gefiihl, dass dies dem eigentlichen
Sinn eines MOOCs nicht entspreche, da nicht alle Forumsbeitrage gleichwertig
seien. Aber sie war sich nicht sicher, ob vielleicht gerade dies auch fir
Anfangerinnen besser sei. Ein Teilnehmer kritisierte, dass er von Anfang an Fragen
stellte, die aber nur von der Kursleitung beantwortet wurden und nicht von seinen
Kolleginnen. Als Grund hierfir gab er an, dass es schwierig war, die aktuellsten
Beitrage auf einen Blick zu sehen und es nicht mdglich war, gezielt nach Beitragen
zu suchen.

Mehrere Interviewpartnerinnen erhofften sich eine Uberarbeitung der iMooX-
Plattform in mehreren Bereichen, da sie nicht benutzerfreundlich sei. So kamen
beispielsweise die Winsche, Profile anlegen und Bilder hochladen zu kénnen und
auch sehen zu kdnnen, welche Benutzerinnen gerade online seien.

6.7 Soziale Medien

Laut Einstiegsfrage (siehe Kapitel 6.1) wurden einige Teilnehmerinnen auf den Kurs
,Gratis Online Lernen 2014“ Gber die sozialen Medien aufmerksam. Im Folgenden
wird untersucht, inwieweit Diskussionen Uber diesen MOOC auf sozialen Medien
stattfanden und welche Rolle dabei die eigens dafiur eingerichteten Gruppen spielten.
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Damit Tweets und andere Beitrage in den sozialen Medien diesem MOOC
zugeordnet werden konnten, fuhrte die Kursleitung den Hashtag ,#gol14“ ein. Somit
kénnen Beitrage in diversen Social-Media-Plattformen mit diesem MOOC verbunden
werden. Des Weiteren wurden auf Facebook und Google-Plus eigene Gruppen von
der Kursleitung zu diesem MOOC erstellt, um einen Austausch der Teilnehmerinnen
abseits des iMooX-Forums zu ermdglichen.

6.7.1 Facebook

Bis Ende August 2015 hatte die Gruppe ,"Gratis Online Lernen" — die Facebook-
Gruppe fir alle Teilnehmer/innen“ auf Facebook 47 Mitglieder. Obwohl der Kurs
schon im Dezember beendet war, traten danach noch neue Mitglieder dieser Gruppe
bei und es entstanden auch weiterhin neue Beitrage.

Die Personen, die sich am Austausch in dieser Facebook-Gruppe beteiligten, kdnnen
nicht der angestrebten Zielgruppe des MOOCs zugeordnet werden. Es handelte sich
hierbei grofdtenteils um Personen, die sich vermehrt mit dem Thema E-Learning
beschaftigten.

Neben der Kursleitung, die auf die Ausgabestellen der Arbeitshefte und die
Begleitangebote hinwies, behandelten die 24 Postings® folgende Bereiche:

¢ Drei Anbieterlnnen von Begleittreffen wiesen auf inre Treffen hin.

e Eine Kursteilnehmerin nannte in ihrem Beitrag den Beweggrund fiur die
Anmeldung an ,Gratis Online Lernen 2014°, der mittlerweile ihr funfter MOOC
war: sie wolle ihren Sohn durch ihre Teilnahme unterstttzen.

e nannte den Beweggrund fur die Anmeldung zu diesem MOOC

e Es wurden zahlreiche Links zum Thema E-Learning geteilt, vor allem nach
dem Ende des Kurses.

e Nur ein Beitrag bezog sich direkt auf den Inhalt einer Einheit, in der es um
Suchmaschinen ging. Es wurde auf eine weitere Suchmaschine hingewiesen.

e Anfang September wurde ein Link zu dem Ergebnis eines Begleittreffens
geteilt.

Es gab aber auch noch eine andere Facebook-Gruppe, die zu diesem Kurs
entstanden ist. Diese wurde im Rahmen eines online Begleitangebotes geschaffen,
damit sich die Teilnehmerinnen auch dort austauschen kénnen und sie wurde auch
genutzt, um in einem geschitzten Raum Fragen zu stellen.

#gol14 auf Facebook
Bei der Suche nach ,#gol14“ auf Facebook wurde ersichtlich, dass derselbe Hashtag
auch aul3erhalb dieses MOOCs genutzt wurde. Die Veranstalter einer finnischen LAN

® Stand: 5. September 2015
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Party verwendeten denselben Hashtag. Wenn der Hashtag in Bezug auf den MOOC
gebraucht wurde, dann nur, um auf diesen Kurs bzw. auf Begleittreffen hinzuweisen.

6.7.2 Twitter

Auf Twitter gab es zahlreiche Tweets zum Kurs ,Gratis Online Lernen 2014°.
Wahrend in den Wochen vor Kursbeginn viele Twitter nutzten, um auf diesen Kurs
aufmerksam zu machen, wurde diese Plattform spater dazu verwendet, um zu den
einzelnen Treffen der Begleitangebote einzuladen. Es wurden aber auch auf die
Arbeitshefte und deren Ausgabestellen hingewiesen und Fotos der Hefte gepostet.
Im Laufe des Kurses wurden manchmal Fotos der jeweiligen Einheit veroffentlicht,
um nochmals an den MOOC zu erinnern. Nach Kursende wurden die Erfahrungen
und Ergebnisse von Begleitangeboten tUber Twitter verdffentlicht.

6.7.3 Google-Plus

Im Vergleich zu den anderen Social-Media-Plattformen war Google-Plus bei den
Teilnehmerinnen des MOOCs am wenigsten beliebt: Anfang September 2015 hatte
die GOL14-Gruppe auf Google-Plus lediglich 23 Mitglieder. Es wurden nur sieben
Beitrage verfasst, wobei vier davon vom Gruppeninhaber bzw. von der Kursleiterin
geschrieben wurden. Zwei Personen nutzten diese Gruppe, um nach Hilfe zu fragen,
da sie sich bei iMooX nicht einloggen konnten.

Auf dieser Plattform wurden auch am wenigsten Beitrage mit dem Hashtag ,gol14“
verfasst. Insgesamt gab es 14 Postings mit dem Verweis auf ,Gratis Online Lernen®,
wobei die meisten von der Kursleitung stammten oder von anderen Personen, die
diesen Kurs beworben hatten.
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7 Zusammenschau der Ergebnisse

In diesem Kapitel werden die zuvor prasentierten Ergebnisse beziglich der
angestrebten Zielgruppe und der Aktivitat im Forum analysiert. Des Weiteren wird die
die Frage nach der H6he der Dropout-Rate behandelt.

7.1 Wurde die angestrebte Zielgruppe erreicht?

Aus der Vorstellungsrunde und weiteren Diskussionen im Forum, sowie dem
Feedbackbogen lassen sich Ruckschlisse auf die Teilnehmerinnen dieses MOOCs
ziehen. Hierdurch kann gewiss kein Uberblick tber alle Personen dieses Kurses
gewonnen werden, aber anhand der Beteiligung im Forum und durch das Feedback
kénnen zumindest die aktiven Personen analysiert werden.

In der Vorstellungsrunde waren 148 Personen aktiv, von denen 80 ausdricklich
erwahnten, dass sie in der Lehre tatig waren bzw. ein Lehramtsstudium absolvierten.
Viele Teilnehmerlnnen schrieben, dass sie zuvor schon Erfahrungen im Onlinelernen
gesammelt hatten. BloR3 eine einzige Person fihrte an, dass dies ihr erster
Onlinekurs war und dass sie sich Hilfe von anderen Teilnehmerinnen erhoffte.

Aus den Beobachtungen der Diskussionen im Forum zu den Aufgabenstellungen
lasst sich schliel3en, dass sich die beteiligten Personen bereits zuvor vermehrt mit
dem Onlinelernen beschaftigt hatten. Einige von ihnen teilten Links zu
selbsterstellten Lernmaterialien oder zu anderen Online-Lernangeboten. Dadurch
stellt sich die Frage, inwieweit diese Personengruppe die restlichen
Kursteilnehmerinnen reprasentieren. Wurde die angestrebte Zielgruppe nicht
erreicht? Es kdnnte durchaus sein, dass ein Forum eine gewisse Hemmschwelle fir
.,Neulinge“ in diesem Bereich des Onlinelernens bildet. Ein Organisator eines
Begleitangebotes, das vor allem von Anfangerinnen im Onlinelernen besucht wurde,
teilte mit, dass seine Teilnehmerinnen nicht das Forum benttzen wirden, um Hilfe zu
erhalten. Auch die unzahligen Forumsbeitrdge mit demselben Titel, sowie leere
Beitrdge, v.a. in der ersten Einheit, lassen darauf schlieBen, dass manche
Teilnehmerinnen wenig Erfahrungen mit Foren hatten.

An den Begleitangeboten nahmen aber auch Personen teil, die zuvor noch nie online
gelernt hatten, wie aus den Interviews mit den Organisatorinnen solcher Treffen
deutlich wurde.

Im Feedbackformular wurden die Teilnehmerinnen unter anderem gefragt, ob dies ihr
erster Onlinekurs sei. Fir rund ein Viertel der Personen war ,Gratis Online Lernen®
der erste Onlinekurs. Jedoch hatten 94% der befragten Personen als hodchste
abgeschlossene Ausbildung mindestens die Matura. Aus diesen Daten kann
geschlossen werden, dass die Personen, die eine Teilnahmebestatigung erhielten
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und die sich aktiv ab der zweiten Einheit an den Diskussionen im Forum beteiligten,
kaum der von der Kursleitung angestrebten Zielgruppe zugeordnet werden kann.
Was jedoch nicht bedeutet, dass diese Zielgruppe nicht im Kurs vertreten war.

7.2 Wie veranderte sich die Aktivitat im Forum?

Insgesamt wurden 832 Beitrage im Forum verfasst und 17376-mal wurden diese
Beitrdge aufgerufen. In die ersten beiden Kurswochen fallen 50% dieser Klicks,
wobei am 21. Oktober die meiste Aktivitat im Forum stattfand (1623 Klicks). Die
letzten beiden Kurswochen fallen mit 10% dieser Klicks am schwachsten aus. Die
hochste Aktivitdt im Forum, sowohl was das Lesen als auch das Schreiben betrifft,
fand in der ersten Kurswoche wahrend der Vorstellungsrunde statt. 142 Personen
verfassten wahrend der Vorstellungsrunde insgesamt 194 Beitrage. In Abbildung 17
ist ersichtlich, wie rapide die Zahl der Forumsbeitrage nach der ersten Einheit
gesunken ist.

194 Forumsbeitrdge der einzelnen Einheiten
200

180
160
140
120
100
80
60
40
20

M Beitrage

M Personen

Einheit 1 Einheit 2 Einheit 3 Einheit 4 Einheit5 Einheit 6 Einheit 7 Einheit 8
Abbildung 17: Ubersicht iber die Forumsbeitrage

Wahrend sich an der Vorstellungsrunde noch 142 Personen an der
Forumsdiskussion beteiligten, waren es in der darauffolgenden Einheit lediglich 48
Personen, die Beitrage zu jener Aufgabenstellung verfassten. Ab der vierten Einheit
nahmen nur noch bis zu 20 Personen an den Diskussionen im Forum teil. Abbildung
17 verdeutlicht, dass in der vierten Einheit die Teilnehmerinnen durchschnittlich mehr
Beitrage verfassten als in den anderen Einheiten. Dies ist auf die Aufgabenstellung in
der vierten Einheit zurickzufihren, die sich mit verschiedenen Suchaufgaben
beschatftigte.

Das Diagramm veranschaulicht auch, dass ab der Halfte des Kurses, funfte Einheit,
deutlich weniger Beitrdge verfasst wurden. In der sechsten Einheit, die sich mit den
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Erfahrungen der Teilnehmerinnen im Bereich des gemeinsamen Lernens im Internet
beschaftigte, wurden am wenigsten Beitrage erstellt.

7.3 Wie hoch war die Dropout-Rate?

Zu dem MOOC ,Gratis Online Lernen 2014 waren 1012 Personen angemeldet. Von
diesen Teilnehmerinnen nahmen 479 Personen aktiv an dem MOOC teil. 217
Personen beendeten den Kurs und 177 Personen erhielten eine
Teilnahmebestatigung. Das bedeutet, dass rund 21% der Teilnehmerinnen den Kurs
abschlossen und 19% eine Teilnahmebestatigung fur ihre Mitarbeit und ihr Feedback
erhielten. Im Vergleich zu anderen MOOCSs, bei denen die Dropout-Rate meist hdher
ist, ist dieses Ergebnis sehr erfreulich.

7.4 Wie viele Arbeitshefte wurden verteilt bzw. heruntergeladen?

Die Nachfrage nach gedruckten Arbeitsheften variierte stark zwischen den einzelnen
Ausgabestellen. Wahrend beispielsweise manche Standorte der Volkshochschule
einen grol3en Bedarf an Arbeitsheften nachweisen konnten, wurden in anderen
Bundeslandern die Hefte an den Volkshochschulen kaum abgeholt.

Das Arbeitsheft stand aber auch online auf der iMooX-Plattform zur Verfigung.
Wadchentlich wurde zu jeder Einheit der entsprechende Teil des Arbeitsheftes zum
Download angeboten. In Abbildung 18 ist die Anzahl der heruntergeladenen Dateien
dargestellt, wobei ein deutlicher Bruch zwischen Einheit zwei und drei zu erkennen
ist. Wahrend in der zweiten Einheit 580 Dateien gespeichert wurden, waren es in der
dritten Einheit 370. Ein weiterer Einschnitt findet sich zwischen funfter und sechster
Einheit mit einer Differenz von 150 Downloads.

Die roten Saulen stellen die Zusatzmaterialen des Arbeitsheftes dar, wie
beispielsweise den Lernplan oder das Glossar.
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Abbildung 18: Anzahl der Downloads der Arbeitsmaterialien
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7.5

Wie veranderte sich das Lernverhalten wahrend des Kurses?

Trotz einer fir MOOCs eher geringen Dropout-Rate stellt sich die Fragen, ab
welchem Zeitpunkt die Aktivitat im Kurs nachgelassen hat:

Download der Arbeitsmaterialien: Der Download der Arbeitsmaterialien
erlebte einen Einbruch zwischen der zweiten und dritten, sowie zwischen der
funften und sechsten Einheit (siehe Kapitel 7.4).

Forum: Die meiste Aktivitdt im Forum fand in der ersten Kurswoche im
Rahmen der Vorstellungsrunde statt. In die ersten beiden Wochen fallen 50%
der gelesenen Beitrage, in die letzten beiden Wochen lediglich noch 10%. An
Samstagen waren die Teilnehmerinnen am wenigsten aktiv im Forum.

An der Vorstellungsrunde beteiligten sich 142 Personen, welche insgesamt
194 Beitrage verfassten. Ab der vierten Einheit verminderte sich die Zahl der
Teilnehmerinnen, die Beitrage schrieben, stark. Es beteiligten sich nur noch
bis zu 20 Personen pro Einheit an den Diskussionen (Khalil 2015).

Quiz: In der ersten Kurswoche wurden am meisten Quizzes ausgefillt.
Danach sank die Anzahl kontinuierlich, wobei in den Einheiten sechs bis acht
die Zahl beinahe konstant blieb (siehe Abbildung 19).
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Abbildung 19: Anzahl der beantworteten Quizzes

Zusammengefasst lasst sich sagen, dass in der ersten Einheit doppelt so viele
Quizzes ausgeflllt wurden als in der letzten Einheit.
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7.6 Wurde die Absicht, den MOOC zu beenden, in die Tat
umgesetzt?

Vor Beginn des Kurses, sowie bei den woOchentlichen Quizzes wurden die
Teilnehmerinnen gefragt, ob sie beabsichtigten den Kurs abzuschliel3en. Bei den
ersten sieben Quizzes stand bei der letzten Frage die Aussage ,lch bin mir sicher,
dass ich den Kurs abschliel3e.“ zur Auswahl.

In der ersten Einheit aufRerten 64% der 387 Personen, dass sie den Kurs
abschlie3en werden (siehe Abbildung 20).

Absicht den Kurs zu beenden
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Abbildung 20: Absicht den Kurs zu beenden

Verwunderlich ist, dass es in der siebten, das heil3t in der vorletzten, Einheit 78%
waren, da nur mehr eine Einheit fir den Abschluss des Kurses fehlte.

Um zu ermitteln, wie viele der Personen, die diese Absicht auf3erten, den Kurs
tatsachlich beendeten, wurden die Daten der Quizzes mit den Usernamen der
ausgegebenen Teilnahmebestatigungen verglichen.
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Abbildung 21: Prozentsatz der Personen, die ihre Absicht, den MOOC zu beenden,
in die Tat umgesetzt haben
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Abbildung 21 stellt den Prozentsatz der Personen dar, die beabsichtigten den MOOC
zu beenden und tatsachlich eine Teilnahmebestatigung erhielten. Bemerkenswert ist
hierbei, dass 53% der Personen, die dieses Vorhaben in der ersten Einheit geaul3ert
hatten, dies wirklich in die Tat umsetzten.

Auch bei der Einstiegsfrage wurde nach der Intention, den Kurs zu beenden, gefragt.
324 von 849 Personen wollten eine Teilnahmebestatigung am Ende des Kurses
erwerben. Von diesen 324 Teilnehmerinnen erhielten 113 Personen (35%) ein
Zertifikat.

7.7 Wie viele Nicht-Akademikerlnnen haben den Kurs besucht?

Da bei der Anmeldung zu einem MOOC auf iMoox nicht nach der Ausbildung der
Personen gefragt wird, lasst sich diese Frage nicht eindeutig beantworten. Aufgrund
von Angaben in der Vorstellungsrunde und der Daten des Feedbackbogens lassen
sich jedoch Rulckschlisse auf die Ausbildung ziehen. Von den insgesamt 1012
Kursteilnehmerinnen beteiligten sich 142 an der Vorstellungsrunde im Forum, wobei
62 Personen anfuhrten, dass sie in der Lehre tatig waren bzw. ein Lehramtsstudium
absolvierten. Der Groliteil der anderen Teilnehmerinnen fuhrte den Beruf nicht an.
Dies bedeutet, dass mindestens 44% der an der Vorstellrunde beteiligten Personen
Akademikerinnen waren.

Im Feedbackbogen wurden die Kursteilnehmerinnen nach der hochsten
abgeschlossenen Ausbildung gefragt (siehe Abbildung 22).
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m Doktoratsstudium

Abbildung 22: Hochste abgeschlossene Ausbildung

Diese Abbildung verdeutlicht, dass 94% der 146 Personen, die den Feedbackbogen
ausfillten, mindestens eine Matura bzw. eine Berufsreifeprifung hatten. 36%
Personen waren keine Akademikerinnen.
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7.8 Kann ein Zusammenhang zwischen den Begleitangeboten und
dem Abschliel3en des Kurses festgestellt werden?

Im Quiz zur ersten Einheit wurden die Teilnehmerlnnen gefragt, ob sie ein
Begleitangebot besuchen bzw. dies beabsichtigten. Von den 387 Personen, die
dieses Quiz beantworteten, bejahten 25% diese Aussage. Unter Beriicksichtigung
der Tatsache, dass Begleittreffen meist lokal bzw. innerhalb bereits bestehender
Netzwerke angeboten wurden, ist die Tatsache, dass ein Viertel dieser Personen ein
Zusatzprogramm besuchte, bemerkenswert.

In der letzten Einheit konnten die Teilnehmerlnnen die Aussage ,lch habe
Zusatzangebote genutzt — das hat mir geholfen!® auswahlen. Von den 155
vorliegenden ausgefullten Quizzes wurde bei 51% diese Aussage angekreuzt.
Werden die Angaben des ersten Quizzes mit denen des letzten Quizzes miteinander
verglichen, fallt auf, dass lediglich 23 Personen sowohl in der ersten, als auch in der
achten Einheit angaben, dass sie ein Begleitangebot besucht hatten. Dies konnte
aber auch auf die Formulierung im achten Quiz mit dem Zusatz ,das hat mir
geholfen!” zuriickzuflhren sein.

Aufgrund der Tatsache, dass die Halfte der Teilnehmerinnen, die den Kurs
abgeschlossen hatten, ein Begleitangebot besucht hatte, lasst sich darauf schliel3en,
dass diese Treffen bei der Absolvierung von MOOC:s hilfreich sein kdnnen.
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8 Zusammenfassung und Empfehlungen

Mit dem Kurs ,,Gratis Online Lernen 2014“ wendeten Sandra Schon und Martin Ebner
mittels des Inverse-Blended-Learning-Konzeptes ein neues Lernmodell an einem
MOOC an. Die Lernenden sollten durch Begleitangebote beim Lernen unterstitzt
werden und die Mdglichkeit haben, Teilnehmerinnen eines MOOCs auch in der
realen Welt zu treffen. Somit sollte eine Vernetzung geférdert werden, um dem
Gefuhl des Alleine-Seins bei einem Onlinekurs entgegen zu wirken. Des Weiteren
wurde dieser MOOC speziell fur eine Zielgruppe entwickelt, die fir MOOCs eher
untypisch ist: Personen, die nur wenig Erfahrungen mit dem Onlinelernen hatten. Das
Problem hierbei war die Erreichung dieser Zielgruppe. Um diese Zielgruppe nicht zu
Uberfordern, wurde die Sprache im Kurs bewusst einfach gehalten und auf
Verwendung von Fachbegriffen eher verzichtet bzw. diese auch entsprechend
erklart.

,Gratis Online Lernen 2014 wurde zurecht mit dem Staatspreis fir
Erwachsenenbildung [4] ausgezeichnet: Dieser MOOC bot einen guten Einstieg in
das Onlinelernen fur Anfangerinnen, lieferte aber dennoch gleichzeitig fir Personen
mit Erfahrungen in diesem Gebiet interessante Aspekte, was durch Ruckmeldungen
der Interviewpartnerinnen, sowie durch die Feedbackbogen bestatigt wurde.

Ein bekanntes Problem von MOOCs ist die hohe Dropout-Rate: Bei den meisten
MOOC:s liegt die Abschlussquote unter 10% (Khalil & Ebner 2014), bei ,Gratis Online
Lernen 2014 konnte jedoch eine Quote von 21% (ohne Teilnahmebestéatigung) bzw.
19% (mit Teilnahmebestéatigung) erreicht werden. Dies legt den Schluss nahe, dass
nicht nur der Aufbau und die Gliederung des Kurses, sowie die grafische Darstellung
der Kursinhalte (diese Aspekte wurden im Feedbackbogen am besten bewertet) eine
entscheidende Rolle fiur die vielen erfolgreichen Kursabsolventinnen waren, sondern
dass auch das Inverse-Blended-Learning-Format einen wesentlichen Teil dazu
beigetragen hat. Nachfolgend sollen einige Aspekte der Vorbereitung und
Durchfihrung des Kurses, sowie Elemente der Inverse-Blended-Learning-Strategie
betrachtet werden, die fur die Erstellung und Planung von MOOCs hilfreich sein
koénnen:

e Arbeitsheft: Da die angedachte Zielgruppe wenig bzw. kaum Erfahrungen mit
dem Onlinelernen hatte, wurde ein Arbeitsheft in ausgedruckter Form
angeboten. Dieses Arbeitsheft konnte an verschiedenen Ausgabestellen
abgeholt werden. Zu Beginn des Heftes wurde erklart, wie eine Anmeldung fur
diesen MOOC funktionierte. Somit wurde den Anfangerinnen eine gute Hilfe
geboten, um sich an der iMooX-Plattform registrieren und an einem MOOC
teilnehmen zu kdnnen. Bei manchen MOOCs werden auch Zusatzmaterialien
als Download angeboten, die natirlich auch ausgedruckt werden koénnen.
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Aber mit dem Arbeitsheft wéhlte die Kursleitung bewusst einen der Zielgruppe
entsprechenden Zugang.

e Begleitangebote: Mehr als die Halfte der Personen, die das Quiz der letzten
Einheit 16sten, besuchten ein Begleitangebot. Diese Zahl und das Feedback
zu den Begleitangeboten zeigen, dass auch Onlinelernende eine Vernetzung
mit ihren Kolleginnen suchen, um sich untereinander austauschen zu kénnen.
Diese Begleittreffen kénnen sowohl online, als auch offline angeboten werden,
wobei Angebote im Internet eine groRere Masse erreichen als lokale Treffen.
In diesen Treffen kann auf die Bedirfnisse und Interessen der
Teilnehmerinnen eingegangen werden. Sie konnen auch dazu genutzt
werden, gemeinsam Lernmaterialien zu erstellen und den Kursinhalt zu
vertiefen.

e Grafische Gestaltung: Bei ,Gratis Online Lernen“ wurde ein grof3er Wert auf
die grafische Gestaltung gelegt, die bei den Feedbackbogen und Interviews
sehr gut bewertet bzw. oft auch hervorgehoben wurde. Mit dieser Form der
gezeichneten Lernvideos hob sich dieser Kurs deutlich von anderen MOOCs
ab.

e Kurssprache: Nicht nur bei der Erstellung der Kursinhalte sollte die
Zielgruppe nicht aus den Augen verloren werden, sondern vor allem bei der
Ubermittlung der Themen ist es wichtig, eine Anpassung an die Zielgruppe
vorzunehmen. In diesem MOOC wurde die Sprache einfach gehalten, damit
Anfangerinnen nicht mit vielen fachspezifischen Waortern Gberfordert werden.

e Bewerbung des Kurses: Bei vielen MOOCs genugt eine reine online
Bewerbung. Sollten jedoch Anféangerinnen im Onlinerlernen erreicht werden,
muss ein Umdenken stattfinden: Durch Werbungen in den sozialen Medien
werden vordergrindig Personen im eigenen Bekanntenkreis erreicht, die sich
eventuell schon damit beschéaftigt haben. Es kdnnten aber Werbungen in
andere Gruppen gepostet werden, wobei dabei darauf zu achten ist, nicht als
Spammer wahrgenommen zu werden. Einen anderen Ansatz lieferte eine
Interviewpartnerin: MOOCs sollten vor allem im Lehramtsstudium vorgestellt
werden, damit angehende Lehrerlnen diese auch im Unterricht an ihre
Schulerlnnen weitergeben kdnnen.

e Forumshandhabung erklaren: Da die angestrebte Zielgruppe kaum
Erfahrungen mit dem Onlinelernen hatte, war gewiss fir viele das Forum neu.
Ein Anbieter eines Begleittreffens erklarte, dass seine Anfangerinnen nicht im
Forum vertreten seien und auch nicht dort nach Hilfe suchen wirden. Einige
leere Beitrage, sowie die Benennung von Forumsbeitragen lassen darauf
schliel3en, dass viele Teilnehmerinnen kaum Erfahrungen mit Foren hatten.
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Aufgrund der Zielgruppe konnte es hilfreich sein, das Forum und insbesondere
die Handhabung in der ersten Kurseinheit genauer zu erklaren.

e Aufgabenstellungen im Forum: Die Forumsbeitrage bezogen sich
vordergrindig auf die woéchentlichen Aufgabenstellungen. Diese forderten
somit den Austausch zwischen den Teilnehmerinnen, wodurch die Lernenden
auch durch ihre Kolleginnen neue Aspekte kennen lernen konnten.

e Betreuung der Kursleitung: Eine intensive Betreuung durch die Kursleitung
ist wahrend einem MOOC meist kaum realisierbar. Aber durch die schnelle
Antwort der Verantwortlichen v.a. bei technischen Problemen entstand der
Eindruck, dass es jemanden gabe, der helfen kann. Durch regelmalige
Antworten auf Forumsbeitrdge durch die Kursleitung kann dieser Eindruck
einer Betreuung entstehen.
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Anhang 1: Transkripte der Interviews der Stammtischleiterinnen

Transkript 1

Du hast in der E-Mail geschrieben, dass bei dir das Angebot leider nicht angenommen
worden ist?

Nein, gar nicht. Ich habe mich schon im Vorfeld mit der Kursleitung unterhalten, weil
sie Unterstitzung gesucht hat. Ich habe Prasenztreffen angeboten, aber da war die
Resonanz eigentlich gegen Null. Es haben sich zwei Teilnehmerinnen gemeldet, die
auch aus der Gegend kommen, die aber schon relativ fit waren. Sie waren dazu
gestofRen, wenn es Treffen gegeben hatte, hatten aber selbst nicht den grof3en
Bedarf. Da sich keiner von den anderen gemeldet hat, haben die Treffen nicht
stattgefunden.

Wie hast du den Stammtisch beworben?

Ich hatte einerseits auf meiner Homepage einen Eintrag stehen, der auch auf iMooX
verlinkt wurde. Ich habe eine Google-Plus-Gruppe dazu ins Leben gerufen und habe
dort Werbung dafir gemacht. Auf Facebook gab's oder gibt’s ja diese Gruppe, in die
ich dieses Angebot am Anfang und dann auch kurz vor dem Treffen eingestellt habe,
wobei da eigentlich gar keine Rickmeldung kam.

War der Kurs passend fir die Zielgruppe?

Ja, also ich finde, der Kurs ist sehr, sehr gut aufgebaut, auch didaktisch. Ich kann
nicht einschatzen, ob die Resonanz zufriedenstellend ist, aber ich finde gerade in der
ersten Woche gab es im Forum eine rege Beteiligung. Ich glaube, das ist jetzt ein
bisschen zuriickgegangen, wenn ich mich nicht ganz tausche. Aber das ist ja generell
ein Problem von solchen Onlinekursen, dass am Anfang noch sehr, sehr viele sehr
intensiv dabei sind und dann bricht es ein. Aber ich fand die Art und Weise, wie dieser
Kurs aufgesetzt wurde, sehr, sehr gut. Auch sehr niederschwellig im Zugang, also
man musste jetzt nicht viel vorab wissen, sondern wurde an das Thema herangefihrt
und das fand ich sehr, sehr gut.

Wo gibt es Verbesserungsmaoglichkeiten?

Das ist jetzt ganz schwierig zu beantworten, weil ich selber so einen Kurs noch nie
aufgesetzt habe. Ich weil3 gar nicht, ob diese Zusatzangebote Uber Facebook und so
weiter vielleicht die Teilnehmerlnnen tberfordert haben. Es kann sein, dass es einfach
zu viel war, weil die Hauptdiskussionen haben ja im Forum stattgefunden. Vielleicht
war es den Leuten dann einfach zu viel, sich auch bei Google-Plus oder Facebook
und so weiter anzumelden. Also vielleicht das ein bisschen zuriickschrauben und sich
wirklich auf die Plattform iMooX zu beschranken, das ware eine erste ldee, die mir
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jetzt einfallen wirde.

Also da habe ich so das Gefihl, dass nur die Kursleitung und dann noch ein paar
andere bei der Facebook-Gruppe dabei sind. Aber von dieser Zielgruppe habe ich
meines Erachtens auch keinen ausgemacht und bei Google-Plus ist es noch krasser.
Da ist eigentlich gar nichts passiert. Ich glaube, die Leute wollten sich nicht daftr
anmelden, weil sie das nicht kannten.

I: | Wie héatte man die Zielgruppe vielleicht besser erreichen konnen?

T: Es ist natirlich schwierig, weil man auch explizit eine Gruppe in Blick genommen hat,
die sich vielleicht noch nicht intensiver mit dem Internet beschaftigt hat, wie es
vielleicht du und ich machen. Ich glaube, so ein Kurs sollte sich wirklich auf eine
Plattform beschranken, damit die Leute alles auf einem Platz haben. Vielleicht erst in
einem néchsten Kurs oder einem Anschlusskurs dann auch einmal dartiber hinaus zu
schauen, was es noch gibt. Wenn ich meine Eltern im Blick habe, die so in diese
Zielgruppe gehoren, die wirden sich erst einmal gar nicht irgendwo anders anmelden.
Sie sind froh, dass sie den einen Schritt gemacht haben, schauen sich das an, aber
wurden dann nicht gro3 sagen ,ich melde mich jetzt bei Facebook oder bei Google-
Plus an“. Es wird ja auch immer durch die Medien getrieben, wie die mit der
Privatsphare umgehen, und das wirkt dann eher abschreckend. Wobei ich, wie
gesagt, den Kurs eigentlich sehr, sehr gut finde und jetzt z.B. inhaltlich nichts grof3
verandern wirde.

I: 'Wie kdnnte man vielleicht eine Werbung fur diese Zielgruppe machen, damit sie die
Stammtische besser wahrnehmen?

T: |Ich glaube, diese Frage hat auch die Kursleitung beschétftigt. Ich fand es auch sehr
gut, dass sie sich nicht nur auf Onlinewerbung beschrankt haben, sondern dass sie
auch versucht haben den Kurs dariber hinaus zu bewerben, was aber meiner
Meinung nach in der heutigen Zeit sehr, sehr schwierig ist. Wer liest denn noch grof3
Flyer? Ich eher weniger und ich glaube es ist auch ein Stick weit Mundpropaganda:
Wenn man jetzt den Kurs noch einmal macht, dann sagen vielleicht ein paar
Teilnehmerlnnen: ,hier habe ich mitgemacht, mach' du auch mal mit®. Ich glaube, man
konnte es Uber diese Ebene probieren, weil auf den sozialen Netzwerken sind die
Leute ja noch nicht. Da braucht man glaube ich nicht so massiv Werbung betreiben.
Aber wie genau man sie erreichen kénnte, ist nattrlich eine gute Frage. Da kénnte ich
dir jetzt im ersten Moment gar keine Antwort darauf liefern.

I: | Glaubst du, dass das Arbeitsheft bei der Bewerbung des Kurses helfen kdnnte?

T:|Ja, ich glaube schon. Also wenn ich jetzt mal Uberlege, wo diese Zielgruppe
unterwegs ist: Das hat die Kursleitung auch gemacht, dass sie es an die VHS
geschickt hat. Ich glaube Uber diese Ebene kdnnen diese Leute erreicht werden, da
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sie immer ein Heft oder ein Skript in der Hand haben wollen. Wenn man das an
solchen Stellen verteilt, dann kdénnte noch einmal eine gewisse Gruppe erreicht
werden, die sagt ,oh, das hab ich ja noch gar nicht mitbekommen, das schaue ich mir
einmal an”. Also, weil das Heft auch sehr, sehr gut aufgemacht war und das erleichtert
glaube ich auch den Zugang zu diesem Kurs.

Findest du, dass das Arbeitsheft nitzlich war fir den Kurs?

Absolut, ja. Wie gesagt, wenn ich so versuche mich in die Zielgruppe reinzuversetzen,
die einfach auch noch anders gelernt haben mit Notizen, mit viel Schreiben und mit
einem Heft. Fir diese ist es bestimmt eine sehr grol3e Erleichterung.

Ist dir vielleicht sonst noch etwas positiv oder negativ am Kurs aufgefallen?

Da gibt es jetzt eigentlich nichts, was ich noch loswerden will. Also wie gesagt, ich
fand diesen Ansatz wirklich sehr, sehr gut, weil er den Leuten den Weg in diese Welt
ebnet. Wenn man sich so umschaut, sind die ganzen anderen MOOCs teilweise
schon sehr fachspezifisch. Also es gibt jetzt nichts, wo ich sagen wirde, das muss
man anders machen.

Transkript 2

Mich wirde interessieren, wie euer Begleitprogramm ausgesehen hat. Gestern habe
ich bei einem Treffen teilnehmen durfen. Sind die anderen Treffen gleich
abgelaufen?

Als wir diesen Begleitkurs angeboten haben, haben meine Kollegin und ich
beschlossen, die Onlinetreffen in unseren Netzwerken zu machen. Wir wollten
zusammen die Kursteilnehmerinnen in diesem Kurs begleiten. Es gab jede Woche
ein Treffen, das heil3t, die Teilnehmerinnen dieses Kurses waren rund um die Uhr
begleitet.

lhr hattet ja sehr viele Teilnehmerinnen. Woher wussten sie von eurem
Begleitangebot?

Richtig. Insgesamt haben sich 83 Personen aus 33 Landern bei uns gemeldet. Die
Werbung habe ich in meinen sozialen Netzwerken gemacht. In meinem Netzwerk in
Facebook sind insgesamt 6000 oder 7000 Teilnehmerinnen, die mitmachen oder
taglich meine Botschaften lesen. Weil der Kurs nicht nur fir Lehrerinnen war, war ich
Uberzeugt, dass auch Deutschlernende ab der Niveaustufe B2 an diesem Kurs
teiinehmen kénnen. Aber ich habe auch in Russland viel Werbung gemacht. Von
diesen 83 Personen sind 13 aus Russland. Es gibt dort z.B. ein Netzwerk, das
Ubersetzt ,Netz der schopferischen, kreativen Lehrerlnnen® heil3t. Von dort kamen
ungefahr funf Personen. Wir haben also dort, auf Facebook, Google-Plus und in
anderen sozialen Netzwerken Werbung gemacht.
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I: |Es sollten auch Personen erreicht werden, die noch nicht viele Kenntnisse im
Umgang mit dem Internet oder mit dem Onlinelernen hatten. Trifft das auf die
Teilnehmerinnen eurer Gruppe auch zu?

T: Ja und nein. Allein die Tatsache, dass Anfanger verstehen, dass das Angebot
speziell auf sie zugeschnitten wurde, ist ein Problem. Es war extrem wichtig, dass es
diese Begleitkurse gibt, bei denen die Betreuer sagen ,Passt mal auf Leute, hier gibt
es etwas, bei dem wir zusammen lernen konnen. Ich zeige es euch.” Ich glaube, in
meiner Gruppe waren weniger als 10%, die nichts konnten. Die Teilnehmerinnen
sind extra zu unserer Gruppe gekommen, um etwas zu lernen. Diese Leute
brauchten auch immer wieder Unterstitzung. Sehr wichtig war die Motivation von
meiner Seite. In unserer Facebook-Gruppe wurden einige Fragen gestellt. Aber ich
habe gesehen, dass sich viele nicht trauen zu fragen, weil sie Angst haben. Bei uns
jedoch haben sie sich getraut zu fragen. Sie stellten lieber die Fragen in der Gruppe
als im Forum. 83 Personen waren beim Begleittreffen und nur 59 sind der Facebook-
Gruppe beigetreten, das sind zwei Drittel. Kommuniziert und gesprochen hat dort
leider nur ein Viertel. Aber das ist immer so. Zu einem MOOC melden sich Tausende
an, 10% beteiligen sich an den Diskussionen und die anderen sind Beobachterinnen.
Das ist wie im Leben: es gibt Spielerinnen und es gibt Zuschauerinnen.

I: | Wie viele Personen haben an euren Treffen teilgenommen?

T: Beim ersten Treffen nahmen ungefahr 34 Personen teil. Da gab es zuerst einen
Input, bei dem das Programm vorgestellt wurde. Bei den anderen Treffen waren 12
bis 24 Personen anwesend. Von den 83 angemeldeten Personen kamen
durchschnittlich 20 Personen, also ein Viertel. Aber bei allen acht Treffen waren viele
Leute, die wirklich daran Interesse hatten.

I: |Ich habe gestern bei eurem Treffen die Frage sehr interessant gefunden, ob die
Teilnehmerinnen etwas von dem Kurs anwenden konnten.

T. Viele haben geschrieben, dass sie sehr viel gelernt, angewandt und auch im
Unterricht eingesetzt haben. Eine Teilnehmerin hat sogar gesagt, dass sie
angefangen hat, online zu unterrichten. Fir mich als Onlinelehrerin geht es darum: je
mehr Personen sich das Wissen aneignen, wie man online lernt, desto aktiver wird
mein Netzwerk.

I: |Habt ihr das Arbeitsheft verwendet?

T. | Jede Woche am Montag habe ich sie gefragt, ob sie sich das Video angeschaut und
das Quiz gelost haben. Besonders in der vierten Woche haben sie sehr viel Zeit dem
Lesen und dem Loésen der Suchaufgaben gewidmet. Ein paar, die nicht so viel
Erfahrung hatten, haben sich drei Tage damit beschaftigt. Einige haben die Aufgaben
sehr ernst genommen und wirklich jede gemacht. Die Suchaufgaben mit Google
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waren wie ein Abenteuer.

Von den Teilnehmerinnen, die aktiv waren, haben bestimmt alle das Heft
heruntergeladen, gelesen und die Aufgaben gemacht. Bei den Treffen haben wir
geschaut, was im Heft steht und dann unser Thema daraus gemacht.

Wie kdnnte man die Zielgruppe besser erreichen?

Die Frage, wie man die Personen erreicht, ist die schwierigste. Ihr habt das sehr gut
gemacht und Uberall die Hefte verteilt. Eine Idee von mir: nichtkommerzielle
Organisationen, die sich mit Onlineinhalten beschaftigen, z.B.
Seniorenonlinenetzwerke. AuRerdem sollte die Werbung meiner Meinung nach nicht
nur auf Osterreich konzentriert werden.

Transkript 3

Ich habe gesehen, dass Sie im Forum zu einem Treffen aufgerufen haben. Hat
sich da jemand bei lhnen gemeldet?

Ja, wir haben auch ein Treffen durchgefihrt und das zweite steht noch an, aber wir
wissen noch nicht, wann wir es machen werden. Zum ersten Treffen kamen sechs
oder sieben Teilnehmerinnen.

Ich hatte den Kolleginnen in unserem virtuellen Lehrerzimmer mitgeteilt, dass der
MOOC stattfindet und damit die Teilnahme auch ziemlich grof3 ist, habe ich gesagt,
dass auch ich daran teilnehmen werde. Daraufhin haben sich dann Einige
gemeldet und personlich eingeschrieben. AnschlieRend habe ich es auch Uber den
Deutschlehrerverband publik gemacht, tber den sich auch noch Teilnehmerinnen
gemeldet haben.

Wie ist das erste Treffen abgelaufen?

Also das erste Treffen war so: Wir haben ein Café gesucht, das fur alle zuganglich
ist. Leider konnte es bis jetzt nur einmal stattfinden. Die meisten wollen sich
vielleicht zum Abschluss im Janner noch einmal treffen und dann Uber ihre
Erfahrung berichten.

Mit dem Kurs sollten Personen erreicht werden, die noch nicht viel Erfahrung mit
dem Internet und mit dem Selberlernen haben. Inwieweit trifft das auf die
Teilnehmerinnen von lhrem Treffen zu?

Ich muss sagen, der Wissensstand ist bei allen Teilnehmerlnnenn sehr
unterschiedlich. Einige hatten Schwierigkeiten, sich Uberhaupt zu dem Kurs
anzumelden. Da alle wussten, dass ich eine Ansprechperson bin, hat man sich
somit an mich gewandt, und ich habe personlich geholfen. Z.B. habe ich gezeigt,
wie man sich einloggt und die Plattform erklart, die ja sehr gut gemacht war.
Danach kamen alle sehr gut zurecht.
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Hat es sonst noch Schwierigkeiten gegeben?

Bei uns waren alle DaF-Lehrerinnen. Ich habe festgestellt, dass ihnen der

Unterschied zwischen der DaF-Community und dem MOOC- Veranstalter nicht
ganz klar war. Die meisten wussten nicht, dass es sich um zwei verschiedene
Organisationen handelt. Sie dachten, es sei ein komplettes Angebot. Ich nehme
an, dass vielen noch gar nicht klar ist, dass so ein Kurs, ein MOOC, eigentlich
hauptséchlich der Eigenverantwortung unterliegt. Sie denken eher im Konzept des
konstruierten Lernens und dass der Kurs fur Lehrerinnen gemacht wurde. lhnen ist
es wahnsinnig wichtig, dass sie die Teilnahmebestatigung bekommen und machen
darum die Tests. Es wird immer gefragt: ,Hast du schon den Test gemacht?* Also
das fand ich sehr witzig, aber doch auch sehr belehrend, wie weit man zurtickholen
muss.

Es hat ein Arbeitsheft gegeben, das man sich auch ausdrucken konnte. Haben Sie
das bei dem Treffen verwendet?

Zum Treffen habe ich es mitgebracht, die anderen Teilnehmerinnen nicht. Ich habe
dann kurz gezeigt, wie ich es verwende und die anderen sagten auch, sie wirden
nebenbei ihre Anmerkungen schreiben und etwas kritzeln. Wir hatten natirlich die
PDF-Form genommen, den Schwarzweil3-Ausdruck.

Haben Sie das Heft als hilfreich empfunden?

Ich personlich ja. Ich meine, es war sehr gut. Ich habe im Vorfeld gelesen, dass es
ein paar komische Bemerkungen von einigen anderen Teilnehmerinnen gab. Aber
ich finde es sehr gut. Ich glaube, es wird der Zielgruppe gerecht.

Das Ziel der Kursleitung war die Beschéaftigung mit dem Selberlernen im Internet.
Ist dies gelungen?

Die meisten sagten, dass sie eigentlich etwas anderes erwartet hatten. Aber das
ging sehr vage in verschiedene Richtungen. Fur eine Person habe ich sogar noch
einen anderen Kurs gesucht, der von einer Uni in Potsdam veranstaltet wird, einen
offenen MOOC Uber Sicherheit im Internet und dort wird auch erklart, was das
Internet Uberhaupt ist.

Ich glaube es ist sehr wichtig, dass es diesen Stammtisch gibt, damit
Teilnehmerinnen wissen, dass es eine physische Person gibt, die man kennt und
mit der man sprechen kann. Man ist nicht ganz alleine gelassen, es gibt einen
Face-To-Face-Kontakt. Ich selber empfinde mich eigentlich als Wurmfortsatz.

Die Uni Graz und die DaF-Community machen die Arbeit flr das breite Publikum,
ich helfe lediglich der Gruppe, die sich fortbilden will.

Ist Ihnen sonst noch etwas positiv oder negativ an dem Kurs aufgefallen?
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T: Positives: ja, die Leute fiuhlen sich gut betreut. Sie sagen, es sei nicht zu
zeitaufwandig, es sei gut organisiert. Die Filme sind sehr gut. Teilnehmerinnen
kommen gut mit dem Kurs zurecht und fuhlen sich nicht Gberfordert, das ist ja
wichtig.

I: Gibt es Verbesserungsmaglichkeiten?

T: Von den Teilnehmerinnen ist nichts gekommen. Aber die Plattform, die benutzt
wird, finde ich nicht so Benutzerfreundlich. Also was ich anmerken mdéchte, nicht
beméangeln, sondern nur anmerken: Mir personlich hat gefehlt, dass man keine
Bilder hochladen kann. Ich finde es schade, dass man die anderen
Teilnehmerinnen nicht visuell wahrnehmen kann.

I: Mit Bilder hochladen meinen Sie Profilbilder?

T: Ja, Profile oder Icons, damit man sieht, wer gerade aktiv ist. Zu einem

Forumsbeitrag kommt man ja nur, wenn man den ersten Beitrag angeklickt hat.
Man kommt nicht direkt zu einem Beitrag, sondern muss erst einmal schauen, was
jemand geschrieben hat. Jeder Forumsstrang wird vom Veranstalter gestartet.

Bei MOOC:s ist es ja eigentlich so, dass alle gleichwertig sind oder auch selber
einen Beitrag starten konnen. Vielleicht war das aber auch gerade fur die
Zielgruppe besser, das kann ich aber nicht beurteilen.

Transkript 4

Bitte beschreiben Sie das von Ihnen angebotene Begleitprogramm.

T:

Da ich mich schon langer mit dem Onlinelernen beschéatftige, wusste ich, dass es in
diesem MOOC wabhrscheinlich nichts Neues fur mich personlich geben wird. Aber
ich wollte diese Form nutzen, um ein Angebot fur meine Kolleginnen zu machen,
die sich noch nicht viel mit dem Thema Onlinelernen beschéftigt haben, aber sehr
gerne einen Einstieg finden wirden. Ich wollte, dass sie sehen, wie sie das
Onlinelernen fir sich nutzen kénnen und auch was man damit als Werkzeug im
beruflichen Kontext machen kann. So grindete ich eine Gruppe fir die Kolleginnen,
die Lust hatten, an dem MOOC teilzunehmen und sich noch weiter austauschen
wollen. Aus Erfahrung wusste ich, dass sich manche Kolleginnen nicht trauen, an
der Kommunikation in ganz offenen Communities teilzunehmen. Deshalb entschied
ich mich eine geschlossene Community fur meine Kolleglnnen zu machen, die auch
jenseits von Facebook ist. Ich habe gehofft, dass die Bereitschaft mitzumachen
grofRer wird, weil die Hemmschwelle, sich in einer geschlossenen Gruppe zu 6ffnen,
geringer ist.

Ich habe den Ablauf in einem kleinen Webinar vorgestellt. Der erste Schritt war,
sich regular beim MOOC anzumelden und mich dann zu kontaktieren, wenn es
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Interesse an dem Zusatzangebot gab. Die gedruckten Hefte habe ich bei Interesse
auch verschickt. Zusatzlich zur Community gab es Onlinelernstunden, weil ein
Treffen vor Ort nicht mdglich war, da die Kolleginnen aus ganz Deutschland kamen.
Im Laufe des MOOCs fanden funf Onlinelernstunden statt. Fur die einzelnen Treffen
gab es kein fix vorgeschriebenes Programm, sondern wir haben das gemacht, was
sich aus dem MOOC ergeben und was die Kolleginnen dartber hinaus noch
interessiert hat. Es hat sich sehr schnell herausgestellt, dass einige Kolleginnen bei
dem MOOC schauen wollten, wie sie das Onlinelernen fur eigene Projekte nutzen
konnten. Da gab es den Bedarf, bestimmte Tools zu vertiefen oder bestimmte
Aspekte aus dem didaktischen Bereich noch einmal anzusprechen.

Wie haben Sie das Begleitangebot beworben?

Ich habe das Begleitangebot Uber den verbandsinternen Emailverteiler
angekundigt. Innerhalb des Verbandes gibt es eine Fachgruppe mit einem
monatlichen Treffen, bei dem ich das Begleitangebot auch vorgestellt habe.

Haben Sie das Arbeitsheft verwendet?

Ja. In der Community haben die Kolleginnen teilweise gepostet, auf welcher Seite
sie gerade im Heft sind. Es war eine nette Beigabe, die sicherlich nicht unbedingt
notwendig gewesen ware. Aber gerade fir Menschen, die erst am Anfang vom
Onlinelernen sind oder Trainer, die sehr gerne mit schriftlichen Unterlagen arbeiten,
war das eine motivierende Begleiterscheinung. Wir haben nicht speziell mit dem
Heft gearbeitet, sondern versucht, auf Basis der Hefte das Ganze noch einmal zu
vertiefen.

Wenn Sie an die Zielgruppe des MOOCs denken: Glauben Sie, dass die Aspekte
des Kurses passend waren?

Von den Kolleglnnen habe ich gehort, dass der MOOC eine gute Basis ist, um sich
einen Uberblick zu verschaffen, was Onlinelernen ist. Wir haben uns im
Begleitangebot auch sehr viel darlber ausgetauscht, wie der MOOC an sich
gemacht worden ist. Es war auch wieder so eine Art ,Aspekt im Aspekt®, weil
Kolleginnen z.B. gesagt haben, dass die kleinen Videos Klasse gemacht sind. Dann
haben wir das zum Thema gemacht und uns in einer Onlinelektion mit dem Thema
,Erstellung von Lernvideos® beschaftigt. Es wurden die Inhalte des MOOCs genutzt,
aber auch der MOOC an sich als Format sehr stark analysiert.

Sind dabei irgendwelche Verbesserungsmaoglichkeiten aufgefallen?

Ein Punkt ist mir aufgefallen: Was ich sehr wertvoll an diesem MOOC finde ist, dass
wirklich alles OER ist. An zwei oder drei Stellen hatte ich jedoch den Eindruck, dass
nicht alles komplett CC-BY ist, sondern non-commercial oder auch nicht
veréanderbar. Das soll jetzt keine Kritik an dem MOOC sein, sondern eher ein Idee,
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um die Vorteile noch besser herauszustellen: Ich wirde in dem Material an der
einen oder anderen Stelle auch betonen, dass der MOOC an sich OER ist und dass
das bedeutet, dass mit dem MOOC auch andere Formate erstellt werden kdnnen.
Unser Begleitangebot war letztendlich so eine Art Versuchsprototyp fiir ein solches
Format. Gerade in der Weiterbildung spielt OER noch so gut wie gar keine Rolle,
aber es wird immer mehr dartiber gesprochen.

Haben Sie vielleicht sonst noch ein Feedback zu dem Kurs?

Mein Eindruck ist, dass meine Kolleginnen gemerkt haben, dass das Ganze viel
umfangreicher ist, als man es am Anfang angenommen hatte. Alle Feedbacks
waren positiv bis hin zum Bedauern, dass etwas dazwischen gekommen ist und
derjenige nicht weiter machen konnte.

Meine Beobachtungen: Trotz allen moglichen Hirden, die ich beseitigt habe, hatten
wir auch in dem kleinen Kreis so genannte ,stille Zuhérerlnnen®. Diese haben zwar
die Community gelesen und den MOOC gemacht, sich aber selbst in keinerlei Art
und Weise beteiligt. Ich dachte, in einem grof3en Kreis ist es verstandlich, dass es
viele solcher stillen Teilnehmerinnen gibt. Aber ich hatte gehofft, dass sich in einer
speziellen Gruppe alle beteiligen werden. Es gab Kolleginnen, die regelmaRig in die
Community geschaut, aber sich nicht gezeigt haben. Egal wie klein die Gruppe ist,
den Unterschied zwischen wirklich aktiven und extrovertierten Teilnehmerinnen und
den komplett Introvertierten wird es immer geben.

Transkript 5

Vorgestern habe ich bei einem lhrer Onlinetreffen teilnehmen durfen. Sind die
anderen Treffen gleich abgelaufen?

Da gibt’s alle Aufzeichnungen im Webblog, auch mit kurzen Zusammenfassungen.

Wie wurden die Onlinetreffen beworben?

Die waren Teil dieses Begleitkurses und da gibt's naturlich die unterschiedlichen
Kandle, also Social Media oder auch E-Mail. Manche Teilnehmerinnen haben auch
durch die interne Moodlekursgruppe davon erfahren.

Wie viele Teilnehmerlnnen waren zirka bei den Treffen?

Jeweils so um die zehn, fiinfzehn Leute. Also es war nicht ganz grol3, aber auch
nicht ganz klein.

Fur dieses Begleitangebot haben sich die Teilnehmerinnen beim Moodlekurs vorher
anmelden missen?

Genau. Also die urspringliche Idee war zu dem eher doch komplexen Thema
,MOOC" eine Art Einstiegshilfe anzubieten und das war eben ein Onlinebegleitkurs.
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Das haben wir das erste Mal mit dem COER13 gemacht. Da war das wahrscheinlich
noch sinnvoller, weil der jetzige MOOC ja doch sehr niederschwellig ist. Es ist
natdrlich trotzdem interessant, weil doch alles mdgliche aus dem Begleitkurs
entstehen wird. Wir werden z.B. eine schone Ubersicht tiber kostenlose Onlinetools
im Unterricht erstellen, nochmal OER Materialien anschauen und interessante
MOOCs suchen. Also das sind alles Ergebnisse, die aus dem Begleitkurs entstehen
und die hilfreich fur andere Lehrend sein kénnen. Aber auch die Form der
Zusammenarbeit ist ganz nett: Wir treffen uns Uber Adobe-Connect in Live-
Meetings. Bei diesem Begleitkurs gibt es keinerlei Prasenztreffen.

I: Sie haben gesagt, dass der Kurs sehr niederschwellig war. Die eigentliche
Zielgruppe waren Personen, die sich noch nicht so gut mit dem Internet auskennen
und wenig Erfahrung mit dem Selberlernen haben. Inwieweit trifft das auf lhre
Teilnehmerinnen zu?

T: | Uberhaupt nicht. Also das waren alles Teilnehmerinnen, die sich sehr intensiv mit
diesem Thema beschaftigen. Also insofern an der Zielgruppe ein bisschen vorbei,
aber dennoch gibt's ja ganz viele interessante Nebenaspekte, die man insofern
mitnehmen kann, indem man beobachtet, was dort passiert.

I: Und wenn Sie an die eigentliche Zielgruppe des MOOCs denken. Glauben Sie, dass
die Aspekte, die im Kurs vorkommen, passend sind oder sollte man da etwas
verbessern?

T. |Ich glaube schon, dass das gut gepasst hat.

I: Ist das Arbeitsheft bei den Onlinetreffen verwendet worden?

T. |Also ich bin mir sicher, dass sich das viele heruntergeladen und angeschaut haben.
Ich hab es mir auch angeschaut und es war auch wirklich eine tolle Sache zu einem
Onlinekurs etwas dazu zu haben. Jetzt fir mich war's halt nicht unbedingt etwas
Neues.

I: Haben Sie vielleicht Vorschlage, was man an dem Kurs &ndern konnte?

T. | Die Videos waren nett und gut. Aber ich glaube, die Funktionalitdt der Plattform
gehort noch einmal verbessert, aber das wissen die Beteiligten auch. Also das
Forum ist einfach ein bisschen muhsam zu bedienen. Aber ich weil3 nicht, gibt’s
Uberhaupt die Mdglichkeit, dass man ein eigenes Profil anlegt, damit man sieht, wer
ich bin?

I: Nein, gibt es leider nicht.

T: | Das war halt dann nur in dieser Vorstellungsrunde. Also es ist schon ein bisschen
Basic von der technischen Funktionalitat her. Daran kénnte man, glaube ich,
arbeiten. Was auch spannend ware, aber das haben die Begleitkurse gut gelost,
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dass sie eben das c in das x reingebracht haben. Ich fand auch super, dass die
Kursleitung aufgerufen hat, diese Begleitkurse anzubieten.

Haben Sie vielleicht eine ldee, wie man Werbung fur die Begleitkurse machen
konnte? Es gibt ja einige, die nicht gut besucht worden sind.

Ich glaube, das ist irgendwie ein Prozess und dass die Zielgruppe der Begleitkurse,
irgendwie noch nicht ganz so weit war. Aber ich glaube, dass MOOC-Begleitkurse
gerade ein ganz attraktives Angebot fur Bildungstrager sind. Ja, um zu sagen: Da ist
der MOOC, da konnt ihr euch die Inhalte holen, mit den anderen diskutieren und bei
uns im Prasenzraum, in unserer Bildungseinrichtung kénnen wir uns treffen und
kénnen das nachbearbeiten und ein Flipped-classroom-Konzept daraus machen.
Durch die Begleitangebote wird der ganze MOOC auf eine breitere Basis gestellt.
Es gibt dann nicht nur die iMooX-Plattform als Veranstalter, sondern ganz viele
Veranstalter mit Zusatzangeboten, die ja auch wieder alle fir den Kurs Werbung
machen. Also ich finde, es ist eine ganz tolle Sache, zu versuchen, einen MOOC auf
eine so breite Basis zu stellen.

Transkript 6

Bitte beschreiben Sie das von Ihnen angebotene Begleitprogramm.

T:

Wir sind ja ein Bildungsverbund und da habe ich mir gedacht, warum nicht einmal
eine Gratisaktion starten? Ich habe mir gedacht, es wird nicht gentigen nur die Hefte
abzugeben. Ich wollte eher ein Angebot machen und die Raumlichkeiten gratis zur
Verfligung stellen. Wir haben einen groRen Computerraum, in dem man einen
Computerstammtisch oder irgendetwas in diese Richtung machen kénnte. Es hat aber
leider nicht geklappt. Vier oder finf Leute hétte ich mir schon erwartet. Ich hatte auch
einen kostenlosen Trainer gehabt. Aber es war einfach ein unglickliches Beispiel, bei
dem ich mir gedacht habe, nur weil ein Angebot gratis ist, heil3t es nicht, dass es auch
angenommen wird. Das war eigentlich meine Erfahrung daraus.

Ich denke, man lernt miteinander in der Gruppe oft lieber, wenn man einen fixen
Termin hat, als wenn man das daheim selber macht, obwohl das natirlich der grol3e
Vorteil ist: ich kann es zu der Zeit machen, wann ich will. Aber es war niemand bereit,
direkt vor Ort mit anderen zusammen zu lernen.

Es ist zwar so, dass einige Hefte abgegeben worden sind, aber ich kann natirlich
nicht kontrollieren, was daheim damit gemacht wird. Aber es waren nicht sehr viele.
Wir haben insgesamt vier Stlick abgegeben. Ich weil3, es gibt jetzt mittlerweile schon
einen Computerstammtisch, aber mit nur drei oder vier Leuten in der benachbarten
Gemeinde.

Wie haben Sie den Computerstammtisch beworben?
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Wir haben das Uber zwei lokale Zeitungen beworben. Die Leute wussten also, dass
es hier die Gratishefte zum Abholen gibt und dass wir einen Kurs anbieten.

Haben Sie vielleicht eine Idee, wie man die Zielgruppe besser erreichen kénnte?

Wahrscheinlich muss die Werbung auch tUber den Computer laufen. Leute, die dort
aktiv sind, wissen garantiert, dass es solche Angebote gibt. Ich kénnte mir vorstellen,
dass Leute, die stdndig am Computer sind, eher fur solche Kurse zu haben sind.

Ich hatte keine andere Idee, als das Uber die Zeitung zu bewerben. Es ist aber auch
wichtig, dass sich der Kurs wiederholt. Dann kénnte man durch Mundpropaganda
mehr Personen erreichen. Aus meiner Erfahrung weil3 ich, dass ein Kurs funktioniert,
wenn er 6fters angeboten wird. Aber wenn ich nach ein, zwei oder drei Jahren einen
Kurs stoppen muss, bekomme ich Bauchschmerzen. Drei Jahre sind immer zu wenig.
Also gerade die guten Sachen sollten langerfristig angeboten werden.

Transkript 7

Bitte beschreiben Sie das von Ihnen angebotene Begleitprogramm. Was haben Sie
konkret angeboten?

Wir haben uns immer am Montag, also am Release-Day getroffen. Diese Treffen
fanden im Rahmen unseres Projektes "Nachtuniversitat - neues Lernen im Hotel"
statt, bei dem wir neue Lernorte im Zusammenhang mit touristischen Ressourcen
(Hotel) untersuchen wollen. Wir haben per Computerprojektion und Tonanlage einen
gemeinsamen "Bildschirm” geschaffen, manche haben dann dennoch mit ihren
Laptops parallel gearbeitet.

Wir sind ziemlich streng nach dem Schema des MOOCSs vorgegangen. Unser Ziel war
es, die Aufgaben des Kurses gemeinsam zu machen und auch die Videos in der
Gruppe anzusehen, denn im gemeinsamen Rezipieren kommen unheimlich viele
zusatzliche Informationen von den Leuten. Wir waren dann oft sehr schnell mit dem
offiziellen Programm fertig und haben begonnen, die Themen zu besprechen, zu
recherchieren und so weiter. Wir haben auch andere MOOCs und verschiedene
Lernformen analysiert. Es war eine relativ produktive Art und Weise einen MOOC zu
benutzen.

Diese Treffen haben 8 Wochen lang jeden Montag mit sehr wechselnder Besetzung
stattgefunden. Wir hatten ein Kernteam, aber es sind auch immer wieder neue Leute
gekommen. Es waren insgesamt zirka 20 Personen, die an den Treffen teilgenommen
haben, wobei bei manchen Treffen vier, bei anderen acht Personen waren. Die
Teilnehmerinnen wurden nicht durch den MOOC auf uns aufmerksam, sondern wir
haben sie Uber unsere eigenen Netzwerke kontaktiert.

Warum wurde lhr Begleitprogramm in einem Hotel angeboten?
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T: Ein Hotel ist eine leicht verfigbare Ressource, es bietet RAume die man kurzfristig
mieten kann. Wir glauben, dass sich auch kleinere Hotels sehr viel starker als
tempordare Begegnungszonen profilieren kénnen, und dass sie Leuten, die keine
institutionellen Ressourcen haben, Lernmdglichkeiten bieten kénnen.

I: |Wie haben Sie die Treffen beworben?

T: | Die Treffen wurden in einer eigenen Facebookgruppe ausgeschrieben. Es wurden
auch Plakate aufgehéangt, auch an der BOKU, und die Teilnehmerinnen haben ihre
Freundinnen eingeladen.

I: |Mit dem Kurs sollten Personen erreicht werden, die eher wenig Erfahrung mit dem
selbstgesteuerten Lernen haben. Inwieweit trifft die bei Inrem Angebot zu?

T: | Das trifft teilweise zu. Teilweise hatten die Teilnehmerinnen schon Erfahrungen, aber
MOOCs waren fir viele noch nicht vertraut.

I: |Haben Sie das Arbeitsheft verwendet?

T: Ja, sicher. Ich habe es extrem hilfreich gefunden. Es sollte immer dabei sein.

I: |Wie viele Arbeitshefte wurden bei Ihrer Ausgabestelle verteilt?

T: Es wurden nicht viele Arbeitshefte an der Ausgabestelle abgeholt. Vielleicht zwei oder
drei. Aber das Arbeitsheft wurde auch in unserem Begleitprogramm verteilt.

I: |Wenn Sie an die Zielgruppe denken: Waren die Aspekte des Kurses passend?

T: Ja, ich denke schon. Es kommt sehr auf die Zielgruppe an, was man daraus macht.
Es hatte vielleicht noch ein bisschen mehr Anregungen zu eigenstandigen
Expeditionen geben sollen. Das ist mir ein bisschen zu kurz gekommen. Fur unser
Bedurfnis ware es wahrscheinlich ganz gut noch einen Abschnitt ,Optionales®
hinzuzuftgen.

I: |Das Ziel der Kursanbieter war eine Beschaftigung mit dem Selberlernen im Internet.
Ist dies gelungen?

T: Ja, auf jeden Fall. Ein paar Leute haben sogar gesagt, dass sie selber einen MOOC
organisieren wollen.

I: |Ist Ihnen beim Kurs etwas positiv oder negativ aufgefallen?

T: Ich denke, so ein Kurs kann auch mdglicherweise recycelt werden. Es kénnte auch
der Aspekt der Onlinesynchronisation eingebaut werden, wodurch beispielsweise
Lernstammtische tUber Skype mit einander verbunden werden kénnen. Dies haben wir
auch einmal gemacht und wir wollen dies vielleicht noch einmal in einem Jahr
versuchen und dabei auch online Benutzerdiskussionen einbauen.

Ehrlich gesagt, die Videos waren zu kurz. An manchen Punkten waren sie auch ein
bisschen trivial. Vielleicht hatte man noch erganzende Videos zu den Einheiten
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einfligen kdnnen, aber das ist natirlich eine Kostenfrage. Wenn der MOOC wiederholt
wird, wirde ich mir wiinschen, dass er durch solche Zusatzsachen aufgepeppt wird,
vielleicht auch mit frei verfigbarem Material aus den Creative Commons.

Transkript 8

In Ihrer Mail haben Sie geschrieben, dass Ihr Begleitangebot nicht genutzt wurde.

T:

Ja, genau. Also das hat uns einerseits gewundert, andererseits aber auch nicht. Es
musste leider etwas kurzfristig laufen, weil der Onlinekurs zu einem Zeitpunkt publik
gemacht wurde, zu dem unser Herbstprogramm schon geplant war. Das heif3t in
unserem Programmbheft konnte ich unser Begleitseminar zum Onlinekurs nicht mehr
aufnehmen. Ich habe es zwar auf der Homepage publiziert, aber ich denke, das war
ein Faktor, warum sich nicht gentigend Leute gefunden haben. Insgesamt hatten wir
vier Anmeldungen dafur und das war dann zu wenig. Normalerweise mussen sich
zehn Personen fir Seminare oder Kurse finden. Ich hétte das Begleitangebot auch
mit weniger gemacht, aber mit weniger als finf war es einfach nicht mehr
realisierbar.

Bei Ihnen gab es ja eine Ausgabestelle fur die Arbeitshefte. Sind viele Hefte abgeholt
worden?

Nein, es sind ebenfalls nicht besonders viele abgeholt worden. Es wurden vielleicht
zehn Hefte abgeholt.

Sind die Arbeitshefte eher am Anfang des Kurses abgeholt worden?

Ja, genau. Danach nicht mehr. Das Schild hing bis letzte Woche noch, aber da kam
niemand mehr.

Woher haben die Leute gewusst, dass es bei Ihnen die Arbeitshefte gab?

Ich habe am Eingang etwas hingehangt, habe auch Flyer erstellt und in unserer
Anmeldestelle hing auch ein groRer Zettel.

Haben Sie das Arbeitsheft hilfreich gefunden?

Ich finde das Arbeitsheft sehr hilfreich und vor allem das Konzept einfach toll, dass
es fur andere Bildungseinrichtungen moglich ist, einfach so Begleitseminare und -
treffen zu organisieren. Das ist gerade der Ansatz, auch wenn das bei uns nicht so
geklappt hat. Aber wenn man auf Leute zugehen mochte, die eben nicht so
internetaffin sind, dann ist das die einzige Mdglichkeit, dass man da nicht die reine
Onlinevariante wahlt, sondern wirklich auch Prasenzveranstaltungen dazu konzipiert.
Dartber kann man dann Leute heranfihren, die sonst vielleicht nicht so wahrnehmen
wurden, dass solche Kurse existieren. Das fallt mir jetzt hier auch auf in dem Kurs,
dass die Leute, die im Forum schreiben, bis auf vereinzelte Ausnahmen, alles schon
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Leute sind, die ziemlich weit fortgeschritten sind. Eigentlich ist das nicht die
Zielgruppe und das finde ich total schade.

I:  |Haben Sie vielleicht eine Idee, wie man die Zielgruppe erreichen kénnte?

T. Diese Frage stellen wir uns ja alle. Ich glaube, das ist nicht ganz so einfach. Da lauft
oft auch viel nebenbei und mit nebenbei meine ich Kurse zu anderen Themen, die
dann wie selbstverstandlich das Internet und verschiedene Tools in den Unterricht
einbinden. Wenn ein Lehrer z.B. in den Hausaufgabenstellungen ein Tool wie
Etherpad einbindet, lernen die Teilnehmerinnen fast spielerisch Uber die
Hausaufgabe wieder eine neue Internetmoglichkeit kennen und werden damit
vielleicht auch peu a peu auf den Weg geschubst, das Internet selber auch aktiver fir
das eigene Lernen zu nutzen. Ich denke das Internet misste viel mehr in
herkdmmliches  Unterrichtsgeschehen eingesetzt werden. So wie man
selbstverstandlich  Tafel und  Overheadprojektor  nutzt oder  nutzte.
Overheadprojektoren gibt es ja bei uns nicht mehr so, aber an Schulen leider immer
noch.

I: |Glauben Sie, dass die Aspekte, die im Kurs vorgekommen sind, passend waren fir
die Zielgruppe?

T. Ja, an und fur sich schon. Zum Teil hatte man es noch ein bisschen praktischer
orientieren kbnnen. Da war irgendein Aspekt, bei dem ich mir gedacht habe, dass
das vielleicht nicht ganz so notwendig sei, das so theoretisch zu erklaren. Z.B. die
Erklarung, dass die Motivation aus verschiedenen Motiven entsteht. Na Kklar,
irgendwo muss man das erklaren. Aber an manchen Stellen fand ich es ein bisschen
zu theoretisch in den Filmchen. Aber die Filme an sich waren Klasse.

I: | Gibt es vielleicht sonst noch irgendwelche Verbesserungsméglichkeiten?

T: |Also einmal die Technik: Es ist nicht nur hier in diesem Onlinekurs angesprochen
worden, sondern auch im Kurs ,Lernen im Netz“, dass das Forum einfach unhandlich
ist. Ich glaube, damit wird echt einiges an Austausch irgendwie blockiert.

I: |Ist Thnen sonst noch etwas positiv oder negativ am Kurs aufgefallen?

T: |Also Positives kann ich sagen: Ich finde erstens die Idee grol3e Klasse, endlich
einmal ein Angebot zu machen, bei dem man versucht, Leute an das Onlinelernen
heranzufiihren. Die Videos sind super aufgemacht, die Quizzes ja auch immer. Ich
finde es ist grol3e Klasse, dass es Forschungsgelder und Foérdergelder fur solche
Kurse gibt, um diese durchfuihren zu kdnnen — und jetzt auch noch mit dem Unesco.
Das ist naturlich Klasse, Gratulation. Und was ich auch sehr gut finde, ist die
Kooperation. Der Gedanke, dass die Hochschule und die Volkshochschule
kooperieren konnen. Das ist wirklich ein ganz tolles Bestpractice-Beispiel, wo man
sagen kann: das ist grundséatzlich der richtige Weg und den sollten noch mehrere
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Institutionen auf beiden Seiten gehen.

Es braucht halt noch seine Zeit bis das Angebot angenommen wird. Das war jetzt
einmal ein erster Schritt. Wenn das irgendwann zu einer gewissen Regelmafigkeit
wird, wird es sicher besser angenommen. Die Muhlen mahlen ja langsam.

Transkript 9

Sie haben gesagt, dass Ihr Begleitangebot nicht in Anspruch genommen worden
ist.

Ja, genau. Es hat sich Uberhaupt niemand gemeldet bei mir. Ich habe fur die
Lehramtsstudierenden einen Zettel aufhdngen lassen, weil ich der Meinung bin,
dass der Kurs fur sie sehr gut gewesen ware. Lehramtsstudentinnen gehoéren
meiner Meinung nach schon auch zur Zielgruppe, da sie die Schilerinnen beim
Selberlernen unterstitzen sollen. Ich habe auch gehofft, dass sich irgendjemand
meldet, aber es war leider kein Interesse da. Von anderen Leuten, die das online
gesehen haben konnten, ist leider auch niemand gekommen.

Die Zielgruppe waren Personen, die noch nicht viel Erfahrung mit dem Selberlernen
im Internet haben. Wie kdnnte man diese vielleicht besser erreichen, damit sie am
Kurs teilnehmen und vielleicht auch das Begleitangebot in Anspruch nehmen?

Also die Volkshochschulen hatten da meiner Meinung nach die Initiative starker
ergreifen konnen, weil das eher die Zielgruppe ist. Sie kdnnten die Leute, die sich
mit dem Thema noch nicht so beschaftigt haben, gut erreichen.

Glauben Sie, dass die Aspekte, die in dem Kurs vorgekommen sind, fir die
Zielgruppe passend waren?

Ja, schon. Ich habe mir ja auch das Arbeitsheft durchgelesen und da sind viele
hilfreiche Tipps drinnen.

Transkript 10

Kdnnten Sie bitte das von Ihnen angebotene Begleitprogramm beschreiben?

T:

In unserer Parallelveranstaltung wollten wir auf diese Idee aufmerksam machen und
Methoden und Werkzeuge vorstellen, mit denen man gratis Onlinelernen kann. Im
ersten Treffen habe ich solche Tools vorgestellt. Es gibt aber meines Erachtens das
Problem, dass ,gratis eigentlich nicht méglich ist, weil immer irgendwelche Kosten
entstehen. Das ist dann natirlich ein interessanter Widerspruch, Gber den man in
der Vorbereitung stolpert — es steckt immer der Faktor ,Arbeit“ dahinter.

Wir hatten beim ersten Mal locker drei Veranstaltungen parallel machen kénnen,
weil es so viele Anmeldungen gab. Es waren aber lediglich um die 15 Leute im
Raum, wobei diese zum sogenannten ,Bildungsburgertum® gehérten, die dadurch
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gelockt worden sind, dass es kostenlos war. Sie waren auch ganz interessiert.
Eigentlich darf ich die Teilnehmerinnen zwischendurch nicht kontaktieren. Aber ich
dachte, ich musste nachfragen, Informationen nachschicken und die
Teilnehmerinnen auch ein bisschen anfeuern, damit sie zum nachsten Termin
wieder kommen. Irgendwann habe ich ihnen dann doch eine Mail geschickt mit dem
nachsten Termin und klar gesagt, dass dies die einzige Mail sein wird, die ich in
diesem Zusammenhang schicken werde.

Beim zweiten Termin sind dann ungefahr fiinf Leute gekommen. Ich habe ihnen
gezeigt, wie sie sich fur den MOOC anmelden und das Forum 6ffnen kénnen. Wir
haben auch besprochen, wie sie Uber die Suche herausfinden, wer vielleicht ihre
Fragen beantwortet hat oder wer aus der Umgebung kommt.

Beim dritten und somit letzten Termin war ich alleine. Da hatte ich das Gefuhl, wenn
wir gesagt hatten, die Veranstaltung wirde z.B. 10€ kosten, dann waren die Leute
gekommen, weil sie das Geld absitzen wollen.

I: Was habt ihr bei den Treffen gemacht?

T. |Also beim ersten Treffen ging es darum, wo man Inhalte findet, wie man sie
aufbereiten und speichern kann, wie man damit umgeht und wie man mit anderen
zusammenarbeiten kann.

Beim zweiten Treffen war ein Crossover. Es driftete ab, weil jemand ein ganz
konkretes Problem mit dem Handling von seinem Geréat hatte. Wir haben dann
geschaut, wie man zur Problembehebung etwas im Netz finden kann.

Néachstes Monat wird die Veranstaltung noch einmal ausgeschrieben, aber dann
werde ich anders vorgehen. Ich wirde von vornherein auf die Teilnehmerinnen
bauen und sie motivieren, auf einer Plattform im Gesprach zu bleiben.

I:  |Wie haben Sie Ihr Begleitangebot beworben?

T. 'Es war Kurs des Monats: Es wurde plakatiert und wurde auch im Netz
hervorgehoben. Durch die Zahl der Anmeldungen sieht man auch, dass es gut
angekommen ist.

I: Mit dem Kurs sollten Personen erreicht werden, die wenig Erfahrung mit dem
selbstgesteuerten Lernen haben. Inwieweit trifft dies auf lhre Teilnehmerinnen zu?

T. | Das ist schwierig zu sagen. Von der Altersgruppe her war das eher 40+. Sie hatten
auch das entsprechende Equipment und konnten damit umgehen.

I: Haben Sie das Arbeitsheft hilfreich empfunden?

T: |lch fand es gut. Es war gut verstandlich und es gab viel Platz fur Anmerkungen.

I: Haben Sie Verbesserungsvorschlage?

T: |Die Teilnehmerinnen sagten beim zweiten Treffen, dass sie gerne zwischendurch
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ofter einmal einen Newsletter oder etwas in der Art gehabt hatten, um zu wissen,
was sich gerade tut.

Es war ein bisschen sperrig von einem Kurs zum néchsten zu kommen. Den
Zugang zu dieser Veranstaltung zu finden, war relativ einfach. Die erste Hurde war
die Anmeldung und die nachste war das Forum zu 6ffnen.

Aber die Menge, die ich damals zu fassen hatte, ist ein bisschen klein. Es ist also
nicht richtig aussagekréaftig, aber das ist das Feedback, das ich bekommen habe.

Gibt es sonst noch etwas, was Ihnen positiv oder negativ an dem MOOC aufgefallen
ist?

Insgesamt ist der Kurs positiv aufgefallen, da kann also nichts negativ sein. Ich weil3
nicht, ob vielleicht regelméaiRige Ruckmeldungen an die Teilnehmerinnen sinnvoll
waren. Es ist immer schwierig, den goldenen Weg zwischen Spammer und
Informationszurtickhalter zu finden. Entweder man liefert zu viele oder zu wenige
Informationen. Aber die Rickmeldungen fur Leute, die das interessiert hatte,
kbnnten ein bisschen ausflihrlicher sein. Ich glaube, es ist vertretbar, dass
beispielsweise ein paar Highlights herausgegriffen werden oder eine Chronologie
erstellt wird. Was man naturlich immer beobachten kann, ist, dass viele noch innere
Schranken haben, sich offen zu erkennen geben und mit anderen im Forum zu
kommunizieren. Diese Schranken konnte man vielleicht Uber Informationen
abbauen: Vvielleicht werden sie durch regelmaRige Rickmeldungen darauf
aufmerksam, dass gerade ein Thema behandelt wird, mit dem sie vertraut sind, oder
sehen, dass auch andere Probleme haben.

Transkript 11

Bitte beschreiben Sie das von Ihnen angebotene Begleitprogramm. Was haben Sie
konkret angeboten?

Dieser MOOC war ein Anreiz bei uns einen Computerstammtisch anzubieten. So
einfach der Kurs auch sein mag, man muss unbedingt Hilfen anbieten. Wir haben von
Anfang an vereinbart, dass es uns nicht darum geht, den Kurs erfolgreich
abzuschlief3en, sondern wir wollen ihn nur als Leitfaden heranziehen. Ich nehme an,
dass wir bis in den Sommer damit beschéftigt sein werden.

Wie haben Sie lhren Computerstammtisch beworben?

Der Stammtisch ist mehr oder weniger ohne mein Zutun entstanden. Der lokale
Bildungsverbund hat in der lokalen Presse Werbung gemacht. Ich habe Bekannte
personlich angesprochen und ihn auch tber das Internet beworben. Auf der Liste
sind ungefahr zehn Teilnehmerinnen und es wurden auch zehn Hefte ausgegeben.
Pro Stammtisch kommen zwei bis vier Teilnehmerinnen, wobei dies alles
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Anfangerlnnen sind.

I: |Haben Sie das Arbeitsheft genutzt?

T:. Ja, ich habe es als sinnvoll empfunden. Fir mich ist es ein wichtiger Leitfaden fur
unsere Treffen. Ich kontrolliere, ob Fortschritte gemacht wurden durch bestimmte
Aufgaben, wie z.B. der Auftrag im Etherpad des MOOCs einen Eintrag zu verfassen
und dabei den Ort unseres Stammtisches zu nennen.

I:  |Waren die Aspekte des Kurses passend fir die Zielgruppe?

T. '[Es waren fur mich nur zwei Sachen zu kritisieren: Es kommt ein merkwirdiges
Kreuzwortratsel vor. Wobei mir die Kursleitung mitgeteilt hat, dass es darum
gegangen ware, sich gegenseitig im Forum zu helfen. Das wissen aber meine Leute
nicht, denn sie haben noch nicht viele Erfahrungen damit.

Die siebte Einheit, in der es darum ging selber Lernmaterial zu erstellen, ist nett, aber
fur meine Teilnehmerinnen wére das viel zu kompliziert. Viele Teilnehmerinnen des
MOOCs sind Lehrerinnen und da ist diese Anregung wichtig, aber fur meine
Teilnehmerinnen hat das nicht gepasst. Es ist eine Anregung, dass wir das spéater
auch einmal schaffen. Aber als nachstes mdchte ich ihnen zeigen, wie man einen
Blog schreibt.
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Anhang 2: Transkripte der Interviews der Teilnehmerinnen

Transkript 12

Wie wurdest du auf diesen MOOC aufmerksam?

T: |Durch eine DaF-Gruppe.

I: |Hattest du davor schon Erfahrung im Onlinelernen?

T: |Ich lerne jeden Tag Sprachen online.

I: |War das der erste MOOC, an dem du teilgenommen hast?

T: |Nein, es ist eigentlich der zweite, aber den ersten habe ich nicht abgeschlossen.

I: |Hast du das Arbeitsheft verwendet?

T: |Ich habe es ausgedruckt, aber es war tberflissig, denn ich lese lieber am Computer,
weil ich da die Schrift vergroRern kann. Ich habe die Anweisungen befolgt und alles
mehr oder weniger wie ein guter Schiler gemacht.

I: | Hat sich seit dem Kurs etwas verandert?

T: |Ich habe neue Plattformen kennengelernt, auf denen man Sprachen lernen kann.

Transkript 13

Wie hast du von diesem MOOC erfahren?

T: Uber einen Newsletter der Erwachsenenbildung.

I: |Hattest du davor schon Erfahrung im Onlinelernen?

T: |Ich habe schon an einem MOOC teilgenommen. Ansonsten habe ich keinen Kurs
gemacht, der mit einem Zertifikat endet, sondern ich habe mir nur online Lernvideos
angeschaut.

I: | Glaubst du, dass die Aspekte des Kurses fir die Zielgruppe passend waren?

T: |Ich glaube schon, dass es fiur die Personen, die sich noch nicht damit
auseinandergesetzt haben, ganz in Ordnung war.

Ich personlich hatte mir ein bisschen mehr erwartet: Mir war bewusst an welche
Zielgruppe der Kurs gerichtet ist, aber ich hatte gehofft, dass manche Sachen noch
etwas vertieft werden.

I: | Hat sich durch den Kurs etwas konkret verandert?

T: |Ich habe eher etwas Uber mich selbst gelernt, also quasi auf der Metaebene.

Hast du ein Begleitangebot besucht?
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Ja, habe ich. Ich glaube schon, dass Begleitangebote gut sind, denn an dem Kurs
konnten alle teilnehmen. Bei den Begleitangeboten treffen sich Leute, die spezifische
Gemeinsamkeiten haben, die Uber das gemeinsame Interesse am Onlinelernen
hinausreichen.

Gibt es sonst noch etwas, was dir positiv oder negativ an dem Kurs aufgefallen ist?

Meiner Meinung nach wurde der Kurs zu breit angesetzt. Er richtete sich nicht nur an
die Personen, die mit dem Onlinelernen noch nichts zu tun hatten. Aber es ist klar,
dass der Kurs breiter angesetzt wird, damit er die Interessentinnen anspricht, weil
sehr viel Arbeit dahinter steckt. Allerdings ware es vielleicht besser, wenn man klar
hervorheben wirde, dass der Kurs, wie er jetzt konzipiert ist, fur Anfangerinnen im
Onlinelernen ist. Es waren ein paar Personen im Forum, die schon sehr viel
Erfahrung damit haben. Allerdings frage ich mich, warum diese Personen daran
teilnehmen. Wollen sie einfach nur eigene Erfahrungen teilen? Allerdings ware das fur
mich die falsche Plattform, weil sie aus meiner Sicht keinen groRen Wissenszuwachs
gewinnen konnen. Beim Begleitangebot waren auch manche, die mehr und manche
die weniger damit zu tun haben.

Ich glaube, die meisten sind durch die Begleitangebote zu dem MOOC gekommen
und nicht umgekehrt.

Hast du eine Idee, wie man Personen erreichen kdnnte, die noch nicht viel Erfahrung
mit dem Onlinelernen haben?

Das ist schwierig. Wenn man Personen im Internet erreichen will, dann erreicht man
die Personen, die damit schon etwas machen. Diese Art der Bewerbung ist also fur
Anfangerlnnen nicht so geeignet. Eine Mdglichkeit ist sicher, so wie es gemacht
wurde, die Kooperation mit den Volkshochschulen.

Uber Padagogische Hochschulen kénnte man das auch bewerben, denn es ist nicht
selbstverstandlich, dass sich Studierende mit dem Onlinelernen gut auskennen, auch
wenn die meisten sicherlich internetaffin sind.

Transkript 14

Wie wurdest du auf den MOOC aufmerksam?

T: Im Buro hat ein Kollege die Arbeitshefte ausgeteilt.
I: Hast du davor schon einen MOOC besucht?
T: |Ja, habe ich. Ich habe mir gedacht, dass es ein bisschen profunder sein wird und

hatte mir noch ein paar zusatzliche Sachen erwartet. Ich personlich habe ihn zu
leicht gefunden.

Hat sich durch den Kurs etwas verandert?
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T: Ich habe die Strukturierung des eigenen Lernplans gut gefunden, obwohl das sehr
schlicht war, aber vielleicht hat sie mir gerade deswegen gefallen. Ein paar Links
habe ich auch sehr hilfreich gefunden.

I: Hast du das Arbeitsheft hilfreich empfunden?

T. |Ja, hilfreich schon, aber sehr schlicht. Es gab nicht viele zusétzliche Informationen,
die ich nicht auch online gefunden habe.

I: Hast du ein Begleitangebot besucht?

T: Daran war ich von Anfang an nicht interessiert. Ich wollte das lieber online
konsumieren als mich persénlich zu vernetzen.

I: Sind dir Verbesserungsmaglichkeiten fur den MOOC aufgefallen?

T: Ich hatte die Zielgruppe gerne vorher ein bisschen genauer gewusst. Erst im Laufe

der Zeit bin ich draufgekommen, dass sich das offensichtlich sehr stark an
Lehrerinnen oder Lehramtskandidatinnen richtet.

Ich hatte mir noch mehr Links gewlnscht. In der Parallelliteratur gab es oft nur den
Verweis auf das Arbeitsheft und da hatte ich mich tUber zusétzliche Quellen gefreut.
Vielleicht hétte es auch noch eine andere Form der Kommunikation geben kdnnen,
als nur das Forum, das ein bisschen mihsam zu bedienen war. Allerdings war es
nicht meine Hauptabsicht, mich in diesem MOOC zu vernetzen.

Es hatte mehr herausfordernde Aufgaben oder Assignments geben kdnnen, bei
denen man vielleicht auch motiviert wird, diese direkt auf Facebook zu stellen. Die
Quizzes waren eher formell, die glaube ich jeder machen kann, der sich das Heft
einmal durchblattert.

Die Stimme in den Videos war sehr schon. Die Videos haben mich am meisten am
Laufen gehalten, weil ich immer schauen wollte, wie es weitergeht, denn sie waren
wirklich sehr, sehr gut gemacht.

Transkript 15

Wie wurdest du auf diesen MOOC aufmerksam?

T: |Uber einen Newsletter.

I: War das der erste MOOC, den du besucht hast?

T: Ich habe vorher schon einen MOOC von iMooX gemacht. Das Konzept eines
MOOCs war mir also nicht neu und ich fand diesen Kurs auch sehr einfach.

I: Hat sich durch den Kurs etwas verandert?

T: Nein. Ich hoffe nur, dass ihn viele Leute machen und die Methode lieb gewinnen.

Hast du ein Begleitangebot besucht?
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Ich war nie dort, weil ich mir dachte, dass ich dort nichts Neues lernen, sondern nur
nette Leute kennenlernen werde.

Hast du das Arbeitsheft auch verwendet?

Ja, aber nicht das gebundene, sondern ich habe es mir zu jeder Einheit
ausgedruckt. Ich hatte das Heft nicht gebraucht, aber flr Einsteigerinnen war es
sicher hilfreich.

Hast du sonst noch ein Feedback zum Kurs?

Das Quiz war wichtig, weil das eine Motivationsmethode ist.

Das Forum misste man anders gestalten. Ich habe von Anfang an Fragen gestellt
und aul3er der Kursleitung, die das eigentlich von Amts wegen angesehen hat, hat
da nie jemand geantwortet. Es ist auch logisch, warum das der Fall war: Man
musste immer alles durchschauen, um draufzukommen, was neu ist. Nach Datum
hatte man es ordnen kdnnen, aber man konnte nicht gezielt nach einem Beitrag
suchen. Am Anfang war es furchtbar, denn da haben alle den vorgegebenen Titel
stehen lassen. Da stand dann pausenlos ,Einheit 1°.

Transkript 16

Wie wurden Sie auf diesen MOOC aufmerksam?

T: | Durch Werbung in einem Forum fiir kreative Deutschlehrerinnen.

I: Hatten Sie davor Erfahrung im Onlinelernen?

T: |Ja, hatte ich. Ich habe auch viel von MOOCs gehort, aber das war mein erster, den
ich besucht habe.

I: |Hat sich durch den Kurs etwas verandert?

T. |Er hat mein Wissen nicht revolutioniert, aber ich habe sicher etwas Neues gelernt.
Fur mich waren vor allem die Inhalte, wie das Urheberrecht im deutschsprachigem
Raum, die Lizenzen und das Konzept von OER von Interesse. Der Kurs war ein
Impuls, denn ich mdchte in Zukunft eigene Onlinekurse erstellen.

I:  |Ist Ihnen beim Kurs etwas positiv oder negativ aufgefallen?

T. |lch fand die Gestaltung des Kurses gut und auch, dass die Kursleitung schnell

geantwortet hat.

Transkript 17

Hattest du davor schon Erfahrungen im Onlinelernen?

T:

Ja, ich habe in den letzten Jahren an vielen Onlinekursen teilgenommen.




Anhang 110

l: Wie wurdest du auf diesen MOOC aufmerksam?

T: |Ich habe das Begleitprogramm fir COER13 besucht und wurde von den Anbietern
dieses Begleitprogramms informiert, dass dieser MOOC stattfindet.

l: Was hat sich seit dem Kurs konkret verandert?

T. | Ich habe im Internet andere Gratiskurse gesucht und mich zu zweien angemeldet.

l: Hast du das Arbeitsheft verwendet?

T: |Ja, ich habe das meiste ausgefillt.

I:  |Hast du ein Zusatzangebot besucht?

T: |Wahrend dem Kurs nicht, weil ich schauen wollte, wie es ist, wenn man ganz allein
bei einem MOOC ist. Ich habe mich erst in der letzten Woche bei einem
Begleitprogramm angemeldet, um zu schauen, was in den acht Wochen gemacht
wurde.

I: | Gibt es etwas, was dir positiv oder negativ aufgefallen ist?

T: |Ich habe die Videos sehr witzig und kreativ gefunden. Es war interessant zu sehen,
dass man mit einfachen Mitteln gute Videos gestalten kann.

Den Kurs habe ich sehr einfach gefunden und ich hétte mir gewiinscht, dass es bei
jeder Einheit eine konkrete Aufgabe gibt. Man wurde zwar aufgefordert, etwas ins
Forum zu schreiben, aber da hat jeder irgendetwas geschrieben.




