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Kurzfassung

Der Stundensatz ist fiir die Lackier- und Karosseriebetriebe die ein Handwerk betreiben, die
mafgebliche Verrechnungseinheit fir ihre Leistungen. Um am Markt bestehen zu kénnen,
mussen die Betriebe ihren Stundensatz korrekt kalkulieren und den Kunden und
Interessensverbanden gegenlber argumentieren konnen. Es zeigt sich, dass viele
Unternehmen auf die eigentliche betriebsinterne Stundensatzkalkulation verzichten und sich
stattdessen dem konkurrierenden Umfeld anpassen. Die ordentliche Trennung der zwei
Hauptkostenstellen Lackiererei und Karosserie wird ebenso kaum durchgeflihrt, was zur
Folge hat, dass fir die unterschiedlichen Handwerksgruppen Lackierer und
Karosseriespengler meist ein und dieselben Stundensatze ausgezeichnet werden.

Aus den genannten Grinden ergeben sich Osterreichweit gesehen, unterschiedliche
Stundensatze fir Lackier- und Karosseriearbeiten. Fur die Bundesinnung und ihre
Mitgliedsbetriebe ist es schwierig diese Stundensatzunterschiede gegentber Dritten zu
erklaren. Des Weiteren stellt sich auch die Frage, ob die verwendeten Stundensatze
Uberhaupt zu den stundensatzrelevanten Kosten der Betriebe, im betriebswirtschaftlich
richtigen Verhaltnis stehen.

Vor diesem Hintergrund erértert die vorliegende Arbeit zunachst wichtige theoretische
Grundzige der Kostenrechnung und Stundenkalkulation um dann anschlieBend in der
praktischen Problemlésung der Frage nach einer ordentlichen Stundensatzstruktur und der
Frage nach den im Stundensatz tatsachlichen verrechenbaren Kosten nachzugehen. Zur
Zielerreichung wird eine Erhebung mittels persénlicher Brancheninterviews durchgefihrt und
ausgewertet.

Far Analysezwecke und zur zukinftigen Kalkulation der Stundensatze fur die
Mitgliedsbetriebe der Bundesinnung, wird in dieser Arbeit ein Excel-Tool zur
Stundensatzberechnung entworfen. Als Ergebnisse werden in der Arbeit die Stundensatze in
Osterreich und Deutschland analysiert und mit einander verglichen. Ebenso werden die
verschiedenen Einflussfaktoren, die auf die Stundensatze wirken, erklart. Die vorliegende
Arbeit soll der Bundesinnung einerseits als Argumentationsgrundlage fiir die angewandten
Stundensatze bei Verhandlungen mit Interessensverbanden dienen und andererseits den
Mitgliedsbetrieben eine Art Richtung fir eine kostenkorrekte Stundensatzkalkulation
vorgeben.



Abstract

The common accounting unit for operating auto paint and body shop services is an hourly-
rate determined by each individual company. To ensure economic survival, it is essential to
calculate these rates correctly and to be able to explain the prices to the customers.
Apparently many companies do not calculate their own rates, but instead match fixed rates of
already competing paint and body shops. Moreover it is commonplace to neglect the strict
separation of paint shop and body shop when it comes to accounting. Thus the different
segments, painters and panel beaters, are often paid the same rates even though neither
cost nor efforts are exactly the same.

For these reasons hourly-rates for certain services throughout Austria can differ from one to
another significantly, as each company bases its calculations on different factors. As a
consequence, the federal guild and its members struggle to explain the different sums to the
individual customers. Additionally these rates do not always reflect the costs the companies
actually face.

In light of these circumstances, the first section of this thesis presents important theoretical
principles of cost accounting and the calculating of different rates. In the second part the
question of finding a functioning rate for the actual costs of auto paint and body shop
services is covered. Personal interviews with experts from the industry serve as base for the
final analysis.

For the purpose of evaluation and future calculations of hourly-rates by members of the guild,
a specific excel-tool is designed and used in this thesis. In this paper the hourly rates in
Germany and Austria are analysed and compared. The multitude of aspects that influence
the calculating process are also presented and explained.

This thesis is aimed at providing the federal guild with means to calculate such hourly-rates
more effectively in the future as well as at serving as ground for discussions with the different
interest groups.
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1 Einleitung

Die Diplomarbeit zum Thema Stundensatzanalyse in Osterreichischen Lackier- und
Karosseriebetrieben gliedert sich in vier Hauptkapitel. Im ersten Kapitel wird der
Diplomarbeitspartner die Bundesinnung vorgestellt und die Problemstellung und die Ziele der
Diplomarbeit erortert. Kapitel zwei beschreibt die theoretischen Grundlagen zur Thematik.
Kapitel drei und vier widmen sich der praktischen Problemlésung und dem
Zusammenfassen der Arbeitsergebnisse. Des Weiteren befinden sich im Anhang wichtige
Dokumente fiir die Problemlésung und flr die Ergebnisse.

1.1  Bundesinnung

Die Bundesinnung der Karosseriebautechniker, Karosserielackierer und der Wagner ist die
gesetzliche Interessensvertretung der Gewerbetreibenden und als Kérperschaft o6ffentlichen
Rechts eine Fachorganisation der &sterreichischen Wirtschaftskammer. Die rund 1.400
Fachbetriebe haben ihr Betatigungsfeld in der Reparatur und Unfallinstandsetzung,
Lackierung, Verglasung von Kraftfahrzeugen, ebenso in der Herstellung sowie dem Umbau
von Nutzfahrzeugen. Restaurationen an Oldtimern und ahnliches werden auch durchgefihrt.
Industrie  und andere erzeugende Unternehmungen sind Auftraggeber der
Innungsmitglieder.”

Die Bundesinnung der Karosseriebautechniker, Karosserielackierer und der Wagner hat in
ihrer Tatigkeit als Interessenvertretung die Aufgabe, in Verhandlungen mit
Interessengruppen wie Versicherungen und dem Handel die Arbeitsweise, Verrechnung von
Kosten und Preisermittlung der Mitgliedsbetriebe zu definieren in eine anwendbaren Rahmen
festzuhalten und weiterzugeben. Der Osterreichische Lack- und Karosseriebeirat beschaftigt
sich als Teil dieses Prozesses speziell mit Produktwarenkdrben, der Verrechnung und den
angewendeten Verrechnungsstundensatzen. Dabei verhandeln in diesem Beirat die
Bundesinnung als Vertreter des Gewerbes, Vertreter der Industrie, des Handels und der
Versicherungen fir KFZ. Das Thema des Stundensatzes ist dabei ein von allen Seiten
energisch diskutiertes. Aus diesem Grund sah die Bundesinnung die Veranlassung, dieses
Thema branchenspezifisch in Form einer Diplomarbeit zu untersuchen.

1.2 Problemstellung

In allen osterreichischen Bundeslandern bestehen unterschiedlichste Stundensatze fir
Lackier- und Karosseriearbeiten. Die Bundesinnung und die betroffenen Unternehmungen
kénnen dadurch schwer ihre Kostenstruktur gegeniber Dritten verteidigen, sowie Argumente
fur die verschiedenen Stundensatze anflhren. AulRerdem werden Nachkalkulationen auf
Basis der wahren Kosten kaum durchgefiihrt. Fir die Ermittlung der Karosserie-/Spengler-
und Lackiererstundensatze  wird wenig  Kalkulationsaufwand  betrieben.  Die
Stundensatzangleichungen erfolgen oftmals durch einen Blick auf die ausgezeichneten

! Vgl. http://lwww.karosseriefachbetrieb.at (13.04.2013)
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Stundensatze der Mitbewerber. Eine branchenspezifische Stundensatzkalkulation mit Hilfe
wichtiger Betriebskenndaten ist derzeit nicht vorhanden.

1.3 Ziele der Diplomarbeit

1.

Stundensatzerhebung in mindestens einem Betrieb aus jedem Bundesland

Die Stundensatzerhebung soll zum Vergleich unter den Bundeslandern und zum
Vergleich unter den Betrieben dienen.

. Detaillierte Stundensatzstrukturdarstellung mit speziellem Augenmerk auf die im

Stundensatz verrechenbaren Kosten

. Um die Stundensatzkalkulation transparent zu machen, missen jegliche Kosten die in

den Stundensatz eingehen aufgezeigt werden. Je detaillierter die Kosten in der
Stundensatzstruktur dargestellt werden, umso leichter ist die Argumentation fir einen
ausgezeichneten Stundensatz.

. SWOT - Analyse anhand der Stundensatzkalkulation fir jeden an der

Stundensatzerhebung teilnehmenden Betrieb

Die Analyse soll mit dem Hintergrund der wirklich im Stundensatz verrechenbaren Kosten,
sowie der tatsachlich angefallenen Arbeitsstunden durchgefuhrt werden. Daraus sollen
die Starken, Schwachen, Chancen und Risiken (kurz SWOT) des jeweiligen Betriebes
anhand der Stundensétze abgeleitet werden.

. Gegenulberstellung der Stundensatze mit vergleichbaren deutschen Unternehmungen

Um zu einer Argumentation flr die in der Branche angewandten Stundensatze zu
kommen, soll ein Vergleich mit Stundensatzen von Betrieben aus Deutschland
durchgeflhrt werden.

. Excel-Tool fir die Kalkulation der Stundensdtze anhand der wichtigsten

Betriebskenndaten aus Gewinn- und Verlustrechnung, Bilanz, Stundenaufzeichnungen
etc. speziell fir die Karosseriebau- und Lackiererbranche

Das Excel-Tool ist fir die Bundesinnung der Karosseriebautechniker, Karosserielackierer
und der Wagner zur weiteren Anwendung in diesem Themengebiet zu entwerfen.

. Auflistung detaillierter Argumentationsgrundlagen flir die Stundensatzstruktur gegentber

Dritten

Die Argumentationsgrundlagen sollen die Bundesinnung in zukinftigen Verhandlungen
mit Interessengruppen / Stake Holdern der Branche unterstitzen.
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1.4 Vorgehensweise

Um sich dem Thema Stundensatze zu nahern wurde zuerst eine ausgiebige Literatursuche
durchgefiihrt, um sich einzulesen und einen Uberblick zu verschaffen. AuRerdem wurden mit
den beteiligten Hauptpersonen von Seiten der Bundesinnung ausfuhrliche Gesprache Uber
die Thematik und die Einschatzung der Branche allgemein geflhrt.

Die wichtigen und relevanten Beitrdge aus der Literatur wurden als Vorbereitung auf die
Erhebung genau analysiert.

Die Erhebung selbst startete mit dem Terminieren der Interviews mit interessierten
Unternehmen. Zur Durchfihrung der Interviews wurde ein Leitfaden entwickelt, um die
wichtigen und relevanten Daten aus den Interviews herausfiltern zu kénnen und um die
Interviews untereinander vergleichbar zu machen. Die Interviews selber wurden bewusst in
Form eines personlichen Gesprachs durchgefihrt, damit ein gegenseitiges Vertrauen
zwischen Interviewteilnehmern gegeben sein kann. Ein Ergebnis der Interviews sollte auler
den Erhebungsdaten auch die persdnliche Meinung der Befragten zum Thema Stundensatz
sein.

Mit der Auswertung der Interviews und den Literaturrecherchen wurde dann eine erste noch
zu verfeinernde Excel-Stundensatzkalkulation erstellt. Die Auswertung erfolgte mit einem
besonderen Augenmerk auf die im Stundensatz verrechenbaren Kosten. Daraus entstand
dann eine Stundensatzstrukturdarstellung.

Darauffolgend wurden vergleichbare Stundensatze in Deutschland untersucht um inhaltliche
Unterschiede zu den O0sterreichischen aufdecken zu kdnnen. Dabei wurde auch auf
Statistiken fur Preise und Kosten zuriickgegriffen. Anschlielend wurden deutsche und
Osterreichische Stundensatze gegenibergestellt.

Die SWOT-Analysen, die als Bonus fiir die an der Erhebung teilnehmenden Unternehmen zu
sehen ist, wurden mit den Eingaben aus der Nachkalkulation der Stundensatze und
Auslastungen, mit Eingaben aus den stundensatzrelevanten Kosten, mit Eingaben aus den
Vergleichen der Erhebungsteilnehmer untereinander und mit den persdnlichen
Einschatzungen der Betriebe erstellt.

Die Diplomarbeit wurde mit dem Hintergrund, dass sie als Argumentationsgrundlage flr
Stundensatze dienen soll, verfasst. Zusatzlich wurden auf Wunsch der Bundesinnung
zusatzlich wahrend der Arbeit auftretende Themen von besonderem Brancheninteresse zur
Sprache gebracht.

1.5 Untersuchungsbereich

Der Untersuchungsbereich der Diplomarbeit bezieht sich auf Lackier- und
Karosseriebau/Spengler-Stundensatze in Referenzbetrieben der Bundesinnung. Die
Referenzbetriebe werden durch eine formale Anfrage angesprochen worden, ob sie ein
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Interesse haben, an der Arbeit teilzunehmen. Die Betriebe werden dabei in Absprache mit
den Betreuern der Bundesinnung ausgewahlt. Diese Stundensatze sollen entsprechend
analysiert, kalkuliert und nachvollzogen werden. Der Vergleich mit deutschen Stundenséatzen
soll zu einer besseren Argumentation gegenutber Dritter fihren.
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2 Theoretische Grundlagen der Arbeit

In diesem Kapitel sollen die theoretischen Grundlagen die fir die Durchfihrung einer
Stundensatzkalkulation notwendig sind erdrtert werden. Es sind dies Grundlagen der
Stundensatze, Kostenrechnung und Gewinn- und Verlustrechnung. Sie sind fir das
Verstandnis des praktischen Teiles wichtig. FlUr eine genauere Beschaftigung mit den
Grundlagen wird auf das Literaturverzeichnis verwiesen.

2.1 Stundensatzauszeichnung

Das Preisauszeichnungsgesetz verpflichtet 6sterreichische Unternehmungen nach § 1 (1)
Verkaufspreise und Grundpreise von Sachgltern sowie Preise von Leistungen deren
Anbieten der Gewerbeordnung 1994 unterliegen auszuzeichnen. Des Weiteren lautet es in §
4 (2) des PrAG, dass Preise von Leistungen durch Verzeichnisse auszuzeichnen und
sichtbar im Geschéftslokal anzubringen bzw. im Geschéftslokal aufzulegen und dem Kunden
zur Einsicht zur Verfiigung zu stellen sind.?

Die 6sterreichischen Gewerbebetriebe sind also gesetzlich verpflichtet Stundensatze, die als
Preise fur ihre jeweiligen Leistungseinheiten gelten, wie z.B. eine Arbeitsstunde eines
Handwerkers, flir den Kunden offen anzuschlagen.

2.2 Grundlagen des betrieblichen Rechnungswesens

Das betriebliche Rechnungswesen dient der Erfassung, Kontrolle und Steuerung von
Mengen- und Wertbewegungen einer Unternehmung. Im Rechnungswesen wird zwischen
dem internen und dem externen Rechnungswesen unterschieden. Das externe
Rechnungswesen ist flr alle Interessengruppen (engl. Stake Holder) einer Unternehmung
wichtig. Um flr alle Interessengruppen ein mdglichst objektives Bild darzustellen bzw. die
Interessenten und Glaubiger einer Unternehmung zu schitzen, ist das externe
Rechnungswesen gesetzlichen Regelungen unterworfen. Es dokumentiert die
Vermogenslage, die Liquiditatssituation, den Gewinn bzw. Verlust und dient als Grundlage
fur Steuern und Abgaben. Als Beispiele fur das externe Rechnungswesen ist die
Finanzbuchhaltung mit dem Jahresabschluss zu nennen. Das interne Rechnungswesen ist
vorrangig fur die innerbetriebliche Kontrolle und fur die Steuerung von betrieblichen Ablaufen
gedacht. Es gibt keine gesetzlichen Vorschriften fir die Gestaltung des internen
Rechnungswesens. Beispiele dafir sind die Kostenrechnung und die kurzfristige
Erfolgsrechnung.®

Wahrend man im externen Rechnungswesen von Ertragen und Aufwendungen spricht, die
eine Mehrung oder Minderung des bilanziellen Reinvermdgens darstellen, sind es im
internen Rechnungswesen Leistungen und Kosten. Leistungen sind als Mehrung und Kosten

2 Vgl. www.ris.bka.gv.at (06.01.2014)
¥ Vgl. SCHMIDT, A. (2008), S. 13.



Theoretische Grundlagen der Arbeit 6

als Minderung des betriebsnotwenigen Vermégens anzusehen. Das sind also mit Geld
bewertete Giiter und Dienstleistungen.*

Um zu Stundensatzen fir verschiedene Kostenstellen wie zum Beispiel einer Lackiererei zu
kommen, muss folge dessen im internen Rechnungswesen operiert werden. Die
Kostenrechnung als Instrument des internen Rechnungswesens dient der Geschéaftsleitung
zum Steuern der Unternehmung, um wirtschaftliche Ziele zu erreichen. In diesem Sinn
ermdglicht eine funktionierende Kostenrechnung die Planung, Entscheidung, Dokumentation
und Kontrolle der Betriebsablaufe. Aufterdem wird sie flir die Preisbildung von Gitern und
Dienstleistungen sowie fur die Ergebnisrechnung eingesetzt. Um ein positives
Betriebsergebnis zu erhalten, sollten die Leistungen einer Periode héher ausfallen als die
Kosten.®

2.3 Gewinn-und Verlustrechnung

Nach § 189 im osterreichischen Unternehmensgesetzbuch gelten die Bestimmungen flr
Rechnungslegung, Buchfihrung und dem Jahresabschluss mit Bilanz und Gewinn- und
Verlustrechnung fir Unternehmungen wie Kapitalgesellschaften allgemein und fir
Einzelunternehmer und Personengesellschaften, bei denen mindestens ein vollhaftender
Gesellschafter eine naturliche Person ist und die in einem einzelnen Betrieb mehr als
700000 Euro Umsatzerlése im Geschéaftsjahr erwirtschaften. Zusatzlich muss diese
Umsatzgrenze in mindestens zwei aufeinanderfolgenden Geschaftsjahren erreicht bzw.
einmal um mehr als 300000 Euro (iberschritten werden.®

Nach dieser Definition aus dem 0sterreichischen Unternehmensgesetzbuch missen obig
beschriebene Unternehmungen also einen entsprechenden Jahresabschluss durchfihren.
Die Gewinn- und Verlustrechnung ist im folgenden Praxisteil dieser Diplomarbeit eine
aulerst wichtige Datenquelle. Aus diesem Grund wird sie an dieser Stelle theoretisch
beschrieben.

In der Gewinn- und Verlustrechnung werden alle Aufwendungen eines Geschéftsjahres den
Erlésen gegenlber gestellt. Aufwendungen und Erldse werden nach den verschiedenen
Arten aufgegliedert. Am Ende dieser Gegentberstellung ergibt sich ein Jahresiberschuss
oder Jahresfehlbetrag. Die Gewinn- und Verlustrechnung wird in einer Staffelform
durchgefuhrt. Aul3erdem gibt es zwei Arten der Gewinn- und Verlustrechnung, namlich das
Gesamtkostenverfahren und das Umsatzkostenverfahren, die durchfuhrbar sind. Beim
Gesamtkostenverfahren werden alle Aufwendungen und Ertrége, die erwirtschaftet worden
sind, also auch Halberzeugnisse die auf Lager sind aufgezeigt. Hingegen werden beim
Umsatzkostenverfahren nur die tatsachlich erzielten Erlése bzw. die dafur ndtigen
Aufwendungen einbezogen.’

Beispielhaft fur eine Gewinn- und Verlustrechnung werden die Aufwendungen bzw. Erlése,
die beim Gesamtkostenverfahren nach § 231 UGB auszuweisen sind, in Tabelle 1
dargestellt.

*Vgl. SCHMIDT, A. (2008), S. 16.
®Vgl. SCHMIDT, A. (2008), S. 17.
6 Vgl. www.ris.bka.gv.at (09.01.2014)
"Vgl. GABELE, E. (2003), S. 86ff.
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1.Umsatzerlose

2\Veranderung des Bestands an fertigen und unfertigen Erzeugnissen sowie an noch nicht
abrechenbaren Leistungen

3.andere aktivierte Eigenleistungen
4.sonstige betriebliche Ertrage

a) Ertrage aus dem Abgang vom und der Zuschreibung zum Anlagevermdgen mit Ausnahme der
Finanzanlagen

b) Ertrdge aus der Auflédsung von Ruckstellungen

c) Ubrige

5.Aufwendungen flir Material und sonstige bezogene Herstellungsleistungen

a) Materialaufwand
b) Aufwendungen flr bezogene Leistungen

6.Personalaufwand

a) Lohne

b) Gehalter

c) Aufwendungen fur Abfertigungen und Leistungen an betriebliche Mitarbeitervorsorgekassen

d) Aufwendungen fir Altersversorgung

e) Aufwendungen fur gesetzlich vorgeschriebene Sozialabgaben sowie vom Entgelt abhangige
Abgaben und Pflichtbeitrage

f) Sonstige Sozialaufwendungen

7.Abschreibungen

a) auf immaterielle Gegenstédnde des Anlagevermdgens und Sachanlagen
b) auf Gegenstdnde des Umlaufvermdgens, soweit diese die im Unternehmen Ublichen
Abschreibungen Uberschreiten

8.sonstige betriebliche Aufwendungen

a) Steuern, soweit sie nicht unter Z 21 fallen
b) Ubrige

9.Zwischensumme Z1 bis 8

10. Ertrédge aus Beteiligungen; davon aus verbundenen Unternehmen

11. Ertrage aus anderen Wertpapieren und Ausleihungen des Finanzanlagevermdgens; davon aus
verbundenen Unternehmen

12. sonstige Zinsen und ahnliche Ertrédge; davon aus verbundenen Unternehmen

13. Ertrége aus dem Abgang von und der Zuschreibung zu Finanzanlagen und Wertpapieren des
Umlaufvermogens

Tabelle 1: Gewinn- und Verlustrechnung nach dem Gesamtkostenverfahren®

8 Vgl. www.ris.bka.gv.at (09.01.2014)
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14. Aufwendungen aus Finanzanlagen und aus Wertpapieren des Umlaufvermdgens; davon sind
gesondert auszuweisen

a) Abschreibungen
b) Aufwendungen aus verbundenen Unternehmen

15. Zinsen und ahnliche Aufwendungen, davon betreffend verbundene Unternehmen

16. Zwischensumme aus Z 10 bis 15

17. Ergebnis der gewdhnlichen Geschéaftstatigkeit

18. aulierordentliche Ertrage
19.aullerordentliche Aufwendungen
20.aulerordentliches Ergebnis

21.Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

22. Jahresiiberschuss/Jahresfehlbetrag

23.Auflésung unversteuerter Rucklagen

24 Auflésung von Kapitalriicklagen
25.Auflésung von Gewinnriicklagen
26.Zuweisung zu unversteuerten Ricklagen

27. Zuweisung zu Gewinnrtcklagen. Die Auflésungen und Zuweisungen gemafl Z 23 bis 27 sind
entsprechend den in der Bilanz ausgewiesenen Unterposten aufzugliedern

28. Gewinnvortrag/Verlustvortrag aus dem Vorjahr

29. Bilanzgewinn/Bilanzverlust

Tabelle 1 Forts.: Gewinn- und Verlustrechnung nach dem Gesamtkostenverfahren®

2.4 Systeme der Kostenrechnung

Zeitbezug Mit vergangenen Werten Mit Zukiinftige Werte
Art der
Istkosten Normalkosten Plankosten
Verrechnung
Vollkostenrechnung Vollkostenrechnung Vollkostenrechnung
Vollkosten . ] .
auf Istbasis auf Normalbasis auf Planbasis
. Teilkostenrechnung auf | Teilkostenrechnung auf | Teilkostenrechnung auf
Teilkosten ) . .
Istbasis Normalbasis Planbasis

Tabelle 2: Kostenrechnungssysteme®

Innerhalb der Kostenrechnung gibt es verschiedene Systeme, in denen eine Unternehmung
rechnen kann. In Tabelle 2 sind die verschiedenen Systeme zu sehen. Dabei ist zwischen
der Zeitorientierung der Rechnungswerte und dem Umfang der miteinbezogenen Kosten zu
unterscheiden. Alle oben angefiuihrten Stufen der Kostenrechnung kénnen in jedem

o Vgl. www.ris.bka.gv.at (09.01.2014)
%vgl. WALTER, W.G. (2000), S. 62
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Kostenrechnungssystem  durchgefiihrt werden. Beispielsweise kann also die
Kostenartenrechnung als Teilkostenrechnung auf Normalbasis durchgefihrt werden.

241 Ist-, Normal- und Plankostenrechnung

Istkosten und Normalkosten haben beide immer einen Vergangenheitsbezug. Mit Istkosten
wird meistens eine vergangenheitsorientierte Kontrollrechnung durchgefiihrt. Die tatsachlich
angefallenen Kosten der Periode werden in diesem Fall als Istkosten bezeichnet. Aus diesen
Istkosten werden die Kosten fur die nachste Periode prognostiziert. Diese Kosten die
L,ahnlich® den Istkosten sein miissten, werden als Normalkosten bezeichnet. Mit den
Normalkosten kann eine Vorkalkulation fur die nachste Periode durchgefiihrt werden. Wichtig
zu wissen ist dabei aber, dass die Normalkosten aus den Istkosten bestimmt werden.
Folglich beinhalten beide Kosten vergangene Werte. Plankosten wiederum werden aus der
systematischen Berlcksichtigung von Produktionsfaktoren wie Material, Arbeitskrafte,
Maschinen etc. und Leistungen und dem Einsatz dieser in der kommenden Planperiode
gewonnen. Die Plankostenrechnung ist also schon vom Ansatz her zukunftsorientiert."

Je nachdem in welcher Branche sich ein Unternehmen befindet, wie schnelllebig diese
Branche ist und welche Genauigkeit der Kalkulation diese Branche erfordert, muss aus
diesen Kostenrechnungssystemen gewahlt werden.

Fur die Stundensatzkalkulation im Rahmen dieser Diplomarbeit ist die Istkostenrechnung
besonders wichtig.

2.4.2 Vollkosten- und Teilkostenrechnung

Mit obigem Kapitel wurden die Arten der verschiedenen Kosten grundsatzlich erklart, welche
in der Kostenstellenrechnung und in der Kostentragerrechnung nachfolgend verwendet
werden. Als nachstes soll nun der Unterschied zwischen der Vollkostenrechnung und der
Teilkostenrechnung erklart werden.

Vollkostenrechnung:

Die Vollkostenrechnung ist in der Praxis die gangigste Kostenrechnungsmethode. Sie
umfasst alle Kosten, die einem Kostentrager wie Produkt oder Leistung zugeordnet werden
kann. Es werden also alle Einzelkosten einer Leistung direkt und alle Gemeinkosten eines
Produktes indirekt, nach der verursachungsgerechten Aufschliisselung in den Kostenstellen
zugerechnet. Da bei der Vollkostenrechnung samtliche Kosten berlcksichtigt werden,
entstehen allerdings gewisse Ungenauigkeiten bei der Aufteilung der Gemeinkosten.
Fixkosten werden oftmals stark proportionalisiert auf eine Leistungsmenge aufgeteilt,
wenngleich diese unabhangig vom Beschaftigungsgrad anfallen. Mit der Vollkostenrechnung
kann auch keine kurzfristige Aussage Uber eine Preisuntergrenze getatigt werden. Auf lange
Sicht gesehen liefert die Vollkostenrechnung aber notwendige Daten flr die Kostenkontrolle
bzw. das Betriebsergebnis.™

"Vgl. WALTER, W.G. (2000), S. 61
2 vgl. GULTEKIN, T. (2006), S. 5.



Theoretische Grundlagen der Arbeit 10

Teilkostenrechnung:
Im Gegensatz zur Vollkostenrechnung versucht die Teilkostenrechnung in den
unterschiedlichen Stufen der Kostenrechnung alle fixen und variablen Kosten strikt zu

trennen und nur die variablen Kosten auf einen Kostentrager wirklich weiter zu verrechnen.™
Die Teilkostenrechnung verzichtet also auf die Verteilung der fixen Kosten auf die jeweiligen
Leistungseinheiten.” Diese Kostenrechnung kann als leistungsabhéngig und
verursachungsgerecht bezeichnet werden.”” Bei einem Verkaufserldsiiberschuss des
Produktes bzw. der Leistungseinheit, welcher hdher ist als die angesetzten variablen Kosten
fur diese, spricht man vom sogenannten Deckungsbeitrag. Dieser Deckungsbeitrag deckt die
Fixkosten, die im Kostentrager nicht beriicksichtigt wurden.

Da in fast jedem Betrieb mehrere verschiedene Leistungseinheiten hergestellt werden, muss
man auch hier zwischen Einzelkosten, die direkt auf den Kostentrager zugerechnet werden,
und Gemeinkosten unterscheiden. Die Gemeinkosten kdénnen wiederum nur mit einem
Zuschlagssatz auf die Leistungseinheiten verrechnet werden. Allerdings kann man innerhalb
der Gemeinkosten noch zwischen echten und unechten Gemeinkosten unterscheiden.
Unechte Gemeinkosten konnten zwar als Einzelkosten erfasst werden, da der Aufwand der
Erfassung aber sehr hoch ist wird das meistens unterlassen. Als Beispiel sind hier die
Kosten fir Hilfsstoffe zu nennen. Diese Kosten werden in jeder Kostenstelle erfasst und
dann wieder per Zuschlagssatz auf die entsprechenden Leistungseinheiten aufgeteilt."”

Der Kritikpunkt der Teilkostenrechnung ist im Gegensatz zur Vollkostenrechnung ihr
kurzfristiger Horizont, der zwar flr die Berechnung der Preisuntergrenzen vorteilhaft ist, aber
die langfristigen Kosten, die auch mit den Kostentragern gedeckt werden missen, bleiben
unberiicksichtigt.'®

2.5 Betriebsiberleitung

Die Betriebsiuberleitung, auch Abgrenzungsrechnung genannt, verbindet das externe mit
dem internen Rechnungswesen. Um zu Daten fir die Kostenrechnung zu kommen, missen
Aufwendungen und Ertrage in Kosten und Leistungen umgerechnet werden. Dies geschieht
aufgrund von zeitlichen Abgrenzungen, da die Kostenrechnung andere Perioden betrachten
kann, aufgrund von sachlichen Abgrenzungen, da auch betriebsfremde und auf3erordentliche
Posten enthalten sein kénnen und aufgrund von bewertungsmafigen Abgrenzungen, da
beispielsweise Materialaufwendungen in der Buchhaltung andere bewertet werden als in der
Kostenrechnung.™

Um von Aufwanden zu Kosten zu kommen muss eine sogenannte Betriebsiberleitung
erfolgen. In Abbildung 1 ist ein Schema zur Betriebsuberleitung zu sehen. Aufwande werden
in neutrale Aufwande und Zweckaufwande unterteilt. Neutrale Aufwendungen zahlen nicht zu
den Kosten, da sie betriebsfremd, au3erordentlich oder einmalig sind. Ein Beispiel ist das

¥ vgl. KISTNER, K-P. Steven, M. (1997), S. 125.

" vgl. MOEWS, D. (2002), S. 202.

10 Vgl. www.controllingportal.de (09.01.2014)

'®vgl. MOEWS, D. (2002), S. 201.

7' vgl. MOEWS, D. (2002), S. 202f.

Vgl. www.controllingportal.de (09.01.2014)

1% vgl. SCHAFFHAUSER-LINZATTI, M. (2006), S. 127.
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Sponsoring eines Vereins ohne Werbewirksamkeit. Zweckaufwande sind die Aufwande, die
fur den betrieblichen Ablauf notwendig sind. Die Zweckaufwande werden eins zu eins in die
sogenannten Grundkosten der Kostenrechnung ubergeflihrt. Die kalkulatorischen Kosten
setzen sich aus den Anderskosten und den Zusatzkosten zusammen. Sie werden in der
Finanzbuchhaltung entweder gar nicht oder mit anderen Parametern angesetzt. Die
Anderskosten unterscheiden sich durch die Hohe der Werte von denen der
Finanzbuchhaltung. In der Buchhaltung stehen fir die Anderskosten Aufwande in anderer
Hohe als in der Kostenrechnung. Ein Beispiel dafir sind die kalkulatorischen
Abschreibungen. Die Zusatzkosten sind Kosten die nach rechtlichen Gesichtspunkten in der
Finanzbuchhaltung nicht angesetzt werden dirfen. Es stehen also in der Buchhaltung keine
Aufwande diesen Kosten gegeniber. Ein Beispiel daflr ist der kalkulatorische
Unternehmerlohn. Die gleichen Uberlegungen filhren auch von den Ertragen der
Buchhaltung zu den Leistungen fiir das interne Rechnungswesen.?

Aufwand in der Finanzbuchhaltung (G.u.V.) Kosten die in der FiBu nicht oder
Neutraler Aufwand Zweckaufwand= in anderer Hohe enthalten sind
=Grundkosten
aulRerordentlicher Aufwand Aufwand der Buchhaltung kalkulatorische Wagnisse
betriebsfremder Aufwand = kalkulatorischer Unternehmerlohn
periodenfremder Aufwand Kosten der KORE kalkulatorische Abschreibungen
bilanzmafige Zinsen kalkulatorische Zinsen

Abbildung 1: Schema der Betriebsiiberleitung®’

Abbildung 2 zeigt die Thematik der Betriebsuberleitung nochmals. Die Aufwendungen teilen
sich in neutrale Aufwendungen, die nicht Teil der Grundkosten sind, und in die
Zweckaufwande auf. Die Kosten setzen sich aus den Grundkosten und den beschriebenen
Anders- und Zusatzkosten zusammen.

20 \/gl. SCHAFFHAUSER-LINZATTI, M. (2006), S. 127f.
21 vgl. WINKLER, H. (2006), S. 12.
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Aufwendungenr Kosten
Zweckaufwand
neutrale Zusatzkosten
= Grundkosten
Aufwendungen
Anderskosten

Abbildung 2: Kosten und Aufwendungen®

Abbildung 3 zeigt die gleiche Uberlegung der Betriebsiiberleitung fiir Leistungen und Ertrage.

Ertrage l_eistungen

neutrale Zweckleistungen= ' Zusatzleistungen
Leistungen Grundleistungen

Andersleistungen

Abbildung 3: Leistungen und Ertrage®

2.6 Unterteilung der Kostenrechnung

Die Kostenrechnung gliedert sich in drei verschiedene Bereiche/Stufen:

e Kostenartenrechnung
o Kostenstellenrechnung
e Kostentragerrechnung

Die Kostenartenrechnung erfasst und gliedert alle Arten von Kosten im Laufe einer Periode
mit Hilfe der sich zu stellenden Frage welche Kosten entstanden sind.?*

Die Kostenstellenrechnung beantwortet die Frage wo Kosten entstanden sind bzw.
entstehen sollen. Sie dient zur Steuerung und Kontrolle der Kostenstellenbudgets sowie als
Basis fiir Zuschlags- und Verrechnungssatzen in der Kalkulation. ?°

22 Eigene Abbildung
% Eigene Abbildung
2 vgl. www.wirtschaftslexikon24.com (06.01.2014)
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Die Kosten werden also verursachungsgerecht der jeweiligen Kostenstelle zugeordnet.

Die Kostentragerrechnung zielt auf die Frage ab fir welche Leistung bzw. welche Giiter sind
welche Kosten in welcher H6he angefallen. Hier werden also die Herstell- bzw. Selbstkosten
der Kostentrager ermittelt damit es zum Schluss auch méglich ist Preisuntergrenzen zu
festzulegen und sein Produkt bzw. Dienstleistung am Markt zu positionieren. Die
Kostentragerrechnung teilt sich auf in die Kostentragerzeitrechnung, in der samtlich in einer
Periode entstandenen Kosten erfasst werden, und in die Kostentragerstickrechnung, die
Kosten der jeweiligen Leistungseinheiten ermittelt. In der Kostentragerstiickrechnung werden
die Einzelkosten direkt und die Gemeinkosten indirekt mit Hilfe von Zuschlags- bzw.
Kalkulationsatzen auf die Leistungseinheiten verrechnet. Wird diese Rechnung, auch
Kalkulation genannt vor der entsprechenden Leistungserstellung durchgefuhrt spricht man
von einer Vorkalkulation, wird die Rechnung nach dieser Leistungserstellung durchgefihrt
stellt diese eine Nachkalkulation dar.?

2.6.1 Kostenartenrechnung

Die Aufgabe der Kostenartenrechnung liegt in der systematischen Erfassung samtlicher
Kosten einer Periode. Aufgeschlisselt werden diese Kosten nach ihrer Art. Die
Kostenartenrechnung muss also nicht unbedingt eine Rechnung sein, sie kann auch als
belegmalige Erfassung der Kosten verstanden werden, die nach den Grundsatzen der
Kostenartenrechnung gegliedert werden. Somit ist es mdglich die unterschiedlichen Kosten
im Hinblick auf ihre Bedeutung in der Unternehmung zu analysieren. #

Grundsatze:

Der Grundsatz der Vollstandigkeit in der Kostenartenrechnung besagt, dass alle
auftretenden Kosten der jeweiligen Periode enthalten sind. Nach dem Grundsatz der
Eindeutigkeit muss der Inhalt der Kostenarten eindeutig und ohne jeden Zweifel sein, um
eine Kostenstrukturdarstellung zu erméglichen. Der Grundsatz der Einheitlichkeit verlangt
eine gleichbleibende Zuordnung aller Kosten (ber mehrere Perioden. Der Grundsatz der
Reinheit schlielich fordert, dass in jeder Kostenart nur ein kostenverursachender
Produktionsfaktor relevant ist. Das heil3t, dass eine grobe Kostenartenunterteilung zu
vermeiden ist.?®

% Vgl. www.wirtschaftslexikon24.com (06.01.2014)
% Vgl. www.wirtschaftslexikon24.com (06.01.2014)
27\gl. FANDEL, G. et al. (2004), S. 83.
2 \/gl. FANDEL, G. et al. (2004), S. 84.
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Nach Dérrie und PreiRler lassen sich die Kostenarten folgend unterteilen:*

e Gliederung der Kostenarten nach Produktionsfaktoren bzw. Verzehrart

e Gliederung der Kosten nach der Zurechenbarkeit auf die Kostentrager

e Gliederung der Kostenarten nach dem Verhalten bei Beschaftigungsschwankungen
e Gliederung der Kostenarten nach der betrieblichen Bedeutung

e Unterteilung in primare und sekundare Kostenarten

e Gliederung der Kostenarten nach der buchhalterischen Erfassung

e Gliederung der Kosten nach dem Zeitbezug

e Gliederung der Kosten nach der Ausgabewirksamkeit

Um ein Produkt bzw. eine Leistung erstellen zu konnen, muiussen gewisse
Produktionsfaktoren kombiniert sein. Je nach Produktionsfaktor ergeben sich
unterschiedliche Faktorkosten wie in Tabelle 3 nach Dérrie und Preifdler zu sehen ist.

Kosten mit Beispiele Ubergeordnetes
Faktorbezug Merkmal
Materialkosten, Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe, Gehalts- und Verbrauchskosten
Arbeitskosten, Kosten flir | Lohnkosten, Vertreterprovisionen, Tantiemen, soziale
Fremdleistungen Kosten, Rechts- und Beratungskosten, Strom, Gas,

Wasser, Telefon, usw.

Abschreibung Abschreibung auf Maschinen, Betriebs- und Gebrauchskosten
Geschaftsausstattung
Wagniskosten, Abgaben, | Debitorenverluste, Garantiertickstellung Zwangskosten

Geblhren, Steuern,
Beitrage, usw.

Zinsen Kalkulatorische Zinsen flr eingesetztes Nutzungskosten
betriebsnotwendige Kapital

Lizenz- und Gemietete EDV-Anlage, gemietete Lagerraume
Patentgebihren, Mieten,
Pachten und Leasing

Tabelle 3: Ordnung der Kostenarten nach Faktorbezug und Verzehrart®

Im Weiteren gliedern sich Kosten nach der Zurechenbarkeit. So werden Kosten, welche
direkt einem Produkt bzw. einer Leistungseinheit zugeordnet werden konnen Einzelkosten
genannt. Dies sind z. B. die Personalkosten mit den jeweiligen Ldhnen oder die
Materialstickkosten eines Produktes. Gemeinkosten wiederum lassen sich nur indirekt
einem Produkt bzw. einer Leistungseinheit zuordnen. Dabei handelt es sich oft um die
Betriebskosten wie Strom, Gas, Heizmaterial aber auch um Versicherungen und
kalkulatorische Kosten. Aullerdem gibt es Sonderkosten, die mit speziellen
Kundenwiinschen einhergehen. Diese Kosten sind aufgrund ihrer Unregelmafigkeit nicht als

2% ygl. DORRIE, U.; PREIRLER, P. (2004), S. 72.
%0 vgl. DORRIE, U.; PREIRLER, P. (2004), S. 73.
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Verrechnungsbasis fur Gemeinkosten geeignet. Fixe Kosten und Variable Kosten treten bei
der Betrachtung von Beschaftigungsschwankungen auf. Kosten, die unabhdngig vom
Beschaftigungsgrad vorhanden sind, wie z. B.: Versicherungskosten werden als Fixe Kosten
bezeichnet. Variable Kosten steigen und sinken im Gegenteil dazu mit dem
Beschaftigungsgrad wie z. B. Léhne und Rohstoffe. An dieser Stelle ist zu betonen, dass
Einzelkosten nicht mit variablen Kosten und Gemeinkosten nicht mit Fixkosten gleichgesetzt
werden durfen. Die Kostengliederung nach ihrer betrieblichen Bedeutung soll einen besseren
Uberblick Uber die wichtigsten Kostenarten in der Unternehmung geben. Primare Kosten
entstehen beim Verbrauch von Gitern und Waren bzw. Leistungen, die von aufen also vom
Markt bezogen werden, wahrend sekundare Kosten beim Verbrauch von innerbetrieblich
produzierten Gutern und Leistungen auftreten. Die Gliederung nach der buchhalterischen
Erfassung unterscheidet die Kostenarten, ob sie buchhalterisch bereits erfasst sind oder ob
es Kosten gibt, die zusatzlich fir die Kostenrechnung bendtigt werden. Daraus folgt, dass es
Kosten gibt, die dem buchhalterischen Aufwand gleich sind und, dass es Kosten gibt, die
kalkulatorischer Natur sind. Die Gliederung der Kostenarten nach dem Zeitbezug betrifft
genau die schon oben erlauterte Thematik von Ist-, Normal- und Plankosten. Ob Kosten
ausgabewirksam oder nicht ausgabewirksam sind, betrifft die Liquiditatswirksamkeit der
Kosten. Betrieblich gesehen kann dadurch der Finanzbedarf Uber die Beeinflussung der
entsprechenden Kostenarten gesteuert werden.*’

Gemal diesen Gliederungen ist es nun ohne weiteres moglich einen Kostenartenplan fir
jedwede Geschaftstatigkeit zu erstellen. Ein Kostenartenplan ist ahnlich wie ein
Kontenrahmen in der Buchhaltung und sollte sich in der Praxis auch moglichst an ihm
orientieren.

Im nachfolgenden Beispiel (Tabelle 4) wird der empfohlene d&sterreichische
Einheitskostenrahmen, der auch buchhalterisch verwendet wird, als Beispiel flr einen
Kostenartenplan dargestellt. Dieser unterteilt die Kostenarten nach den Hauptgruppen 0 bis
9 und nach den einzelnen relevanten und Untergruppen.

31 vgl. DORRIE, U.; PREIRLER, P. (2004), S. 73ff.
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Osterreichischer Einheitskontenrahmen — als Kostenartenplan adaptiert
Kostenklasse 0: Anlagevermégen und | Kostenklasse 4: Betriebliche Ertrage
Aufwendungen fir das Ingangsetzen und e Brutto-Umsatzerlése und Erlésschmalerungen
Erweitern eines Betriebes ; o
e Bestandsveranderungen und aktivierte
o Aufwendungen flr das Ingangsetzen und Eigenleistungen
Erweitern eines Betriebes e Sonstige betriebliche Ertrage
e Immaterielle Vermdgensgegenstande
e  Grundstiicke, grundstlicksgleiche Rechte und Kostenklasse 5: Materialaufwand und
Bauten, mit Bauten auf fremden Grund sonstige bezogene Herstellungsleistungen
e Technische Anlagen und Maschinen
e  Andere Anlagen, Betriebs- und Kostenklasse 6: Personalaufwand
Geschéftsausstattun .
g Kostenklasse 7: Abschreibungen und

e Geleistete Anzahlungen und Anlagen in Bau

e Finanzanlagen

Kostenklasse 1: Vorréte

Kostenklasse 2: Sonstiges Umlaufvermégen,

Rechnungsabgrenzungsposten

e Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

e Forderungen gegeniber verbundenen
Unternehmen und Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis besteht

e Sonstige Forderungen und
Vermdgensgegenstande

e Forderungen aus der Abgabenverrechnung

o  Wertpapiere und Anteile

e Kassenbestand, Schecks, Guthaben bei
Kreditinstituten

e Rechnungsabgrenzungsposten

sonstige betriebliche Aufwendungen

e Abschreibungen

e Sonstige Steuern

e Ubrige betriebliche Aufwendungen

e Transport-, Reise- und Fahrtaufwand,
Nachrichtenaufwand

e  Miet-, Pacht-, Leasing- und Lizenzaufwand

e Aufwand fiir beigestelltes Personal, Provisionen
an Dritte, Aufsichtsratsvergitungen

e Biro-, Werbe- und Reprasentationsaufwand

e Versicherungen, Ubrige Aufwendungen

e Konten fir das Umsatzkostenverfahren

e Aufwandsstellen im Rahmen des
Umsatzkostenverfahrens

Kostenklasse 3: Riickstellungen,
Verbindlichkeiten und Rechnungs-
abgrenzungsposten

e Rickstellungen

e Anleihen, Verbindlichkeiten gegentber
Kreditinstituten und Finanzinstituten

o Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen, Verbindlichkeiten aus der Annahme
gezogener und der Ausstellung eigener Wechsel

e Verbindlichkeiten gegeniber verbundenen
Unternehmen, gegeniiber Unternehmen, mit
denen ein Beteiligungsverhalinis besteht und
gegenuber Gesellschaftern

e Verbindlichkeiten im Rahmen der sozialen
Sicherheit

¢ Ubrige sonstige Verbindlichkeiten

e Rechnungsabgrenzungsposten

Kostenklasse 8: Finanzertrage und
Finanzaufwendungen, auBerordentliche
Ertrage und Aufwendungen, Steuern vom
Einkommen und vom Ertrag,
Riicklagenbewegung

e Finanzertrdge und Finanzaufwendungen

e Aulerordentliche Ertrage und aufderordentliche
Aufwendungen

e  Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

e Riicklagenbewegung, Ergebnistiberrechnung

Kostenklasse 9: Eigenkapital, unversteuerte
Riicklagen, Einlagen stiller Gesellschafter,
Abschluss- und Evidenzkonten

Tabelle 4: Osterreichischer Einheitskontenrahmenadaptiert fiir einen Kostenartenplan®

%2 V/gl. www.ai.wu.ac.at (08.03.2014)
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Kalkulatorische Kosten

Wie schon erwahnt teilen sich die kalkulatorischen Kosten in Zusatzkosten und
Anderskosten auf. Die einzelnen kalkulatorischen Kostenarten sollen hier kurz naher erklart
werden.

Kalkulatorische Abschreibungen:

Kalkulatorische Abschreibungen berucksichtigen ahnlich wie die buchhalterischen
Abschreibungen die betriebsbedingten, leistungsbezogenen Wertminderungen des
Anlagevermogens. Diese Wertminderungen werden als Kosten verrechnet. Buchhalterisch
werden Abschreibungen immer vom Anschaffungswert aus abgeschrieben. Die
Abschreibdauer ist dabei durch handels- und steuerrechtliche Vorschriften bestimmt.

Kalkulatorisch wird immer von den entsprechenden Tageswerten des Anlagevermdgens
abgeschrieben. Die Nutzungsdauer auf die das Anlagevermdgen abgeschrieben wird, wird
der tatsachlichen Wertminderung laufend angepasst und entspricht daher der wirklich
erreichbaren Nutzungsdauer. Ziel der kalkulatorischen Abschreibung ist es, wahrend der
Nutzung der Anlage einen Teil der Wiederbeschaffungskosten einer Ersatzanlage zu
entsprechenden kulnftigen Preisen zu berlcksichtigen. Geringwertige Wirtschaftsguter
werden kalkulatorisch auch auf die tatséchliche Nutzungsdauer abgeschrieben.*

Die kalkulatorische Abschreibung wird den Anderskosten zugeordnet.

Kalkulatorische Zinsen

Im Unterschied zur Buchhaltung, in der nur Zinsen fir das Fremdkapital als Aufwand
verbucht werden dirfen, werden in der Kostenrechnung auch Zinsen fir das Eigenkapital
verrechnet. Die kalkulatorischen Zinsen berlcksichtigen das gesamte dem Unternehmen zur
Verfigung stehende Kapital. Die Zinsen fir das Eigenkapital sind als Rendite zu sehen.
Jeder Unternehmer der in seine eigene Unternehmung investiert soll dies ja nicht umsonst
tun, sondern eine entsprechende Verzinsung seiner Investition erhalten. Diese Rendite
entspricht den Eigenkapitalzinsen, die die sogenannten Opportunititskosten darstellen.
Opportunitatskosten ist diese Geldmenge, die dem Unternehmer bei einer Investition des
Eigenkapitals in ein anderes, besseres Geschaft als Rendite entgehen wiirde.*

Die kalkulatorischen Zinsen werden den Zusatzkosten zugeordnet. Eine Variante um das
zinsberechtigte Eigenkapital zu ermitteln wird als Bespielrechnung in Tabelle 5 dargestellt.
Das betriebsnotwendige Vermégen ist jenes Vermogen der Aktivseite der Bilanz, das fir den
Zweck der Dbetrieblichen Produkt- und Leistungserstellung notwendig ist. Nicht
betriebsnotwendiges Vermodgen sind also z.B. stillgelegte Anlagen und Wertpapiere,
Uberhohte Kassabestande, privat genutzte Anlagen. Stille Reserven, die z.B. durch sofortig
abgeschriebene geringwertige Wirtschaftsglter entstanden sind, missen aufgeldst werden
und das betriebsnotwendige Vermdgen muss nach kalkulatorischen Grundsatzen bewertet
werden. Das in Tabelle 5 beschriebene Fremdkapital wird aus der Passivseite der Bilanz
entnommen. Nicht zinsberechtigt ist Vermdgen, wenn es an anderer Stelle in der

%% \gl. BERNHART, G. et al. (2001), S. 40
¥ Vgl. BERNHART, G. et al. (2001), S. 42
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Kostenrechnung verzinst wird oder einen gesonderten Ertrag erbringt. Beispiele dafir sind
Lieferforderungen, wenn Skonti in die Produkte eingerechnet wurden, festverzinsliche
Wertpapiere und betriebsnotwendige Beteiligungen.®

Vermogen laut Bilanz (Buchwert)
- Nicht betriebsnotweniges (neutrales) Vermdgen, soweit in der Bilanz enthalten
+  Betriebsnotwendiges Vermdgen, soweit in der Bilanz nicht enthalten

+/-  Umwertungen (Auflésung stiller Reserven, Tageswertprinzip)

=  Betriebsnotwendiges Vermdgen

- Fremdkapital

=  Berechtigtes Eigenkapital

- Nicht zinsberechtigtes Vermégen

=  Zinsberechtigtes berichtigtes Eigenkapital

Tabelle 5: Ermittlung des zinsberechtigten Eigenkapitals®®

Das zinsberechtigte Eigenkapital wird mit einem kalkulatorischen Zinssatz, der sich an einer
entsprechenden Rendite flir eine andere Investition anlehnt, verzinst. Bei der Investition
kommt es darauf an, ob sie nur mit Eigenkapital oder auch mit Fremdkapital getatigt wirde.
Als Eigenkapitalzinssatz ig; ergibt sich dabei ein Zinssatz aus einem Basiszinssatz,
beispielsweise fiir eine Verzinsung einer Anleihe, und einem Risikozuschlag.*’

irxk = Basiszinssatz + Risikozuschlag

Formel 1: Eigenkapitalzinssatz®®

Bei einer Investition mit Eigen- und Fremdkapital errechnet sich der kalkulatorische Zinssatz
wie folgt:

L. EK+_ FK
= X — X —
L= 1 GK lrk GK

Formel 2: Kalkulatorischer Zinssatz*

Dabei ist i der kalkulatorische Zinssatz, ipx der Eigenkapitalzinssatz, der ipg
Fremdkapitalzinssatz, EK das Eigenkapital, FK das Fremdkapital und GK das Gesamtkapital.

Diese Zinsen fiur das Eigenkapital ergeben mit den Zinsen fir das Fremdkapital die
kalkulatorischen Zinsen.

% vgl. BERNHART, G. et al. (2001), S. 43
% vgl. BERNHART, G. et al. (2001), S. 42
" Vgl. DECKER, H, P. (2010), S. 43
%8 \/gl. DECKER, H, P. (2010), S. 43
% Vgl. DECKER, H, P. (2010), S. 43



Theoretische Grundlagen der Arbeit 19

Kalkulatorische Wagnisse

Das unternehmerische Wagnis ist in erster Linie als Verlustgefahr zu sehen, die sich
wahrend des betrieblichen Ablaufes in einer Unternehmung ergibt. Wagnisse treten zufallig
auf und sind dann meist unmittelbar mit Kosten verbunden. Besonders bei Geschehnissen,
die nicht betrieblich versichert sind, kann es sehr schnell eng werden, wenn nicht ein
bestimmter Betrag fir das unternehmerische Wagnis kalkuliert wurde. Bei Verlust oder
Wertminderung von Materialien wird vom sogenannten Bestadndewagnis gesprochen. Das
Anlagenwagnis betrifft den Ausfall bzw. die Zerstérung von Anlagen. Mehraufwendungen
infolge von Arbeitsfehlern werden als Produktionswagnis bezeichnet. Bei Zahlungsausfallen
von Kunden oder Kursverlusten bei Forderungen in Fremdwahrungen wird vom
Vertriebswagnis gesprochen. Das Gewahrleistungswagnis wird fir Reklamationen angesetzt.
Das Kalkulatorische Wagnis wird entweder mit einem Prozentsatz des betriebsnotwendigen
Vermobgens angegeben oder es wird ein durchschnittlicher Verlust aus der Vergangenheit als
kalkulatorisches Wagnis deklariert.*°

Kosten fur kalkulatorische Wagnisse sind entweder in den Grundkosten in Form von
Versicherungskosten enthalten oder, bei Geschehnissen die nicht versichert werden kdnnen,
sind Wagnisse Zusatzkosten.

Kalkulatorischer Unternehmerlohn

Der kalkulatorische Unternehmerlohn ist dhnlich wie die kalkulatorischen Zinsen zu sehen.
Der Unternehmer selbst stellt seine Arbeitskraft dem Unternehmen nicht gratis zur
Verfugung. Seine Arbeitszeit muss auch entsprechend honoriert werden. Bei
Unternehmungen, die in der Buchhaltung fiir diese Falle keinen Personalaufwand verbuchen
durfen, muss mit dem kalkulatorischen Unternehmerlohn dieser Sachverhalt bertcksichtigt
werden. Einzelunternehmer oder Gesellschafter von Personengesellschaften betrifft dieser
Umstand. Die Hohe des Unternehmerlohns soll so gewahlt werden wie ihn ein eventueller
Stellvertreter beziehen wiirde oder in einer vergleichbaren Kapitalgesellschaft beispielsweise
ein Geschaftsflihrer bezieht. Der kalkulatorische Unternehmerlohn wird den Zusatzkosten
zugeordnet.

Kalkulatorische Miete

Bei der kalkulatorischen Miete verhalt es sich wieder ahnlich wie bei den kalkulatorischen
Zinsen bzw. der Opportunitatskostenbetrachtung. Wird vom Unternehmer eine private
Raumlichkeit fir Betriebszwecke dem Unternehmen zur Verfigung gestellt, soll mit der
kalkulatorischen Miete in der Kostenrechnung bei einer vergleichbaren Vermietung der
Raumlichkeit, die entgangene Miete beriicksichtigt werden. Die kalkulatorische Miete wird
den Zusatzkosten zugeordnet.

2.6.2 Kostenstellenrechnung

Eine Kostenstelle ist ein Ort, ein Bereich in einer Unternehmung, an dem Kosten im Zuge
einer Leistungserstellung entstehen und der rechnerisch selbststandig ist. Aufgabe der
Kostenstellenbildung ist es, die zuvor ermittelten Kostenarten verursachungsgerecht auf die

0 vgl. BERNHART, G. et al. (2001), S. 45
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Kostenstellen aufzuteilen. Da sich Einzelkosten exakt auf einen Kostentrager zurechnen
lassen, geht es vor allem um die Gemeinkosten. Zur Erhéhung der Kalkulationsgenauigkeit
eines Produktes missen in der Kostenstellenrechnung also entsprechende Zuschlagssatze
bzw. Verteilungsschlissel fir die Gemeinkosten gefunden werden. Eine weitere Aufgabe der
Rechnung ist die Wirtschaftlichkeitskontrolle einer Kostenstelle.*'

Welche Kostenstellen wie gebildet werden, hangt ganz von der Unternehmenssituation ab.
So kdénnen Kostenstellen nach verschiedenen Produktsparten, nach dem geographischen
Ort in der Unternehmung oder zum Beispiel nach der Reihenfolge einer Prozesskette
gegliedert werden.

Jeder Kostenstelle sind die entsprechenden Kosten zuzuordnen. Die Einzelkosten flir das
Produkt bzw. die Leistung einer Kostenstelle werden direkt zugeordnet. Sie werden als
Kostenstelleneinzelkosten bezeichnet. Die Gemeinkosten werden zuerst indirekt mit Hilfe
von Verteilungsschlisseln der Kostenstelle und danach den Kostentragern, also dem
Produkt oder der Leistung der Kostenstelle zugeordnet. Sie heillen dann
Kostenstellengemeinkosten. Die Verteilungsschlissel sind solche Grofen, von denen die
Kostenstellengemeinkosten betragsmaRig abhangig sind. Ein Beispiel daflr ist die
Mitarbeiterzahl einer Kostenstelle die als Verteilungsschlissel fur die Aufteilung von
Gemeinkosten wie z.B. der Kosten fur den freiwilligen Sozialaufwand dienen kann. Dies
erfolgt mit Hilfe des sogenannten Betriebsabrechnungsbogens. In diesem werden zuerst die
Kostenstellen wie beispielsweise Lackiererei oder Karosserie gebildet und dann die
Kostenarten den Kostenstellen zugeordnet. Zum Schluss  werden die
Gemeinkostenzuschlagssatze ermittelt. Dazu muss fir jede Kostenart eine geeignete
Zuschlagsbasis gewahlt werden, um die Gemeinkosten mdglichst verursachungsgerecht auf
die Kostentrager umzulegen. So wird der Materialgemeinkostenzuschlagssatz in Prozent aus
dem Verhaltnis der Materialgemeinkosten wie Warenbezugsspesen zum Fertigungsmaterial
als Basis ermittelt. Fertigungsléhne sind Ublicherweise die Zuschlagsbasis fir die
Fertigungsgemeinkosten. Fur die Verwaltungs- und Vertriebsgemeinkosten werden meistens
die Herstellkosten als Zuschlagsbasis gewahlt. Anstelle eines Zuschlagssatzes auf Basis der
Fertigungslohne werden fir die Fertigungsgemeinkosten oft auch die Fertigungsstunden
oder bei Maschinen die Maschinenstunden genommen. Damit werden dann die sogenannten
Stundensatze auf Basis der gelisteten Fertigungsstunden ermittelt.*?

Der Vollstandigkeit halber ist hier auch noch die innerbetriebliche Leistungsverrechnung zu
erwdahnen. Mit dieser werden betriebliche Assistenzleistungen von Kostenstellen
untereinander auf die Kostenstellen zugerechnet, fir die sie geleistet wurden.

2.6.3 Kostentragerrechnung

Wie oben schon erwahnt, werden nun die Einzelkosten direkt bzw. die Gemeinkosten mit
Zuschlagssatzen auf die Kostentrager gerechnet. Die Kostentrager sind somit das Produkt,
die Dienstleistung oder die jeweilige Leistungseinheit. Die Kostentragerrechnung zeigt somit
auf, welche Kosten eines Betriebes fiir welche Leistungseinheiten angefallen sind.*?

“"vgl. RUTH, D. (2012), S. 115f.
*2\/gl. BERNHART, G. et al. (2001), S. 53ff
3 vgl. HUMMEL, S. MANNEL, W. (1990), S. 255.
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Grundsatzlich gibt es zwei Arten der Kostentragerrechnung. Einerseits ist das die
Kostentragerstlickrechnung, die pro Leistungseinheit die Stlickkosten ermittelt. Sie wird auch
Kalkulation, Selbstkosten- bzw. Stlickkostenrechnung genannt. Andererseits gibt es die
Kostentragerzeitrechnung, die die Periodenkosten einer Leistungseinheit ermittelt.
Zusammen mit dem Periodenerldés der entsprechenden Leistungseinheit bildet sie die
Grundlage der kurzfristigen Erfolgsrechnung.**

Eine Kalkulation kann vor, zwischen oder nach der Leistungserstellung erfolgen. Besonders
wichtig ist Vor- und Nachkalkulation.

Vorkalkulation

Bei einer Kalkulation (Kostentragerrechnung) eines Produktes bzw. einer Leistungseinheit,
die vor der eigentlichen Leistungserstellung erfolgt, spricht man von einer Vorkalkulation.
Daten flir Arbeitszeiten, Arbeitsablaufe etc. werden aus Normen und Vorschriften
herausgefiltert. Rohstoffpreise, Ausschussrisiken von erstellten Leistungseinheiten usw.
werden vor allem aus Erfahrungswerten hergeleitet bzw. geschétzt.*®

Nachkalkulation

Eine Kalkulation, die nach der Leistungserstellung erfolgt, wird Nachkalkulation genannt. Bei
dieser Kalkulation sind alle Kosten und Daten zur Verfigung. Sinn der Nachkalkulation liegt
darin nachzurechnen, ob ein Produkt oder eine Leistung auch wirklich wirtschaftlich
hergestellt und ein entsprechender Deckungsbeitrag und Erlds erwirtschaftet wurde.*

Kalkulationsverfahren

Divisionskalkulation Zuschlagskalkulationl |Kuppe|ka|kulation|
Divisions- Aquivalenz- summarische J_ differenzierende| | Restwert- I_Verteilungs-
kalkulation im ziffern- Zuschlags- Zuschlags- methode methode
engeren Sinn kalkulation kalkulation kalkulation
differenzierende
=] Lohnzuschlags-
Kalkulation
mehrstufig mehrstufig
Bezugsgrolen-
kalkulation

Abbildung 4: Kalkulationsverfahren*’

* vgl. KALENBERG, F. (2004), S. 106f.

4 Vgl. www.wirtschaftslexikon.gabler.de (09.01.2014)
“5 Vgl. www.wirtschaftslexikon.gabler.de (09.01.2014)
T Vgl. www.wirtschaftslexikon24.com (21.02.2014)




Theoretische Grundlagen der Arbeit 22

In Abbildung 4 sind verschiedene Kalkulationsverfahren zusehen. Welche davon fir eine
Unternehmung passend ist, hangt von der Unternehmung selbst, von den
Fertigungsverfahren und vom hergestellten Produkt ab.

Die Zuschlagskalkulation ist das am haufigsten angewandte Kalkulationsverfahren. Sie wird
bei der Einzel- und Serienfertigung von verschiedenen nicht miteinandervergleichbaren
Produkten angewandt. Klassisch werden dabei die Einzelkosten direkt und die
Gemeinkosten mit den bereits beschriebenen Zuschlagssatzen dem Kostentrager
zugerechnet. Die differenzierte Form rechnet die Gemeinkosten mit einzelnen thematischen
passenden Zuschlagssatzen dem Kostentrdger zu, wahrend die summarische
Zuschlagskalkulation alle Gemeinkosten als Summe ins Verhaltnis mit den Einzelkosten
setzt und mit dem sich ergebenden Gemeinkostenzuschlagssatz die Gemeinkosten zuteilt.
Die Divisionskalkulation berechnet die Kosten je Leistungseinheit indem die gesamten
Kosten einer Periode durch die in dieser Periode erzeugten Leistungseinheiten geteilt
werden. Dies kann auch stufenweise (ber mehrere Kostenstellen erfolgen, bis das
Endprodukt fertig ist. Die Aquivalenzziffernkalkulation wird in diesem Zusammenhang bei der
Erzeugung mehrerer artverwandter Produkte verwendet. Die Kuppelkalkulation wird
angewendet wenn bei der Herstellung eines Produktes durch den Arbeitsablauf auch andere
unterschiedliche Erzeugnisse nebenbei entstehen. Ein typisches Beispiel ist der Betrieb
einer Raffinerie in der hauptsachlich Treibstoffe aus dem Rohdl gewonnen werden aber
dabei auch Nebenprodukte wie Teer und Gase entstehen.*®

Die Kostentragerrechnung kann auch als Kostentragererfolgsrechnung genutzt werden, mit
welcher der Gewinn oder Verlust pro Kostentrager ermittelt werden kann.

2.7 Stundensatzkalkulation

Handwerksbetriebe, Dienstleistungsunternehmen  und  Industrieunternehmen  mit
Einzelfertigung kalkulieren ihre Auftrdge und Leistungen in der Regel mit Hilfe von
sogenannten Stundenverrechnungssatzen.*®

Die Stundensatzkalkulation hat sich im Laufe der Zeit entwickelt. Wurde anfangs teilweise
noch geschatzt, ist der Stundensatz spater mit Hilfe der klassischen Zuschlagskalkulation
ermittelt worden bzw. wird er nach wie vor damit ermittelt. Nach Hennemann wird mittlerweile
aber von der sogenannten Produktivstundenkalkulation gesprochen, die sich sehr einfach
darstellt. Um genau zu sein, erfordert diese aber eine hohe Detailliertheit in den
stundensatzbezogenen Gesamtkosten.*

Stundensatzkalkulation als klassische Zuschlagskalkulation:

In Tabelle 6 ist die Herleitung der im Stundensatz verrechenbaren Gemeinkosten zu sehen.
Gibt es in den Kostenstellen unterschiedliche Stundensatze, muss dies natirlich je nach
Kostenstelle geschehen. In Tabelle 7 ist die Ermittlung des Stundensatzes mit den
Zuschlagen der Gemeinkosten und des Gewinns zu sehen.

*8 \gl. BERNHART, G. et al. (2001), S. 72ff
9 vgl. POSLUSCHNY, P. (2010), S. 75
%0 vgl. HENNEMANN, A. (2010)
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Aufwendungen laut Gewinn- und Verlustrechnung
- BilanzmaRige Abschreibungen und neutrale Aufwendungen

+ Kalkulatorische Kosten

= Stundensatzrelevante Kosten

- Direkt an die Kunden verrechenbare Kosten (Materialeinsatz, Lohne, Lohnnebenkosten etc.)

- Aus der Materialspanne gedeckte Gemeinkosten

= Auf die Stundensatze umzulegende sonstige Gemeinkosten

/  Summe der verrechenbaren Stunden

= Sonstige Gemeinkosten pro Stunde

Tabelle 6: Gemeinkostenermittlung fiir Stundensatze®"

Stundenlohn

+ Lohnnebenkosten

+

Sonstige Gemeinkosten

Selbstkosten je Stunde

+

Gewinn

Stundensatz

Tabelle 7: Stundensatz aus Zuschlagskalkulation®

Produktivstundenkalkulation:®
In der Produktivstundenkalkulation wird der Stundensatz direkt Uber die Division der Kosten
mit den Arbeitsstunden berechnet.

stundensatzbezogene Gesamtkosten + Gewinn

Stundenverrechnungssatz =
g produktive Stunden

Formel 3: Stundenverrechnungssatz>

Produktive Stunden = Anwesende Stunden X Auslastung(%)

Formel 4: Produktive Stunden®®

Der Stundenverrechnungssatz setzt sich also aus stundensatzrelevanten Kosten, einem zu
erzielenden Gewinn und produktiv verrichteten Stunden zusammen. Die produktiven
Stunden ergeben sich aus den ausgelasteten Anwesenheitsstunden der Mitarbeiter

°1 Eigene Tabelle in Anlehnung an BERNHART, G. et al. (2001), Anhang A8
52 Eigene Tabelle in Anlehnung an BERNHART, G. et al. (2001), Anhang A8
°3 vgl. HENNEMANN, A. (2010)
% vgl. HENNEMANN, A. (2010)
%% vgl. HENNEMANN, A. (2010)
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2.8 Auslastungsdefinitionen

Die Auslastung einer Arbeitskraft kann unterschiedlich definiert werden. Entweder wird dabei
von am Arbeitsplatz anwesenden Stunden, von tatsachlich produktiven Arbeitsstunden oder
von den wirklich verkauften Arbeitsstunden ausgegangen. Die anwesenden Stunden sind
dabei am leichtesten zu ermitteln. Die Wochenarbeitszeit wird dabei auf das Jahr gerechnet
und Nichtanwesenheitszeiten wie Urlaube und Krankenstdnde werden abgezogen.
Schwieriger zu erfassen sind die tatsachlich produktiven Stunden der Arbeitszeit. Sie kdnnen
geschatzt, gestempelt oder am besten mit elektronischer Zeiterfassung ermittelt werden. Die
verkauften Stunden kénnen Uber eine Berechnung wie in Tabelle 8 errechnet werden.

Berechnung der verkauften Stunden:

Dabei wird ausgehend vom Umsatz einer Periode die Betriebsleistung ermittelt. Von dieser
Betriebsleistung werden alle nicht direkt im Stundensatz verrechenbaren Kosten abgezogen.
Daraus ergibt sich der Leistungserlés. Dieser wird mit dem ausgezeichneten

Verrechnungsstundensatz des Betriebes oder der Kostenstelle dividiert. Die daraus
erhaltenen verkauften Stunden wurden auch wirklich mit dem ausgezeichneten
Verrechnungsstundensatz verkauft.

Umsatz

+/- Bestandsveranderungen Halb- und Fertigerzeugnisse

= Betriebsleistung

- Materialeinsatz
- Materialaufschlag
- Erlése aus sonstiger Verrechnung (Fremdleistungen)

- sonstige Nichtarbeitserlose

= Leistungserlése/Rohgewinn |

/  kalkulierter Stundensatz

= verkaufte Stunden

Tabelle 8: Berechnung der verkauften Stunden®

% Eigene Tabelle
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Auslastungskennzahlen:
Die Produktivitat wird aus dem Verhaltnis von produktiven zu anwesenden Stunden gebildet.

Sie ist eine wichtige Kennzahl fur die Ertragskraft einer Unternehmung, da nur produktive
Stunden wirklich verkauft werden kénnen®

L produktive Stunden
Produktivitit (%) = x 100
anwesende Stunden

Formel 5:Produktivitat®

Der Leistungsgrad ist das Verhaltnis der verkauften zu den produktiven Stunden. Wenn bei
der Produkterstellung schneller gearbeitet wird, als die vorgegebene Zeit zur Herstellung ist,
kann der Leistungsgrad grundsatzlich auch groRer als 100% sein. Er ist ein Mal} fur die
Leistungsfahigkeit und Qualifikation der Mitarbeiter und zeigt den eigentlichen Erfolg einer
Unternehmung, da er die Stunden anzeigt, die wirklich auch geldmaRig wieder
eingenommen wurden.*

Leist d (%) = verkaufte Stunden % 100
cistungsgrac L) = produktive Stunden

Formel 6: Leistungsgrad®

Die Rentabilitdt zeigt das Verhaltnis aus den verkauften zu anwesenden Stunden. Sie ist ein
MaR fiir die Ertragsausschépfung einer Unternehmung. &'

verkaufte Stunden
Rentabilitat (%) = x 100
anwesende Stunden

Formel 7: Rentabilitat®

Der Effektivitatsgrad ist keine neue Auslastungsdefinition sondern eine Kombination aus der
Produktivitdt und dem Leistungsgrad. Dabei wird versucht starke Schwankungen in einer der
beiden EingangsgréRen zu dampfen.®

Produktivitit x Leistungsgrad
100

Effektivitit (%) =

Formel 8: Effektivitat®

7 vgl. www.auto-tipp.com (13.01.2014)
%8 v/gl. www.auto-tipp.com (13.01.2014)
% vgl. MERTENS, R. KRAMER, W. (2006), S. 131
€ vgl. MERTENS, R. KRAMER, W. (2006), S. 131
o1 Vgl. www.auto-tipp.com (13.01.2014)
62 Vgl. www.auto-tipp.com (13.01.2014)
% vgl. MERTENS, R. KRAMER, W. (2006), S. 135
% vgl. MERTENS, R. KRAMER, W. (2006), S. 135
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2.9 SWOT-Analyse

Die SWOT-Analyse ist eine Methode der strategischen Planung fir Unternehmungen. Sie ist
eine Moglichkeit fir Unternehmen, eine Situationsanalyse durchzuflihren und zuklinftige
Strategien zu finden. Dabei werden die Analysen der Starken (Strenghts) und Schwachen
(Weaknesses) sowie der Chancen (Opportunities) und Risiken (Threats) vereint.®®

Die SWOT-Analyse verbindet somit unternehmensinterne Faktoren der Starken und
Schwachen und unternehmensexterne, sogenannten Umweltfaktoren, der Chancen und
Risiken. Mit dieser Informationsgrundlage kénnen situationsspezifische Strategien entwickelt
werden.®®

Die Vorteile einer solchen Analyse liegen in der Identifizierung der SWOT’s und damit in der
Bestimmung von Kompetenzen und Kernfahigkeiten. Als Nachteil der SWOT-Analyse ist die
eher beschreibende, denn analysierende Wirkung zu nennen und, dass eigentliche
Unternehmungspriorititen in der Strategiefindung oft nicht beriicksichtigt werden kénnen.®’

Nach der Identifizierung der SWOT's werden diese in einer Vier-Felder-Matrix
zusammengefasst, in der die Beziehungen untereinander ersichtlich sind und daraus
strategische Optionen abgeleitet werden kénnen®®

Abbildung 5 zeigt die Matrix der SWOT-Analyse. Die vier strategischen Optionen daraus
sind, wie in der Abbildung beschrieben ist, entweder die SO-, WO-, ST- oder die WT-
Strategie.

Interne Analyse->Unternehmensfaktoren
SWOT-Analyse
Strenghts = Starken Weaknesses = Schwachen
c
o SO-Strategie: WO-Strategie:
9 | Opportunities =
:“g Chancen Starken nutzen - Chancen Schwéchen abbauen - Chancen
[ nutzen nutzen
£ 3
2 E
X D
kN ST-Strategie: WT-Strategie:
-4 Threats =
© Risiken Starken nutzen - Risiken Schwachen abbauen - Risiken
c
< vorbeugen vorbeugen

Abbildung 5: Matrix der SWOT-Analyse®®

Wichtig fir den Erfolg einer SWOT-Analyse ist es sich immer vor der Durchflihrung ein Ziel
zu setzen. Ansonsten werden dabei unterschiedliche Bewertungen von Istzustidnden der

o Vgl. www.controllingportal.de (29.01.2014)

% vgl. SIMON, H. VON DER GATHEN, A. (2010), S. 230

7 vgl. HANDELSBLATT MANAGEMENT BIBLIOTHEK (2005), S. 128f.
% vgl. RUNIA, P. et al. (2007), S. 60

% Vgl. www.controllingportal.de (29.01.2014)
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Unternehmung und ihres Umfelds hervorgehen, welche zu schlechten Ergebnissen fihren.
Des Weiteren werden externe Chancen oft mit internen Starken verwechselt. Eine SWOT-
Analyse beschreibt keine Strategien, vielmehr beschreibt sie Istzustadnde. Auflerdem werden
in der SWOT-Analyse keine Prioritaten verteilt und auch keine konkreten Malinahmen
abgeleitet, die aus den Unternehmensfaktoren und Umweltfaktoren folgen kénnten.”

2.10 Erhebungsmethodik

In der Diplomarbeiterhebung geht es einerseits um das Sammeln von Daten aus
betrieblichen Aufzeichnungen der Erhebungsteiinehmer und andererseits um die
personlicheren Meinungen der Erhebungsteilnehmer zum Thema Stundensatz und zur
Branche allgemein.

Um zu einer entsprechenden Erhebungsmethodik zu gelangen, werden Mittel aus der
qualitativen Sozialforschung angewandt. Die qualitative Sozialforschung versucht im
Gegensatz zur quantitativen Sozialforschung mittels nicht standardisierten Methoden Daten
eines Forschungsobjektes zu erheben. Dabei gelten die Prinzipien der Offenheit und der
Kommunikation. Das Prinzip der Offenheit besagt, dass eine Strukturierung des
Forschungsgegenstandes erst erfolgen darf, wenn die beforschten Subjekte fertig erhoben
worden sind. Unter dem Prinzip der Kommunikation wird die Erhebung von bedeutenden
Daten ausschlieBlich durch eine direkte Kommunikationsbeziehung des Forschers mit dem
Forschungssubjekt verstanden.””

Um diesen Prinzipien Rechnung zu tragen, werden als Forschungsmethode vor allem
Interviews eingesetzt. Dabei werden narrative Interviews und teil-narrative Interviews
unterschieden. Narrative Interviews sind dabei so ausgerichtet, dass das beforschte Subjekt
mit einer Eingangsfrage zu einer Erzahlung aufgefordert werden soll. Im teil-narrativen
Interview sollen sich die Erzahlpassagen aber mit Frage-Antwort-Passagen abwechseln."

Die Interviews konnen dabei leitfadengestutzt gefuhrt werden. Dabei kann der Leitfaden ein
unterschiedlich starkes strukturiert sein, sodass entweder der Interviewer den
Gesprachsfluss des Befragten steuert oder der Befragte sich selber entscheidet wann
welches Thema angesprochen wird. Der Interviewer muss aber darauf achten, dass alle
relevanten Forschungsthemen angesprochen werden.”

Die Richtlinien bei der Durchfiihrung eines Interviews sind besonders zu beachten. So muss
der Interviewer dem Befragten passiv zu hoéren konnen. Zu haufiges, zu zdgerndes
Nachfragen ist zu vermeiden. Suggestive Fragen, Interpretationen und Bewertungen von
Seiten des Interviewers sind ebenfalls nicht zu empfehlen. Des Weiteren sollen keine Fragen

0 vgl. KONIG, J. (2009), S. 63

" Vgl. www.ksreussbuehl.lu.ch (01.07.2013)
2 \/gl. www.ksreussbuehl.lu.ch (01.07.2013)
"8 vgl. www.ksreussbuehl.lu.ch (01.07.2013)
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doppelt gestellt werden und ein etwaiger Leitfaden soll im Interview nicht prasent sein,
sondern nur frei stiitzend fiir den Interviewer benutzt werden.”

Zur Formulierung eines Interviewleitfadens nach Jan Kruse 2006 sind folgende allgemeine
Punkte zu berlicksichtigen:’

e Eindeutige Fragestellungen

¢ Keine Mehrfachfragen

e Einfache dem Befragten angepasste Formulierung

e Vermeidung von wertenden, suggestiven aggressiven Fragestellungen

o Keine Andeutungen

¢ Keine Deutungsangebote

¢ Keine Fragen die in dem Befragten Scham- oder Schuldgefiihle vermitteln

e Vermeiden von sympathisierenden Phrasen

e Keine Fragestellungen die auf Uberpriifung des eigenen Verstandnisses hindeuten
e Tabuthemen vorsichtig und dem Ende des Interviews hin fragen

™ Vgl. www.ksreussbuehl.lu.ch (01.07.2013)
"% Vgl. www.soziologie.uni-freiburg.de (01.07.2013)
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3 Praktische Problemlosung

Die Mitgliedsbetriebe der Bundesinnung der Karosseriebautechniker, Karosserielackierer
und Wagner sind grundlegend alle Handwerksbetriebe. Die Facharbeiter in den Betrieben
werden meistens traditionell vom Lehrling zum Gesellen ausgebildet. Anschlieliend bietet
sich noch die Moglichkeit einer Meisterprifung, die sowohl Grundlage fir eine etwaige
Gewerbeberechtigung als auch Grundlage flrr die Berechtigung der Lehrlingsausbildung ist.
Wie im Theorieteil beschrieben, verwenden Handwerksbetriebe oft sogenannte
Stundenverrechnungssatze, um ihre Leistungseinheiten in einem Auftrag zu berechnen.
Diese branchenspezifisch zu analysieren und aus der Praxis heraus zu beschreiben ist das
Thema dieses Kapitels.

3.1 Allgemeines zur Durchfiihrung der praktischen Arbeit

Die praktische Arbeit gliedert sich in verschiedene Bereiche auf. Zuerst werden die in der
Theorie beschriebenen Stundensatze und Auslastung nochmals im Zusammenhang mit der
Lackierer- und Karosseriebranche erklart. Dadurch lassen sich die nachfolgenden Kapitel
leichter verstehen. Danach wird die im Rahmen der Diplomarbeit durchgefiihrte Erhebung
bei Lackier-und Karosseriebetrieben erklart und die Ergebnisse dargestellt, beschrieben und
mit anderen externen Daten verglichen. Um grundlegende Fakten fir die Excel-Kalkulation
von Stundensatzen der Lackier- und Karosseriebranche zu bekommen, werden die
erhobenen Daten ausgewertet und zum Zwecke der Statistik und der durchzuflihrenden
SWOT-Analysen der Unternehmungen verglichen. Danach werden die wichtigsten Einflisse
auf die Stundensatze diskutiert. Dabei werden auch Kostenarten aus dem Theorieteil naher
beschrieben. Danach wird die Stundensatzkostenstruktur dargestellt und die Excel-
Stundensatzkalkulation ~ beschrieben.  Der  Stundensatzvergleich mit  deutschen
Unternehmungen der Lackier- und Karosseriebranche folgt danach. Es werden dabei
Grinde fir die Unterschiede gesucht.

In der praktischen Arbeit ist oft von den zwei Kostenstellen Lackiererei und Karosserie bzw.
Spenglerei zu lesen. Mit Karosserie und Spenglerei ist die Karosseriespenglerei bei
Kraftfahrzeugen gemeint. Wird das eine oder andere genannt, wird immer die
Karosseriespenglerei damit gemeint. Am Ende des praktischen Teils wird beispielhaft eine
anhand des Stundensatzes erstellte SWOT-Analyse eines Erhebungsbetriebes erklart.

Die Aussagen, die in der praktischen Arbeit getroffen werden, sind im Laufe der Diplomarbeit
mit dem Input der Erhebungsinterviews und meinen persoénlichen Erfahrungen als Arbeiter in
der Branche entstanden.

3.2 Stundensatzdefinitionen

In Handwerksbetrieben wird wie oben bereits beschrieben die Arbeitsleistung mit einem
Stundensatz bewertet. Grundsatzlich werden zwei verschiedene Stundensatzarten
unterschieden.
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Der Kostenstundensatz ist jener Stundensatz, in dem die reinen stundensatzrelevanten
Kosten bericksichtigt werden. Aulerdem sollte im Kostenstundensatz auch unbedingt ein
etwaiger kalkulatorischer Unternehmerlohn berlcksichtigt sein. Der Kostenstundensatz dient
dem Unternehmer einerseits als Kontrolle, wie viel die Unternehmung pro Mitarbeiter und
Stunde einnehmen muss, um alle stundensatzrelevanten Kosten zu decken. Andererseits
dient er als Preisuntergrenze fir Angebote an Fremd- und Leasingfirmen. Wird zum Beispiel
fir einen Lackierauftrag einer Fremdfirma der angebotene Stundensatz unter dem
Kostenstundensatz angenommen, so kdénnen die stundensatzrelevanten Kosten pro Stunde
nicht mehr zu 100% gedeckt werden. Naturlich bringt auch ein niedrigerer Stundensatz einen
Teil des Deckungsbeitrags pro Stunde, allerdings muss der restliche Teil zum Decken der
Stundenkosten dann von Auftragen kommen, die den sogenannten
Verrechnungsstundensatz verwenden.

Der Verrechnungsstundensatz einer Unternehmung ist der Stundensatz, den jede
Osterreichische Unternehmung wie oben schon beschrieben verpflichtet ist, auszuzeichnen.
Zusatzlich zum Kostenstundensatz mit einem eventuellen Unternehmerlohn bericksichtigt
der Verrechnungsstundensatz auch noch einen angestrebten Gewinn sowie einen Zuschlag
fur das unternehmerische Wagnis. Relevant ist der Verrechnungsstundensatz flr jeden
Privatkunden und fir alle Schadensreparaturen mit Versicherungen.

3.3 Bedeutung der verschiedenen Auslastungen in der Branche

Wie im Kapitel Auslastungsdefinitionen erklart ist, wird zwischen verschiedenen
Auslastungsarten unterschieden. Bevor diese Unterscheidung getroffen werden kann, ist es
wichtig folgende Tatsache zu kennen: anwesende Stunden # produktive Stunden # verkaufte
Stunden. Die anwesenden Stunden sind alle Stunden, die ein Mitarbeiter in der
Unternehmung verbringt. Abgezogen sind bereits Urlaubszeit, gesetzliche Feiertage,
Wochenenden und andere Verhinderungen (z.B. Krankheit etc.). Die produktiven Stunden
sind jene Stunden, die ein Mitarbeiter wirklich aktiv den laut Arbeitsplatzbeschreibung
entgeltlich bezahlten Téatigkeiten nachgeht. Sozialzeiten, Pausen, etc. sind in den
produktiven Stunden nicht enthalten. Aufierdem wird in den produktiven Stunden von
Gesellen und Meistern nicht die Zeit fir die Einschulung von Lehrlingen bertcksichtigt.

Die verkauften Stunden sind ausschliellich Stunden, die tatsadchlich an den Kunden
verrechnet werden konnen. Zusatzliche Stunden, die durch Arbeitsfehler entstehen, kdnnen
dem Kunden nicht verrechnet, also auch nicht verkauft werden.

Mit diesem Hintergrund lassen sich nun die oben erwahnten Auslastungsdefinitionen besser
verstehen. Produktivitat ist demnach der Anteil der Anwesenheitszeit, die ein Mitarbeiter
wirklich fir die Verrichtung seiner bezahlten Tatigkeit braucht. Sie ist vor allem ein Mal fur
die Ertragskraft einer Unternehmung.”®

Der Leistungsgrad zeigt wie viel Prozent der produktiven Stunden auch wirklich an den
Kunden verkauft werden konnen. Dabei ist zusatzlich noch darauf zu achten, mit welchem

76 vgl. www.auto-tipp.com (13.01.2014)
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Stundensatz eine produktive Stunde an den jeweiligen Kunden verkauft wird. Wird ein
geringerer Stundensatz als der Verrechnungsstundensatz gewahlt, verringert sich dadurch
naturlich Gewinn und Deckungsbeitrag. Ist der Leistungsgrad also zum Beispiel gleich 100%,
dann wird jede produktive Stunden auch verkauft. Der Leistungsgrad ist speziell auch bei
Versicherungsschaden eine interessante Kennzahl. Grundsatzlich sollte jede
Schadensreparatur nach Herstellervorgaben, also originalgetreu erfolgen. Diese Vorgaben
beinhalten auch fir Reparaturtatigkeiten so genannte Vorgabezeiten, wie lange ein Arbeiter
fur die jeweilige Tatigkeit brauchen darf. Versicherungen und Sachverstandige erstellen ihre
Gutachten entsprechend dieser Vorgabezeiten. Braucht ein Arbeiter also fir eine Tatigkeit
mit einer bestimmten Vorgabezeit langer als es eben vorgegeben ist, so kann die
Unternehmung diese Zusatzzeit nicht weiterverrechnen. Die Kosten fir diese Zusatzzeit
bleiben bei der Unternehmung. Zusatzlich geht ein etwaiger Gewinn, der in dieser Zusatzzeit
anderswo erwirtschaftet werden kénnte, verloren. Der Leistungsgrad gibt also auch Auskunft
darliber, ob die Vorgabezeiten bei der Reparatur eingehalten werden. Aus dieser
Schlussfolgerung kann auch noch eine weitere gezogen werden. Halt eine Unternehmung
auf Dauer die Vorgabezeiten nicht ein bzw. ist der Leistungsgrad auf Dauer niedrig, kann
dies mehrere Grinde haben. Zum Beispiel kann die Qualifikation der Mitarbeiter
unzureichend sein, um die Vorgabezeiten zu erfillen, oder die Mitarbeiter sind wahrend der
eigentlichen Reparaturtatigkeit immer wieder abgelenkt, um sich zum Beispiel um die
Ausbildung eines Lehrlings zu kimmern. Auch kénnen die administrativen Tatigkeiten wie
die Ersatzteilbestellung Grund fur die Uberschrittenen Vorgabezeiten sein. AuRerdem kann
ein niedriger Leistungsgrad auch von den Arbeitsablaufen in der Unternehmung und der
Werkstattausstattung abhangen. Wartezeiten und Engpéasse bei Lackierkabinen oder
Richtbanken koénnen einen Einfluss haben, genauso wie veraltetes oder beschadigtes
Werkzeug und Equipment.

Die Rentabilitat ist ein Richtwert fiir die Ertragsausschépfung im Unternehmen.”” Wie viele
bezahlte Anwesenheitsstunden wirklich, und zwar um den Verrechnungsstundensatz
verkauft werden konnen, ist schlussendlich die wichtigste Auslastungskenngrofe. Nur
verkaufte bzw. verkaufbare Stunden bringen Geld in die Unternehmungskasse.

3.4 Vorbereitung der Erhebung

Zweck der Erhebung war es vor allem die Stundensatze der Unternehmungen zu eruieren,
die stundensatzrelevanten Kosten zu erfahren und die Methodik zur Stundensatzkalkulation
zu hinterfragen. Als Diplomand war es au3erdem wichtig bei den Interviews auch ein Gefunhl
fur die bewegenden Themen der Branche zu bekommen. Um also zu einer Art personlichen
Brancheneinschatzung und Branchenkenntnis zu kommen, ist als Erhebungsmethodik ein
personliches Interview mit begleitendem Interviewleitfaden, welcher im Anhang zu sehen ist,
gewahlt worden.

T vgl. www.auto-tipp.com (13.01.2014)
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3.4.1 Erstellen des Interviewleitfadens

Der verwendete Interviewleitfaden diente wahrend der Befragung als ,roter Faden® fur den
Interviewer, um alle relevanten Themen wirklich auch zu behandeln und um in jedem
Interview auch moglichst die gleichen Fragen zu stellen. Neben den Fragen zum
Stundensatz wurden auch Fragen Uber die Einflisse auf die Stundensatzthematik gestellt.
Da die Interviews vor allem qualitativer Natur sind, gehen die subjektiven Meinungen der
Befragten stark in die Ergebnisse ein. Diese Ergebnisse zu interpretieren und in eine zur
Zielerreichung relevante Form zu bringen, war die Aufgabe um ein ordentliches und
nachvollziehbares Ergebnis zu erhalten. Im Anhang ist der Interviewleitfaden zu finden.

3.4.2 Anonymitat der Interviewteilnehmer

In Absprache mit der Bundesinnung fir Karosseriebautechnik, Karosserielackierer und
Wagner, mit dem Institut fir Betriebswirtschaftslehre und Betriebssoziologie an der
technischen Universitat Graz und dem Diplomanden wurde vereinbart, dass die Anonymitat
und der Datenschutz der teilnehmenden Unternehmungen und Personen gewahrleistet
werden missen. Dies wurde auch schriftlich im Diplomarbeitsauftrag festgehalten. Im
Anhang befindet sich das Gesprachsverzeichnis der anonymisierten Erhebung.

3.4.3 Interviewvertrag/Datenschutzregelung

Um der Anonymitat und dem Datenschutz laut Diplomarbeitsauftrag Genuge zu tun, wurde
ein Interviewvertrag bzw. eine Datenschutzregelung aufgesetzt, die vom Diplomanden als
Verantwortlicher und jeweils von den an der Erhebung teilnehmenden Betrieben und
Personen unterzeichnet wurden. Das Formblatt dazu befindet sich im Anhang der
Diplomarbeit.

3.5 Erhebungsergebnisse

Insgesamt wurden 13 Interviews mit Mitgliedsunternehmungen der Bundesinnung fir
Karosseriebautechniker, Karosserielackierer und Wagner gefihrt. Sechs Unternehmungen
davon haben neben der Lackier- und Karosseriearbeit noch andere Standbeine wie KFZ-
Handel etc. Aulierdem haben alle befragten Unternehmungen in mehr oder weniger groRem
Umfang die Mdoglichkeit mechanische Arbeiten an Fahrzeugen durchzufiihren. Um an
moglichst genaue Kostenstellendaten zu kommen, also nur Lackiererei- und
Karosseriekosten, wurden die Kostendaten von und mit den Unternehmen abgegrenzt.
AulRerdem wurde noch ein Interview mit einem erfahrenen Branchenfachmann von Seiten
der Zulieferer gefuhrt. Dieses Interview galt vor allen daflr, die Ergebnisse nochmals zu
diskutieren und unter einem anderen Blickwinkel zu betrachten. An dieser Stelle ist darauf
hinzuweisen, dass in der Erhebung der Diplomarbeit vier Markenbetriebe und neun freie
Werkstatten bericksichtigt werden.

Die Befragungsmethodik des persdnlichen Interviews wurde als sehr angenehm empfunden.
Insbesondere das personliche Kennenlernen der Befragten mit dem Diplomanden wurde
geschatzt, da sich die Erhebung zweifellos um sensible Unternehmensdaten dreht.
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Die Kalkulation der Stundensatze fiir Lackierer und Spengler wird in Osterreich nicht
einheitlich durchgefihrt. Aus der Erhebung geht hervor, dass vielfach die Stundensatze nur
geschatzt oder aber an die Stundensatze der konkurrierenden Unternehmen angepasst
werden. Grundsatzlich wird die Erhéhung der Stundensatze am Jahresanfang hauptsachlich
mit der Erhdhung der Kollektivvertragsléhne in Verbindung gebracht. Allerdings sind auch
Gemeinkosten ein Teil des Stundensatzes. Somit kann eine Stundensatzerhéhung nicht
ausschlielBlich mit gestiegenen Lohnkosten verallgemeinert werden. Die klassische
Zuschlagskalkulation mit Gemeinkostenzuschlagssatzen wie sie auch im klassischen
Produktionsbetrieb durchgefiihrt wird, findet laut Erhebung in der KFZ Reparaturbranche gar
nicht statt. Wenn ein Stundensatz kalkuliert wird, wird die sogenannte
Produktivstundenkalkulation angewandt. Wie oben schon beschrieben wurde, ergibt sich
dabei der Verrechnungsstundensatz als Quotient der stundensatzbezogenen Gesamtkosten
inklusive Gewinn durch die produktiv geleisteten Stunden.

Die Kostenstellen der Lackiererei und der Karosserie werden von den Befragten nur
teilweise wirklich getrennt, was auch zu den nachfolgenden Ergebnissen flihrt.

3.5.1 Rechtsformen der befragten Unternehmen

Elf Unternehmungen werden als Kapitalgesellschaft in der Form einer Gesellschaft mit
beschrankter Haftung geflihrt. Eine Unternehmung ist eine GmbH & Co KG und eine weitere
ist ein normales Einzelunternehmen.

3.5.2 Stundensatze nach Bundeslandern

Die 14 Interviews teilen sich Uber alle Bundeslander Osterreichs auf, wobei in Tirol,
Oberdsterreich, Niederdsterreich, in der Steiermark und im Burgenland je zwei Befragungen
durchgefihrt worden sind. In Abbildung 6 sind die 2011 ausgezeichneten
Verrechnungsstundensatze fir Lackierer und Spengler der an der Erhebung teilnehmenden
Betriebe zu sehen.

In der Erhebung aus 2011 hat Vorarlberg den niedrigsten und Wien den hochsten
Verrechnungsstundensatz. Der Unterschied zwischen diesen Bundeslandern betragt 28,20€.
Es fallt vor allem auf, dass nur in den Bundeslandern Oberdsterreich und Tirol im
Verrechnungsstundensatz zwischen der Kostenstelle Lackiererei und Karosserie
unterschieden wird. Wie weiter unten in Tabelle 9 zu sehen ist, unterscheidet auch nur
jeweils eine Unternehmung in den erwahnten Bundeslandern im Verrechnungsstundensatz
zwischen den Kostenstellen.
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Niederosterreich
Lackierer 113,75€
Spengler 113,75€

1 bnd
Lackierer 116;

Spengler 116,20€

Oberosterreich
Lackierer 93,50€
Spengler 92,50€

Steiermark
Lackierer 95€
Spengler 95€

ourg
Lackierer 95€
Spengler 95€

Spengler 104€

Lackierer 104,50€
Spengler 103,50€

Karnten
Lackierer 91€
Spengler 91€

Abbildung 6: Osterreichkarte der Stundensatze 2011

In Abbildung 7 sind die ausgezeichneten Verrechnungsstundensatze laut Erhebung fir das
Geschaftsjahr 2013 zu sehen. Der gunstigste Verrechnungsstundensatz ist 2013 in Salzburg
zu finden, der teuerste wiederum in Wien. Die Differenz zwischen héchstem und niedrigstem
Verrechnungsstundensatz in der Erhebung betragt 2013 32,80<€.

Niederosterreich
Lackierer 124,17€
Spengler 124,17€

e b
Lackierer 125;

Spengler 125,80€

Oberosterreich
Lackierer 105,50
Spengler 103€

ckiefer 113,67§
Spengler 113,67€

Steiermark
Lackierer 101,25€
Spengler 101,25€

ourg
Lackierer 93€
Spengler 93€

Tirol
Lackierer 113€
Spengler 112€

Karnten
Lackierer 99,50€
Spengler 99,50€

Abbildung 7: Osterreichkarte der Stundensatze 2013

Der hohe Unterschied der Verrechnungsstundensatze zwischen den einzelnen
Bundeslandern wird mit einer héheren Zahl an Erhebungsteilnehmern geringer, wie spater
beim Vergleich mit anderen Erhebungen noch zu sehen ist. Die grundsatzliche Thematik

"8 Eigene Abbildung
7 Eigene Abbildung
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unterschiedlicher Verrechnungsstundensatze in den einzelnen Bundeslandern bleibt aber
erhalten.

€ 130,00
€ 125,00
€ 120,00
€ 115,00
€ 110,00 -
€ 105,00 - -
€ 100,00 - -
i Spengler 2011

€ 95,00 -
€ 90,00 - | - mLackierer 2013
Q}V:

m Lackierer 2011

€85,00 1 Spengler 2013
€ 80,00 -

Abbildung 8: Durchschnittsstundensatze in Osterreich 2011 & 2013%

In Abbildung 8 sind die Verrechnungsstundensatze flir Lackierer und Spengler in den
Geschéftsjahren 2011 und 2013 nochmals zu sehen. Dabei fallt auch auf, dass im Osten
Osterreichs, also in Wien, Niederosterreich und im Burgenland die
Verrechnungsstundensatze uber dem 6sterreichischen Schnitt liegen, wahrend die restlichen
Bundeslander mit Ausnahme von Tirol unter dem dsterreichischen Schnitt liegen.

Bundesland Lackierer 2011 Spengler 2011 Lackierer 2013 Spengler 2013
Burgenland €103,00 €103,00 €111,50 €111,50
Burgenland € 105,00 €105,00 €115,84 €115,84
Kéarnten €91,00 €91,00 €99,50 €99,50
Niederdsterreich € 113,75 € 113,75 €124 17 €124 17
Oberdsterreich €101,00 €99,00 € 115,00 €110,00
Oberdsterreich € 86,00 € 86,00 € 96,00 € 96,00
Salzburg € 93,00 €93,00 € 95,00 € 95,00
Steiermark €93,00 €93,00 €99,50 €99,50
Steiermark €97,00 €97,00 €103,00 €103,00
Tirol €99,00 €99,00 €106,00 €106,00
Tirol € 110,00 €108,00 €120,00 € 118,00
Vorarlberg € 88,00 € 88,00 €99,00 €99,00
Wien € 116,20 €116,20 € 125,80 € 125,80

Tabelle 9: Stundenséatze der einzelnen Interviews nach Bundeslandern fir 2011 und 2013

8 Eigene Abbildung
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In Tabelle 9 sind alle Verrechnungsstundensatze der Erhebung nochmals aufgelistet.

3.5.3 Stundensatze der Erhebung und Vergleich mit anderen
Erhebungen

Tabelle 10 zeigt die durchschnittlichen Verrechnungsstundensatze der Erhebung in den
Bundeslandern und im &sterreichischen Schnitt.

Bundesland Lackierer 2011 Spengler 2011 Lackierer 2013 Spengler 2013
Burgenland € 104,00 €104,00 € 113,67 € 113,67
Karnten €91,00 €91,00 € 99,50 € 99,50
Niederosterreich € 113,75 € 113,75 €124,17 €124,17
Obergsterreich € 93,50 €92,50 € 105,50 €103,00
Salzburg € 93,00 € 93,00 € 95,00 € 95,00
Steiermark € 95,00 € 95,00 €101,25 €101,25
Tirol €104,50 € 103,50 €113,00 €112,00
Vorarlberg € 88,00 € 88,00 €99,00 €99,00
Wien €116,20 € 116,20 € 125,80 €125,80
Osterreich € 99,69 €99,38 €92,72 €92,18

Tabelle 10: Durchschnittliche Stundensatze in Osterreich fiir 2011 und 2013

Um die Erhebung besser bewerten zu koénnen ist ein Vergleich mit einer anderen
Stundensatzerhebung zweckdienlich.

Der Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs, kurz VVO, ist eine
Interessensvertretung der 6sterreichischen Versicherungen. Fur KFZ-Versicherungsbelange
vertritt der VVO die &sterreichischen Versicherungen in Verhandlungen im sogenannten
Lack- und Karosseriebeirat, dem auch die Bundesinnung angehért. Dabei nimmt der VVO
die Rolle eines Stakeholders, also eines dullerst wichtigen Interessensverbandes ein, da er
ja die Versicherungen als Kunden der Mitgliedsbetriebe der Bundesinnung vertritt. Aus
diesem Grund stehen dem VVO auch umfassende Statistiken reparierender Betriebe Uber
Reparaturdaten und —zahlen zur Verfugung.

Der VVO erhebt zum Zwecke der Interessenvertretung auch Durchschnittsstundenséatze in
Osterreich. So erhob der VVO fiir das Geschéftsjahr 2011 folgende &sterreichischen
Durchschnittsstundensatze:

e 100,76 € exkl. MwSt. fir Lackier- Arbeiten (ohne Material)
e 99,60 € exkl. MwSt. fiir Karosserie- Arbeiten (ohne Material).®'

8 vgl. WO, (2011)
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Aus der Diplomarbeitserhebung ergeben sich fir das Geschéaftsjahr 2011 nach Tabelle 10
folgende Durchschnittsstundensatze:

o 99,69 € exkl. MwSt. Lackiererverrechnungsstundensatz
e 99,38 € exkl. MwSt. Karosserieverrechnungsstundensatz

Wie viele unterschiedliche Stundensatze in die Statistik der VVO Stundenséatze eingehen, ist
nicht bekannt. Allerdings ist davon auszugehen, dass der VVO als Interessenvertretung der
Versicherungsunternehmen Osterreichs mit einer Vielzahl unterschiedlicher Stundensétze
von den einzelnen Versicherungen versorgt wird. Es ist davon auszugehen, dass die VVO
Statistik aufgrund der breiten Basis einen richtungsweisenden Charakter hat. Die Erhebung
der Diplomarbeit liegt beim Lackierstundensatz rund einen Euro und beim
Karosseriestundensatz nur 22 Cent unter der VVO Statistik. Aus diesem Grund wiirde ich
auch meinen, dass die ausgewahlten und befragten Unternehmungen ein recht gutes
durchschnittliches Bild der Mitgliedsbetriebe der Bundesinnung widerspiegeln.

\'A"/e)
Durchschnittsstundensatze in Osterreich
Erhebung Janner 2012 106N§1€
Lackierer-Arbeit (ochne Material) ~ 127:68€*)
@ Osterreich 105,48 € exkl. MwSt. 02
126,58 € inkl. MwSt.*) 122,876 1
Steigerung: 141’28€*)
Janner 2011 bis Janner 2012 = +4,68% ’
B
cos $€ ST 105,47¢
' , 126,56€*)
T , . 102,34€ ,
24.13€) 104,82€ 1190460 122,81€)
’ 125,78€*)
K
99,81€
119,77€*)

Abbildung 9: Durchschnittsstundensatze fiir Lackierarbeiten in Osterreich®

In Abbildung 9 und 10 ist die VVO Durchschnittsstundensatzstatistik fiir das Geschéaftsjahr
2012 im o&sterreichischen Durchschnitt und aufgeteilt nach Bundeslandern zu sehen.
Wiederum fallt der geringe Unterschied zwischen dem Lackier- und dem
Karosseriestundensatz auf. Es zeigt sich auch, dass im Bundesland Salzburg, wie bei der
Diplomarbeitserhebung fir 2013, der durchschnittlich niedrigste Verrechnungsstundensatz
erhoben worden ist. Auch sind die Stundensatze in Wien, Niederosterreich und dem
Burgenland am hdchsten. Tirol liegt hier knapp unter dem 6sterreichischen Schnitt. Es bleibt
also festzuhalten, dass die drei 6stlichen Bundeslander alle Uber dem Osterreichischen
Durchschnittsstundensatz liegen, und alle Gbrigen darunter.

82 vgl. WO, (2012)
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vwoO
Durchschnittsstundensatze in Osterreich
Erhebung Janner 2012 105"‘107€
Karosserie-Arbeit (ohne Material) 126:20€*)
@ Osterreich 104,39 € exkl. MwSt. 101og€
' 125,27 € inkl. MwSt.*) 121:74€*) 16 s‘)’l’ﬁ
Steigerung: 1 40’33€*)
Janner 2011 bis Janner 2012 = +4,81% ’
B
v o7,8%€ ST 126 36€")
T : 101,07€ ;
102,95€ 117,40€*) DS
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Abbildung 10: Durchschnittsstundensatze fiir Karosseriearbeiten in Osterreich®
3.5.4 Erklarungsargumentation von Stundensatzunterschieden

Die Stundensatze in Osterreich sind wie oben zu sehen ist, je nach Bundesland mehr oder
weniger unterschiedlich. Versicherungen und Kunden interessiert diese Thematik nattrlich
brennend.

Dabei ist beispielsweise auf einen Artikel Uber den Anstieg der Reparaturkosten in der
Zeitschrift  ,Auto Information - Der Nachrichtendienst fir die Osterreichische
Automobilbranche” zu verweisen. In diesem steht, dass nach einer Erhebung des Verbandes
der Versicherungsunternehmen Osterreichs (VVO), die durchschnittlichen Stundensatze vom
Jahr 2012 auf 2013 fir Karosserietechniker von 125,27 € auf 130,18 € und flir Lackierer von
126,58 € auf 131,42 € gestiegen sind. Des Weiteren wird berichtet, dass es im Bundesland
Wien, mit im Schnitt 147,66 € flr Karosserie und 148,72 € fur Lackierer, die hochsten
Stundensatze 2013 gibt, sowie im Bundesland Salzburg, mit 120,94 € fir Karosserie und
123,05 € fur Lackierer, die niedrigsten Stundensatze ausgezeichnet sind. Quellen fir diese
Angaben werden nicht genannt.®

Die Bundesinnung kontert in der gleichen Zeitschrift, dass fur sie das Zustandekommen der
Werte nicht nachvollziehbar sei. Die genannten Werte seien flr die Bundesinnung nur fir
einzelne Betriebe bzw. nur bei einzelnen Fahrzeugmodellen nachvollziehbar. AulRerdem
richtet sich die Erh6hung des Stundensatzes nach den Kollektivvertragserhéhungen und den
hohen Lohnnebenkosten.®

Der VVO widerspricht dieser Kritik der Bundesinnung mit der Behauptung, dass die
erhobenen Stundensatze der tatsachlichen Verteilung entsprechen, es Vvielleicht bei

8 vgl. WO, (2012)
8 vgl. LEDERER, H. (2013), S. 1
% vgl. LEDERER, H. (2013), S. 3
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kleineren Werkstatten billiger sein kann, 80% der Reparaturen aber in groReren Betrieben
durchgefiihrt werden.®

Eine weitere Erhebung der 6sterreichischen Arbeiterkammer bringt flir das Bundesland Wien
im April 2013 folgendes Ergebnis: Demnach wurden 39 KFZ-Fachwerkstatten mit 14
unterschiedlichen Automobilmarken befragt. Die befragten Markenbetriebe geben laut
Erhebung auflerdem an, auch Reparaturen anderer Marken als die eigene zu reparieren.
Laut der Erhebung liegt eine Spenglerstunde zwischen 121,20 € und 166,80 €, im Schnitt bei
144,12 € und eine Lackiererstunde zwischen 127,20 € und 166,80 €, im Schnitt bei 146,30
€.87

niedrigster | teuerster Durchschnitts-

Stundensatz | Stundensatz | stundensatz
Allgemeine Reparatur (einfach) 08 4 147 01 115.21
billigste Fahrzeugtypgruppe: ’ ' '
Allgemeine Reparatur (schwierig) 98.4 20016 116.64
billigste Fahrzeugtypgruppe: ’ ' '
Allgemeine Reparatur (einfach) 98.4 161.71 115.55
teuerste Fahrzeugtypgruppe: ’ ' '
Allgemeine Reparatur (schwierig) 98.4 292 6 117 29
teuerste Fahrzeugtypgruppe: ’ ’ ’

Tabelle 11: Allgemeine Reparaturstundensatze in Wien®

Was eine allgemeine Reparatur in diesem Zusammenhang ist, wird in der Erhebung nicht
weiter erOrtert.

Grundsatzlich geht aus der Erhebung der Arbeiterkammer aber hervor, dass der
Stundensatz je nach der Klasse des Fahrzeugs, also zum Beispiel Mittel- oder Oberklasse,
variiert. In Tabelle 11 ist dies zu sehen. Diese Thematik ist bei Markenwerkstatten manchmal
auch nicht von der Hand zu weisen. Jedenfalls ist darauf hinzuweisen, dass die
Arbeiterkammerstudie dem Schein nach ausschliellich Werkstatten mit einem
Markenvertrag beinhaltet.

Wenn die beiden beschriebenen Studien der VVO und der Arbeiterkammer fiir das Jahr
2013 angesehen und verglichen werden, sticht einem speziell der Durchschnittssatz in Wien
ins Auge. So gibt der VVO durchschnittlich in Wien fiir Karosseriearbeiten 147,66 € und fir
Lackiererarbeiten 148,72 € an, wahrend die Arbeiterkammerstudie von 144,12 € in der
Karosserie und von 146,30 € in der Lackiererei berichtet. Die angegebenen Stundensatze
der Studien liegen nahe beieinander. Da die Arbeiterkammerstudie eigentlich nur
Markenwerkstéatten behandelt, kann daraus geschlossen werden, dass auch die VVO Studie
Grolteils mit Markenwerkstatten durchgeflinrt wurde. Zweifellos sind die Markenwerkstatten
in ihrer Grole dominierend, es werden aber offensichtlich freie Werkstatten in den Studien
zu wenig berlcksichtigt. Sicherlich orientieren sich freie Werkstatten auch an den
Stundensatzen der Markenbetriebe, doch liegen ihre Stundensatze meist unter denen der

® v/gl. LEDERER, H. (2013), S. 3
87 vgl. KNOTZER, D.; PERNOLD, M.; STREHN, S. (2013), S. 1ff
® v/gl. KNOTZER, D.; PERNOLD, M.; STREHN, S. (2013), S. 4f
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Markenbetriebe, was mich zu der Frage fuhrt, warum Markenbetriebe meistens einen etwas
hoheren Stundensatz auszeichnen.

Markenbetriebe bekommen grundsatzlich von den Automobilherstellern Bedingungen und
Auflagen gestellt fir die Exklusivitat, die Marke zu vertreten und zu reprasentieren. Ein
Markenbetrieb muss sich nach auflen mit einem entsprechenden Corporate Design
prasentieren. Interne Abldufe und Reparaturmethoden sollen natirlich nach
Herstellerangaben erfolgen. Der administrative Aufwand darf in diesem Fall auch nicht
unterschatzt werden, da die Betriebe verpflichtet sind sich in ein vorgegebenes Schema der
Fahrzeughersteller sowohl fiir Betriebsstatistiken, Wirtschaftsstatistiken, Kundendaten, etc.
einzupassen. Die Betriebe vertreten so eigentlich die Fahrzeughersteller in gewissem Sinne
gegenuber den Kunden. Gleichzeitig verkaufen sie meistens auch die Fahrzeugmodelle der
jeweiligen Marke, also treten sie am Markt auch als Handler auf. Da die Gewinnspannen im
Fahrzeughandel fiir die einzelnen Betriebe sehr gering sind, aber auch jeder Einzelbetrieb
ein ordentliches Ergebnis einfahren will, missen entsprechend auch der Ersatzteilhandel,
das Fahrzeugservice und vor allem die Fahrzeugreparatur zum Ergebnis beitragen.
Entsprechend den Unternehmenszielen muss also der Stundensatz angepasst werden. Von
der reinen Kostenstruktur der Markenbetriebe fallt auRerdem noch auf, dass es in der
Reparatur gewisse Spezialwerkzeuge gibt, die eine freie Werkstatte manchmal nicht zur
Verfligung hat. Diese Spezialwerkzeuge sind von den Fahrzeugherstellern nattrlich bewusst
fur die jeweiligen Fahrzeugtypen vorgesehen um eine gewisse Bindung der Kunden zu
erzeugen. Die Kosten, die diese Werkzeuge flir den einzelnen Markenbetrieb verursachen
sind nach der Diplomarbeitserhebung zu folge nicht zu unterschatzen.

Aus diesen Grinden gibt es zwischen freien Werkstatten und Markenwerkstatten sicherlich
Unterschiede in den Kosten und Stundensatzen. Den oben beschriebenen Studien kann aus
meiner Sicht entgegengestellt werden, dass vermutlich mehr Markenwerkstatten als freie
Werkstatten berlcksichtigt wurden, womit auch der beschriebene Stundensatz der Studien
tendenziell héher ist, als wenn die Studien ein ausgeglichenes Verhaltnis zwischen
Markenwerkstatten und freien Betrieben hatten. Vergleiche sind naturlich immer nur so
genau, wie die Daten, die dem Vergleich zu Grunde liegen. Speziell bei den noch folgenden
stundensatzrelevanten ist die Erhebung auch auf wahrheitsgetreue Angaben der
Unternehmungen angewiesen, um klare Aussagen treffen zu kénnen.

Fir die Erklarung, warum die Verrechnungsstundensatze in Osterreich regional
unterschiedlich ausfallen, ist speziell die Befragung von Herrn/Frau C in der Erhebung
interessant. Herr/Frau C gibt dabei an, meistens ca. 10 Cent mit dem ausgezeichneten
Verrechnungsstundensatz unter dem, des regional groten Anbieters von Lackier- und
Karosseriearbeit zu sein. Herr/Frau C stimmt daraufhin dem Resimee zu, dass sich das
Unternehmen C am konkurrierenden Umfeld orientiert. Aus dieser und ahnlicher
Bemerkungen der Befragten ergibt sich folgende Thematik. Sieht man sich die
Verrechnungsstundensatze Osterreichs Uber das gesamte Bundesgebiet hin an, gibt es
immer wieder regional begrenzt ahnliche Stundensatze. Dies wurde von den Befragten in der
Erhebung bestatigt. So gibt es Verrechnungsstundensatze die durch die Nahe zu einer
Osterreichischen GrofRstadt beeinflusst werden oder wie ein oberdsterreichischer Befragter
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bestatigte, Verrechnungsstundensatze, die durch das Lohnniveau in einer bestimmten
Region beeinflusst werden. Andererseits werden die regionalen Verrechnungsstundensatze
vor allem auch durch die jeweilige Konkurrenzsituation beeinflusst. Es ist an dieser Stelle zu
betonen, dass diese Thematik aber nicht verallgemeinert gesehen werden soll.

Wie schon erwahnt sind Markenbetriebe aufgrund der erwahnten Eigenschaften dabei meist
im hoéheren bzw. teureren Verrechnungsstundensatzbereich zu finden. Ob Markenbetrieb
oder nicht gibt es regional gesehen meistens eine grofRe, eventuell marktfihrende
Unternehmung, die aufgrund ihrer Struktur, ihrer Bilanzsumme, ihrer Mitarbeiterzahl wirklich
betriebswirtschaftlich korrekt einen Verrechnungsstundensatz ermitteln muss. Wie von der
Bundesinnung gewtinscht ermitteln diese Betriebe exakt ihre Stundensatze auf Basis der
wirklich stundensatzrelevanten Kosten.

Aus den Erhebungsinterviews geht nun hervor, dass sich einige Betriebe mit ihren
ausgezeichneten Stundensatzen an das konkurrierende Umfeld anpassen. So ist regional
gesehen eben meist die Unternehmung mit den hdchsten stundensatzrelevanten
Gesamtkosten jener Betrieb, der wie schon beschrieben seinen Stundensatz kalkulieren
muss. Die Ubrigen regionalen Betriebe orientieren sich dann an diesem ,Big Player® und
passen ihre ausgezeichneten Stundensatze entsprechend an. Da die Unternehmungen, die
den Stundensatz wirklich korrekt kalkulieren auch alle osterreichweiten Variablen, wie zum
Beispiel unterschiedliche Lohnniveaus, unterschiedliche Stromkosten, Grundstiick- und
Gebaudekosten und Entsorgungskosten etc. berlcksichtigen missen, ergeben sich auf
Gesamtosterreich bezogen regionale unterschiedliche Verrechnungsstundensatze. Im
konkreten Fall in Wien erklart Herr/Frau C, dass der Stundensatz in dieser Hohe
gerechtfertigt ist. Er/Sie weil} aus eigener Erfahrung, dass in Wien die regionalen Auflagen,
Verwaltungsangelegenheiten, Verordnungen und Kontrollen durch die Behdérden extrem
kostenintensiv und aufwendig im Vergleich zu Restdsterreich sind.

Die Unternehmungen, die sich an diesen Stundensatzen bei der Auszeichnung der eigenen
orientieren und dabei meistens etwas niedriger bleiben, verstarken osterreichweit den Effekt
der regional unterschiedlichen Stundensatze.

Die Gefahr fur die Unternehmungen, die sich stark an der Konkurrenz orientieren ist
einerseits natirlich, dass der ausgezeichnete Stundensatz fir die eigenen
stundensatzrelevanten Kosten zu niedrig ist um dies zu decken. Andererseits kann ein zu
teurer Stundensatz potenzielle Kunden von der Unternehmung fernhalten. Preis und
Nachfrage spielen auch in diesem Zusammenhang natirlich eine Rolle.

3.5.5 Haufigkeitsverteilung der im Stundensatz verrechenbaren
Kosten®

Um die stundensatzrelevanten Kosten zu ermitteln, sind in der Erhebung Gewinn- und
Verlustrechnungen, kurzfristige Erfolgsrechnungen und andere Kostenaufzeichnungen mit
den Befragten geprift worden, immer mit der Frage im Hintergrund welche Kosten wirklich
stundensatzrelevant sind.

Nachfolgend sind alle von den Befragten der Erhebung als deklarierten
stundensatzrelevanten Kosten aufgefihrt. In Abbildung 11 sind zusatzlich einige

8 Alle angegebenen Kostenarten stammen aus der Erhebung zum Thema Stundensatzkalkulation.
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ausgewahlte Kostenhaufigkeiten von besonderem Interesse dargestellt. So ist im Sinne einer
zukunftsorientierten Geschaftsfuhrung und Branchenentwicklung die Auftrittshaufigkeit der
Lehrlingsentschadigung zu erwahnen. Alle 13 befragten Unternehmungen hatten im
Geschaftsjahr 2011 zumindest einen Lehrling zur Ausbildung im Betrieb. Kundenskonti
gewahrten elf Unternehmungen. Nur funf Unternehmungen weisen fir 2011 Kosten fir
Lizenzgeblhren aus und das, obwohl in der heutigen Schadenskalkulation so gut wie jede
Unternehmung mit spezifischen Softwareprogrammen zur Reparaturkalkulation arbeitet. Fur
diese Programme ist bei Verwendung eigentlich immer eine Lizenzgebihr zu bezahlen. Auch
kénnen Lizenzgeblhren flir zum Beispiel Abfragen von Fahrzeugdaten oder Programmen
zur Fahrzeugachsvermessung anfallen. Nur zwei Unternehmungen wiesen Kosten fir die
Betriebsliegenschaft und Betriebsrdume als eigene Kostenposition aus. Zwei
Unternehmungen weisen aullerdem im betreffenden Geschéftsjahr Kosten flr
Abfertigungszahlungen aus. Zulagen fir Schmutz, Arbeitserschwernis und Gefahren weist
interessanterweise nur eine einzige Unternehmung aus, obwohl vor allem der Job eines
Lackierers durchaus als gesundheitsgefahrdend bezeichnet werden kann. So haben sich
Lackierer auch jahrlich einer entsprechenden gesundheitlichen Untersuchung nach Auflage
des Arbeitsinspektorates sowie der allgemeinen Unfallversicherungsanstalten zu
unterziehen. Eine Unternehmung aus der Erhebung setzte im Geschéftsjahr 2011
Leasingarbeiter im Betrieb ein. Die Kosten fir die Reinigung der Kundenfahrzeuge weist
auch nur eine Unternehmung gesondert aus. Gas als Heizmaterial wird ebenfalls nur von
einer Unternehmung verwendet.

Haufigkeit der Aufwandspositionen

Lehrlingsentschadigung

Kundenskonto 20%

Lizenzgebuhren
Liegenschaftsaufwand/Raumkosten
Abfertigungszahlungen

Schmutz-, Erschwernis-, Gefahrenzulage Arbeiter
Leasingpersonal

Kundenaufwand-Reinigung

1 1 1 1 1 1 1 1 J

Gas

Zinsen fir Lieferantenkredite -

Werkstatt Leistungen Garantie [
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Auftrittshaufigkeit in der Erhebung

o
[

Abbildung 11: Ausgewahlte Aufwandspositionen nach Haufigkeit in der Erhebung®
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Die Kosten flr die Zinsen eines Lieferantenkredites treten in der Erhebung auch nur einmal
auf. Werkstattgarantieleistungen werden schlussendlich in der Erhebung auch nur von einer
Unternehmung benannt. Dies ist sehr interessant, da die Garantieleistungen der Betriebe fur
etwaige Reklamationen laut der Erhebung sicherlich jede Geschaftswoche von Kunden in
Anspruch genommen werden. Diese Kosten sind vor allem auch deshalb interessant, da die
Kosten fir eine solche Reklamation ausschliellich die Unternehmung zu tragen hat.
Zusatzlich kann die Arbeitszeit, die fur die Bearbeitung der Reklamation aufgewendet wird,
nicht fir einen anderen Auftrag benutzt werden. Die oben erklarte Rentabilitdt sinkt
entsprechend der Haufigkeit des Auftretens von Reklamationen und entsprechend mit dem
steigenden Arbeitsumfang einer Reklamation.

Folgende stundensatzrelevante Kostenpositionen sind in den 13
Unternehmungsbefragungen genannt worden:

1x als stundensatzrelevant definiert:

Abschreibung immaterieller Vermdgensgegenstande, Abschreibung von Wertpapieren des
Umlaufvermdgens, Bestandsveranderungen von Rohstoffen, Bonifikationen, Centausgleich,
Dotierung der Pensionsrickstellungen des Geschéaftsfihrers, Eingangsfrachten und Zodlle,
Firmenpensionen, Gas, Geschaftsanbahnungsspesen, Haftungsvergitungen, Hilfsléhne,
Komplementarvergitung, Kundenaufwand fur Reinigung, Leasingpersonal,
Lohnnebenkosten des Geschaftsfiihrers, Pensionsversicherung, Pflichtbeitrage zur
Sozialversicherung, Pramien und Provisionen, Reinigung der Arbeitskleidung, Schmutz-,
Erschwernis-, Gefahrenzulage Arbeiter, Schweil¥flaschenfillung, Sonderzahlung fir
Hilfsléhne, Sozialversicherung der gewerblichen Wirtschaft Uberstunden, Vergiitung der
Gesellschafter, Werkstatt-Leistungen-Garantie, Wiener Dienstgeberabgabe, Zinsen fir
Lieferantenkredite

2x als stundensatzrelevant definiert:

Abfertigungszahlungen, Betriebskosten, Gerichtskosten, Mahnspesen und Strafen,
Gutschriften, Kursdifferenzen, Leihgeblhren, Liegenschaftsaufwand und Raumkosten,
Messen, Kurse und Tagungen, Normverbrauchsabgabe, Rilckzahlung der
Abfertigungsversicherung, Sonderzahlungen flr Nichtleistungsléhne, Sonstige Kosten,
Treibstoffe, Vignetten und Maut, Wertberichtigungen zu Forderungen

3x als stundensatzrelevant definiert:

Betriebsbedingte = Schadensfalle,  Erlésberichtigungen, Fremdwahrungskursverluste,
Geldbeschaffungskosten, Kopie- und Druckkosten, Nichtleistungsléhne, PlanmaRige
Abschreibungen bebauter Grundstiicke, Sonstiger Zinsaufwand, Spenden und Trinkgelder,
Unfertige Erzeugnisse, Werkzeuge der Lackiererei und Spenglerei

4x als stundensatzrelevant definiert:

Aushilfen,  kurzfristiger = Bankzinsenaufwand, Buchwerte abgegangener Anlagen,
Entsorgungskosten, Gemeindeabgaben, Instandhaltung von Kleinmaschinen und
Werkzeugen, Provisionen an Dritte, Schadensfalle, Kosten fiir Steuerberatung, Buchhaltung
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und Bilanzerstellung, Verbrauch von Werkzeugen, Zuweisung zu Abfertigungsriickstellungen
von Angestellten

5x als stundensatzrelevant definiert:

Geschéftsfuihrerentgelt, Lizenzgebihren, Pensionsriickstellungen fiur Arbeiter, planmaRige
Abschreibungen von Betriebs- und Geschéaftsausstattung, die Reinigung durch Dritte,
Transportkosten

6x als stundensatzrelevant definiert:
Kosten flr Zahlungen in die Mitarbeitervorsorgekasse sowie Diaten, Reise- und Fahrtkosten

7x als stundensatzrelevant definiert:
Kosten fir Hilfsstoffe, Mullabfuhr, Kaminfeger, Kanalgebihren, Sonderzahlungen fiur Arbeiter
und Angestellte

8x als stundensatzrelevant definiert:
Kosten fur EDV-Anlagen, Wasser- und Kanalgeblihren, Zuweisungen zu
Urlaubsriickstellungen

9x als stundensatzrelevant definiert:
Kosten fiir sonstige betriebliche Aufwendungen

10x als stundensatzrelevant definiert:

Abschreibungen von Forderungen, Kosten flr langfristige Bankzinsen, Berufskleidung fir
Dienstnehmer, Fachliteratur und Zeitungen, Grundsteuer, Miet- und Pachtkosten,
PlanmaRige Abschreibungen von Sachanlagen, Kosten fir den Rechts- und
Beratungsaufwand, Reinigungsmaterial, Spesen des Geldverkehrs

11x als stundensatzrelevant definiert:
Kosten des freiwilligen Sozialaufwandes, Kosten flr Fremdarbeit und Fremdleistungen,
Gebuhren und Abgaben, Gehéalter, Instandhaltungskosten fur Betriebs- und
Geschéaftsausstattung, Instandhaltungskosten fir Gebaude, Instandhaltungskosten flr
Maschinen und Anlagen, Kosten far Kundenskonti, Zuweisung zu
Abfertigungsrickstellungen fir Arbeiter

12x als stundensatzrelevant definiert:
Kosten flr Biromaterial und Fotografie, Dienstgeberzuschlage, KFZ- Aufwand,
Weiterbildung der Mitarbeiter, Werbeaufwande, Dekoration und Reprasentation

13x als stundensatzrelevant definiert:

Abschreibung geringwertiger Wirtschaftsgtiter, Beitrdge an die gesetzliche Berufsvertretung
und die Kammerumlage, Dienstgeberbeitrag, Gesetzliche Sozialversicherungen,
Heizmaterial, Kommunalsteuer, Lehrlingsentschadigung, Loéhne, Kosten flr Post,
Telekommunikation und Internet, Stromkosten, Versicherungskosten
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Kosten far Verbrauchsmaterial, Warenbezugsspesen, Entsorgungskosten,
Fahrzeugreinigung und fir die Arbeitszeit zur Schadensabwicklung mit den Versicherungen
dirfen korrekterweise laut den unverbindlichen Versicherungsrichtlinien, die der
Osterreichische Lack- und Karosseriebeirat getroffen hat, bei der Verrechnung eines
Versicherungsschadens nicht im Stundensatz berlcksichtigt werden.

Demnach kann in der Abrechnung eines Versicherungsschadens zusatzlich zu den Kosten
fur Originalersatzteile, fir Kleinteile, Kleinmaterial und Verbrauchsmaterial bis zu 6% der
Arbeitszeit (ausgenommen ist die Lackierarbeitszeit), hdchstens aber 73 € verrechnet
werden.?’

Die sogenannte Nebenkostenpauschale laut den unverbindlichen Versicherungslinien deckt
bei einem Versicherungsschaden den auftragsbedingten Schadenabwicklungs- Zeitaufwand,
die Anfertigung und Ubermittlung von Schadenfotos, die Fahrzeugendreinigung und die
Farbcodefindung zum Lackieren. Die Nebenkostenpauschale wird von Versicherungen an
die Unternehmungen nur bei einer Schadensibermittiung mit dem elektronischen
Schadensmanagementsystem gewahrt. Ab 1. Mai 2013 betragt die HOhe der
Nebenkostenpauschale 33,30 €.%

Die Beschaffungskostenpauschale ist eine Vereinbarung zwischen der dsterreichischen
KFZ-Reparaturwirtschaft und dem VVO und betrifft dabei die markenungebundenen, also
freien Werkstatten beim Bezug von Originalersatzteilen von  &sterreichischen
Markenorganisationen wie Markenbetriebe. Sie sollte die Warenbezugsspesen bei
Versicherungsschaden decken. Die Obergrenze der Beschaffungskostenpauschale ist mit
5% der Listenpreise der Originalersatzteil bzw. mit maximal 350 € festgelegt.”

Fir die Entsorgung von betrieblichen Materialien mit Ausnahme von Lackmaterialien wird
laut den unverbindlichen Versicherungsrichtlinien der Entsorgungskostenzuschlag
verwendet. Die Hohe des Entsorgungskostenzuschlages ist mit 2% der Listenpreise der
entsprechenden Ersatzteile, aber mindestens 4,36€ und hdchstens 109 € pro Auftrag
festgelegt.®

3.5.6 Ausgewaihlte Kostenvergleiche der Unternehmungen®®

Um flr die einzelnen Erhebungsteilnehmer nachfolgend eine kleine SWOT-Analyse anhand
der stundensatzrelevanten Kosten durchfiihren zu kénnen, sollen an dieser Stelle einige
wichtige Kostenvergleiche in der Erhebung vorgenommen werden. Die Unternehmungen A,
B, H und N sind Betriebe mit Markenvertragen von Fahrzeugherstellern. Daher kann es sein,
dass diese Betriebe bei gewissen Kosten, wie z.B. Werbung, hdher liegen als die anderen
freien Betriebe, die gewissen Vorgaben der Fahrzeughersteller nicht folgen mussen.

o1 Vgl. www.karosseriefachbetrieb.at (10.12.2013)
92 Vgl. www.karosseriefachbetrieb.at (10.12.2013)
93 Vgl. www.karosseriefachbetrieb.at (10.12.2013)
% vgl. www.karosseriefachbetrieb.at (10.12.2013)
% Alle angegeben Werte stammen aus den Erhebungsdaten.
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Die einzelnen befragten Unternehmen sind gemaR des Gesprachsverzeichnisses, welches
im Anhang in den Vergleichen zu finden. Wird ein Erhebungsteilnehmer in den Vergleichen
nicht genannt, dann wurde in der Erhebung zum jeweiligen Kostenvergleich keine Aussage
abgegeben. Die Kosten fir die Vergleiche stammen aus dem erhobenen Geschaftsjahr
2011. Werden, wie in Abbildung 12, beispielsweise die Unternehmung C und | trotzdem mit
dem Wert null angegeben, bedeutet dies, dass 2011 die Kosten der Unternehmungen
tatsachlich null gewesen sind. Das Zeichen @ steht flr die Durchschnittskosten der
Erhebung zur jeweiligen Kostenart.

Abbildung 12 zeigt die Statistik der Erhebung zur Kostenart Kundenskonto. Das
Unternehmen L gewahrt mit beinahe 25.000 € mit Abstand die hochsten Skonti im Jahr
2011. Der Durchschnitt der Erhebung liegt bei 6.000 €. Unternehmung C und | gewahren wie
erwahnt keine Kundenskonti.
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Abbildung 12: Kostenvergleich Kundenskonto®

Die Personalkosten in Abbildung 13 sind abhangig von der Mitarbeiterzahl der Betriebe.
Unternehmung K hat mit Gber 950.000 € die hdéchsten Personalkosten, aber auch die
héchste Mitarbeiterzahl der Befragten.

% Eigene Abbildung
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Personalaufwand
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Abbildung 13: Kostenvergleich Personalaufwand®’

In Abbildung 14 sind die Kosten flir Fremdarbeiten und Fremdleistungen zu sehen. Speziell
die Fremdleistungen fir Hageldrickarbeiten fallen in diese Kostenarten, da diese Arbeiten
oft von anderen Unternehmen durchgefihrt werden. Die Unternehmen M und N haben viel
héhere Kosten fir Fremdarbeiten als alle anderen Unternehmen.
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Abbildung 14: Kostenvergleich Fremdarbeit und Fremdleistung®™

In Abbildung 15 werden die gesamten bilanziellen Abschreibungen der Unternehmen
verglichen. Ein Vergleich der kalkulatorischen Abschreibungen ist an dieser Stelle nicht
moglich, da es notig gewesen ware bei jeder Unternehmung bezuglich Anlagenwerte und
Anlagennutzungsdauer sehr ins Detail zu gehen. Die Unternehmungen H und | haben im
Vergleich sehr geringe Abschreibungssummen, wahrend Unternehmung C 2011 fast doppelt
so viel bilanziell abgeschrieben hat, wie die zweithéchste Abschreibungssumme des
Vergleiches von Unternehmung K.

7 Eigene Abbildung
% Eigene Abbildung
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Bilanzielle Abschreibungen gesamt
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Abbildung 15: Kostenvergleich Gesamte bilanzielle Abschreibungen®

Die langfristigen Bankzinsaufwande werden in Abbildung 16 verglichen. Unternehmung L hat
2011 keine Zinsen fir langfristige Geldbeschaffungen zu zahlen. Durchschnittlich liegen die
Zinsen daflr in der Erhebung bei ca. 10.000 €. Speziell Unternehmung K hat hier sehr hohe
Zinskosten zu tragen.
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Abbildung 16: Kostenvergleich Bankzinsen langfristig'®

Abbildung 17 zeigt die Aufwande fir Mieten und Pachten der Erhebungsunternehmen. Es
fallt auf, dass einige Unternehmungen sehr geringe Kosten fir diese Kostenart zu tragen
haben, wahrend andere, wie F und C, extrem hohe, Gber dem Durchschnitt liegende Miet-
und Pachtkosten tragen missen.

% Eigene Abbildung
1% Eigene Abbildung
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Miet- und Pachtaufwand
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Abbildung 17: Kostenvergleich Miete und Pacht'"’

Abbildung 18 zeigt die Kosten fir die KFZ der Betriebe. Unternehmen B hat in der Erhebung
fur 2011 dabei im Vergleich sehr hohe Kosten angegeben. Unternehmung C und N liegen als
einzige unter 10.000 €.
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Abbildung 18: Kostenvergleich KFZ-Aufwand'%?

Die Kosten fur Werbung sind in Abbildung 10 zu sehen. Die Unternehmungen A, J, Kund N
haben dabei Uberdurchschnittlich hohe Werbungskosten. Alle anderen Unternehmungen
liegen unter dem Durchschnitt.

%" Eigene Abbildung

192 Eigene Abbildung
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Werbeaufwand
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Abbildung 19: Kostenvergleich Werbeaufwand'®

In Abbildung 20 und 21 sind die zwei wichtigsten Energiekosten fir die Betriebe dargestellt.
Unternehmung A liegt bei den Stromkosten in Abbildung 20 deutlich niedriger als alle
anderen Betriebe. Unternehmung D wiederum liegt, mit Gber 24.000 € Stromkosten im Jahr
2011, sehr viel héher als alle anderen. Die in Abbildung 21 zu sehenden Kosten fir das
Heizmaterial Ol sind &hnlich wie die Stromkosten auch vom Beschéftigungsgrad und den
Anlagen abhangig. So ist darauf hinzuweisen, dass die Unternehmung J auch Gas als
Energietrager verwendet, welches in Abbildung 21 nicht bertcksichtigt ist. Unternehmung K
hat, bedingt durch die hohe Mitarbeiterzahl und den dadurch grundsatzlich hdheren
Arbeitsoutput, hdhere Kosten beim Heizmaterial.
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Abbildung 20:Kostenvergleich Stromkosten'®

1% Eigene Abbildung

1% Eigene Abbildung
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Heizmaterial(Ol)
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Abbildung 21: Kostenvergleich Heizmaterialkosten (Heizol)'%

3.5.7 Einflusse auf den Stundensatz

Nachfolgend sollen einige wichtige Einflisse des Stundensatzes naher erklart werden. Dies
kénnen Kosten, Marktsituationen oder Unternehmerentscheidungen sein.

Berucksichtigung der kalkulatorischen Kosten

Die kalkulatorischen Kosten werden laut den Befragten der Erhebung oft bei der
Stundensatzkalkulation nicht miteinbezogen. Dies geschieht oft auch aus Unwissenheit Gber
die Bedeutung der kalkulatorischen Kosten oder sie werden unterschatzt. In diesem
Zusammenhang muss auch auf die Bedeutung der Opportunitatskosten nochmals naher
eingegangen werden. Vor allem der Begriff der Opportunitdtskosten, der fir alle
kalkulatorischen Kosten bedeutsam ist, ist in der Erhebung kaum einem Befragten bekannt
gewesen.

Kalkulatorisches Wagnis

Fir viele befragte Unternehmen ist es unumganglich, sich gegen eventuelle Ausfalle von
Anlagen und betriebsnotwendigen Maschinen zu versichern. Noch wichtiger ist es in dieser
Branche, dass sich die Unternehmen fir etwaige Reklamationen wappnen. Kaum ein
Produkt am Markt wird vom Kunden so kritisch betrachtet wie das eigene Kraftfahrzeug.
Deshalb werden vom Kunden alle Kleinigkeiten die bei einer Reparatur oder einem Auftrag
nicht perfekt ausgefiihrt werden, bedingungslos reklamiert. Nach Meinung der Befragten
geschieht das in der Lackier- und Karosseriebranche viel 6fter und kritischer als in anderen
Branchen. Aus diesen Grinden ist es unumganglich diese Risiken mit einem
entsprechenden kalkulatorischen Wagnis im Stundensatz zu berlcksichtigen. Finf Prozent
Wagniszuschlag fir diese Risiken werden vom Grofdteil der Befragten flir ausreichend
angesehen.

1% Ejgene Abbildung
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Kalkulatorischer Unternehmerlohn

Der kalkulatorische Unternehmerlohn sollte wie schon erwahnt unbedingt auch schon im
Kostenstundensatz bertcksichtigt werden. Fur Einzelunternehmer, die ja im Gegensatz zum
Geschéftsfiihrer einer GmbH kein monatliches Geschaftsfihrungsentgelt beziehen, muss flr
ein entsprechendes Einkommen der kalkulatorische Unternehmerlohn angesetzt werden. Die
Hoéhe des Unternehmerlohnes richtet sich beispielsweise nach einem vergleichbaren Gehalt
eines Geschaftsfuhrers einer GmbH in dieser Branche.

Kalkulatorische Zinsen

Die angesprochenen Opportunitatskosten sind vor allem bei den kalkulatorischen Zinsen
deutlich zu sehen. Jedes Geldmittel, das in der Unternehmung in ein Betriebsvermdgen bzw.
eine Betriebsausstattung investiert wird, ist an dieses Vermogen gebunden. Alles was mit
diesem Vermogen im Rahmen der Gewerbetatigkeit, in diesem Fall als Karosserietechniker,
Karosserielackierer oder Wagner erwirtschaftet wird und einen entsprechenden
Geldmittelzuwachs erzielt, entspricht einer Rendite flir die Anlage dieser Geldmittel. Mit dem
gleichen Kapital konnte aber auch eine andere Investition oder Kapitalanlage getatigt
werden, bei der die Rendite hoher sein kdnnte. Beispielhaft ist hier die Anlage in
Wertpapieren oder Unternehmungsbeteiligungen zu nennen. Die Differenz zwischen der
eventuell hdheren Rendite und der Rendite bei der Auslibung der Gewerbetatigkeit sind die
sogenannten Opportunitatskosten. Diese Differenzrendite wird nun im Falle der
kalkulatorischen Zinsen als Kostenfaktor in den Stundensatz gerechnet. Dazu ist es nétig,
dass betriebsnotwenige Vermdgen zu ermitteln und mit einem entsprechenden
kalkulatorischen Zinssatz zu verzinsen. Die Zinsen sind dann als Kosten im

Kostenstundensatz einzukalkulieren.

Kalkulatorische Miete

Wird durch Einzelunternehmung oder Personengesellschaft eine Sache oder Raumlichkeit
aus der privaten Hand des Unternehmers betrieblich genutzt, so wird flr diese Nutzung eine
kalkulatorische Miete angesetzt. Im Kostenstundensatz muss diese etwaige Miete
bericksichtigt werden. Als Beispiel kénnen zu Verfligung gestellte Buroraumlichkeiten,
Lagerplatze oder Stellméglichkeiten fur KFZ genannt werden.

Kalkulatorische Abschreibungen

Der Unterschied zwischen der kalkulatorischen und bilanziellen Abschreibung besteht in der
angenommenen Nutzungsdauer des abzuschreibenden Vermdgens. Bilanziell wird immer
auf zehn Jahre hin abgeschrieben. Kalkulatorischer wird aber mit der tatsachlichen
Nutzungsdauer des jeweiligen Anlagevermdgens abgeschrieben. So wird beispielsweise
eine Lackierkabine mit einem Anschaffungswert von z.B. 150.000 € auf 25 Jahre
abgeschrieben, wie ein Befragter aus der Erhebung erklarte.

Berucksichtigung der Lehrlinge im Stundensatz

Im Stundensatz missen neben den Personalkosten wie Lohnnebenkosten, Energiekosten
oder Verwaltungskosten auch die Kosten der Lehrlingsausbildung beriicksichtigt werden.
Wie ein Lehrling aber im Stundensatz berlcksichtigt wird ist aber der Erhebung nach nicht
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richtig festgelegt. Manche Befragten gaben an, die Lehrlinge eigentlich gar nicht richtig zu
bertcksichtigen. Grundsatzlich ist aber jede Tatigkeit, die ein Lehrling am Produkt bzw. an
der Leistung, fur die ein Kunde bezahlt, ausfiihrt, als produktive Arbeit zu bewerten.
Folgerichtig kann diese Arbeit auch dem Kunden verrechnet werden. Da es keine eigenen
ausgezeichneten Stundensatze fur Lehrlinge gibt, missen die Lehrlingskosten im
Stundensatz berlicksichtigt werden. Da jeder Lehrling im Kénnen, Engagement, Wissen und
Erfahrung sich von einem anderen Lehrling unterscheidet, ist es ja auch schwer einen
definierten Stundensatz fir Lehrlinge anzugeben. Die Befragten bestatigten auch, dass die
Entwicklung eines Lehrlings sehr von der lehrenden Person in Form eines Gesellen oder
Meisters beeinflusst wird. Lehrlinge arbeiten aber auch mit einem Gesellen im Team, da
viele Tatigkeiten am Kfz nur zu zweit verrichtet werden kdnnen wie z.B. der Glaseinbau, der
Einbau grofRer Karosserieteile, Arbeiten am Richtstand. Daher muss der ausgezeichnete
Stundensatz auch als Team- oder Partiestundensatz angesehen werden.

Naturlich verringert sich die wirkliche Arbeitszeit eines Lehrlings durch die Tatsache, dass
ein Lehrling das Handwerk durch das Fragen, das Beobachten und das Zeigen lassen
erlernt. Dies senkt natdrlich die Produktivitat des Lehrlings und auch des lehrenden Gesellen
oder Meisters. Diese letzten Bemerkungen lassen einen Lehrling vielleicht als Behinderung
im Betriebsablauf bzw. als Belastung erscheinen. Bei einem entsprechenden Bemuhen von
Seiten des Lehrherrn und auch des Lehrlings genau das Gegenteil der Fall. Ein Lehrling, der
zum Beispiel die Tatigkeit der Montage eines Kotflligels erlernt und perfektioniert hat und
dies jede Woche ausflihrt, bringt dem Unternehmen dadurch einen Nutzen, dass die
Tatigkeit nicht ein fertig ausgebildeter Geselle durchfiihren muss. Stattdessen kontrolliert
dieser Geselle die Arbeit des Lehrlings und kann den Grofdteil der Zeit die fir die
Kotfligelmontage vorgesehen ist, bereits fur eine andere Tatigkeit nutzen. Es ist schon zu
sehen, dass bei natirlich beidseitigem Bemlhen es zu einer Win-Win-Situation flr Lehrling
und Ausbildungsbetrieb kommen kann. Allerdings soll der Aufwand der Lehrlingsausbildung
fur den die Unternehmen aufkommen, mit dieser Aussage nicht geschmalert werden. Leider
konnen Unternehmen wie ein Interviewpartner erzahlte, auch manchmal von einem Lehrling
ausgenutzt und personlich enttauscht werden. Trotzdem soll an dieser Stelle nochmals die
Wichtigkeit der Lehrlingsausbildung betont werden. Die Unternehmen in Osterreich haben
mit dieser Art der Berufsausbildung auch eine einzigartige Chance, ihre Mitarbeiter von
Berufseintritt an so zu formen und auszubilden, wie sie dem Unternehmen im hier und jetzt
und in Zukunft am besten nutzen kénnen.

Im Zuge der Erhebungen gaben acht Befragte konkrete Zahlen an, wie sie einen Lehrling
entsprechend seines Ausbildungsstandes nach Lehrjahren im Stundensatz berticksichtigen
wlrden. Die angegebenen Prozentzahlen in Tabelle 12 entsprechen der tatsachlichen
produktiven Arbeitszeit im Verhaltnis zur gesamten anwesenden Zeit der Lehrlinge.
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Erhebungs- Durchschnittliche
an abeng 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr [ 4. Lehrjahr Lehrlingsproduktivitat
9 der Angaben

1 29,00% 49,50% 56,86% 45,12%

2 25,00% 50,00% 75,00% 90,00% 60,00%

3 10,00% 30,00% 40,00% 70,00% 37,50%

4 25,00% 50,00% 75,00% 80,00% 57,50%

5 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 50,00%

6 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 50,00%

7 25,00% 50,00% 75,00% 90,00% 60,00%

8 20,00% 35,00% 50,00% 70,00% 43,75%
Durchschnittliche
Produktivitdt  je 21,75% 42,14% 60,56% 77,11% 50,48%
Lehrjahr

Tabelle 12: Erhebung der Lehrlingsproduktivitat'®

Um auf eine realistische Produktivitat fir die Stundensatzkalkulation zu kommen, wurde aus
den Erhebungsangaben jeweils der Durchschnitt nach Lehrjahr und der gesamt Lehrzeit von
3,5 Lehrjahren gebildet. Demnach geben die Erhebungsteilnehmer die Lehrlingsproduktivitat
im Verhaltnis zu den anwesenden Stunden der Lehrlinge mit 50,48% an.

An dieser Stelle ist eine Aussage aus der Erhebung, die fur Unternehmer in Verbindung mit
der Lehrlingsausbildung interessant sein kann, hervorzuheben. Aus dem Erhebungsinterview
von Unternehmung C geht hervor, dass es am Standort der Unternehmung C regional
gesehen sehr schwer ist, Lehrlinge nach der Lehrzeit im Betrieb zu halten. Nur jeder zehnte
Lehrling bleibt nach der Lehrausbildung dem eingeschlagenen Beruf eines
Karosseriebautechnikers, Lackierers oder Spenglers treu, sagt Herr/Frau C in diesem
Zusammenhang. Viele Ausgebildete wechseln den Beruf, um wo anders eventuell mehr
Verdienst zu bekommen und das, obwohl fiir einen etwaigen anderen Beruf weniger
Ausbildungsjahre von Néten sind, meint Herr/Frau C weiter. Diese beschriebene Situation ist
fur Ausbildungsbetriebe von Lehrlingen alles andere als motivierend, sich um die
Lehrlingsausbildung zu kimmern

Annehmbarer Gewinn
Grundsatzlich muss ein Unternehmer nach Osterreichischem Recht keine

Gewinnerzielungsabsicht aufweisen. Allerdings setzt das Einkommenssteuergesetz
Einklnfte aus gewerblichen Tatigkeiten eine Gewinnerzielungsabsicht voraus. Ebenso liegt
nach der Osterreichischen Gewerbeordnung eine Gewerbsmaligkeit dann vor, wenn die
Tatigkeiten selbststandig, regelmalig und mit einer Gewinnerzielungsabsicht ausgefihrt
werden.

Mindestens 15 Prozent, maximal 25 Prozent als Gewinnzuschlag im Stundensatz, geben die
Befragten der Erhebung in diesem Zusammenhang an.

106 Eigene Tabelle aus Erhebung
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Warum Lackier- und Karosseriestundensatz gleich sein kann

Die osterreichische Bundesinnung flr Karosseriebautechnik, Karosserielackierer und
Wagner vertritt die Meinung, dass fur Lackierer und Spengler unterschiedliche Stundensatze
auszuzeichnen sind. Tatsachlich wird in Osterreich aber oftmals fiir Lackierer und Spengler

der gleiche Stundensatz ausgezeichnet. Grundsatzlich war der Lackiererstundensatz
geschichtlich gesehen immer etwas héher als der Spenglerstundensatz. Das resultiert
einerseits aus den sehr hohen Grundkosten fir Anlagen und Maschinen wie Lackierkabinen
mit entsprechender Heiz- und Filtertechnik oder der Schleiftechnik mit zentralen
Absauganlagen. Andererseits und dieser Aufwand ist vor allem mit Blick auf die
Nutzungsdauer der Anlagen enorm, sind die Betriebskosten fir diese Anlagen und hier
speziell fir Lackierkabinen und Fullerstdnde enorm. Grofteils werden diese Anlagen mittels
Heizdl und einige wenige auch mit Gas betrieben. Hinzu kommen natirlich noch hohe
Strom- und Instandhaltungskosten. Diese Energiekosten sind in der Lackiererei sicherlich
entscheidend fir die Hohe der ausgezeichneten Stundensatze. Nun ergibt sich aus den
Interviews aber folgendes Bild. Teilweise werden die Stundensatze fur Lackierer und
Spengler sicherlich gleich ausgezeichnet, weil eine entsprechende Trennung der
Kostenstellen Lackiererei und Spenglerei fehlt. Allerdings geht aus den Befragungen auch
hervor, dass sich das klassisch unterschiedliche Kostenbild, der Lackierer und Spengler
geandert hat. So sind die Anlagen und Energiekosten der Lackierer sicherlich nach wie vor
auf einem sehr hohen Level, allerdings sind in den letzten Jahren auch in der Spenglerei die
Kosten sehr gestiegen. Laut den Befragten ist es mittlerweile bei so gut wie jeder Reparatur
notig mittels Diagnosegerat eine Fehlerauslese am Steuergerdt des Fahrzeugs
vorzunehmen.

Aus dem Interview mit Herr/Frau L geht hervor, dass es rein gut qualifizierten Lackierer
héhere Lohnkosten verursacht als ein ebenso so gut qualifizierter Karosseriespengler.

Einfluss der unterschiedlichen Gewinnspanne zwischen Handel und Handwerk
Aus den Meinungen und Erfahrungen der Interviewpartner geht auch deutlich die derzeitig
sehr schwere Position des KFZ Handels hervor. So sind sich der Grofteil der Befragten und
auch die Befragten, die selber einen KFZ Handel betrieben, einig, dass mit der derzeitigen
Gewinnspanne im Vertrieb kaum noch etwas zu verdienen ist. Vielmehr ist der

Ersatzteilhandel von neuen, markenoriginalen Kfz Ersatzteilen mittlerweile der
Gewinnbringer des Handels. Im echten Handwerk der KFZ Reparatur ist hingegen die
Gewinnspanne noch annehmbar. Speziell Reparaturen von Versicherungsschaden, seien es
Haftpflicht oder Kaskoschaden, sind nach Branchenmeinung derzeit noch lukrativ. Allerdings
gilt es auch hier schon aufzupassen. Der Aufwand flr die Schadensabwicklung mit den
Versicherungen und Kraftfahrzeug-Sachverstandigen liegt nach Meinung der Befragten fast
komplett bei den Unternehmen. Zwar wird dieser Umstand in den Rechnungen mit der
sogenannten Nebenkostenpauschale bericksichtigt, doch fallt jede Erhéhung des
Aufwandes bei nicht reibungsloser Schadensabwicklung mit den Versicherungen sofort dem
Unternehmen zu.

Leider passieren solche Umstande die zu einer Schadensabwicklungsverzdgerung fiihren
recht oft. Seien es nicht eingelangte Schadensmeldungen oder eine verzdgerte
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Reparaturfreigabe bei ungeklarter Rechtslage des Schadensherganges. Ein weiterer, fir die
Unternehmen sehr wichtiger Umstand der zu einer Kostenerhéhung fuhrt ist die Qualitat der
Reparatur und die Qualitat der Dienstleistung am Kunden. Den Versicherungen ist es laut
den Versicherungspolizzen wichtig, ein versichertes beschadigtes Fahrzeug ihres Kunden,
wieder in den Zustand wie vor dem Schadensereignis zu bringen. Wie und in welcher
Qualitat dies geschieht, ist fur eine Versicherung nicht immer so entscheidend. Fir die
Versicherten ist dies allerdings von immenser Bedeutung.

Kein an der Erhebung teilnehmender Betrieb konnte fir das Geschéftsjahr 2011 die
stundensatzrelevanten Kosten zwischen der Kostenstelle Lackiererei und der Kostenstelle
Karosserie exakt aufteilen. Alle stundensatzrelevanten Kosten sind daher gesamtbetrieblich
zu sehen. Aus diesem Grund wird in der nachfolgenden Kalkulation der Stundensatze der
Erhebungsbetriebe auch nur ein allgemeiner Betriebsstundensatz fir beide Kostenstellen
gerechnet.

Einfluss der Auslastung

Die beschriebenen Auslastungen haben natlrlich einen groen Einfluss auf den
Stundensatz. Bei gleichbleibenden stundensatzrelevanten Gesamtkosten muss der
Stundensatz bei niedriger Rentabilitdt entsprechend héher sein als bei hoher Rentabilitat.

Natirlich gilt dieser Zusammenhang auch fir den Leistungsgrad, da jede bendtigte
Arbeitszeit die langer als die Vorgabezeit ist, als Kostenfaktor beim Betrieb bleibt und mit
dem Stundensatz entsprechend wieder erwirtschaftet werden muss.

Nur die wirklich auch verkauften Stunden kénnen den Stundensatz auch nachhaltig
beeinflussen. Je mehr Arbeitsstunden tatsachlich verkauft werden kénnen umso weniger
Gemeinkostenanteil hat eine einzelne verrechnete Arbeitsstunde.

Energiekosten-gesondert ausweisen?

In den Interviews der Unternehmen ist zusatzlich eine Frage eingebaut worden, die die
Bundesinnung flr Karosseriebauer, Karosserielackierer und Wagner schon vor einiger Zeit
beschaftigt hat. Die Frage dreht sich um die Energiekosten im Handwerksbetrieb des
Lackierers bzw. Spenglers. Die Bundesinnung hat damals ebenfalls mit einer Umfrage
versucht herauszufinden, wie die Mitgliedsbetriebe zu einem eigenen Energiekostenpunkt in
der Reparaturrechnung, also einem Extraausweisen der Energiekosten in den Rechnungen
stehen. Da es leider kaum Ruckmeldungen gegeben hat, beschaftigte sich die
Bundesinnung nicht weiter damit. Da eine Extraausweisung der Energiekosten auch fiir den
verrechenbaren Stundensatz héchst interessant ware, wurde dieser Punkt aufgegriffen und
in die Interviews der Unternehmungen eingebaut. Aufgrund der Erhebungsmethodik, dem
personlichen Interview entwickelten sich bei dieser Frage héchst interessante Gesprache.
Zweifelsohne kann gesagt werden, dass diese Thematik ein hohes Interesse der Befragten
aufrief, und 2zwar sowohl von Interviewpartnern die sich einen Rechnungsposten
Energiekosten vorstellen kdnnen, als auch von Interviewpartnern die eher ablehnend auf

dieses Thema reagierten.
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Um die Antworten der Befragten einmal grob zu gliedern soll hier erwahnt werden, dass von
13 befragten Personen, sechs Befragte sich interessiert und aufgeschlossen dieser Thematik
gegentber zeigten und sieben Befragte eher ablehnend.

Die Befragten die sich positiv aufgeschlossen zeigten, meinten, dass eine Extra Ausweisung
der Energiekosten vor allem flr die Unternehmung eine exaktere Kostenwahrheit und
Kostengliederung bringen wurde. Energiekosten wirden nicht mehr als reine Gemeinkosten
betrachtet werden koénnen, sondern konnten besser und zwar verursachungsgerecht
zugeordnet werden. Der derzeitig angewandte Stundensatz musste natirlich entsprechend
den Energiekosten pro Stunde verringert werden, um die Kosten wahrheitsgetreu und fair an
den Kunden weiter zu geben.

In diesem Zusammenhang kénnen sich die Befragten auch einen Maschinenstundensatz fur
energieintensive Anlagen gut vorstellen. Bei Lackierkabinen ist dies zum Beispiel gegeben.
Es kdnnten sowohl die hohen Kosten fir den Warmebedarf der Kabinen, die Stromkosten,
als auch die relativ hohen Abschreibungen aufgrund der hohen Anlagenkosten in einen
solchen Maschinenstundensatz bertcksichtigt werden. Die Befragten sind teilweise auch der
Meinung, dass flr die Kunden ein solcher Maschinenstundensatz auch nachvollziehbarer
ware, als ein relativ hoher Stundensatz fur Lackierer oder Spengler unter dem der Kunde oft
nur die Lohnkosten der Arbeiter erkennt und sich Uber die Hohe dessen wundert. Auch bei
der Anwendung eines Maschinenstundensatzes musste der normale Lackierer- bzw.
Spenglerstundensatz entsprechend gesenkt werden um dem Kunden die wahren Kosten zu
verrechnen. Mit dieser MaRnahme kann bei den Kunden bzw. Versicherungen ein
Bewusstsein flir die HOhe und den Entstehungsort der Energiekosten geschaffen werden.

Als Beispiel fur diese Kosten erlautert ein Befragter im Interview, dass im betroffenen Betrieb
die Kosten des Heizdls fir Raumwarme und Prozesswarme fir die Anlagen im Winter
wirklich enorm sind und das zusatzlich beim Lackieren noch etwa 20 € pro Stunde an
sonstigen Kosten, wie Strom etc. anfallen. Ein anderer Befragter wiederrum koénnte sich
einen Maschinenstundensatz fir die Lackierkabine im Betrieb mit ca. 30 € pro Stunde
vorstellen.

Alle Befragten die sich gesprachsbereit flr einen eigenen Rechnungsposten fiir
Energiekosten zeigen, betonen aber, dass ein solcher Rechnungsposten oder ein eventuell
angedachter Maschinenstundensatz sehr schwer umsetzbar sei. Vor allem eine solche
Umsetzung bei den Unternehmen selber erscheint schwierig, da sich die Unternehmer
wirklich Gedanken und Kalkulationen machen missten um die Energiekosten auch richtig
und wahrheitsgetreu zu errechnen und zu erfassen. Eine ungenaue Erfassung dieser Kosten
oder ein Anschlagen eines Maschinenstundensatzes mit Blick auf die regionale Konkurrenz
wilrde den Nutzen in Form einer detaillierten Kostenzuordnung fiir die Unternehmungen
selber zu Nichte machen und gleichzeitig das Image der Unternehmungen schadigen.
Grundsatzlich ware eine Extraausweisung der Energiekosten oder ein entsprechender
Maschinensatz fur viele Unternehmer wichtig, um die Kosten transparenter zu machen.
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Die Befragten, die sich eher negativ bzw. zurlickhaltend Uber einen eigenen
Energiekostenpunkt auf Rechnungen aullerten, meinten, dass eine Extra-Ausweisung der
Energiekosten fir die Kunden zu viel Information ware und entsprechend Verwirrung stiften
wilrde. Fir die Unternehmung wirde sie aber eine exaktere Kostenwahrheit und
Kostengliederung bringen. Auch koénnten die Kunden mit Unverstandnis auf diese
Energiekosten reagieren, da dies flr sie wie zusatzliche ,Extrakosten® erscheinen wirde.
Alle Personen mit Interesse am Stundensatz bzw. an den Kosten einer Reparatur hatten
aulBerdem mehr Informationen, um den Preis bzw. den Stundensatz kritisch zu
durchleuchten.

Groldteils sind die Befragten auch der Meinung, dass die Einfihrung des
Energiekostenpunktes keine guten Auswirkungen auf die Branche hatte. Der
Branchennutzen ist fir manchen Befragten auch nicht zu sehen. Je mehr Positionen in einer
Rechnung angegeben werden, umso hdéher wird auch der Diskussionsbedarf mit allen
Stakeholdern der Branche werden. Die Berticksichtigung der Energiekosten wie bisher ist flr
die Befragten ausreichend. Auch wird die Meinung vertreten, dass vor allem die
Versicherungen bei Versicherungsschaden Uber eine solche Energiekostenpauschale zu viel
abziehen wirden. Ebenfalls wird der Praxisansatz fir eine solche Kostenausweisung
vermisst.

Ein weiteres Argument der Befragten ist die Tatsache klimatischer Unterschiede der
einzelnen Bundeslander in Osterreich argumentiert ein Befragter. So hat ein Betrieb im
Osterreichischen Bergland mit kdhleren Durchschnittsjahrestemperaturen einen hdheren
Heizwarmebedarf, als ein Betrieb zum Beispiel im Siidosten Osterreichs mit hdheren
Jahresdurchschnittstemperaturen. Insofern wirden sich die Energiepreise bei Extra-
Ausweisung in der Rechnung negativ fir einen Betrieb mit mehr Heizwarmebedarf
auswirken. Dies wurde nach Meinung der Befragten fiur kein faires ausgeglichenes
ausgewiesenes Energiepreisniveau sorgen.

Einig sind sich hingegen fast alle, dass eine den Erfordernissen des Stundensatzes
angepasste ordentlichen Kostenstruktur, in der auch die Energiekosten detailliert dargestellt
sind, fUr die Kostentransparenz und das Kostenbewusstsein im Unternehmen férderlich ist.

3.6 Stundensatzstrukturdarstellung

In Abbildung 22 ist eine Stundensatzstrukturdarstellung zu sehen. In diese Darstellung
wurden die wichtigsten Kostengruppen eingebaut die aus der Erhebung hervorgegangen
sind. Grundsatzlich teilt sich der Stundensatz in drei gro3e Kostengruppen auf.

Als erstes sind dies die Einzelkosten. Diese Kosten kdnnen in den Betrieben auch wirklich
einzeln pro Stunde erfasst werden. Speziell sind dies die Stundenlohnkosten der einzelnen
Mitarbeiter, die entweder laut kollektivvertraglich geregelt sind oder bei entsprechender
Uberkollektivvertraglicher Bezahlung dem Unternehmer mit Hilfe der Lohnabrechnung zur
Verfugung stehen.
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Die zweite Kostengruppe ist die groRe Gruppe der Gemeinkosten in einer Unternehmung flr
Karosseriebautechnik und Karosserielackierung. Alle Kostenarten dieser Kostengruppe
kénnen entweder gar nicht oder nur mit einem entsprechenden Aufwand als Einzelkosten
ausgewiesen werden. Aus diesen Griinden geben die Erhebungsteilnehmer die dargestellten
Kosten als Gemeinkosten an. Der Umfang und die GréRRe der Gemeinkosten macht diese
Kostengruppe natirlich schwer berschaubar und dadurch von einem Interessensverband
wie dem VVO angreifbar. Aus diesem Grund wére es sicher wichtig, wie im oben mit den
Energiekosten ansatzweise angedacht wird, die Gemeinkosten genauer und detaillierter
darzustellen. Einzelne Kostenarten koénnten eben auch direkt wie zum Beispiel als
Maschinenstundensatz verrechnet werden, wie der Denkversuch fir die Energiekosten zeigt.

Die dritte Kostengruppe sind die oben schon erwahnten kalkulatorischen Kosten. Zusatzlich
zu diesem errechneten Stundensatz wird dann wie schon erwahnt ein Gewinn zugeschlagen
um auf den auszuzeichnenden Verrechnungsstundensatz zu kommen.
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Kalkulatorisches Wagnis

Abbildung 22: Stundensatzstrukturdarstellung'®”’

197 Eigene Abbildung
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3.7 Stundensatzberechnung mittels Excel Tool

Da in der KFZ Branche Stundensatze grundsatzlich immer nur jedes neue Geschéftsjahr
ausgezeichnet werden, wird die Kalkulation auf die Jahresarbeitszeit bezogen. Alle Angaben
sind entsprechend flir das gesamte Geschaftsjahr anzugeben.

3.7.1 Notige Angaben

Um die Produktivstundenkalkulation fur Lackier- und Karosseriebetriebe durchfiihren zu
kénnen, sind natirlich einige Eingaben nétig. Der Bundesinnung ist dabei vor allem wichtig,
dass die erforderlichen Eingaben auf ein entsprechendes Minimum reduziert bleiben um die
Kalkulation rasch durchfihren zu koénnen. Dieser Forderung soll in der Kalkulation
nachgekommen werden.

Als erstes sind das gewinschte Geschaftsjahr und die Unternehmensform auszuwahlen.
Danach sind Angaben Uber die Mitarbeiterzahl je nach Qualifikation und Einsatz n den
Kostenstellen Lackiererei oder Karosserie notig. Die Angaben sollten sich nach den Zeiten
der Anstellung der Mitarbeiter richten. So ist ein Mitarbeiter, der im ausgewahlten
Geschaftsjahr zum Beispiel ab Juli eingestellt wurde, mit dem Wert 0,5 zu berlcksichtigen.
Ebenso ist der Ubertritt von Lehrlingen in ein neues Lehrjahr wahrend des Geschéaftsjahres
zu berucksichtigen (z.B.: im Juli vom 1. ins 2. Lehrjahr). Ein Lehrling im 4. Lehrjahr, welches
in der Ausbildung nur ein halbes Jahr lang dauert, ist in der Kalkulation schon mit einem
halben Jahr bericksichtigt. Ist ein Lehrling im 4.Lehrjahr also im Betrieb beschaftigt, so
dieser in der Kalkulation immer mit 1 anzugeben. Arbeitet ein Mitarbeiter in beiden
Kostenstellen, ist der Mitarbeiter Uber das Geschaftsjahr gesehen entsprechend der
Arbeitszeit je Kostenstelle aufzuteilen. Wird der Mitarbeiter also die Halfte des Jahres in der
einen und die andere Halfte in der anderen Kostenstelle beschaftigt, muss der Mitarbeiter in
beiden Kostenstellen mit 0,5 bericksichtigt werden. Sonstige stundensatzrelevante
Arbeitszeit, also aktive, produktive Arbeitszeit ist natirlich auch je nach Kostenstelle
anzugeben.

AnschlielRend sind Angaben Uber die Nichtanwesenheitszeit der Mitarbeiter zu tatigen. Dabei
sollten durchschnittlich fir die Mitarbeiter des Betriebes die Krankenstandstage,
Schulungstage und sonstigen Ausfallstage angegeben werden. Ebenso sollte angegeben
werden wie viele Mitarbeiter einen Urlaubsanspruch von 30 Tagen haben.

Nur wenn bekannt ist, sind die tatsachlichen auftragsbezogenen produktive Stunden und die
verkauften Stunden anzugeben. Ansonsten ist die Produktivitat als Auslastungskennzahl
getrennt zwischen den Kostenstellen Lackiererei und Karosserie anzugeben. Aus der
Erhebung zeigt sich, dass die meisten Unternehmen diese Produktivitat nach der
personlichen Wahrnehmung schatzen bzw. sich bei der Einschatzung an Vergleiche
unterschiedlicher Geschéftsjahre in Punkten wie Umsétze und Auftragszahlen, stitzen.
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Aus den erhobenen, oben aufgezahlten stundensatzrelevanten Kosten, sind zur
Vereinfachung der Eingaben die in Tabelle 13 dargestellten Hauptkostengruppen gebildet
worden. Diese Hauptkostengruppen sind angelehnt an die wichtigsten Kostenpunkte in
Gewinn- und Verlustrechnungen, aus der auch fir die Kalkulation eines Stundensatzes
wichtige relevante Kosten enthommen werden konnen.

Um die Kostenstellen Lackiererei und Karosserie stundensatzmaflig ordentlich zu trennen,
ist es auch notig die stundensatzrelevanten Gemeinkosten flir beide Kostenstellen getrennt
zu ermitteln und einzugeben. Werden die stundensatzrelevanten Gemeinkosten des
gesamten Betriebes in eine Kostenstelle eingegeben, wird am Ende der
Stundensatzkalkulation auch ein allgemein giltiger Stundensatz fiur den Betrieb, fur beide
Kostenstellen berechnet.

Stundensatzrelevante Gemeinkosten

Gesamte Personalkosten (Lohne, Gehalter, Abfertigungen, soziale Aufwendungen, etc.) und
Kosten fir Personaldienstleistungen (Fremdarbeit)

Betriebskosten: Miete, Energie, Entsorgung, Wasser Kanal, Reinigung, Instandhaltungen,
Reparaturen

Kosten der Firmenfahrzeuge inkl. der Werkstattersatzwagen: Reibstoffe, Reifen, Reparaturen,
Versicherungen, eventuell Mieten

Betriebsversicherungen, betriebliche Haftpflicht, Rechtsschutzversicherung etc.
Post- und Telekommunikationskosten, Internetkosten

Kosten fur die EDV sowie Lizenzkosten

Rechts- und Beratungskosten, Kosten fur Steuerberatung und Buchhaltung
Werbungskosten

Steuern, soweit sie nicht unter Steuern vom Einkommen und vom Ertrag fallen
Beitrage an die gesetzliche Berufsvertretung

Zinsen fir Kontokorrent- und langfristige Kredite bzw. Leasingkosten, Spesen des Geldverkehrs
Sonstige Spesen und Aufwendungen

Abschreibungen gesamt

Kosten flr gewahrte Skonti

Erwartete kalkulatorische Miete bei Vermietung aus Privathand

Kalkulatorische Zinsen

+

+ + + + F + + + + + + + o+

Kalkulierter Unternehmerlohn bei Einzelunternehmung oder Gesellschaftern einer
Personengesellschaft

+

= Summe der verrechenbaren Gemeinkosten

= Gesamtsumme der im Stundensatz verrechenbaren Kosten

Tabelle 13: Stundensatzkalkulationseingaben der relevanten Gemeinkosten'®

Anschliellend sind noch die Zuschlage fir die Kalkulation des Verrechnungsstundensatzes
aus dem Kostenstundensatz nétig. Die Zuschlage sind flr den Gewinn, das
unternehmerisches Wagnis und die gewahrte Kundenskonti anzugeben.

108 Eigene Tabelle
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3.7.2 Jahresstundenberechnung

Alle gesetzlichen Feiertage, Wochenenden, Berufsschultage bei Lehrlingen werden bei der
Jahresstundenberechnung automatisch fir das jeweilige Geschéftsjahr abgezogen. Der
Karfreitag wird dabei als Feiertag fur 6% der Arbeitnehmer kalkuliert. Dies geschieht
entsprechend der Quote fir Arbeit- und Dienstnehmer, die diesen gesetzlichen Feiertag in
Anspruch nehmen. Die Berechnung wird in Tabelle 14 beispielhaft gezeigt.

Arbeiter Lehrling
Anwesenheitszeit Tage Stunden Tage Stunden
Wochenarbeitsstunden 38,50 38,50
/  Wochenarbeitstage 5,00 5,00
= Arbeitsstunden pro Tag 7,70 7,70
Tage Stunden Tage Stunden
Tage im ausgewahlten Jahr 365,00 2.810,50 365,00 2.810,50
- Wochenendstage 104,00 800,80 104,00 800,80
= Jahresarbeitszeit 261,00 2.009,70 261,00 2.009,70
- Feiertage, die auf Arbeitstage fallen 10,06 77,46 10,06 77,46
- bezahlte Urlaubstage 25,00 192,50 25,00 192,50
- bezahlte Krankenstandstage 5,00 38,50 5,00 38,50
- gesetzliche Ausfallstage 0,00 0,00 0,00 0,00
- Schulungstage 1,00 7,70 1,00 7,70
- Berufsschultage 50,00 385,00
= verbleibende Arbeitstage/Anwesenheitszeit 219,94 1.693,54 169,94 1.308,54
+ Nichtanwesenheitszeit 41,06 316,16 91,06 701,16
= Gesamtzeit 261,00 2.009,70 261,00 2.009,70

Tabelle 14: Beispiel einer Jahresstundenberechnung'®
3.7.3 Produktive und verkaufte Stunden

Mit Hilfe der vorangegangen Jahresstundenberechnung und der Einbeziehung der
Produktivitdt kann nun die gesamte produktive Zeit der Unternehmung mit den Angaben Gber
die Mitarbeiteranzahl des Geschéftsjahres, aufgeteilt nach der jeweiligen Kostenstelle
berechnet werden. Fir fertig ausgebildete Mitarbeiter wie Gesellen und Meister gilt:

Produktive Stunden = Anwesende Stunden X Auslastung(%)

Formel 9: Produktive Stunden'™

Far Lehrlinge gelten die aus der Erhebung gewonnenen, durchschnittlichen
Produktivitatszahlen je nach Lehrjahr, wie oben beschrieben wurde. Daraus ergeben sich die
produktiven Lehrlingsarbeitszeiten laut Tabelle 15.

109 Eigene Tabelle

"9 y/gl. HENNEMANN, A. (2010)
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Erhobene
Lehrjahr | durchschnittliche Tage |Stunden
Produktivitat
1 21,75% Produktive Lehrlingsarbeitszeit im 1.Lehrjahr | 36,96| 284,61
2 42,14% Produktive Lehrlingsarbeitszeit im 2.Lehrjahr 71,62 551,46
3 60,56% Produktive Lehrlingsarbeitszeit im 3.Lehrjahr |102,92| 792,49
4 77,11% Produktive Lehrlingsarbeitszeit im 4.Lehrjahr | 131,04| 504,49

Tabelle 15: Produktive Lehrlingsarbeitszeit

In Tabelle 16 ist die Ermittlung der verkauften Stunden zu sehen. Dabei missen vom
Umsatz einer Periode die Bestandsveranderungen der Halb- und Fertigerzeugnisse, sowie
nicht selbstgeleistete Arbeit und Wareneinsatze abzuziehen. Der sich ergebende Betrag ist
der sogenannte Leistungserlés den die Unternehmung in der jeweiligen Periode
erwirtschaftet hat. Das Verhaltnis des Leistungserléses zum ausgezeichneten
Verrechnungsstundensatz  ergibt die tatsachlich, um den  ausgezeichneten
Verrechnungsstundensatz verkauften Stunden. Diese Berechnung kann naturlich fur jede
Kostenstelle getrennt erfolgen.

Ermittlung der verkauften Stunden
Umsatz
+/-  Bestandsveranderungen Halb- und Fertigerzeugnisse

=  Betriebsleistung

- Materialeinsatz

- Materialaufschlag

- Erlése aus sonstiger Verrechnung
- sonstige Nichtarbeitserldse

Leistungserlose

kalkulierter Stundensatz

I~

verkaufte Stunden

Tabelle 16: Ermittlung der verkauften Stunden'"
3.7.4 Stundensatzergebnisse

Nun kann mit der schon beschriebenen Formel und der angegebenen Gesamtkosten bzw.

dem ausgewahlten Gewinn und den produktiven Stunden der Verrechnungsstundensatz

ermittelt werden.'"?

stundensatzbezogene Gesamtkosten + Gewinn

Stundenverrechnungssatz =
& produktive Stunden

Formel 10: Stundenverrechnungssatz mit Gewinn'"

Ohne die Zuschlage fiir Gewinn, Wagnis und Skonti ergibt sich der reine Kostenstundensatz.

" Eigene Tabelle

"2 y/gl. HENNEMANN, A. (2010)
13 \/gl. HENNEMANN, A. (2010)
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Mit der entworfenen Excel- Stundensatzkalkulation sind die angegeben Stundensatze der
befragten Unternehmungen der Erhebung nachgerechnet worden. Die Ergebnisse, welche in
Tabelle 17 zu sehen sind, sind auch ausschlaggebend fir die SWOT Analysen der einzelnen
Erhebungsteilnehmer. In der Kalkulation wurden fir alle nachgerechneten Stundensatze ein
Gewinn von 15% und ein Wagnis von 5% angenommen.

AuRerdem ist in Tabelle 17 auch die theoretisch gerechnete Produktivitat angegeben, die die
Unternehmen aufweisen missten um den angegebenen Stundensatz fir 2011, mit den
angegeben en stundensatzrelevanten Kosten, auszeichnen zu koénnen. Fur die
Unternehmungen, die in der Erhebung die notwenigen Daten nicht vollstandig angegeben
haben, kénnen keine bzw. nur teilweise Ergebnisse angegeben werden. Die errechneten
Ergebnisse sind natlrlich abhangig von der Richtigkeit bzw. Ehrlichkeit der Erhebungsdaten,
die die Befragten angegeben haben. Deshalb ist auch wichtig, die Ergebnisse einzeln zu
interpretieren und richtig zu deuten. Die angegebenen Stundensatze und Produktivitaten
sind fur das Geschéftsjahr 2011 erhoben worden.

Errechneter

” Stundensatz | Produktivitat K EEETITEET Verrechnungsstundensatz | theoretische

2011 angegeben SR mit 5% Wagnis; 15% Produktivitat

satz :
Gewinn

A| €103,00 55,00% € 136,29 € 163,55 91,40%
B € 86,00 85,00% € 75,90 €91,08 91,20%
C| €116,20 70,00% € 106,19 € 127,43 77,20%
D € 93,00 80,00% €79,35 € 95,22 82,10%
E € 99,00 70,00% €75,82 €90,98 62,50%
F| €113,75 64,00% € 68,85 € 82,62 45,10%
H| €100,00 55,00% € 91,81 € 110,17 64,10%
I € 97,00 70,00% € 46,82 € 56,18 35,60%
J € 88,00 65,00% € 117,51 € 141,01 122,90%
K € 93,00 75,00% € 81,25 € 97,50 79,50%
L € 91,00 72,00% € 66,44 €79,72 60,75%
M| €110,00 K.A. € 91,67 € 110,00 90,90%
N| €105,00 81,90% € 67,93 € 81,52 68,10%

Tabelle 17: Errechnete Stundensatze und theoretische Produktivitat''

Grundsatzlich treten bei der Analyse der Kalkulation in Tabelle 17 drei Ergebnistypen bei den
befragten Unternehmungen auf.

Der erste Typ betrifft die Unternehmen, bei denen der Verrechnungsstundensatz weit unter
dem nachkalkulierten ist. So ist zum Beispiel beim Unternehmen C der 2011 ausgezeichnete
Stundensatz mit 116,20 € deutlich unter dem nachgerechneten Stundensatz von 133,42 €.
Herr/Frau C gab im Interview eine Produktivitat von 70% an. Mit den ebenfalls angegeben,
stundensatzrelevanten Kosten ermittelt sich also der nachgerechnete Stundensatz. Um nach

"4 Eigene Tabelle
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den Kosten des Unternehnmens C den Stundensatz bei 116,20 € mit inkludiertem Gewinn
und Wagnis auszuzeichnen, hatte die Produktivitdt 2011 in Wahrheit bei 80,80% liegen
mussen. Die theoretische nachkalkulierte Produktivitat ist in diesem Fall nur als Richtwert zu
sehen. Im Fall des Unternehmens C ist auch mdoglich, dass Herr/Frau C die Produktivitat
falsch einschatzt und entsprechend auch unbewusst falsch angegeben hat. Die
Nachkalkulation ist auf jeden Fall enorm abhangig von der angegeben Produktivitat. Positiv
im Erhebungsfall des Unternehmens C ist aber, dass der errechnete Kostenstundensatz trotz
allem noch immer unter dem 2011 tatsachlich ausgezeichneten Stundensatz liegt. Daher ist
davon auszugehen, dass 2011 alle stundensatzrelevanten Kosten des Unternehmens C
gedeckt worden sind und auf der Stundensatzseite auch ein Gewinn erzielt wurde.

Der zweite Ergebnistyp betrifft Unternehmen, die 2011 einen im Vergleich zu ihren
stundensatzrelevanten Kosten, zu hohen Verrechnungsstundensatz ausgezeichnet haben.
Wiederum ist das Kalkulationsergebnis abhangig von den in den Interviews angegebenen
Produktivitaten. Als Beispiel ist hier das Unternehmen | zu nennen. Herr/Frau | hat als
Produktivitat der Unternehmung 70% angegeben. In der Kalkulation errechnet sich ein
Verrechnungsstundensatz 61,36 €. Der tatsachlich ausgezeichnete Stundensatz liegt
allerdings bei 97 €. Um entsprechend der Kosten der Unternehmung | 97 € als Stundensatz
zu rechtfertigen, musste die theoretische Produktivitat bei 40,95% liegen. Hier liegt wieder
der Verdacht nahe, dass Herr/Frau | die tatsachliche Produktivitat des Unternehmens falsch
einschatzt. Da in der Erhebung Herr/Frau | aber eine konkrete Arbeitsstundenaufteilung
angeben konnte muss es andere Grinde fir diese Diskrepanz geben. Méglich ist es, dass
die Stundenaufzeichnungen zu ungenau sind. Am logischsten ist aber, dass die
Unternehmung | im Geschéftsjahr 2011 zu viele Mitarbeiter flir das abzuarbeitende
Auftragsvolumen hatte. Von der Kostenseite her kann beim Betrieb | gesagt werden, dass
alle Hauptkostengruppen im Interview behandelt wurden und auch mit einem
entsprechenden Betrag angegeben wurden. Von der Kostenseite sollte daher alles
berlcksichtigt sein. Neben der Mdglichkeit, dass es 2011 zu viele Mitarbeiter im Betrieb
waren, ist es auch mdglich, dass die Mitarbeiterqualifikation nicht ausreichend war und fir
die Auftrage zu viel Zeit bendtigt wurde. Dies kdnnte auch den niedrigen Leistungsgrad in
der nachfolgenden Tabelle 18 erklaren.

Der dritte Ergebnistyp ist der eigentlich erwlnschte und zwar, dass der 2011 ausgezeichnete
und der nachkalkulierte Stundensatz sehr nahe beieinander liegen bzw. sich bestatigen. Bei
Unternehmung L ist das zum Beispiel der Fall. Zwischen beiden Stundensatzen liegen nur
2,78 €. Diese Differenz kdnnte zum Beispiel wieder an der Produktivitatseinschatzung von
Herrn/Frau L liegen, da die 72% Produktivitdt nur eine Schatzung ist. Auch koénnte der
Zuschlag fur Gewinn und Wagnis beim Unternehmen L anders liegen. Grundsatzlich ist der
ausgezeichnete Stundensatz aber in seiner Hohe und vor allem in Bezug auf die
stundensatzrelevanten Kosten der Unternehmung L richtig angesetzt.
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3.7.5 Auslastungsergebnisse

Ahnlich wie zuvor beim Stundensatz sind auch die Ergebnisse fiir die unterschiedlichen
Auslastungen der Erhebung zu sehen. Die Tendenzen der Auslastungskennzahlen werden
in Abhangigkeit der Richtigkeit der Erhebungsdaten entsprechend stimmen. Die
Interpretation der Kennzahlen ist in jedem Fall einzeln vor zu nehmen, da die Auslastung
alleine kein wirtschaftliches Gesamtbild einer Unternehmung ergeben kann. Als Orientierung
mdchte ich auf die Interviewaussage von Herr/Frau K verweisen, wonach eine Produktivitat
von 80% branchenublich ist.

An dieser Stelle ist es nochmals wichtig, darauf hinzuweisen, dass die Lehrlinge mit der oben
erklarten und erhobenen fixen Produktivitdt je Lehrjahr in die Berechnung eingehen.
Entsprechend muss auch zwischen einer Rentabilitat der Gesellen und einer Rentabilitat im
gesamten also mit Lehrlingen unterschieden werden. Vor allem bei der Gesamtrentabilitat
kann es keine Verallgemeinerung geben, da eine Unternehmung mit fachlich guten bzw.
engagiert arbeitenden Lehrlingen eine andere Lehrlingsauslastung erreichen kann, als die in
der Kalkulation fix eingegebene.

Es gilt bei dieser Betrachtung aber auch der Umkehrschluss. Aus diesem Grund muss die
Kennzahl der Rentabilitdt immer in Verbindung mit der Lehrlingsanzahl im Unternehmen
gesehen werden und auch mit dem Wissen, dass die Lehrlingsproduktivitat in der Kalkulation
im Schnitt Gber die Lehrjahre mit 50,48% eingegeben wurde. Natirlich kann diese
Produktivitat von Fall zu Fall variieren.

Produktivitat o o o
# Gesellen Produktivitat Leistungsgrad Rentabilitat | Rentabilitat Lehrlingsanzahl

angegeben gesamt Gesellen Gesamt
A 55,00% 51,16% 54,25% 33,61% 27.57% 2
B 85,00% 71,07% 117,40% 122,94% 83,43% 4
C 70,00% 69,38% 93,17% 69,18% 64,65% 1
D 80,00% 77,77% 73,99% 65,01% 57,54% 1
E 70,00% - - - - 3
F 64,00% - - - 3
H 55,00% - - - - 6
I 70,00% 63,31% 59,93% 48,98% 37,94% 3
J 65,00% 63,49% 110,42% 106,22% 70,11% 2
K 75,00% - - - 7
L 72,00% 59,49% 95,05% 86,31% 56,57% 7
M k.A. - - - - 4
N 81,90% 77,53% 62,92% 61,36% 48,78% 1

Tabelle 18: Auslastungskennzahlen der Erhebung'"®

s Eigene Tabelle
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3.7.6 Stundensatzeigenschaften

Welche Eigenschaften hat der Stundensatz der Lackierer und Spengler nun in Osterreich.
Grundsatzlich ist der Stundensatz von zwei Faktoren abhangig. Einerseits sind das Kosten
und andererseits die produktiven Stunden. Es kann nach der Erhebung gesagt werden, dass
die Kosten in Osterreich zwar gesamtbetrieblich, also lGber alle Kostenstellen korrekt erfasst
werden, aber eine Kostenstellentrennung, die auch zwei unterschiedliche Stundensatze fir
Lackierer und Spengler zur Folge hatte, selten vorkommt.

Die Auslastung der Betriebe ist in Osterreich wie in Tabelle 18 zu sehen ist, sicherlich ein
Problem. Das heiRt, der Stundensatz ist in Osterreich auch deshalb in dieser Héhe
angesiedelt, weil viele Betriecbe eine zu geringe Auslastung, respektive Produktivitat,
aufweisen und die Kosten daher Uber einen héheren Stundensatz decken mussen.

Fir die einzelnen Unternehmer sind auch sicherlich die hohen d&sterreichischen
Lohnnebenkosten eine zusatzliche Kostenerschwernis.

Des Weiteren ist zu sagen, dass Markenbetriebe mit den durchschnittlich héheren
Stundensatzen im Vergleich zu freien Werkstatten den Stundensatz in gewisser Weise
verunreinigen. Die Markenbetriebe mussen sich eben der Marke willen auch in ein gewisses
Korsett der Fahrzeughersteller zwangen, dass wiederum die betrieblichen und
stundensatzrelevanten Kosten erhoht. Unternehmen mit Fahrzeughandel missen zusatzlich
durch die niedrige Verkaufsgewinnspanne im Reparaturstundensatz Gewinn erwirtschaften
um die Unternehmensziele zu erreichen.
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3.8 Stundensatzvergleich mit Deutschland

Die Verrechnungsstundensatze flur Lackierer und Spengler in Osterreich sollen nun mit den
Verrechnungsstundensatzen gleichartiger Unternehmungen im angrenzenden Nachbarland
Deutschland verglichen werden. Nach der allgemeinen Meinung der Bundesinnung und der
Interviewpartner sind die ausgezeichneten Stundensatze in Deutschland niedriger als die
Osterreichischen. In diesem Stundensatzvergleich sollen die Verrechnungsstundensatze in
Deutschland eruiert, mit den dsterreichischen verglichen und Griinde aufgezeigt werden, wie
und warum sich die Verrechnungsstundensatze in Deutschland so prasentieren.

3.8.1 Eruierte deutsche Stundensatze

In Abbildung 23 sind durchschnittliche Verrechnungsstundensatze fir Lackierer und
Spengler Uber Deutschland verteilt zu sehen. Die angegebenen Verrechnungsstundensatze
stammen von der Unternehmung DEKRA, die 1925 als Deutscher Kraftfahrzeug
Uberwachungsverein gegriindet wurde und derzeit eine weltweit agierende Priifgesellschaft
fur Kraftfahrzeuge ist. Im Internetauftritt der DEKRA wurden die Verrechnungsstundensatze

nach dem derzeitigen letzten Erhebungsstand Juli 2012 ermittelt.""®

Es ist in Abbildung 23, ahnlich der Diplomarbeitserhebung ein Stundensatzunterschied
zwischen stadtischen und landlicheren Gebieten 2zu erkennen. So ist der
Verrechnungsstundensatz flr Lackierer in Minchen 16,50 €, der der Spengler um 10,75 €
teurer als im rund 125 km entfernten Regensburg. AufRerdem fallt es im Vergleich zu
Osterreichischen Stundensatzen auf, dass es zwischen den Verrechnungsstundensatzen der
Kostenstellen Lackiererei und Karosserie gréRere Unterschiede gibt. So ist in Hamburg der
Verrechnungsstundensatz der Lackierer um 9,50 € Gber dem der Karosserie. Des Weiteren
ist in Abbildung 23 auch ein deutliches Preisgefdlle zu den neuen Bundeslandern in
Ostdeutschland zu erkennen. So liegen beispielsweise die zwei Stadte Dresden und Leipzig
aus der ehemaligen demokratischen deutschen Republik mit 86,25 € bzw. 86 € als
Verrechnungsstundensatze bei Lackierern um rund 25 € unter den durchschnittlichen
Lackiererstundensatzen in Dusseldorf.

118 vgl. www.dekra.de (03.02.2014)
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Hamburg
Lackierer 11

engll 105,5
Bremenxj

Lackierer 93,75€ Hann
Spengler 90,75€

Lackierer 94,25€
Spengler 85€

Lackierer 101€
Sr 95,75€

Erfurt
Lackierer 90
Spengler 83,75€

Diisseldorf
Lackierer 11

erer 86€ nyosden
gter 77€ | ackiprér 86,25€
pengler 75,75€

Niirnberg
Lackierer 104,25€
Spengler 100,75€

Aachen
Lackierer 102€
Spengler 97€

Stuttgart
Lackierer 109,50€
Spengler 102,50€

Miinchen
Lackierer 109€
Spengler 103€

riedrichshafen
Lackierer 102,25€
Spengler 96,75€

Rosenheim
Lackierer 92,50€
Spengler 91,25€

Abbildung 23: Durchschnittliche ortsiibliche Stundenverrechnungssatze in Deutschland'"’

"7 Eigene Abbildung mit Daten von www.dekra.de (03.02.2014)
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3.8.2 Vergleiche

Wie schon erwahnt ist es auffillig, dass die Stundensatzunterschiede zwischen den
Kostenstellen Lackierer und Karosserie in Deutschland héher sind als in Osterreich. In
Tabelle 19 ist dies noch einmal deutlich sowohl fir beide Staaten als gesamtes, als auch im
Vergleich der Landeshauptstadte im Jahr 2013 zu sehen. Daraus ist zu schliel3en, dass die
deutschen Lackier- und Karosseriebetriebe die Kostenstellen genauer voneinander
abgrenzen und auch die Stundensatze der Kostenstellen einzeln kalkulieren.

Durchschnittliche Stundensatze 2012

Staat/Region/Stadt Lackiererei Karosserie Quelle der Stundensatze
Osterreich € 105,48 € 104,39 \AY/e}
Deutschland € 107,69 €101,67 DEKRA

KoIn € 101,60 € 95,30 AK Wien

KéIn € 106,50 € 100,50 DEKRA

Wien € 116,00 € 113,98 AK Wien
Durchschnittliche Stundensatze 2013

Osterreich 109,52 € 108,48 € \AYe}

Wien 123,93 € 123,05 € \AYe}

Berlin 115,05 € 104,53 € CAR CHECK BERLIN

Tabelle 19: Durchschnittsstundensétze aus Literatursuche'®

Auflerdem sieht man in Tabelle 19 auch aus zwei unterschiedlichen Erhebungen die
durchschnittlichen Stundensatze flir die deutsche Stadt Koln. Laut DEKRA sind beide
durchschnittlichen Stundensatze rund 5 € héher als in der Erhebung der AK Wien. Es kommt
nun vermutlich vor allem darauf an, wie das Verhaltnis zwischen freien und
markengebundenen Werkstatten in den beiden Erhebungen ist. Tendenziell glaube ich aber,
dass in den durchschnittichen DEKRA Stundensatzen mehr Markenbetriebe beinhaltet sind.

In Abbildung 24 sind die Verrechnungsstundensatze der Spengler und in Abbildung 25 die
Verrechnungsstundenséatze der Lackierer in Osterreich und Deutschland nach Anteilen
dargestellt. Wie in der obigen Stundensatzstrukturdarstellung zu sehen ist, sind im
Verrechnungsstundensatz Einzel-, Gemein- und kalkulatorische Kosten berlcksichtigt. In der
Darstellung sind alle angegeben Kosten als durchschnittlich zu betrachten. Beide
Stundensatze werden mit 15% Gewinn- und 5% Wagniszuschlag betrachtet.

Diejenigen Einzelkosten die immer im Stundensatz erkennbar sind, sind die tatsachlichen
Arbeitskosten eines Arbeiters. Die Arbeitskosten teilen sich auf in die Kosten fur den
Nettolohn, Kosten fir die Lohnabzige und in die Lohnnebenkosten. Nettolohn und die
Lohnabzlige ergeben zusammen den Bruttolohn des jeweiligen Arbeiters.

e Eigene Tabelle
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Im Jahr 2012 sind die einzelnen durchschnittlichen Arbeitskosten flir die Privatwirtschaft laut
dem deutschen Statistischem Bundesamt in Osterreich bei 30,50 € und in Deutschland bei
31 € gelegen. Innerhalb der Arbeitskosten liegen die Lohnnebenkosten, also die zusatzlich
zur eigentlichen Entlohnung anfallenden Personalkosten fir ein Unternehmen in Osterreich
10% hoher als in Deutschland. Die Lohnnebenkosten betragen in Osterreich 2012
durchschnittlich 37% des Bruttolohnes und entsprechend in Deutschland 27%.""°

2011 lag die Zusatzkostenquote, also die Personalzusatzkosten in Prozent des
Direktentgelts in Osterreich bei 91,7%, in Deutschland bei 74,8%.'%°

Daraus folgt, dass insgesamt gesehen die Arbeitskosten in Deutschland, aufgrund des
héheren Direktentgelts etwas héher sind als in Osterreich. Auf Grund der Arbeitskosten sind
die Stundensatze in Deutschland also nicht geringer als in Osterreich.

Stundensatzvergleich 2012

€110,00
’ €104,39
’ €101,67
€100,00 4 Gewinn
€80,00 V:JL'_ Wagnis
€80,00 -
€70,00 -
N
‘g €60,00
< ’ —Gemeinkosten
=]
g €50,00 -
7
€40,00 -
€30,00 - —

— Lohnnebenkosten
€20,00 - }— Lohnabziige
€10,00 -

‘L* Lohn
€0,00 -
Osterreich Spengler Deutschland Spengler

Abbildung 24: Stundensatzvergleich fiir Spengler 2012 zw. Osterreich und Deutschland'?'

"9 y/gl. Statistisches Bundesamt. (2013), S. 2f.
120 y/gl. www.wko.at (03.02.2014)
12! Eigene Abbildung
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Stundensatzvergleich 2012

€120,00
€105,48 €107,69

€ 110,00

€ 100,00 - Gewinn

€90,00 -

€ 80,00

€70,00 -

€60,00

Stundensatz

€ 50,00 -

€ 40,00 -

€ 30,00

Lohnnebenkosten

€ 20,00 -

€10,00

€0,00 -
Osterreich Lackierer Deutschland Lackierer

Abbildung 25: Stundensatzvergleich fiir Lackierer 2012 zw. Osterreich und Deutschland
3.8.3 Unterschiedsgriinde

Wie schon angesprochen kann der Schluss gezogen werden, dass die zwei Kostenstellen in
Deutschland genauer getrennt werden als in Osterreich. Mit dieser Aussage ist es auch Klar,
dass sich deutsche Lackier- und Karosseriebetriebe mit der Spezifizierung der Kostenarten
und Kostenentstehung eingehender beschaftigen. Den Betrieben wird es durch diese
Detailliertheit auch leichter Einsparungsmoglichkeiten zu sehen und entsprechend
auszunutzen.

Dabei stellt sich die Frage warum deutsche Lackier- und Karosseriebetriebe so verfahren
missen und warum die Stundenséatze etwas niedriger sind als in Osterreich.

Die Art und Weise wie die Versicherungslandschaft im Bereich der KFZ Versicherungen in
Deutschland arbeitet, bietet eine Erklarung dafiir. Beispielsweise sind die zu zahlenden
Pramien fir die Versicherung eines PKW durchaus deutlich héher.

Im folgenden Beispiel in Tabelle 20 wurde eben ein PKW einmal in Berlin und einmal in Wien
fur eine fiktive Person versichert.
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Marke Modell Ausfiihrung Baujahr Leistung Versicherungsart
Volkswagen Passat Variant 2011 103 kW Haftpflicht
Gunstigste 686,14€/a Glnstigste 1.194,42€/a
Jahresversicherungspramie in Jahresversicherungspramie in

Deutschland Osterreich

Tabelle 20: Beispiel fiir Haftpflicht- Versicherungspramien'?

Die Person, die die Haftpflichtversicherung eingehen will ist in beiden Fallen mannlich, 28
Jahre alt, Familienvater und Arbeiter. Die angegebenen Versicherungspramien sind jeweils
die  gunstigsten Pramien fir eine  Haftpflichtversicherung, die in den
Versicherungsvergleichsportalen www.durchblicker.at fiir Osterreich und www.check24.de in

Deutschland fiir diese Beispielangaben bei einer Abfrage am 4.2.2014 ermittelt wurden.'?*'**

Wie dieses Beispiel zeigt, sind die Versicherungspramien in Osterreich deutlich héher als in
Deutschland. Daraus ist zu folgern, dass die Versicherungsunternehmen auch
verhaltnismalig weniger Pramieneinnahmen in Deutschland haben. Daraus folgt weiter,
dass die Versicherungsunternehmen im gesamten gesehen weniger Geld flr ihre
Versicherungsverpflichtungen zur Verfigung haben. Dadurch versuchen die Versicherungen
in Deutschland auf der Kostenseite die Lackier- und Karosserieunternehmen vor allem beim
Stundensatz unter Druck zu setzen und diesen mdglichst zu verringern.

Dieses dargestellte Szenario ist auch durchaus schlissig, da es in Deutschland immer
wieder vorkommt, dass Versicherungen oder ihre Kunden die Thematik der freien
Werkstattwahl gerichtlich klaren lassen. Die Versicherungen sind namlich nicht immer und
vor allem nicht bei jedem Fahrzeugalter bereit, eine Versicherungsreparatur in Werkstatten
mit hoherem Stundensatz freizugeben und zu bezahlen. So werden richterliche
Urteilsspriiche auch Uber die Frage getroffen, ob es einem Kunden zuzumuten ist sein
Fahrzeug nicht in einer entsprechenden Markenwerkstatte sondern in einer ungebundenen
freien Werkstatte reparieren zu lassen.

In deutschen Versicherungspolizzen sind im Unterschied zu Osterreich auch 6fters
Leihwagenklauseln enthalten. Diese bewirken, dass der Kunde wahrend der
Versicherungsreparatur seines versicherten Fahrzeuges einen Leihwagen zur Verfligung
gestellt bekommt, den die Versicherung der reparaturausfiihrenden Unternehmung
entsprechend honoriert. In Osterreich méchte der Kunde natiirlich auch kostenlos einen
Leihwagen wahrend der Reparatur. Die Kosten fiir den Leihwagen muss in Osterreich ein
Unternehmen aber meistens selber decken.

Ein weiterer Unterschied zwischen Osterreich und Deutschland liegt darin, dass es in
Osterreich ein kollektivvertraglich geregeltes 13 und 14 Monatsgehalt bzw. Monatslohn gibt.
In Deutschland stehen diese den Arbeitern und Angestellten nicht automatisch zu. Vielmehr

122 Eigene Tabelle mit Daten von www.durchblicker.at (04.02.2014) und www.check24.de (04.02.2014)
123 \/gl. www.durchblicker.at (04.02.2014)
124 \/gl. www.check24.de (04.02.2014)
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sind sie eine Verhandlungssache zwischen den Arbeitgebern und den Arbeitnehmern, ob sie
gewahrt werden. Entsprechend werden diese Zusatzgehalter- und I6hne oft in den
Personalkosten der Unternehmungen nicht schlagend. Dadurch sinken auch etwas die
gesamten  Jahrespersonalkosten deutscher Unternehmungen im  Vergleich zu
Osterreichischen. Wie schon erwahnt sind die Arbeitskosten pro Stunden in Deutschland
aber leicht hoher.

Als weiteren Unterschiedsgrund sind hier die unterschiedlichen Verbraucherpreise zu
nennen. So ist das durchschnittliche Preisniveau fur Lebenserhaltungskosten 2012 laut
Eurostat. wie folgt. Als Indikator dient der Schnitt der EU 28. Demnach sind die Preise flr
Lebenserhaltungskosten 2012 in Osterreich um 4,4% teurer gewesen als in Deutschland.'®

e EU28 Indikator 100
e Deutschland 101,1
e Osterreich 105,5

Beim durchschnittliche Baupreisindex 2012 stellt sich die Situation wie folgt dar. Als Indikator
dient das Jahr 2010 der EU 28. Um ein halbes Prozent ist der Baupreisindex 2012 demnach
in Osterreich héher als in Deutschland.'*®'?’

(Indikator 100=2010)
e EU28 104,9
o Deutschland 105
e Osterreich 105,5

Auch die Energiepreise flir Strom und Heizdl sind in beiden Landern unterschiedlich. Strom
ist natlrlich fir jede Tatigkeit wichtig. Aber vor allem der Heizblpreis ist von enormer
Bedeutung in der Lackiererbranche, da der GroRteil der Lackier- und Trocknungsanlagen die
bendtige Prozesswarme mit Heizol als Energietrager umwandeln.

Strompreise fiir industrielle Verbraucher 2012 nach Eurostat.:'?®

e EU27 0,0958 €/kWh
e Deutschland 0,0895 €/kWh
¢ Osterreich 0,0906 €/kWh

125 Vgl. http://epp.eurostat.ec.europa.eu (02.02.2014)

126 \/gl. www.statistik.at (02.02.2014)
127 \/gl. www.destatis.de (02.02.2014)
128 Vgl. http://epp.eurostat.ec.europa.eu (02.02.2014)
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Heizolpreise mit Stichtag 17.6.2013 laut energycomment.de: '

e EU27 0,933 €/I

e Deutschland 0,834 €/ (bzw. 0,064€/I vor Steuer)

e Osterreich 0,924 €/1 (bzw. 0,0661€/I vor Steuer)
Speziell die Heizldlpreise sind sehr interessant, da im Vergleich dazu Treibstoffe zum
Beispiel fur die Mobilitat in Osterreich derzeit billiger als in Deutschland zu erwerben sind.
Heizol ist in Osterreich aber deutlich teurer als in Deutschland und das auch schon als
Rohprodukt, also vor jeglicher Steuer.

3.9 SWOT-Analysen

Als Bonus fir die Teilnahme an der Diplomarbeitserhebung wird fir jeden Befragten eine
SWOT-Analyse mit dem Hintergrund der wirklich im Stundensatz verrechenbaren Kosten,
des nachkalkulierten Stundensatzes sowie der tatsachlich angefallenen Arbeitsstunden
durchgefihrt.

An dieser Stelle soll beispielhaft fir eine Unternehmung eine SWOT-Analyse dargestellt und
naher erdrtert werden. Die restlichen SWOT-Analysen befinden sich im Anhang.

Die SWOT-Analysen wurden anhand des Stundensatzes und der stundensatzrelevanten
Kosten und der Einschatzungen im Erhebungsinterview durchgefiihrt. Die Einschatzung der
angegebenen Kosten folgt aus dem statistischen Vergleich der Kosten und deren
Durchschnittswerten der Erhebungsunternehmen. Die niedrigsten und héchsten Kosten einer
bestimmten Kostenart beziehen sich in den Analysen ebenfalls immer auf den
Erhebungsvergleich. Die Einschatzungen werden aus den personlichen
Erhebungsgesprachen und Branchenerfahrungen gezogen.

Durch die Erstellung der SWOT-Analysen, mochte ich jedem teilnehmenden Betrieb die
Méglichkeit bieten, aufgrund des Stundensatzes den Betrieb in Zukunft zu einem
ordentlichen Ergebnis zu fuhren um ihn langfristig zu erhalten. Jegliche
Strategieempfehlungen sind mit diesem Hintergrund zu betrachten.

Die Einschatzungen in den Analysen sind ohne Zweifel subjektiv und kdnnten von einer
anderen Person anders dargestellt werden.

In Abbildung 26 ist die beispielhafte SWOT-Analyse fiur Unternehmung C dargestellt. Die
Starken und Schwachen als Unternehmensfaktoren sind anhand der Auffalligkeiten aus den
Erhebungsvergleichen beschrieben. Die Umweltfaktoren Chancen und Risiken sind mit
Informationen aus dem Interview mit Herr/Frau C bestuckt.

Die SWOT-Analyse beschreibt in ihren vier Kategorien Zustande wie z.B. die Abhangigkeit
von anderen Betrieben oder den guten Leistungsgrad.

129 Vgl. www.energycomment.de (02.02.2014)
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Die Strategien sind nicht priorisiert, das heil3t es wird keine Strategie vor einer anderen
bevorzugt. Die Strategien aus der Analyse sind nicht als MalRnahmen zu sehen, sondern als
mogliche zukunftige Aktionen.

Dem Unternehmen C soll diese Darstellung besonders fiir den Vergleich der Zustande den
mit den Zustdnden Erhebungsteilnehmern dienen.

Risiken (Threats)
Hohe Abhangigkeit von

Chancen (Opportunities)

Umwelt- e Grolies Marktpotential | e

faktoren o Grolie Leasingbetrieben
Werkstattkapazitaten e Schwierigkeiten gute
vorhanden Lehrlinge zu halten

¢ Hohe behordliche
Auflagen fir Standort

Unternehmens-
faktoren

Starken (Strength)

SO-Strategie ST-Strategie

¢ Niedrige Kosten fir e Bessere e Kundenspektrum
Kundenskonto, MarkterschlieBung durch erweitern um
Bankzinsen Gewahrung héherer Abhangigkeit zu
e Niedrigste KFZ-Kosten Skonti reduzieren
der Erhebung e Guten Leistungsgrad e Lehrlinge motivieren
«  Hohe Kosten fiir durch Fortbildung (eventuell Boni)
. erhalten
Felitalieliliy o  WerkstattvergroRerung
* Guter Leistungsgrad aufgrund des Potentials
93,17% Uberdenken

Schwachen (Weaknesses) | wo-strategie WT-Strategie

e Hdchste Kosten flr e Kauf der gemieteten e Lagerpriifung der
Hilfsstoffe(eklatant), Guter Uberdenken Hilfsstoffe bedenken
bilanzielle e Kontrolle des

Arbeitsumganges mit der
Ausstattung

e Rechnungswesen
optimieren um bei
Leasingstundensatzen
richtig nachzurechnen

Abschreibungen,
Instandhaltung
Kleinmaschinen
Werkzeuge, Rechts-,
Buchhaltungs-, Beratung
aufwande in der
Erhebung

e Hohe Miet- und
Pachtkosten

Abbildung 26: SWOT-Analyse Unternehmung C'*°

130 Eigene Abbildung
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3.10 Sonstige Erkenntnisse

An dieser Stelle werden noch wichtige Themen, die nicht unmittelbar mit der
Stundensatzkalkulation in Zusammenhang stehen, angesprochen.

3.10.1 Achtung Lieferantenkredite

An dieser Stelle soll die Bundesinnung auf eine auflerst wichtige Thematik aufmerksam
gemacht werden. Bei der Erhebung ist eine Unternehmung aufgefallen, die teilweise im
taglichen Geschaft mit Lieferantenkrediten arbeiten. In diesem Zusammenhang muss vor
Lieferantenkrediten gewarnt werden. Ein solcher mag glinstig erscheinen, ist aber um vieles
teurer als zum Beispiel ein Bankdarlehen. Der Bundesinnung ist es dringend zu empfehlen,
diese Tatsache an die Mitgliedsbetriebe zu transportieren.

3.10.2 Sollkosten von Unternehmungen

Im Erhebungsinterview mit Herrn/Frau G wurden, neben der Stundensatzkalkulation, auch
betriebswirtschaftliche Kennzahlen und GréRenbereiche der Sollkosten von wichtigen
Kostenarten der Lackier- und Karosseriebetriebe aus 2011 angesprochen. Da diese
Kostenarten auch alle mit den im Stundensatz verrechenbaren Kosten in Beziehung stehen
bzw. auch teilweise wirklich im Stundensatz verrechnet werden konnen, werden diese
Grolenbereiche, unter Berufung auf das Interview mit Herrn/Frau G und auf das Interview
mit Herrn/Frau L, der diese Sollkosten-GréRRenbereiche ebenfalls als Daten zur Verfiigung
stellte, in Tabelle 21 dargestellt. Die Kosten bzw. Ertrage sind in Prozent des Nettoumsatzes
angegeben. Laut Herrn/Frau G wurden diese prozentualen Grofienbereiche mit der Hilfe von
Uber 60 Betrieben in Osterreich ermittelt.

Nettoumsatz 100%
Wareneinsatz 33%
Rohertrag 67%
Betriebliche Gesamtkosten 62%
Davon Personalkosten inklusive Unternehmerlohn 37,5%
Davon Raumkosten 10%
Davon KFZ-Kosten 3%
Davon Versicherungen und Beitrage 1,5%
Davon Finanzierungskosten 5%
Davon sonstige Kosten 3%
Davon Abschreibungen 2%

Tabelle 21: GroRenbereiche von Sollkosten in Lackier- und Karosseriebetrieben"

131 Vgl. Herr/Frau G siehe Gesprachsverzeichnis (2011)
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4 Zusammenfassung und Ausblick

Stundensatze sind flr die Branche der Karosserielackierer, Karosseriespengler und Wagner
ein sehr essenzielles, wirtschaftlich entscheidendes und auch emotionales Thema. Ein
Grol¥teil der Kosten eines Betriebes wird im Stundensatz verrechnet. Ebenso wird der grofite
Teil des entsprechenden Betriebserfolges Uber den Stundensatz erwirtschaftet. Insofern ist
es nur logisch, dass die Bundesinnung bei der Kalkulation von Stundensatzen eine
Argumentationsgrundlage gegenuber Dritten benétigt.

Ebenso wichtig ist es, dass die Mitgliedsbetriebe der Bundesinnung sich in ihren
ausgezeichneten Stundensatzen gut auskennen und wissen welche Einflussfaktoren es gibt.

Die Stundensatzunterschiede in Osterreich sind, wie ich denke, bis zu einem gewissen Grad
erklarbar. Die Grinde dafiir liegen in den unterschiedlichen Lohniveaus der einzelnen
Bundeslander, in den unterschiedlichen Kosten flr Transport und Beschaffung von
Materialien und Rohstoffen und besonders in der regionalen Konkurrenz. Die regional
gesehenen groflen Betriebe, die ihre Stundensatze aus einer betriebswirtschaftlichen
Notwendigkeit heraus kalkulieren mussen, geben ihren direkten Konkurrenten damit ein
Stundensatzniveau vor. Aus meinen Erfahrungen und Gesprachen im Laufe der Erhebung
kann ich sagen, dass die im Umfeld eines grof3en Betriebes angesiedelten Konkurrenten ihre
Stundensatze kaum oder gar nicht kalkulieren und sich nur dem Stundensatzniveau
anpassen. Die Betriebe kennen ihren eigentlich verrechenbaren Stundensatz, der fur ihre
Auslastung, ihre Kosten und ihr Mitarbeiterpotential angepasst ist, oft selbst nicht. Dies flhrt
nicht nur zu einer, dem Kunden gegenuber, schwer zu argumentierbaren Situation, sondern
birgt auch groRe Gefahr aufgrund eines falschen Kostenglaubens unternehmerische
Fehlentscheidungen zu treffen.

Osterreichweit haben Betriebe, die einen Markenvertrag mit einem Fahrzeughersteller
besitzen, durch das vorgegebene Geschaftsdesign hoéhere Kosten zu tragen. Die
Stundensatze werden dadurch, im Hinblick auf die am Markt auch teilnehmenden freien
Betriebe, im Durchschnitt erhoht.

Im Vergleich mit Deutschland ist es auf jeden Fall erwéhnenswert, dass die in Osterreich viel
zitierten hohen Lohnnebenkosten nicht den Ausschlag fir die in Deutschland teils
niedrigeren Stundensatze geben. Vielmehr sind die Arbeitskosten in der Privatwirtschaft in
Deutschland héher als in Osterreich. Die Griinde fiir die niedrigeren Stundensétze liegen bei
den Kosten flir Lebenserhaltung, den Energietrdgern und bei den anders gehaltenen
Geschaftsbeziehungen zwischen den KFZ-Versicherungen und den Lackier- und
Karosseriebetrieben. Der Druck auf die Betriebe von Seiten der Versicherungen ist in
Deutschland héher einzuschatzen als in Osterreich. Insofern ist es sicher eine Aufgabe fir
die Bundesinnung die derzeitige Situation in dieser Hinsicht zu erhalten.

Zu den Statistiken Uber Stundensatze von verschiedenen Interessensgruppen, ist zu sagen,
dass jeder Betrieb hochst unterschiedliche Kosten, Mitarbeiterzahlen, Betriebsausstattungen
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etc. haben. Auch spielt es, wie erwahnt, eine Rolle ob und wie viele Markenbetriebe oder
freie Betriebe Eingang in die Statistik finden. Deshalb ist es sehr schwierig eine Branche rein
Uber die Statistik eines ausgezeichneten Stundensatzes zu bewerten.

Die Mitgliedsbetriebe der Bundesinnung erbringen Leistungen an ihre Kunden, die auch in
der heutigen Zeit noch die Bezeichnung Handwerk verdienen. Vielfach werden zwar schon
beschadigte Teile nur bestellt und ersetzt, doch ist die klassische Havariereparatur doch von
grof3er Bedeutung. Das Handwerk sollte auf jeden Fall auch heute noch ordentlich honoriert
werden. Daher sollte es auch aus Fairnessgriinden flr Betriebe selbstverstandlich sein, dem
Kunden ordentlich kalkulierte Stundensatze zu verrechnen. Dafir ist es unabdingbar, dass
die Unternehmer ihre stundensatzrelevanten Kosten kennen.

Der Kostenblock im Stundensatz ist eine wirklich sehr schwer greifbare Sache. Abbildung 22
und die Tabelle 13 sind als Kosteninput in die Stundensatzkalkulation zu sehen, jedoch als
detaillierte Darstellung vielleicht zu ungenau dafir. Im Sinne der Bundesinnung, die ihre
Mitgliedsbetriebe auch anleiten will mehr selber zu kalkulieren, sind sie aber ausreichend.

Die kalkulatorischen Kosten sind, laut der Erhebung, oft nicht einmal bekannt, geschweige
denn werden sie explizit bertcksichtigt. Dabei sind sie manchmal wirklich entscheidend fur
den Erfolg als Unternehmer. Speziell die anzusetzenden Kosten firr ein kalkulatorisches
Wagnis sind Uberaus wichtig, da die Haufigkeiten von Reklamationen in dieser Branche sehr
hoch sind. Aufierdem konnen die Kosten flir Reklamationen sehr leicht explodieren, da
eventuell ganze Arbeitsablaufe wiederholt werden mussen.

Je mehr Kosten im Stundensatz einzeln deklariert werden kénnen, desto hdher wird das
Kostenbewusstsein einer Unternehmung werden und desto besser wird die Handhabe, die
eine Unternehmung beim Stundensatz hat. Der Ansatz die Energiekosten nicht in den
Stundensatz miteinzubeziehen, sondern extra in der Rechnung anzuflihren, ist jedenfalls ein
Schritt in die Richtung Kosten detaillierter und transparenter darzustellen. Ob es mdglich ist
dies durchzuflihren, ist aber wie aus der Erhebung hervorgeht, vermutlich ein langer Prozess
dem viel Uberzeugungsarbeit vorangehen muss.

Besonders wichtig ist es auch, dass sich die Betriebe an die Regeln, die die Bundesinnung in
den Verhandlungen mit den Versicherungen erstellt haben, halten. So dirfen die Kosten, die
eine Nebenkostenpauschale oder eine Beschaffungskostenpauschale beinhaltet, nicht im
Stundensatz verrechnet werden. Geschieht dies doch, sehen sich die Versicherungen dazu
aufgefordert den Stundensatz noch genauer zu hinterfragen.

Die Lehrlingsausbildung ist, im Zusammenhang mit dem Stundensatz, natlrlich ein sehr
heikles Thema. Kunden werden Lehrlinge, die einzeln verrechnet werden, vermutlich nicht
bezahlen bzw. akzeptieren. Wie sollten sie auch, da sie ja eine Leistung von einer voll
ausgebildeten Fachkraft erwarten. Daher mussen die Lehrlingskosten als Gemeinkosten in
den Stundensatz miteinbezogen werden. Des Weiteren senken die Lehrlinge die
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Produktivitat von vollausgebildeten Gesellen und Meistern, da sie flr die Ausbildung eine
gewisse Zeit in Anspruch nehmen. Trotzdem sind Lehrlinge fir die Betriebe eine
hervorragende Gelegenheit Kosten flur anderes Personal zu sparen und dennoch eine gute
Auslastung zu haben sofern sich die Unternehmer und Ausbildungsbeauftragten mit den
Lehrlingen intensiv beschéaftigen und sie motivieren. Ein Lehrling mit entsprechendem Elan
wird fur die Unternehmung schnell einen durchaus positiven Beitrag leisten.

Die Ergebnisse der Nachkalkulation der Stundensatze wund Auslastungen der
Erhebungsteilnehmer bringt noch ein weiteres Problem zum Vorschein. Die Auslastungen
sind in Osterreich teilweise eklatant niedriger als sie eingeschatzt werden oder
branchenulblich mit einer Produktivitat von 80% erwartet werden. Einzelbetrieblich werden
dabei sicher Fehleinschatzungen eine Rolle spielen. Die falsch eingeschatzte Produktivitat
an sich und in Verbindung damit eine teilweise zu hohe oder zu niedrige Mitarbeiterzahl sind
Grinde dafir. Auch die Mitarbeiterqualifikation in Bezug auf den Leistungsgrad spielt eine
Rolle. Osterreichweit ist es schwer nachzuweisen ob tatsichlich ein Auslastungsproblem der
Betriebe vorhanden ist. Fakt ist aber, dass Herr/Frau G im Interview genau davon
gesprochen hat und auch auf die darin bestehende Gefahr fir die Stundensatze hinweist.
Niedrige Auslastungszahlen in Osterreich missen zwangsweigerlich die Stundensatze
erhdhen um die vorhandenen Kosten bedienen zu kénnen. Ist dies wirklich dsterreichweit der
Fall, dann ist diese Branche im Verhaltnis zu ihrem Auftragsvolumen zu grol3.

Um Klarheit Gber die Auslastung eines Betriebs zu bekommen, ist es fir alle Betriebe
empfehlenswert, die Arbeitsstunden von den Mitarbeitern mitdokumentieren zu lassen bzw.
mit einer elektronischen Zeiterfassung zu arbeiten.

Speziell das Thema der grundsatzlich verschieden anzusetzenden Stundensatze fir
Lackierer und Spengler sollte von der Bundesinnung kunftig genauer betrachtet werden.
Einige Erhebungsteiinehmer sind der Meinung, dass gleiche Stundensatze fir beide
Arbeitssparten gerechtfertigt sind. Ob es rein kostenmaRig wirklich so ist misste bei jedem
einzelnen Betrieb herausgefunden werden. Dazu ware es aber nétig fir jedes Geschéaftsjahr
in Zukunft die Kostenstellen Lackiererei und Spenglerei exakt zu trennen und die Kosten
auch entsprechend verursachungsgerecht zuzuordnen. Dieser Schritt wirde Klarheit Uber
die gerechtfertigte Stundensatzhéhe von Lackiererei und Spenglerei bringen. Die
Stundensatze in Deutschland werden, mit Verweis auf die statistischen Daten, eventuell mit
mehr Augenmerk auf dieses Thema kalkuliert.

AbschlieRend kann gesagt werden, dass nur die Betriebe der Lackier- und
Karosseriebranche, welche ordentlich kalkulieren und ihre Kosten kennen, zukulnftig
angemessen auf betriebliche Situationen reagieren koénnen. Wichtig dabei ist es eine
saubere gut strukturierte Kostenrechnung zu fihren, mit ordentlicher Kostenstellentrennung
und Kostenzuordnung.
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) Position in der
Interview Unternehmung Bundesland Person Datum
Unternehmung
A A GmbH & Co KG Burgenland Herr/Frau A | Geschaftsfihrer/in | 03.07.2013
B B GmbH Oberdsterreich | Herr/Frau B Prokurist 13.01.2014
C C GmbH Wien Herr/Frau C | Geschéftsfuhrer/in | 14.01.2014
D D GmbH Salzburg Herr/Frau D | Geschéftsfiihrer/in | 10.07.2013
E E GmbH Tirol Herr/Frau E | Geschaftsfihrer/in | 13.07.2013
F F GmbH Niederdsterreich | Herr/Frau F | Geschéaftsfuhrer/in | 13.01.2014
G G GmbH Niederosterreich | Herr/Frau G | Business Manager | 14.01.2014
H H GmbH Oberdsterreich | Herr/Frau H | Geschaftsfihrer/in | 13.01.2014
I | GmbH Steiermark Herr/Frau | Geschaftsfihrer/in | 27.08.2013
J . | 13.08.2014
J ) Vorarlberg Herr/Frau J | Geschéaftsinhaber/in
Einzelunternehmung
K , e .| 03.07.2013
K . Steiermark Herr/Frau K | Geschéaftsinhaber/in
Einzelunternehmung
L L GmbH Karnten Herr/Frau L | Geschéftsfuhrer/in | 16.10.2013
M M GmbH Tirol Herr/Frau M | Geschaftsfihrer/in | 10.07.2013
N GmbH Burgenland Herr/Frau N | Geschéftsfiihrer/in | 16.08.2013

Tabelle 22: Gesprachsverzeichnis der Erhebung
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Ort, Datum Diplomand: Befragte/r:

Interviewvertrag / Datenschutzregelung'*

Die Teilnahme am Interview ist freiwillig.

Das Interview dient dem Zweck der Datenerhebung fir die Diplomarbeit

~otundensatzanalyse in dsterreichischen Lackier- und Karosseriebetrieben®.

Die erhobenen Fakten werden ausschlieBlich im Rahmen der Diplomarbeit

wissenschaftlich ausgewertet und verwendet.

Fir die Durchfihrung und wissenschaftliche Auswertung des Interviews ist der

Diplomand verantwortlich.

e Der Diplomand tragt dafir Sorge, dass alle erhobenen Daten streng vertraulich
behandelt und ausschliellich zum vereinbarten Zweck verwendet und nicht an
unbeteiligte Dritte weitergegeben werden.

Die/Der Befragte erklart ihr/sein Einverstandnis mit der Mitschrift und der

wissenschaftlichen Auswertung des Interviews.

Zur Sicherung des Datenschutzes gelten folgende Vereinbarungen:

o Die Mitschrift des Interviews wird vom Diplomanden persdnlich aufbewahrt.

o Zugang zur Mitschrift haben auller dem Diplomanden auch die
Diplomarbeitsbetreuer/innen des Instituts flr Betriebswirtschaftslehre und
Betriebssoziologie der TU Graz.

o Zu Auswertungszwecken wird ein schriftiches Protokoll des Interviews
angefertigt. Namen und Ortsangaben der/des Befragten werden im Protokoll und
auch in der Diplomarbeit - soweit erforderlich - unkenntlich gemacht bzw. durch
ein entsprechendes Synonym ersetzt.

o In der Veroffentlichung der Diplomarbeit muss sichergestellt werden, dass eine

Identifikation der/des Befragten nicht méglich ist.

Die Verwertungsrechte (Copyright) des Interviews liegen beim Diplomanden.
Die/Der Befragte kann ihre/seine Einverstandniserklarung innerhalb von 14 Tagen ganz
oder teilweise widerrufen.

Bei mindlicher Datenschutzvereinbarung:

Ich bestatige hiermit, dass ich die/den Befragte/n Uber den Zweck der Erhebung aufgeklart,
die Einzelheiten der obigen Datenschutzvereinbarung sinngemafly erldutert und ihr/sein
Einverstandnis erhalten habe.

Ort, Datum Diplomand: Befragte/r:

132 \/gl. www.ibis-projekt.de (01.07.2013)
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Interviewleitfaden

Gesprachseinfiihrung und Aligemeines
Zur Erklarung um was es bei der Diplomarbeit geht...
Welchen Sinn und Zweck hat die Diplomarbeit? Was mochte die Bundesinnung als
Auftraggeber der Diplomarbeit damit bezwecken?
Stichworte:
unterschiedliche Stundensatze, Stundensatzerhebung, bewusste Stundensatzkalkulation,
hinflhren zur Kostenwahrheit, Versicherungen und Arbeit fir Fremdfirmen, Vergleich mit
Deutschland, Argumentationsgrundlage
Welche Fragen sollen mit der Diplomarbeit beantwortet werden:
e Warum sind die Stundensétze in Osterreich nach Bundeslandern so unterschiedlich?
e Spiegeln die Stundensatze die Kostenwahrheit wieder?
o Wie lassen sich die Stundensatze glaubhaft argumentieren?

Vorweg mochte ich Sie Uber die Geheimhaltungsvereinbarung bzw. Datenschutzregelung
informieren. Die einzelnen Betriebsbefragungen bleiben anonym laut
Interviewvertrag/Datenschutzregelung. Betriebsnamen werden durch Synonyme ersetzt!
Welchen Vorteil haben Sie aus der Teilnahme an der Befragung? Die Innung hat in Ihren
Verhandlungen mit Dritten (Versicherungen, Handel, etc.) eine ordentliche
Argumentationsbasis. Was an Reparaturvorgaben durch die Verhandlungen z.B. im Lack-
Karosseriebeirat ermdglicht wird, kann ein Betrieb direkt umsetzten. Insofern leisten Sie mit
der Befragung einen Beitrag zur Unterstlutzung der Verhandlungen.

Als Bonus fur Ihre Teilnahme werden lhre Stundensatze mit den Durchschnittssatzen der
Branche verglichen und im Rahmen einer sogenannten SWOT — Analyse dargestellt. In der
SWOT - Analyse werden Starken und Schwachen ihrer Kostenstundensatzstruktur, sowie
sich ergebende Chancen und Risiken im Vergleich zum Befragungsdurchschnitt aufgezeigt.
Somit erfahren Sie, in welchen Punkten Sie gut liegen und in welchen Punkten Sie
Verbesserungsbedarf haben.

Zur Aufnahme des Interviews werde ich mir in Stichworten wichtige Punkte mitschreiben.
Das Interview soll nicht langer als 45 Minuten dauern. Ich habe fir das Interview einige
Fragen vorbereitet. Bitte sehen Sie die Fragen auch als ErzahlanstéRe an, wenn Sie etwas
im Zusammenhang damit ergdnzen moéchten.

Als Referenzjahr fir die Erhebungen wird das Jahr 2011 verwendet.

Zahlenquellen
Fir das Interview bitte ich Sie, einige wichtige Daten und Fragen vorzubereiten. Die
relevanten Daten sind bitte flr das Jahr 2011 bereitzustellen.

e Gewinn- und Verlustrechnung
e Bilanz
e Stundensatz aktuell und 2011 exkl. MwSt.
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Stundensatze bei Arbeiten fir Fremdfirmen

Mitarbeiter/innenanzahl gegenwartig und 2011 (Lehrlinge, Gesellen, Meister,
Angestellte)

Léhne/Gehalter aus Gewinn- und Verlustrechnung bzw. aus anderen Aufzeichnungen
Preise/Rechnungen bzw. Anschaffungskosten der wichtigsten Betriebsanlagen
(Lackierkabinen, Schweillgerate, Richtbank, Lackmischanlage, Kompressoren,
Absauganlagen, Bihnen, alle Anlagen mit grolem Kapitalbedarf)

Falls vorhanden, Stundenaufzeichnungen der Mitarbeiter/innen

Anlagen

Kennen Sie den Unterschied zwischen bilanzieller und kalkulatorischer
Abschreibung?

Wie lange glauben Sie, werden lhre wichtigsten Betriebsanlagen wirklich nutzbar
sein?

Arbeitszeit und Stundenaufzeichnungen:

Wie viele Stunden betragt die Normalarbeitszeit in der Woche?

Welche Arbeitszeitregelungen haben Sie flir folgende Tage: Faschingsdienstag,
Weihnachten, Silvester?

Haben Sie andere Arbeitstage im Jahr mit aulRerplanmaRigen Freistellungen fur Ihre
Mitarbeiter/innen?

Wie viele Schulungstage hat jeder Ihrer Mitarbeiter/innen im Schnitt pro Jahr?

Wie viele Krankenstandstage hat jeder lhrer Mitarbeiter/innen im Schnitt pro Jahr?
Gibt es Mitarbeiter/innen mit einem héheren Urlaubsanspruch als 25 Tage pro Jahr?
Wie viele sonstige Ausfallstage (z.B. Behoérdenwege, etc.) hat jeder lhrer
Mitarbeiter/innen im Schnitt pro Jahr?

Fragen zu im Stundensatz verrechenbaren Kosten

Uberkollektive Léhne und Gehélter — Kénnen Sie Einschatzen bzw. wissen Sie um
wie viel Ihre Mitarbeiter/innen Gberkollektiv verdienen?

Einschatzung der Auslastung des Betriebes in % Uber ein Kalenderjahr gesehen
(Vergleichen Sie dabei am besten das beste Monat mit dem schlechtesten.)

Koénnen Sie lhre Betriebsabteilungen (Lackiererei, Karosserie etc.) wie Kostenstellen
trennen z.B. in der Gewinn- und Verlustrechnung oder ist nur eine Schatzung in %
maoglich?

Welchen Aufschlag in der Kalkulation haben Sie fir Rabatte?

Welchen Aufschlag in der Kalkulation haben Sie flr Skonti?

Welchen Aufschlag in der Kalkulation haben Sie fur das unternehmerische Wagnis?
Mit welchem Gewinnaufschlag rechnen Sie in der Kalkulation?

Wie berlcksichtigen Sie Lehrlinge in der Stundensatzkalkulation bzw. wie wirden Sie
dabei vorgehen wenn Sie es tun wiirden?

Ist Ansatz die Lehrlingsentschadigung im Verhaltnis zu einem Einstiegslohn als
Geselle als Referenz zur Berlcksichtigung in der Kalkulation lhrer Meinung nach
richtig und nachvollziehbar?

Sofern Sie Uberprifungen von Kfz nicht selber machen, rechnen Sie die Kosten in
den Stundensatz oder weisen Sie sie extra aus?

Welche der Nachfolgenden Kosten sind lhrer Meinung nach im Stundensatz zu
bertcksichtigen?
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Verbrauchsmaterial
Aufwand fur Reinigung der Kundenfahrzeuge
Hilfsstoffe
Verbrauch von Werkzeug
Strom
Heizmaterial
Nicht extra ausgewiesene Fremdarbeit
Léhne
Abschreibungen
Gehalter in
Grundsteuer
NOVA
Gebuhren (z.B. Kammerumlage)
Instandhaltung
Betriebskosten
Versicherungsaufwand
Transportaufwand (Teilebeschaffung)
Reise- und Fahrtaufwand
Fuhrpark / Leihfahrzeuge
Post und Telefon
Mieten
Lizenzgebihren
Provisionen
Aufwand fur Geschéftsfiihrung
Unternehmerlohn
Buro- und Verwaltungsaufwand
Rechtsaufwand
Schadensfalle im Betrieb
Verluste aus dem Abgang von Anlagevermdgen
Bankzinsenaufwand
Sonstiger Zinsaufwand
o Steuern von Einkommen und Ertrag (z.B. Kérperschaftssteuer)
e Kobnnten Sie es sich vorstellen die Energiekosten in der Rechnung nicht im
Stundensatz zu berucksichtigen, sondern extra in der Rechnung auszuweisen? Wenn
nein warum nicht?

0O o o0 0o o0 o o o o o o o0 o o0 o o o0 o o o0 o0 o o0 o o o o o o o

Zum Schluss....moéchten Sie noch etwas erganzen?
Ich bedanke mich fir lhre Teilnahme an dieser Erhebung. Bei eventuell weiteren
auftretenden Fragen wirde ich Sie gerne wieder kontaktieren durfen.
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Protokoll des Interviews A

Datum: 3.7.2013

Unternehmung: A Ges.m.b.H. & Co KG

Ort: Betriebsstatte A Ges.m.b.H. & Co KG

Anwesende Personen: Geschéftsfiihrer/in Herr/Frau A, Herr Rupert Ofer

Zur Intervieweinleitung erklart Herr Ofer nochmals die schon bekannten wichtigsten
Eckpfeiler des Interviews und dessen Zusammenhang mit der Diplomarbeit. Daraufhin wird
der Interviewvertrag von Herrn/Frau A und Herrn Ofer unterzeichnet.

Herr Ofer weist auf seine handschriftliche Aufzeichnung des Interviews hin.

Kopien der Bilanz und der Gewinn- und Verlustrechnung des Jahres 2011, sowie ein
Auszahlungsjournal vom Dezember 2011 werden Herrn Ofer ausgehandigt.

Herr/Frau A beantwortet die Fragen nach den Stundensatzen flir Lackierer und Spengler wie
folgt:

Jahr Lackierer Spengler
2011 103 103
2013 111,5 111,5
2011 fur Fremdfirma n.v. n.v.
2013 fur Fremdfirma n.v. n.v.

Herr/Frau A meint auf die Frage hin, ob die Stundensatze der Lackierer und Spengler
bewusst gleich angeschlagen sind, dass in der Region die anderen Betriebe es auch gleich
machen.

Die Mitarbeiteranzahl in den jeweiligen Kostenstellen fir 2011 werden, anhand des
Auszahlungsjournals Dezember 2011 unter Berucksichtigung der Betriebseintritte und der

Betriebsaustritte wie folgt festgelegt.

Lackiererei Spenglerei Sonstige Summe
Kostenstelle
2011
Meister
Gesellen 2 3,5 3 8,5
Lehrlinge 0,5(1), 1(4) 2
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Angestellte 5 5

Hilfskrafte 1 1

Leiharbeiter

Die einzelnen Lehrjahre der Lehrlinge sind in Klammer gestellit.

Die Normalarbeitszeit im Betrieb betragt 38,5 Wochenstunden. Kein Arbeiter hat mehr als 25
Tage Urlaubsanspruch. Durchschnittlich auf alle Mitarbeiter bezogen betragt die Zeit im
Krankenstand ca. vier Arbeitstage. Sonstige Ausfélle betreffen nur die reinen Lackierer, die
einen Arbeitstag bei der jahrlichen Gesundheitstiberprifung verbringen. Auferdem ist im
Schnitt jeder Mitarbeiter einen Arbeitstag auf einer Schulung, sagt Herr/Frau A.

Die Auslastung des Betriebes schatzt Herr/Frau A auf 55% fur Gesellen und auf 45% fir
Lehrlinge. 60% des Betriebsaufwandes schatzt Herr/Frau A entfallen schatzungsweise auf
die Kostenstelle Lackiererei und 40% auf die Karosseriekostenstelle. Diese beiden fiktiven
Kostenstellen werden aber nicht kostenmaRig getrennt sagt Herr/Frau A.

Ein Gewinnzuschlag von 15% und ein Wagniszuschlag fur das unternehmerische Risiko von
5% am Stundensatz seien in Ordnung meint Herr/Frau A weiter.

Herr/Frau A stimmt Herrn Ofer ebenfalls beim Thema Lehrlingskalkulation im Stundensatz
zu, bei dem Herr Ofer meint, dass je nach den Lehrjahren eins bis vier, ein prozentualer
Abschlag von zum Beispiel 25%, 50%, 75% und 90% erfolgen kann.

Bei der Frage nach einem eigenen Rechnungsposten Energiekosten, meint Herr/Frau A,
dass eine Diskussion um einen Maschinenstundensatz in dem die Energiekosten inkludiert

sind, eher interessant wére.

Herr Ofer bedankt sich fir die Teilnahme an der Befragung zum Thema Stundensatzanalyse.
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Protokoll des Interviews B

Datum: 13.1.2014

Unternehmung: B GmbH

Ort: Betriebsstatte B GmbH

Anwesende Personen: Prokurist/in Herr/Frau B, Herr Rupert Ofer

Zur Intervieweinleitung erklart Herr Ofer nochmals die schon bekannten wichtigsten
Eckpfeiler des Interviews und dessen Zusammenhang mit der Diplomarbeit. Daraufhin wird
der Interviewvertrag von Herrn/Frau B und Herrn Ofer unterzeichnet.

Herr Ofer weist auf seine handschriftliche Aufzeichnung des Interviews hin.
Ein Erlésbericht inklusive der verkauften Stunden des Jahres 2011, eine Umsatz-Kosten-
Ergebnisrechnung 2011, sowie ein Produktivitats-Auslastungs-Diagramm werden Herrn Ofer

ausgehandigt.

Herr/Frau B beantwortet die Fragen nach den Stundensatzen flr Lackierer und Spengler wie
folgt:

Jahr Lackierer Spengler
2011 86 86

2013 96 96

2011 fur Fremdfirma n.v. n.v.

2013 fur Fremdfirma n.v. n.v.

Der effektive Kostenstundensatz der Kostenstelle Lackiererei und Karosserie ist ca. 78€ laut
Herrn/Frau B. Dieser Stundensatz beinhaltet auch ein kalkulatorisches Wagnis.

Die Mitarbeiteranzahl in den jeweiligen Kostenstellen flr 2011, wird durch Herrn/Frau B in
folgender Tabelle festgelegt:

Lackiererei Spenglerei Sonstige Summe
Kostenstelle

2011

Meister

Gesellen 2,5 4 6,5
Lehrlinge 1(1); 2(2); 1(3) 4
Angestellte 1 1

Hilfskrafte
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Leiharbeiter

Die einzelnen Lehrjahre der Lehrlinge sind in Klammer gestellit.

Herr/Frau B definiert die Auslastung im Betrieb B welche relevant ist, als anwesende
Stunden der durch die verkauften Stunden der produktiven Mitarbeiter mal 100%. Nach dem
Produktivitats-Auslastungs-Diagramm betragt die Auslastung gemittelt Gber das Jahr 2011
85%. Herr/Frau B sagt, dass der angeschlagene Stundensatz absolut von der Auslastung
des Betriebes abhangt. Herr Ofer bringt als Beispiel eine Preis-Absatz-Funktion fir diesen
Zusammenhang zur Sprache dem Herr/Frau B zustimmt.

Die Normalarbeitszeit im Betrieb betragt 38,5 Wochenstunden. Kein Arbeiter hat mehr als 25
Tage Urlaubsanspruch. Durchschnittlich auf alle Mitarbeiter bezogen betragt die Zeit im
Krankenstand rund sieben Arbeitstage. Alle sonstigen Ausfalle betragen im Schnitt pro
Mitarbeiter nur einen Arbeitstag.

Bei der Frage nach einem entsprechenden Zuschlag fur Gewinn, Skonti, etc. verweist
Herr/Frau B auf die Deckungsbeitragsrechnung des Betriebes. Der Deckungsbeitrag | des
Unternehmens B lag 2011 bei plus 26%. Ziel im Betrieb B ist es, dass sich der
Deckungsbeitrag | immer Uber 20% bewegt.

Lehrlingsstunden schlagt Herr/Frau B nicht bewusst im Stundensatz ab. Mit einem Abschlag
der Lehrlingsstunden im Vergleich zu Gesellen von 90, 70, 50 und 30 Prozent auf die
Lehrjahre eins bis vier ist Herr/Frau B aber einverstanden.

Herr/Frau B betont das der angewandte Stundensatz in Osterreich vor allem auch ein
Resultat der sehr knappen Vorgabezeiten in der Reparatur ist. Dartber hinaus wird der
Stundensatz flr Fuhrparkpartner zusatzlich meistens noch gesenkt, so dass man bei
Privatkunden den Stundensatz entsprechend normalhalten muss, sowie unbedingt auch
einen Teileerlds bendtigt um die Betriebsziele zu erreichen.

Bei der Frage nach einem Extraausweisen der Energiekosten sagt Herr/Frau B, dass dieser
Ansatz sehr interessant und diskutabel ist. Vor allem sei es wichtig bei den Kunden bzw.
Versicherungen ein Bewusstsein flir die Héhe und den Entstehungsort der Energiekosten zu
schaffen. Rund 36 Liter Heiz6l pro Stunde und 1.000 Liter Heizdl pro Woche werden im
Betrieb B im Winter bendtigt. Zusatzlich kann man noch 20 € pro Stunde an sonstigen
Kosten beim Lackieren, wie Strom etc. annehmen sagt Herr/Frau B.

Herr Ofer bedankt sich fir die Teilnahme an der Befragung zum Thema Stundensatzanalyse.
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Protokoll des Interviews C

Datum: 14.1.2014

Unternehmung: C GmbH

Ort: Betriebsstatte C GmbH

Anwesende Personen: Geschéaftsfuhrer/in Herr/Frau C, Herr Rupert Ofer

Zur Intervieweinleitung erklart Herr Ofer nochmals die schon bekannten wichtigsten
Eckpfeiler des Interviews und dessen Zusammenhang mit der Diplomarbeit. Daraufhin wird
der Interviewvertrag von Herrn/Frau C und Herrn Ofer unterzeichnet.

Herr Ofer weist auf seine handschriftliche Aufzeichnung des Interviews hin.

Per E-Mail werden eine Erfolgsrechnung aus 2011, die Mitarbeiterstruktur und die Rechnung
eines Lohnkontos 2011 Herrn Ofer zugesendet.

Herr/Frau C beantwortet die Fragen nach den Stundensatzen fiir Lackierer und Spengler wie
folgt:

Jahr Lackierer Spengler
2011 116,20 116,20
2013 125,80 125,80
2011 fur Fremdfirma n.v. n.v.
2013 fur Fremdfirma n.v. n.v.

Herr/Frau C gibt an, meistens ca. 10 Cent unter dem ausgezeichneten Stundensatz des
regional grofiten Anbieters von Lackier- und Karosseriearbeit zu sein. Das Unternehmen C
orientiert sich also nach dem konkurrierenden Umfeld resumiert Herr Ofer.

Auf die Frage ob der Stundensatz in dieser Hohe gerechtfertigt sei meint Herr/Frau C, dass
die regionalen Auflagen wie Verwaltungsangelegenheiten, Verordnungen und auch die
Kontrollen durch die Behérden im Vergleich zu Restésterreich extrem kostenintensiv und
aufwendig seien.

Die Mitarbeiteranzahl in den jeweiligen Kostenstellen fir 2011 prasentiert sich
folgendermalien:

Lackiererei Spenglerei Sonstige Summe
Kostenstelle

2011

Meister 1 1

Gesellen 1 1 12
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Lehrlinge 1 1 2
Angestellte 2 2
Hilfskrafte

Leiharbeiter

Die einzelnen Lehrjahre der Lehrlinge werden nicht angegeben.
Wie viele Mitarbeiter in welcher Kostenstelle arbeiten, wird nicht erortert.

Die Normalarbeitszeit im Betrieb betragt 38,5 Wochenstunden. Kein Arbeiter hat mehr als 25
Tage Urlaubsanspruch. Durchschnittlich auf alle Mitarbeiter bezogen betragt die Zeit im
Krankenstand und der sonstigen Ausfallstage zwischen finf und zehn Tagen pro Jahr.
Schulungen werden fast ausschlieBlich von den Lackierern in Anspruch genommen. Sie
betragen im Schnitt ca. 0,1 Tage pro Jahr und Mitarbeiter.

Bei der Frage nach der Bericksichtigung der Lehrlinge im Stundensatz geht Herr/Frau C
konform mit einer Auslastung der Lehrlinge nach den Lehrjahren eins bis vier von 25, 50, 75
und 80 Prozent. Herr/Frau C betont, dass am Standort der Unternehmung regional gesehen
sehr schwer ist, Lehrlinge nach der Lehrzeit im Betrieb zu halten. Nur jeder zehnte Lehrling
bleibt nach der Lehrausbildung dem eingeschlagenen Beruf eines Karosseriebautechnikers,
Lackierers oder Spenglers treu, sagt Herr/Frau C. Viele Ausgebildete wechseln den Beruf
um wo anders eventuell mehr Verdienst zu bekommen und das obwohl fiir einen etwaigen
anderen Beruf weniger Ausbildungsjahre von Néten sind, meint Herr/Frau C weiter.

Die Auslastung im Betrieb schatzt Herr/Frau C fur das Jahr 2011 auf ca. 70%. Vor allem die
Vorgabezeiten in der Karosseriearbeit sind laut Herrn/Frau C fiir eine nicht immer optimale
Auslastung verantwortlich. So missen die Vorgabezeiten bei der Karosseriearbeit oft etwas
Uberschritten werden, da diese Zeiten vor allem bei einem Betrieb der alle PKW-Marken
repariert, sehr knapp angegeben sind. Meistens ist es aber mdglich eventuelle
Zeituberschreitungen mit einer klugen Arbeitseinteilung in der Lackiererei wettzumachen
berichtet Herr/Frau C.

Herr/Frau C erklart auf die Frage nach einer extra Ausweisung der Energiekosten in der
Rechnung, dass dieser neue Rechnungskostenpunkt fir Kunden, Versicherungen etc. zu viel
an Information ware.

Personen mit einem Interesse am Stundensatz bzw. an den Kosten einer Reparatur hatten
mehr Grinde um einen Preis bzw. Stundensatz kritisch zu durchleuchten bzw. anzugreifen.
Auch wenn es kostenrechnungsmafig in Ordnung ware alle Kosten detailliert zu kennen
glaubt Herr/Frau C nicht, dass ein Posten fir Energiekosten in einer Rechnung eine gute
Auswirkung auf die Branche hatte.

Herr Ofer bedankt sich fir die Teilnahme an der Befragung zum Thema Stundensatzanalyse.
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Protokoll des Interviews D

Datum: 10.7.2013

Unternehmung: D GmbH

Ort: Betriebsstatte D GmbH

Anwesende Personen: Geschéaftsfuhrer/in Herr/Frau D, Herr Rupert Ofer

Zur Intervieweinleitung erklart Herr Ofer nochmals die schon bekannten wichtigsten
Eckpfeiler des Interviews und dessen Zusammenhang mit der Diplomarbeit. Daraufhin wird
der Interviewvertrag von Herrn/Frau D und Herrn Ofer unterzeichnet.

Herr Ofer weist auf seine handschriftliche Aufzeichnung des Interviews hin.

Eine Kopie der Gewinn- und Verlustrechnung des Jahres 2011 wird Herrn Ofer
ausgehandigt.

Herr/Frau D beantwortet die Fragen nach den Stundensatzen fiir Lackierer und Spengler wie
folgt:

Jahr Lackierer Spengler
2011 93 93

2013 95 95

2011 fur Fremdfirma 93 93

2013 fur Fremdfirma n.v. n.v.

Die Mitarbeiteranzahl in den jeweiligen Kostenstellen flr 2011 ist, durch Herr/Frau D in
folgender Tabelle mdglichst genau festgelegt.

2011 Lackiererei Spenglerei Sonstige Summe
Kostenstelle

Meister

Gesellen 3 3 6

Lehrlinge 1 1

Sonstige 7 7

Unproduktive

Gesamtzahl 4 3 7 14

Mitarbeiter

Die einzelnen Lehrjahre der Lehrlinge werden nicht angegeben.

Beim Punkt Investitionen listet Herr/Frau D folgende GroRinvestitionen der letzten Jahre auf:
o 1999: Betriebsgebadude und maschinelle Anlagen: 290.000.- €
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e Inden letzten 10 Jahren: 80.000.-€ fir Erneuerungen

Herr/Frau D sagt, dass die derzeitigen Lackieranlagen bei entsprechender Pflege und
Wartung (z.B. entsprechender Filteraustausch, etc.) eine mdgliche Nutzungsdauer von 60
Jahren hatten.

Die Arbeitszeit im Betrieb D betragt 40 Wochenarbeitsstunden. Zu Weihnachten und zu
Silvester ist jeweils der ganze Tag arbeitsfrei. Fir au3erplanmaRige Freistellungen schatzt
Herr/Frau D ein Arbeitstag pro Mitarbeiter pro Jahr. Schulungstage pro Jahr beziffert
Herr/Frau D mit zwei, Krankenstandstage pro Mitarbeiter und Jahr mit sieben Arbeitstagen.
Im Betrieb D gab es 2011 drei Mitarbeiter mit 30 Tagen Urlaubsanspruch.

Die Auslastung des Betriebes schatzt Herr/Frau D mit 70-80%.

Der Gewinnaufschlag in der Kalkulation wird von Herrn/Frau D mit 10% und das
unternehmerische Wagnis mit 4% angenommen. Den Kunden wird kein Skonto gewahrt,
jedoch werden 10% Rabatt auf die Arbeitszeit gegeben.

Die Betriebskosten fallen laut Herrn/Frau D zu 60% auf die Lackiererei und zu 40% auf die
Karosseriespenglerei.

Zur Frage ob man Energiekosten in der Rechnung extra berucksichtigen sollte und nicht in
den Stundensatz miteinzubeziehen beantwortet Herr/Frau D mit nein. Als Begriindung nennt
er die klimatischen Unterschiede je nach Bundesland in Osterreich. So hat z.B. ein Betrieb
im &sterreichischen Bergland mit kihleren Durchschnittsjahrestemperaturen einen hdoheren
Heizwarmebedarf als ein Betrieb im Sidosten Osterreichs mit héheren
Jahresdurchschnittstemperaturen. Insofern wirden sich die Energiepreise bei extra
Ausweisung in der Rechnung negativ fiur einen Betrieb mit mehr Heizwarmebedarf
auswirken.

Herr Ofer bedankt sich fir die Teilnahme an der Befragung zum Thema Stundensatzanalyse.
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Protokoll des Interviews E

Datum: 13.7.2013

Unternehmung: E GmbH

Ort: Betriebsstatte E GmbH

Anwesende Personen: Geschéaftsfuhrer/in Herr/Frau E, Herr Rupert Ofer

Zur Intervieweinleitung erklart Herr Ofer nochmals die schon bekannten wichtigsten
Eckpfeiler des Interviews und dessen Zusammenhang mit der Diplomarbeit. Daraufhin wird
der Interviewvertrag von Herrn/Frau E und Herrn Ofer unterzeichnet.

Herr Ofer weist auf seine handschriftliche Aufzeichnung des Interviews hin.
Als Kopien werden die Gewinn- und Verlustrechnung des Jahres 2011, eine
Ergebnistbersicht vom Dezember 2011 und eine Kalkulation flr den Leistungsumsatz pro

Stunde an Herrn Ofer Ubergeben.

Herr/Frau E erklart, dass der Betrieb 1990/91 gegriindet wurde und mittlerweile zwei
Betriebstatten besitzt.

Herr/Frau E beantwortet die Fragen nach den Stundensatzen flir Lackierer und Spengler wie
folgt:

Jahr Lackierer Spengler
2011 99 99

2013 106 106

2011 fur Fremdfirma 71 71

2013 fur Fremdfirma 86 86

Wenn ein Rabatt einem Kunden gewahrt wird, werden 10% am Stundensatz abgezogen
erklart Herr/Frau E.

Die Mitarbeiteranzahl in den jeweiligen Kostenstellen fir 2011 prasentiert sich laut
Herrn/Frau E folgendermalien:

Lackiererei Spenglerei Sonstige Summe
Kostenstelle

2011

Meister

Gesellen 2(0,5 da frisch | 1 1 4
ausgelernt)+2
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Lehrlinge 1(2), 2(4) 3
Angestellte 2 2
Hilfskrafte

Leiharbeiter

Die einzelnen Lehrjahre der Lehrlinge sind in Klammer gestellt.

Die Normalarbeitszeit im Betrieb betragt 38,5 Stunden. Auferdem wird im Betrieb E ein
Gleitzeitmodell mit 7,7 Sollstunden am Tag im Gleitzeitrahmen von 7:00 Uhr bis 20:00 Uhr
angewandt, erklart Herr/Frau E. Kein Arbeiter hat mehr als 25 Tage Urlaubsanspruch.
Durchschnittlich auf alle Mitarbeiter bezogen betragt die Zeit im Krankenstand ca. zwei
Arbeitstage pro Jahr. Fiur den Vergleich zur Auslastung gibt Herr/Frau E an, dass im Jahr
2012 13.074 Stunden Mitarbeiter im Betrieb anwesend waren. Aus dem Leistungsumsatz pro
Stunde und Mitarbeiter und dem angeschlagen Stundensatz ergibt sich eine Auslastung fur
den Betrieb E von rund 70% erklart Herr/Frau E weiter.

Bewusst wird in der Stundensatzkalkulation kein Aufschlag flr Rabatte, Skonti, Wagnisse
und Gewinn mit einberechnet betont Herr/Frau E, jedoch wird der Leistungsumsatz pro
Mitarbeiter und Stunde ordentlich gerechnet und nachkontrolliert ob dieser in Ordnung ist
bzw. auch entsprechend gesteuert um diesen den Unternehmenszielen anzupassen.

Herr/Frau E ist absolut gegen eine Energiekostenausweisung in den Rechnungen. Eine
Pauschale, die im Stundensatz berlcksichtigt ist, ist ausreichend fir die Branche meint
Herr/Frau E. Auferdem glaubt Herr/Frau E, dass vor allem die Versicherungen bei
Versicherungsschaden Uber eine solche Pauschale zu viel abziehen wirden, welches aber
auf Stundensatzseite nicht wieder lukriert werden kénnte.

Herr Ofer bedankt sich fir die Teilnahme an der Befragung zum Thema Stundensatzanalyse.
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Protokoll des Interviews F

Datum: 13.01.2014
Unternehmung: F GmbH
Ort: Betriebsstatte F GmbH

Anwesende Personen: Geschéaftsfuhrer/in Herr/Frau F, Herr Rupert Ofer

Zur Intervieweinleitung erklart Herr Ofer nochmals die schon bekannten wichtigsten
Eckpfeiler des Interviews und dessen Zusammenhang mit der Diplomarbeit. Daraufhin wird

der Interviewvertrag von Herrn/Frau F und Herrn Ofer unterzeichnet.

Herr Ofer weist auf seine handschriftliche Aufzeichnung des Interviews hin.

Als Kopie wird die Bilanz und die Gewinn- und Verlustrechnung des Jahres 2011 Herrn Ofer

ausgehandigt.

Herr/Frau F beantwortet die Fragen nach den Stundensatzen fir Lackierer und Spengler wie

folgt:

Jahr Lackierer Spengler
2011 113,75 113,75

2013 124,17 124,17

2011 far Fremdfirma 78,5 (98,8/79) 78,5 (98,8/79)
2013 fur Fremdfirma (108/80) (108/80)

Die Mitarbeiteranzahl in den

folgendermalien:

jeweiligen Kostenstellen fir 2011

prasentiert sich

Lackiererei Spenglerei Sonstige Summe
Kostenstelle

2011
Meister
Gesellen 9,6+0,5 6 16
Lehrlinge 2(1), 1(3) 3
Angestellte 8
Hilfskrafte 0,25 (geringfigig) 1
Leiharbeiter

Die einzelnen Lehrjahre der Lehrlinge sind in Klammer gestellt.




Anhang 4: Interviewprotokolle 108

Die Normalarbeitszeit im Betrieb betragt 38,5 Stunden. Kein Arbeiter hat mehr als 25 Tage
Urlaubsanspruch. Durchschnittlich auf alle Mitarbeiter bezogen betragt die Zeit im

Krankenstand, auf Schulungen und andere Ausfalle funf Tage pro Jahr und Mitarbeiter.

Die Auslastung im Betrieb F betragt zwischen 64 und 70 % und wird Uber das Verhaltnis der
anwesenden zu den verkauften Stunden ermittelt berichtet Herr/Frau F.

Im Betrieb F wird eine Grenzkalkulation des Stundensatzes durchgefiihrt bei dem als GmbH
natirlich die Geschaftsfihrungskosten aber auch die Miete berlcksichtigt wird. Erklart
Herr/Frau F. Das Ergebnis der Grenzkalkulation spiegelte sich 2011 mit 78,5 € pro Stunde
als Stundensatz fir Fremdfirmen wieder.

Lehrlinge sollen auch mit einem Abschlag je nach Lehrjahr im Stundensatz kalkuliert werden
meint Herr/Frau F

Ein Ausweisen der Energiekosten als aufscheinende Extrakosten wirde beim Kunden nicht
gut ankommen und dessen Unverstandnis stol3en, glaubt Herr/Frau F.

Herr Ofer bedankt sich fur die Teilnahme an der Befragung zum Thema Stundensatzanalyse.
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Protokoll des Interviews G

Datum: 14.1.2014

Unternehmung: G GmbH;

Die G GmbH ist im Unterschied zu den anderen Interviews kein Mitgliedsbetrieb der
Bundesinnung fir Karosseriebautechnik. Lackierer und Wagner, sondern ein internationaler
Handelsbetrieb fir Lack- und Karosserieprodukte. Der Interviewpartner Herr/Frau G ist
Angestellte/r der G GmbH und ein langjahriger, sehr erfahrener Kenner der Branche und des
Kostenthemas Stundensatze. Im Zuge seiner/ihrer Arbeit hat Herr/Frau G sich mit dem
Thema Stundenséatze beschéaftigt und gibt in diesem Interview seine/ihre Erfahrung und
Meinung zu den gestellten Fragen wieder.

Ort: Betriebsstatte G GmbH

Anwesende Personen: Business Manager Herr/Frau G, Herr Rupert Ofer

Zur Intervieweinleitung erklart Herr Ofer nochmals die schon bekannten wichtigsten
Eckpfeiler des Interviews und dessen Zusammenhang mit der Diplomarbeit. Daraufhin wird
der Interviewvertrag von Herrn/Frau G und Herrn Ofer unterzeichnet.

Herr Ofer weist auf seine handschriftliche Aufzeichnung des Interviews hin.

Herr Ofer beginnt das Interview mit der einleitenden Frage, wie sich Herr/Frau G mit der
Stundensatzthematik auseinandergesetzt hat. Herr/Frau G erklart, dass es zur Unterstitzung
der Firmenkunden in Osterreich regelmaBig interne Betriebsvergleiche gibt. Dabei werden
sowohl Kosten als auch Umsatze verglichen und in kleinem Rahmen eine Betriebsberatung
angeboten. Aus der Analyse verschiedener Betriebe wurden auf der Kostenseite gewisse
Soll-Kosten in Prozent des Rohertrages ermittelt. Diese Werte sind als Orientierungsmarken
zu sehen, die ein Lackier- und Karosseriebetrieb in Osterreich erreichen soll.

Herr/Frau G sagt, dass die Stundensatze in Osterreich leider regional sehr unterschiedlich
sind. Speziell im Osten Osterreichs, da vor allem in Wien, sind die Stundenséatze der
markenlosen Unternehmungen extrem durch die Markenkonkurrenz getrieben bzw. es
passen sich die markenlosen Unternehmungen den sehr hohen Stundensatzen der
Markenbetriebe an. Grundsatzlich sind die Lohn- und Lohnnebenkosten in Wien und
Umgebung héher als in Restdsterreich. Auch die anderen Kosten wie Grundstlckspreise,
etc. sind héher. Der Stundensatz ist im Vergleich zum Rest Osterreichs trotzdem zu hoch.
Herr/Frau G meint weiter, dass es in Osterreich vor allem ein Auslastungsproblem gibt. Viele
Betriebe glauben, dass ihre Auslastung irgendwo bei 80% liegt. Meistens ist diese Annahme
aber nicht richtig, vielmehr muss der Stundensatz héher liegen, um die niedrige Auslastung
und die damit verbundenen Kosten wie zum Beispiel relativ hohe Personalkosten aufgrund
der vielen Mitarbeiter, schlechte Ausnutzung der bestehenden Anlagen, etc., abzufangen.
Das Wechselspiel zwischen Stundensatz und Auslastung ist also das Entscheidende. Der
Stundensatz ist in Osterreich allgemein hoher als in Deutschland. Dies griindet vor allem in
den hdéheren Lackpreisen in Osterreich, da zusatzlich im Stundensatz auch ein kleiner
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Lackaufschlag, sowie meistens auch ein Kkleiner Aufschlag flr Flissigkeitswechsel
eingerechnet wird, sagt Herr/Frau G.

Andererseits ist der Stundensatz auch durch den erheblichen Aufwand der Betriebe im Zuge
der Reparaturabwicklung mit den Versicherungen zu erklaren. Die gesamte Dateneingabe
eines Unfallschadens, sowie die Korrespondenz mit den Sachverstiandigen der
Versicherungen und auch die Dokumentation der Reparatur muss der reparierende Betrieb
erledigen. Dies ist jedenfalls ein nicht zu unterschatzender Aufwand meint Herr/Frau G.
Lehrlinge sind im Schnitt Gber die Lehrjahre mit 50% Abschlag der Stunden im Stundensatz
effektiv zu verrechnen meint Herr/Frau G.

Bei der Frage wie Herr/Frau G das extra Ausweisen der Energiekosten als
Rechnungsposition sieht, sagt Herr/Frau G, dass dies eventuell gefahrlich fir die Branche
sein kénnte. Der Branchennutzen ist flr ihn/sie dabei nicht zu sehen bzw. glaubt er/sie nicht,
dass dies viele Betriebe wagen wirden. Je mehr Positionen in einer Rechnung angegeben
werden, umso hoher wird auch der Diskussionsbedarf mit allen Stake Holdern der Branche
werden.

Herr/Frau G pflichtet der Aussage von Herrn Ofer bei, dass viele Betriebe der Branche wenig
Stundensatze kalkulieren und sich vor allem nicht mit den kalkulatorischen Kosten im
Stundensatz beschéaftigen. Er/Sie teilt auch die Meinung, dass ohne kalkulatorische Kosten
die gegenwartige Hohe der Stundensatze nicht argumentierbar ist, sprich, dass man rein aus
den bilanziellen Kostenpositionen, den Stundensatz nicht restlos nachvollziehen kann.
Herr/Frau G betont zusatzlich, dass im Stundensatz ein Gewinnaufschlag von mindestens
15% zu berucksichtigen ist.

Herr Ofer bedankt sich fir die Teilnahme an der Befragung zum Thema Stundensatzanalyse.
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Protokoll des Interviews H

Datum: 13.01.2014
Unternehmung: H GmbH
Ort: Betriebsstatte H GmbH

Anwesende Personen: Geschéaftsfuhrer/in Herr/Frau H, Herr Rupert Ofer

Zur Intervieweinleitung erklart Herr Ofer nochmals die schon bekannten wichtigsten
Eckpfeiler des Interviews und dessen Zusammenhang mit der Diplomarbeit. Daraufhin wird
der Interviewvertrag von Herrn/Frau H und Herrn Ofer unterzeichnet.

Herr Ofer weist auf seine handschriftliche Aufzeichnung des Interviews hin.

Per E-Mail wird eine Uberschlagsmalige Verrechnungssatzkalkulation Herrn Ofer
zugesendet. Die Aufwande sind darin grob in Hauptgruppen gegliedert.

Herr/Frau H beantwortet die Fragen nach den Stundensatzen fiir Lackierer und Spengler wie

folgt:

Jahr Lackierer Spengler
2011 101 99

2013 115 110
2011 fur Fremdfirma n.v. n.v.
2013 fur Fremdfirma n.v. n.v.

Die Mitarbeiteranzahl in den jeweiligen Kostenstellen fur 2011, wird durch Herrn/Frau H in

folgender Tabelle festgelegt:

Lackiererei Spenglerei Sonstige Summe
Kostenstelle

2011
Meister 0,3 0,7 1
Gesellen 1 4+0,35 5,35
Lehrlinge 0,4(3); 1(4) 0,5(1); 1(2); 1,6(3); 1(4) 6
Angestellte 5,7 5,7
Hilfskrafte
Leiharbeiter

Die einzelnen Lehrjahre der Lehrlinge sind in Klammer gestellt.

Die Normalarbeitszeit im Betrieb betragt 38,5 Stunden. Kein Arbeiter hat mehr als 25 Tage
Urlaubsanspruch. Durchschnittlich auf alle Mitarbeiter bezogen betragt die Zeit im
Krankenstand rund 5% der eigentlichen Anwesenheitsstunden. Die sonstigen Ausfallstage
betragen im Schnitt pro Mitarbeiter zwei Arbeitstage.
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Die Auslastung wird im Betrieb H mit Hilfe einer Zeiterfassung exakt ermittelt. 2011 betragen
die Soll-Anwesenheitsstunden der Gesellen 7.748. Verkauft wurden davon 4.234 Stunden
was zu einer Gesellenauslastung von rund 55% fuhrt. Bei den Lehrlingen belaufen sich die
Soll-Anwesenheitsstunden auf 7.526. Davon wurden 4.003 Stunden an den Kunden verkauft
was zu einer Auslastung der Lehrlinge von 53% fuhrt.

Herr/Frau H gibt an, dass ein Stundensatz von ca. 65 € im Jahr 2011 ein sogenannter
Durchlaufer, also ein rein kostendeckender Stundensatz ware.

Bei der Kalkulation von Lehrlingen ist Herr/Frau H der Meinung, dass die Lehrlinge gestaffelt
nach den Lehrjahren eins bis vier mit 20%, 40%, 60% und 80% der tatsachlichen
Anwesenheitsstunden, in den Stundensatz eingehen sollten.

Herr/Frau H erklart auf die Frage nach einer extra Ausweisung der Energiekosten in der
Rechnung, dass ihm/ihr der Praxisansatz flir eine solche Ausweisung fehlt. Fir den Kunden
ist eine Trennung der Energiekosten vom Stundensatz verwirrend und zusatzlich vom
Unternehmer schwer zu erklaren. Vielmehr ist die HOhe des Stundensatz durch das kreativ
aufwendige Handwerk eines Lackierers bzw. Spenglers zurechtfertigen. Im Vergleich zu
einem Kfz-Mechaniker sieht Herr/Frau H das Handwerk des Lackierers und Spenglers
komplizierter und kreativer und so konnte man den Stundensatzunterschied zu einem Kfz-
Mechaniker auch als ,Kinstlerzuschlag® sehen. Die Arbeit eines Lackierers und Spenglers
kann laut Herrn/Frau H nicht nach einer genauen Anleitung wie ein Kochrezept erfolgen.

Herr Ofer bedankt sich fir die Teilnahme an der Befragung zum Thema Stundensatzanalyse.
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Protokoll des Interviews |

Datum: 27.8.2013

Unternehmung: | GmbH

Ort: Betriebsstatte | GmbH

Anwesende Personen: Geschéftsfuhrer/in Herr/Frau |, Herr Rupert Ofer

Zur Intervieweinleitung erklart Herr Ofer nochmals die schon bekannten wichtigsten
Eckpfeiler des Interviews und dessen Zusammenhang mit der Diplomarbeit. Daraufhin wird
der Interviewvertrag von Herrn/Frau | und Herrn Ofer unterzeichnet.

Herr Ofer weist auf seine handschriftliche Aufzeichnung des Interviews hin.
Herr Ofer wird eine Kopie der Gewinn- und Verlustrechnung des Jahres 2011 ausgehandigt,
sowie werden ihm per E-Mail die Stundenaufzeichnung der Mitarbeiter des Geschéftsjahres

2011 zugesandt.

Herr/Frau | beantwortet die Fragen nach den Stundensatzen fir Lackierer und Spengler wie
folgt:

Jahr Lackierer Spengler
2011 97 97

2013 103 103

2011 fur Fremdfirma 58 58

2013 fur Fremdfirma 60,30 60,30

Die Kostenstellen Lackiererei und Karosserie werden bewusst, wie auch die regionalen
Betriebe es fast alle machen, mit einem einheitlichen Stundensatz gefiihrt, erklart Herr/Frau
I. Es ist keine Einschatzung mdglich, wie viele Prozent der Gesamtkosten des Betriebes
ausschlief3lich der Lackiererei oder der Karosserie zufallen. Als kalkulatorisches Wagnis sind
der Meinung von Herr/Frau | nach ca. 10% anzunehmen. Skonti werden nicht auf den
Stundensatz sondern auf den Selbstbehalt bei Versicherungsschaden gegeben erklart
Herr/Frau | weiter. Im Schnitt werden bei einem Selbstbehalt von 300 € rund 50%
nachgelassen fuhrt Herr/Frau | weiter aus.

Die Mitarbeiteranzahl in den jeweiligen Kostenstellen fir 2011, prasentiert sich
folgendermalien:

Lackiererei Spenglerei Sonstige Summe
Kostenstelle

2011

Meister
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Gesellen 4 4 8
Lehrlinge 1(1); 1(3) 1(4) 3
Angestellte 3 3
Hilfskrafte

Leiharbeiter

Die einzelnen Lehrjahre der Lehrlinge sind in Klammer gestellt.
Die Normalarbeitszeit im Betrieb betragt 38,5 Stunden. Kein Arbeiter hat mehr als 25 Tage
Urlaubsanspruch.

Durchschnittlich auf alle Gesellen bezogen betragt die Zeit im Krankenstand 0,53
Arbeitstage, bei den Lehrlingen sind es 2011 zehn Arbeitstage. Flir Behdérdenwege und
Arztbesuche sind 2011 bei allen Mitarbeitern 0,2 Arbeitstage entfallen, ebenso wie fur
Schulungen. Die Auslastung des Betriebes schatzt Herr/Frau | auf ca. 70% ein.

Beim Punkt Investitionen listet Herr/Frau | folgende Groldinvestitionen der letzten zehn Jahre
auf:
2000: Kabine und Parkplatze inklusive Hausabbruch mit 200.000 € Investitionssumme

Herr/Frau | erklart auf die Frage nach einer extra Ausweisung der Energiekosten in der
Rechnung, dass ihm/ihr dieser Ansatz nicht schlecht erscheint, aber vermutlich schwer
umsetzbar sei. So ist im Betrieb | flr die Lackierkabine ein Maschinenstundensatz, also
inklusive Energiekosten und Abschreibung, von 30 € je Stunde, sowie 10€ pro
Lackiervorgang fur das Reinigen des Lackierequipments denkbar meint Herr/Frau |.

Herr Ofer bedankt sich fir die Teilnahme an der Befragung zum Thema Stundensatzanalyse.

Im Mail von Herr/Frau | werden die verkauften zu den anwesenden Stunden der Mitarbeiter
wie folgt aufgeschlusselt.

Mitarbeiter- | Spengler Lackierer Sonstige Summe Summe Summe
qualifikation Kostenstelle | auftragsbezogen | auftragslos | total
Geselle 2.936,32 3.201,71 1.374,44 7.592,56 870,62 8.463,18
Lehrling 245,68 92,47 7,21 673,61 517,20 1.190,81
Lehrjahr 1

Lehrling 313,94 353,92 10,01 912,81 456,52 1.369,33
Lehrjahr 3

Lehrling 257,01 52,23 344,10 893,73 255,27 1.149
Lehrjahr 4
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Protokoll des Interviews J

Datum: 13.8.2013

Unternehmung: J Einzelunternehmung

Ort: Betriebsstatte J

Anwesende Personen: Einzelunternehmer/in Herr/Frau J, Herr Rupert Ofer

Zur Intervieweinleitung erklart Herr Ofer nochmals die schon bekannten wichtigsten
Eckpfeiler des Interviews und dessen Zusammenhang mit der Diplomarbeit. Daraufhin wird
der Interviewvertrag von Herrn/Frau J und Herrn Ofer unterzeichnet.

Herr Ofer weist auf seine handschriftliche Aufzeichnung des Interviews hin.

Per E-Mail wird Herrn Ofer der Jahresabschluss 2011 zugesendet.

Herr/Frau J beantwortet die Fragen nach den Stundensatzen fir Lackierer und Spengler wie
folgt:

Jahr Lackierer Spengler

2011 88 88

2013 99 99

2011 fur Fremdfirma -20% vom ausgezeichneten | -20% vom ausgezeichneten
Stundensatz Stundensatz

2013 fur Fremdfirma -20% vom ausgezeichneten | -20% vom ausgezeichneten
Stundensatz Stundensatz

Die Mitarbeiteranzahl in den jeweiligen Kostenstellen fir 2011 prasentiert sich

folgendermalien:

Lackiererei Spenglerei Sonstige Summe
Kostenstelle

2011

Meister 1 1

Gesellen 1 1 2

Lehrlinge 1 1 2

Angestellte 1,5 1,5

Hilfskrafte

Leiharbeiter

Die Lehrjahre der Lehrlinge werden nicht angegeben.
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Die Normalarbeitszeit im Betrieb betragt 40 Stunden. Kein Arbeiter hat mehr als 25 Tage
Urlaubsanspruch. Durchschnittlich auf alle Mitarbeiter bezogen betragt die Zeit im
Krankenstand rund vier Tage, die Schulungszeit rund zwei Tage.

Herr/Frau J schatzt die Auslastung des Betriebes auf 60 bis 65%. Zum Stundensatz sagt
Herr/Frau J auRerdem, dass es seiner/lhrer Meinung nach gerechtfertigt ist, fur beide Berufe,
also Lackierer und Spengler den gleichen Stundensatz anzuschlagen. Da bei heutigen
Reparaturen so gut wie immer eine Fehlerauslese des Steuergerates mit einer
Diagnosesoftware nétig ist, und auch beim Ausrichten bzw. Ausbeulen der Karosserie immer
aufwendigere Methoden eingesetzt werden, ist der Einsatz fir die Lackiererei an
Energiekosten und Anlagekosten geleichzustellen, fihrt Herr/Frau J weiter aus.

Der Deckungsbeitrag pro Stunde betragt im Betrieb J ca. 65 bis 66 €. Herr/Frau J sagt
weiter, dass bei Leasingunternehmung 10% auf den Rechnungsbetrag nachgelassen
werden. Der Gewinnaufschlag in der Stundensatzkalkulation im Betrieb J betragt 25%.

Bei der Frage nach der Bericksichtigung der Lehrlinge im Stundensatz sagt Herr/Frau J,
dass die Lehrlinge oft unterschatzt werden. Sicherlich ist ein Lehrling mit nur mafRigen
Kénnen und eventuell schlechtem Lernerfolg mdglicherweise fir einen Betrieb eher
belastend als effektiv nitzlich. Bei entsprechendem Heranfiihren des Lehrlings an die Arbeit
am Kunden wird sich aber sehr bald ein merkbarer Nutzen flir den Betrieb einstellen. Das
Lehren der Azubis ist fir den jeweiligen Meister bzw. Gesellen zwar zeitintensiv, beschaftigt
man sich aber konsequent mit dem Lehrling wird dieser meistens schnell mehr Nutzen als
Aufwand flr den Betrieb bedeuten. Jede Tatigkeit die der Lehrling am Kunden leistet kann ja
auch verkauft werden fuhrt Herr/Frau J weiter aus. Mit guten Lehrlingen kann also eine recht
gute Leistung erzielt werden, wenn man sie entsprechenden ausbildet, wobei der Aufwand
entsprechend geringer ist als bei fertig ausgebildeten Gesellen restimiert Herr/Frau J.

Herr Ofer bedankt sich fir die Teilnahme an der Befragung zum Thema
Stundensatzanalyse.
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Protokoll des Interviews K

Datum: 3.7.2013

Unternehmung: K Einzelunternehmung

Ort: Betriebsstatte K

Anwesende Personen: Einzelunternehmer/in Herr/Frau K, Herr Rupert Ofer

Zur Intervieweinleitung erklart Herr Ofer nochmals die schon bekannten wichtigsten
Eckpfeiler des Interviews und dessen Zusammenhang mit der Diplomarbeit. Daraufhin wird
der Interviewvertrag von Herrn/Frau K und Herrn Ofer unterzeichnet.

Herr Ofer weist auf seine handschriftliche Aufzeichnung des Interviews hin.

Kopien der Bilanz und der Gewinn- und Verlustrechnung des Jahres 2011 werden Herrn
Ofer ausgehandigt.

Herr/Frau K beantwortet die Fragen nach den Stundensatzen flir Lackierer und Spengler wie
folgt:

Jahr Lackierer Spengler
2011 93 93

2013 99,5 99,5
2011 fur Fremdfirma 57 57

2013 fur Fremdfirma 61,5 61,5

Die Mitarbeiteranzahl in den jeweiligen Kostenstellen fur 2011 wird durch Herrn/Frau K in
folgender Tabelle mdglichst genau festgelegt.

Lackiererei Spenglerei Sonstige Summe
Kostenstelle

2011

Meister 1 1
Gesellen 8 4 12
Lehrlinge 4 3 3 10
Angestellte 6 6
Hilfskrafte 3 3
Leiharbeiter 1 1 1 3
2013

Meister 2 2
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Gesellen 4 2 6
Lehrlinge 4 3 3 10
Angestellte 6 6
Hilfskrafte 3 3
Leiharbeiter 3 1 1 5

Die einzelnen Lehrjahre der Lehrlinge werden nicht angegeben.

Beim Punkt Investitionen listet Herr/Frau K folgende GroRinvestitionen der letzten zehn
Jahre auf:

o 2003: Betriebsgebadude und maschinelle Anlagen: 600.000.- €

o 2007: Betriebsgebaude und maschinelle Anlagen: 30.000.- €

e 2008: Betriebsgebaude und maschinelle Anlagen: 330.000.- € (u. a. eine neue

Lackierkabine mit 50.000.- € enthalten)

Herr/Frau K sagt, dass derzeit zwei Lackieranlagen im Betrieb sind, wobei die altere aus
dem Jahr 1978 ist.

Die Normalarbeitszeit im Betrieb betragt 38,5 Wochenstunden. Ein Arbeiter hat mehr als 25
Tage Urlaubsanspruch. Durchschnittlich auf alle Mitarbeiter bezogen betragt die Zeit im
Krankenstand rund zwolf Arbeitstage pro Jahr. Die sonstigen Ausfallstage betragen im
Schnitt pro Mitarbeiter 0,5 Arbeitstage. Die Schulungstage belaufen sich auf einen Arbeitstag
je Mitarbeiter und Jahr.

Die Auslastung im Betrieb schatzt Herr/Frau K auf ca.75% fur Gesellen und auf ca. 60% fur
Lehrlinge.

Herr/Frau K meint auRerdem, dass im Stundensatz je flinf Prozent flr Skonti und Wagnisse
und 20% als Gewinnzuschlag einzurechnen sind. Der Staffelung der Lehrlinge im
Stundensatz nach den Lehrjahren ein bis vier von 25%, 50% 75% und 90% stimmt Herr/Frau
K zu.

Beim Thema des Ausweisens der Energiekosten in der Rechnung, also somit dem
Herausrechnen aus dem Stundensatz, was zu einer Verringerung dessen flhren wirde,
meint Herr/Frau K, dass vor allem ein Extramaschinenstundensatz zum Beispiel flr
Lackierkabinen interessant ist. So ist der Maschinenstundensatz einer lberschlagsmaliigen
Berechnung von Herrn/Frau K zufolge im Betrieb K rund 72 € pro Stunde und Kabine.

Herr Ofer bedankt sich fir Teilnahme an der Befragung zum Thema der Diplomarbeit
Stundensatzanalyse.
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Protokoll des Interviews L

Datum: 16.10.2013

Unternehmung: L GmbH

Ort: Betriebsstatte L GmbH

Anwesende Personen: Geschéaftsfuhrer/in Herr/Frau L, Herr Rupert Ofer

Zur Intervieweinleitung erklart Herr Ofer nochmals die schon bekannten wichtigsten
Eckpfeiler des Interviews und dessen Zusammenhang mit der Diplomarbeit. Daraufhin wird
der Interviewvertrag von Herrn/Frau L und Herrn Ofer unterzeichnet.

Herr Ofer weist auf seine handschriftliche Aufzeichnung des Interviews hin.

Als Kopie wird der Jahresabschluss 2011 Herrn Ofer ausgehandigt.

Herr/Frau L beantwortet die Fragen nach den Stundensatzen fir Lackierer und Spengler wie
folgt:

Jahr Lackierer Spengler
2011 91 91

2013 99,5 99,5
2011 fur Fremdfirma 91-25% 91-25%
2013 fur Fremdfirma 99,5-25% 99,5-25%

Die Mitarbeiteranzahl in den jeweiligen Kostenstellen fir 2011 erlautert Herr/Frau L anhand
der Personalakten aus 2011. Sie prasentiert sich folgendermafen:

Lackiererei Spenglerei Sonstige Summe
Kostenstelle
2011
Meister 0,33 2 2,33
Gesellen 5 3,5 8,5
Lehrlinge 1(1); 0,5(2); 1(1); 1(2); 1(4) 7
0,5(3); 1(4)
Angestellte 3 3
Hilfskrafte
Leiharbeiter

Die einzelnen Lehrjahre der Lehrlinge sind in Klammer gestellt.
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Die Normalarbeitszeit im Betrieb betragt 39 Wochenstunden. Kein Arbeiter hat mehr als 25
Tage Urlaubsanspruch.

Die Auslastung im Betrieb L schatzt Herr/Frau L auf 72%. Fiur Fremdfirmen werden im
Schnitt 25% des Stundensatzes nachgelassen. Alle gewahrten Skonti gehen auf das Konto
von nachgelassenen Selbstbehalten bei Versicherungsschaden erklart Herr/Frau L.
AuRerdem sagt er/sie weiter, dass ein Aufschlag von 5% als kalkulatorisches Wagnis flr
Kundenreklamationen etc. absolut gerechtfertigt ist, genauso wie ein Gewinnaufschlag von
22%.

Die realistische Nutzungsdauer fir Maschinen und Anlagen mit hohem Kapitalbedarf betragt
25 Jahre sagt Herr/Frau L.

Bei der Bericksichtigung von Lehrlingen im Stundensatz sagt Herr/Frau L, dass er/sie einen
Lehrling im ersten Lehrjahr mit 20%, einen Lehrling im zweiten Lehrjahr mit 35%, einen
Lehrling im dritten Lehrjahr mit 50% und einen Lehrling im vierten Lehrjahr mit 70%
berlcksichtigen wirde.

Sehr positiv duBert sich Herr/Frau L bei der Frage nach einer Extraausweisung der
Energiekosten in der Rechnung. Es wirde fir viele Unternehmer z.B. die hohen
Betriebskosten einer Lackieranlage transparenter machen, erklart Herr/Frau L. Auch ein
angewandter Maschinenstundensatz fir Anlagen bzw. Maschinen sei denkbar sagt
Herr/Frau L weiter.

Herr Ofer bedankt sich fir die Teilnahme an der Befragung zum Thema Stundensatzanalyse.
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Protokoll des Interviews M

Datum: 10.7.2013

Unternehmung: M GmbH

Ort: Betriebsstatte M GmbH

Anwesende Personen: Geschéaftsfuhrer/in Herr/Frau M, Herr Rupert Ofer

Zur Intervieweinleitung erklart Herr Ofer nochmals die schon bekannten wichtigsten
Eckpfeiler des Interviews und dessen Zusammenhang mit der Diplomarbeit. Daraufhin wird
der Interviewvertrag von Herr/Frau M und Herrn Ofer unterzeichnet.

Herr Ofer weist auf seine handschriftliche Aufzeichnung des Interviews hin.
Per E-Mail wird der Jahresabschluss 2011, Lohnkonto-Auszige inklusive
Stundenaufzeichnung der Mitarbeiter im Jahr 2011 sowie eine betriebswirtschaftliche

Auswertung der Unternehmung Herrn Ofer zugesendet.

Herr M beantwortet die Fragen nach den Stundensatzen fiur Lackierer und Spengler wie
folgt:

Jahr Lackierer Spengler

2011 110 (ca. -20% fiir Leasingfirma) | 108 (ca. -20% fur Leasingfirma)
2013 120 (ca. -20% fir Leasingfirma) | 118 (ca. -20% fur Leasingfirma)
2011 fur Fremdfirma n.v. n.v.

2013 fur Fremdfirma n.v. n.v.

Die Mitarbeiteranzahl in den jeweiligen Kostenstellen fir 2011 werden, prasentieren sich
folgendermalien:

Lackiererei Spenglerei Sonstige Summe
Kostenstelle

2011
Meister 1 1 1 3
Gesellen 1,75 4,25 1 7
Lehrlinge 0,5(1); 1(2); 0,5(3) | 1(4) 4
Angestellte 1 1
Hilfskrafte
Leiharbeiter

Die einzelnen Lehrjahre der Lehrlinge sind in Klammer gestellt.
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Die Normalarbeitszeit im Betrieb betragt 38,5 Wochenstunden. Drei Arbeiter hatten 2011 30
Tage Urlaubsanspruch. Durchschnittlich auf alle Mitarbeiter bezogen betragt die Zeit fur
Schulungen zwei Arbeitstage.

Die sonstigen Ausfallstage betragen im Schnitt pro Mitarbeiter zwei Arbeitstage.

Beim Punkt Investitionen listet Herr/Frau M folgende Grof3investitionen auf:
1978: Lackierkabine
1990: Lackierkabine 280.000,- €

Herr/Frau M erklart, dass im Betrieb Rabatte und Skonti entweder auf die gesamte
Rechnungssumme bzw. eventuell nur auf die Arbeit gewahrt werden oder bei einem
Versicherungsschaden mit zu bezahlenden Selbstbehalt finf Prozent auf die Arbeit gewahrt
werden. 20% Gewinnzuschlag im Stundensatz ist gerechtfertigt sagt Herr/Frau M.

Lehrlinge werden im Stundensatz der Unternehmung M derzeit gar nicht kalkuliert erklart
Herr/Frau M. Der ist der Ansatz je nach Lehrjahr prozentuale Abschlage der Lehrlingszeit
bzw. im Stundensatz zu machen zwar richtig, aber es kommt auch ganz auf den jeweiligen
Lehrling darauf an meint Herr/Frau M weiter. Von einem guten Lehrling wird man friiher und
wahrscheinlicher wirklich Stunden an den Kunden verkaufen konnen, als von einem
schlechten fiihrt Herr/Frau M weiter aus.

Herr Ofer bedankt sich fir Teilnahme an der Befragung zum Thema Stundensatzanalyse.
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Protokoll des Interviews N

Datum: 16.8.2013

Unternehmung: N GmbH

Ort: Betriebsstatte N GmbH

Anwesende Personen: Geschéaftsfuhrer/in Herr/Frau N, Herr Rupert Ofer

Zur Intervieweinleitung erklart Herr Ofer nochmals die schon bekannten wichtigsten
Eckpfeiler des Interviews und dessen Zusammenhang mit der Diplomarbeit. Daraufhin wird
der Interviewvertrag von Herrn/Frau N und Herrn Ofer unterzeichnet.

Herr Ofer weist auf seine handschriftliche Aufzeichnung des Interviews hin.

Herrn Ofer wird als Kopie die Bilanz und die Gewinn- und Verlustrechnung des Jahres 2011,
die Deckungsbeitragsrechnung als Budgetvergleich von Janner bis Dezember 2011 und
Daten Uber zurlickliegende Investitionen, Mitarbeiteranzahl und angeschlagene
Stundensatze ausgehandigt.

Anhand der ausgegeben Daten beantwortet sich die Frage nach den Stundensatzen flr
Lackierer und Spengler wie folgt:

Jahr Lackierer Spengler
2011 105 105
2013 115,84 115,84
2011 fur Fremdfirma 72,5 72,5
2013 fur Fremdfirma 72,5 72,5

Lackierer- und Spengler-Stundensatz sind bewusst gleich angeschlagen, wie auch die
umliegende Konkurrenz ihn gleich auszeichnet erklart Herr/Frau N.

Die Mitarbeiteranzahl in den jeweiligen Kostenstellen fir 2011 und 2013 prasentieren sich
anhand der Daten folgendermalien:

Lackiererei Spenglerei Sonstige Summe
Kostenstelle

2011

Meister 1 1
Gesellen 2 2
Lehrlinge 1 1
Angestellte 1 1

Hilfskrafte
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Leiharbeiter

2013

Meister 1 1
Gesellen 3 3
Lehrlinge 1 1
Angestellte 1 1
Hilfskrafte

Leiharbeiter

Die einzelnen Lehrjahre der Lehrlinge werden nicht angegeben.

Die angegebenen Arbeiter in der Lackiererei arbeiten auch in der Spenglerei, also ist auch
der gleiche Stundensatz fir beide Kostenstellen angemessen, erklart Herr/Frau N.

Beim Punkt Investitionen listet Herr/Frau N folgende GroRinvestitionen auf die 2006 getatigt
wurden:

Spenglerei: 221.760,25€

Farbmischanlage: 2.682€

Schweildgerat: 833,33€

Lackierkabine: 47.525€

Kompressor: 5.250€

Hebebihne: 16.000€

Die Normalarbeitszeit im Betrieb betragt 38,5 Wochenstunden. Kein Arbeiter hat mehr als 25
Tage Urlaubsanspruch.

Die Auslastung 2011 berechnet sich im Betrieb N mit Hilfe einer Zeiterfassung erklart
Herr/Frau N. 2011 wurden 7.952 Stunden auf einen Auftrag gestempelt. 9.706,5 Stunden
hatten es sein sollen. Daraus ergibt sich eine Auslastung nach gestempelten Stunden von
81,9%, rechnet Herr/Frau N vor.

Bei Arbeit fur Leasingfirmen gewahrt der Betrieb N einen Rabatt von zehn Prozent auf die
Arbeitszeit sagt Herr/Frau N. Herr/Frau N schlagt in der Stundensatzkalkulation au3erdem
25 bis 30% Gewinn hinzu.

Herr/Frau N meint weiter, dass Lehrlinge auf jeden Fall im Stundensatz zu berticksichtigen
und entsprechend ihrer tatsachlichen produktiven Arbeitszeit zuzurechnen sind. Im Betrieb N
gehen die Lehrlinge zusatzlich zur normalen Schulzeit noch eine Sonderschulung im Umfang
von acht Arbeitstagen pro Kalenderjahr.
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Da der Betrieb N auch ein Markenbetrieb mit Kfz-Handel ist betont Herr/Frau N, dass die
Abteilung fir Lackiererei und Karosserie enorm wichtig fur die den Erfolg der Unternehmung
ist, da es im Handel immer kleinere Gewinnspannen trotz einem relativ hohen Risikos gibt.
Ein Extraausweisen der Energiekosten in den Rechnungen ist der Meinung von Herr/Frau N
nach uninteressant. Besser ware es mit einer den Erfordernissen des Stundensatzes
angepassten ordentlichen Kostenstruktur, in der auch die Energiekosten enthalten sind zu
arbeiten, und so die Gemeinkosten wie bisher im Stundensatz unterzubringen meint
Herr/Frau N. Auf jeden Fall ist es sehr wichtig die verrechenbaren Kosten im Stundensatz zu
kennen, sagt Herr/Frau N.

Herr Ofer bedankt sich fur die Teilnahme an der Befragung zum Thema Stundensatzanalyse.
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Anhang 5: SWOT-Analysen

SWOT-Analyse Unternehmung A

Die SWOT-Analyse wurde anhand der Erhebungsvergleiche bezilglich des Stundensatzes
und der stundensatzrelevanten Kosten sowie der Einschatzungen im Erhebungsinterview

durchgefinhrt.

Umwelt-
faktoren

Unternehmens-
faktoren

Chancen (Opportunities)
e Ausnutzen der guten
Branchenkontakte
e Grenznaher Standort

Risiken (Threats)

e Stundensatz mit 103€
zu niedrig
—>nachgerechnet bei
163,55->Kosten
werden nicht
ausreichend gedeckt

e Konkurrenzdruck
wegen Stundensatz

Starken (Strength)

¢ Niedrige Kosten fir
Kundenskonto,
Heizmaterial(Ol),
Instandhaltung von
Gebauden, Miete und
Pacht

¢ Niedrigste Kosten fir
Strom, EDV-Bedarf

SO-Strategie

o Eventuell mehr
Kundenskonti anbieten
um grenzibergreifende
Kunden zu gewinnen

ST-Strategie

o Niedrige Kosten nutzen
und andere Kosten dem
Niveau anpassen

Schwachen (Weaknesses)
¢ Niedrige Lehrlingsanzanhl
e Hohe Werbungskosten
e 55% Produktivitat

angegeben
e Leistungsgrad 54,25%
¢ Rentabilitdt Gesellen
33,61%

WO-Strategie

o Werbungskosten
grenzubergreifend
schalten

¢ Branchenkontakte fur
Mitarbeiterausbildung
nutzen

WT-Strategie

e Mitarbeiterstand
regelmaRig Uberprifen

e Mitarbeiterqualifikation
verbessern

e Ordentliche
Kostenrechnung mit
Kostenstellentrennung

e Produktivitat erhdhen
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SWOT-Analyse Unternehmung B

Die SWOT-Analyse wurde anhand der Erhebungsvergleiche bezilglich des Stundensatzes
und der stundensatzrelevanten Kosten sowie der Einschatzungen im Erhebungsinterview

durchgefinhrt.

Umwelt-
faktoren

Unternehmens-
faktoren

Chancen (Opportunities)

e Fairer, im Vergleich der
Erhebungen
kundenfreundlicher
Stundensatz

Risiken (Threats)

e Hoher
Auslastungsdruck (85%
angegeben) trotz
weniger Unproduktiver

e Mitarbeiterausfalle

Starken (Strength)

o Niedrige Kosten fir
Fremdarbeit,
Fremdleistungen,
Bankzinsen

e Sehr gut strukturierte
Controlling

e Kompetente Leitung

e Hoher Leistungsgrad
117,40%

SO-Strategie

e Erhalten der hohen
Leistung und
Produktivitat

e Nutzen der niedrigen
Zinskosten fur
zukunftige Investitionen

ST-Strategie

e Vorbeugen fur
Mitarbeiterausfalle

¢ Neue Geschaftspartner
suchen um Auslastung
aufrecht zu erhalten

Schwachen (Weaknesses)

e Hochste KFZ Kosten der
Erhebung

e Keine
Kostenstellentrennung
von Lackierern und
Spengler

WO-Strategie

o KFZ Kosten
Uberdenken um
Stundensatz halten zu
kénnen

WT-Strategie

e Mitarbeiterstand
Uberprifen um
Belastung zu verringern

e Controlling mit
Kostenstellentrennung
verbessern
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SWOT-Analyse Unternehmung C

Die SWOT-Analyse wurde anhand der Erhebungsvergleiche bezilglich des Stundensatzes
und der stundensatzrelevanten Kosten sowie der Einschatzungen im Erhebungsinterview

durchgefinhrt.

Umwelt-
faktoren

Unternehmens-
faktoren

Chancen (Opportunities)

¢ Grolies Marktpotential

e Grolde
Werkstattkapazitaten
vorhanden

Risiken (Threats)

e Hohe Abhangigkeit von
Leasingbetrieben

e Schwierigkeiten gute
Lehrlinge zu halten

e Hohe behdrdliche
Auflagen fir Standort

Starken (Strength)

o Niedrige Kosten fir
Kundenskonto,
Bankzinsen

o Niedrigste KFZ Kosten
der Erhebung

e Hohe Kosten flr
Fortbildung

e Guter Leistungsgrad
93,17%

SO-Strategie

e Bessere
Markterschlie®Rung
durch Gewahrung
héherer Skonti

o Guten Leistungsgrad
durch Fortbildung
erhalten

o WerkstattvergroRerung
aufgrund des Potentials
Uberdenken

ST-Strategie

e Kundenspektrum
erweitern um
Abhangigkeit zu
reduzieren

e Lehrlinge motivieren
(eventuell Boni)

Schwachen (Weaknesses)

e Hobchste Kosten fir
Hilfsstoffe(eklatant),
bilanzielle
Abschreibungen,
Instandhaltung
Kleinmaschinen
Werkzeuge, Rechts-,
Buchhaltungs-, Beratung
aufwande in der
Erhebung

e Hohe Miet- und
Pachtkosten

WO-Strategie
o Kauf der gemieteten
Guter Uberdenken

WT-Strategie

¢ Regelmalige
Lagerkontrolle der
Hilfsstoffe bedenken

e Kontrolle des
Arbeitsumganges mit
der Ausstattung

e Rechnungswesen
optimieren um bei
Leasingstundensatzen
richtig nachzurechnen
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SWOT-Analyse Unternehmung D

Die SWOT-Analyse wurde anhand der Erhebungsvergleiche bezilglich des Stundensatzes

und der stundensatzrelevanten Kosten sowie der Einschatzungen im Erhebungsinterview

durchgefinhrt.

Umwelt-
faktoren

Unternehmens-
faktoren

Chancen (Opportunities)

e Auftragschancen durch
Abschleppkooperation

e Gutes Marktpotential

e Grenznaher Standort

Risiken (Threats)
e Altersstruktur der
Mitarbeiter

Starken (Strength)

¢ Niedrige Kosten fir
Abschreibungen von
Forderungen, EDV-
Bedarf

o Kundenprasenz durch
Abschleppkooperation

e Gute Einschatzung der
Auslastung und genau
Kalkulation des
Stundensatzes

e Hohe Produktivitat

SO-Strategie

e Abschleppkooperation
auch
grenzibergreifend
durchfuhren

ST-Strategie

e Produktivitat erhalten
bei Anderung der
Mitarbeiteraltersstruktur

Schwachen (Weaknesses)

e Hobchste Kosten fir
Strom und Abfertigungen
in der Erhebung

o Niedrige
Fortbildungskosten

e Hohe Kosten flr
Miullabfuhr, Kanal,
Wasser, Instandhaltung
der Betriebs- und
Geschaftsausstattung

o Niedriger Leistungsgrad
73,99%

e Wenig Lehrlinge

WO-Strategie

o Marktpotential nutzen

o Hoheren Leistungsgrad
durch Fortbildungen
erreichen

WT-Strategie

e Nach Moglichkeiten
suchen fur die Zukunft
qualitativ hochwertige
Mitarbeiter zu gewinnen

e Lehrlinge fordern
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SWOT-Analyse Unternehmung E

Die SWOT-Analyse wurde anhand der Erhebungsvergleiche bezilglich des Stundensatzes
und der stundensatzrelevanten Kosten sowie der Einschatzungen im Erhebungsinterview

durchgefinhrt.

Umwelt-
faktoren

Unternehmens-
faktoren

Chancen (Opportunities)
e Marktpotential an
zweitem Standort

Risiken (Threats)

e Potential ohne
neuerliche Expansion
ausgeschopft

¢ Abhangig von
Fremdfirmen

Starken (Strength)

Niedrige Kosten fiir
Fremdarbeit,
Fremdleistungen
Niedrigste Kosten fur
Werbung, Mieten und
Pachten

Kompetente Leitung

Ordentliche
Aufzeichnungen

SO-Strategie

e Potential durch
entsprechendes
Marketing ausschopfen

ST-Strategie
¢ Anbieten zusatzlicher
Leistungen fur
Fremdfirmen

Schwachen (Weaknesses)

Produktivitat geringer als

Lackiererei und
Spenglerei

WO-Strategie
o Produktivitat durch

WT-Strategie
e Kostenstellentrennung

eingeschatzt (70% Auftrage vom zweiten durchfiihren
angegeben, 62,5% Standort erhéhen e Produktivitat durch
errechnet) Fremdfirmen

e Eine Kostenstelle flr tiberpriifen
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SWOT-Analyse Unternehmung F

Die SWOT-Analyse wurde anhand der Erhebungsvergleiche bezilglich des Stundensatzes
und der stundensatzrelevanten Kosten sowie der Einschatzungen im Erhebungsinterview

durchgefinhrt.

Umwelt-
faktoren

Unternehmens-
faktoren

Chancen (Opportunities)

GrolRes Marktpotential

Risiken (Threats)

Hohe
Mitarbeiterzahl->hohe
Personalkosten
Ausfall von
Industriekunden

Starken (Strength)

o Niedrige Kosten fir
Abfertigungsrickstellung
en

o Niedrigste Kosten fur
Nichtleistungsléhne,
betriebliche
Versicherungen in der
Erhebung

SO-Strategie

Marktpotential nutzen
und auch andere
Kundengruppen
ansprechen

ST-Strategie

Versicherungen
Uberprifen (ob nicht
unterversichert)

Schwachen (Weaknesses)

e Hobchste Kosten fir
Mieten, Pachten,

e Hohe Kosten fur KFZ,
Heizmaterial(Ol),
Instandhaltung von
Maschinen und Anlagen

e Betrieb fur Privatkunden
schwer zu finden Zu
hoher Stundensatz
aufgrund der hohen
Personalkosten—->
Auslastung
nachgerechnet aber mit
45,1% sehr gering

WO-Strategie

Miet- und Pachthéhen
Uberdenken
Uberlegen ob KFZ
Leihwagen gunstiger
sein kénnen
Marktpotential nutzen
durch bessere
Betriebshinweise
Stundensatz
Uberdenken

WT-Strategie

Mitarbeiterzahl
kontrollieren

Bei niedriger
Auslastung reagieren
Kundenstock breiter
fachern
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SWOT-Analyse Unternehmung H

Die SWOT-Analyse wurde anhand der Erhebungsvergleiche bezilglich des Stundensatzes
und der stundensatzrelevanten Kosten sowie der Einschatzungen im Erhebungsinterview

durchgefinhrt.

Umwelt-
faktoren

Unternehmens-
faktoren

Chancen (Opportunities)
e Eventuell regionale
Marktfuhrerschaft

Risiken (Threats)
e Regional sehr hohe
Personalkosten

Starken (Strength)

o Niedrige Kosten fir
Fremdarbeit,
Fremdleistungen,
bilanzielle
Abschreibungen

o Breit aufgestellte
Betriebsorganisation

e Grolder Kundenstock

SO-Strategie

o Kundenstock
generationenulbergreife
nd erhalten

e Anbieten zusatzlicher
unkonventioneller
Tatigkeiten am KFZ

ST-Strategie

Schwachen (Weaknesses)

e Hochste
Abschreibungskosten
bei Gebauden

e Niedrige Auslastung

e Auslastung zu nieder
eingeschatzt

WO-Strategie

e Auslastung erhéhen

e Stundensatz exakter
der Auslastung
anpassen

WT-Strategie
e Mitarbeiterstand
kontrollieren
e Personalkosten
Uberprifen
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SWOT-Analyse Unternehmung |

Die SWOT-Analyse wurde anhand des Stundensatzes und der stundensatzrelevanten

Kosten durchgeflihrt.

Umwelt-
faktoren

Unternehmens-
faktoren

Chancen (Opportunities)

o Niedrigere
Stundensatze fur
groleres
Kundenaufkommen

Risiken (Threats)

¢ Fremdfirmenausfalle in
Anbetracht der
niedrigen Auslastung

e Gefahrdete Qualitat aus
niedrigem
Leistungsgrad

Starken (Strength)

e Niedrige Kosten fur
Kundenskonto,
bilanzielle
Abschreibungen,
betriebliche
Versicherungen,
Bankzinsen

¢ Niedrigste Kosten fiir
Abschreibung von
Forderungen,
Instandhaltung von
Gebauden, Rechts-,
Buchhaltungs-,
Beratungsaufwand

SO-Strategie
e Mehr Kundenskonti
gewahren

ST-Strategie

e Stundensatze fiur
Firmenkunden fair
verhandeln um
Auslastung zu sichern

Schwachen (Weaknesses)

e Schlechte Stundensatz-
kalkulation->
Stundensatz viel zu hoch
fur Kosten (56,18€
errechnet, 97€
ausgezeichnet)

e Fehleinschatzung der
Auslastung (70%,
errechnet 35,6%)

o Niedriger Leistungsgrad
59,93%

WO-Strategie

e Stundensatze
ordentlich den Kosten
angepasst
kalkulieren>Kunden-
volumen steigern

e Auslastung erhéhen

WT-Strategie

e Mitarbeiterstand
Uberprifen

e Auslastung steigern

e Mitarbeiter fortbilden fur
Leistungsgrad-
verbesserung
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SWOT-Analyse Unternehmung J

Die SWOT-Analyse wurde anhand der Erhebungsvergleiche bezilglich des Stundensatzes
und der stundensatzrelevanten Kosten sowie der Einschatzungen im Erhebungsinterview

durchgefinhrt.
Chancen (Opportunities) | Risiken (Threats)
Umwelt- e Gut geformte e Fur angfaglgc.a.berme
faktoren Mitarbeiter aus Pro.dukt|V|tat viel zu
Ausbildung geringer Stundensatz
. e Wirtschaftlich vertretbarer
e Ausgezeichnete i
. Stundensatz in Bezug auf
Werkstattausristung die Kosten ist mit
vorhandener Kapazitat
Unternehmens- nicht zu erreichen
faktoren (Auslastung fiir 88€
Stundensatzmsste bei
122,9% liegen)
Starken (Strength) SO-Strategie ST-Strategie
¢ Niedrige Kosten e Ausristung nutzen um | e Mitarbeiter nicht durch
Mullabfuhr, Wasser, Nischenleistungen hohen Leistungsdruck
Kanal anzubieten Uberfordern
* Niedrigste Ko?ten far e Ausnutzen der sehr o Kapazitaten steigern
Heizmaterial(Ol), guten
Personal der Erhebung Mitarbeiterqualifikation
e HOochste Kosten fir e Ubernahme von
Fortbildungen der Lehrlingen als
Erhebung Leistungstrager
e Hoher Leistungsgrad
o Zweites
Unternehmensstandbein
e Gute ambitionierte
Lehrlingsausbildung
Schwachen (Weaknesses) | wo-strategie WT-Strategie
 Hohe Kosten fur e Kosten fir Mieten und | ¢ Kostenrechnung
Hilfsstoffe, Mieten und Pachten (iberdenken durchfiihren um
Pachten, Instandhaltung Produktivitat besser
von Maschinen und einzuschatzen
Anlagen, langfristige e Mitarbeiterzahl den
Bankzinsen Auslastungen laufend
e Falsch eingeschatzte anpassen
Produktivitat e Stundensatz den
e Liegenschafts- Kosten anpassen
abhangigkeit
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SWOT-Analyse Unternehmung K

Die SWOT-Analyse wurde anhand der Erhebungsvergleiche bezilglich des Stundensatzes
und der stundensatzrelevanten Kosten sowie der Einschatzungen im Erhebungsinterview

durchgefinhrt.

Umwelt-
faktoren

Unternehmens-
faktoren

Chancen (Opportunities)

o Grole Kapazitaten

e Nachwuchskrafte aus
eigener Ausbildung

Risiken (Threats)

e Abhangig von
Auslastung um Zinsen
bedienen zu kénnen

o Kostenstellenkontrolle
nicht maglich-> Gefahr
einer Mitfinanzierung
einer Abteilung

Starken (Strength)

¢ Niedrige Kosten fir
Hilfsstoffe

e Den Kosten angepasster
Stundensatz

o Gute
Auslastungseinschatzun
g

e Groldes
Leistungsangebot

SO-Strategie

e Ausschopfen der
Kapazitaten

o Kunden mit grolem
Angebot dauerhaft
binden

ST-Strategie

e Auslastung mit grol3em
Leistungsangebot
erhéhen

e Kostenstellen bilden und
nachkalkulieren, ob
Einzelstundensatze nicht
variiert werden sollen
Leistungsangebot
hinterfragen

Schwiéchen (Weaknesses)

e Auch teilweise bedingt
durch die hohe
Mitarbeiterzahl hochste
Kosten der Erhebung fir
Heizmaterial(Ol),
Personal,
Nichtleistungslohne,
Abfertigungszuweisungen
, bilanzielle
Abschreibungen, Kanal,
Wasser, Millabfuhr,
Instandhaltung von
Betriebs- und
Geschéaftsausstattung,
Werbung, kurz- und
langfristige Bankzinsen

e Kostenstellentrennung
ungenigend

WO-Strategie
e Werbung
zZielgerichteter
durchfiihren um
Kapazitaten
auszureizen

WT-Strategie

e Kosten fiir Bankzinsen
senken-
Umschuldungen
Uberdenken
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SWOT-Analyse Unternehmung L

Die SWOT-Analyse wurde anhand der Erhebungsvergleiche bezilglich des Stundensatzes
und der stundensatzrelevanten Kosten sowie der Einschatzungen im Erhebungsinterview

durchgefinhrt.

Umwelt-
faktoren

Unternehmens-
faktoren

Chancen (Opportunities

¢ Gute Branchenkontakte

e Kundenbindung

o Kostenersparnis bei
Buchhaltung

Risiken (Threats)

e Auslastungsausfalle durch
weniger Fremdfirmen

e Standortzuspruch der
Kunden labil

e Leistungsgradabfall
aufgrund der hohen
Lehrlingszahl

Starken (Strength)

o Niedrigste Kosten der
Erhebung fur
Instandhaltung von
Maschinen und Anlagen,
kurz- und langfristige
Bankzinsen

e Hohe Lehrlingszahl

e Guter Leistungsgrad
95,05%

SO-Strategie
e Leistungsgrad erhalten
e Qualitat hochhalten

ST-Strategie

e Leistungsgrad bei
Fremdfirmen noch
steigern

Schwiéchen (Weaknesses)

e Hochste Kosten der
Erhebung fir
Kundenskonti

e Hohe Kosten fiir Rechts-,
Buchhaltungs- und
Beratungsaufwande

e Niedrige Kosten fur
Fortbildungen

e Niedrige
Gesamtrentabilitat
aufgrund der hohen
Lehrlingszahl

e Produktivitat zu hoch
eingeschatzt

e Hoher Stundensatz im
Vergleich zu den Kosten

e Keine
Kostenstellentrennung

WO-Strategie

e Kundenskonti
beibehalten um
Kundenbindung zu
gewahrleisten

e Buchhaltung intern
regeln

e Stundensatz
Uberdenken um
Neukunden
anzusprechen

WT-Strategie

e Fortbildungen forcieren
um Leistungsgrad zu
halten

e Kostenrechnung mit
Kostenstellentrennung
einflhren um
Auslastung besser zu
kennen

e Lehrlingsanzahl
Uberdenken um
Gesamtrentabilitat
erhdhen

e Stunden-
aufzeichnungen
etablieren
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SWOT-Analyse Unternehmung M

Die SWOT-Analyse wurde anhand der Erhebungsvergleiche bezilglich des Stundensatzes
und der stundensatzrelevanten Kosten sowie der Einschatzungen im Erhebungsinterview
durchgefinhrt.

Unternehmens-
faktoren

Umwelt-
faktoren

Chancen (Opportunities)

Gutes Marktpotential

Risiken (Threats)

Kapazitatsgrenzen

Starken (Strength)

Niedrige Kosten fir
Werbung

Gute Branchenkontakte
fur Lackierungen
Elektronische
Zeiterfassung

SO-Strategie

Ausnutzen des
Marktpotentials
Spezialisierung auf
Lackierproduktnischen
Werbung verstarken
um Markt zu
erschlielRen

ST-Strategie

Uberlegungen fiir
Erweiterungen um
Ablaufe zu verbessern

Schwachen (Weaknesses)

Hochste Kosten der
Erhebung fir
Fremdarbeit,
Fremdleistungen,
Abschreibung von
Forderungen,
Instandhaltung von
Gebauden, Maschinen
und Anlagen

Hohe Kosten fiir KFZ,
Kundenskonto,
bilanzielle
Abschreibungen

Hohe Produktivitat notig
fur kostenfairen
Stundensatz

WO-Strategie

Kundenskonti
beibehalten um
marktprasent zu sein

WT-Strategie

Fremdarbeiten senken
Auslastung—>sollten in
diesem Umfang daher
Uberdacht werden
Kapazitaten
Uberwachen um
Produktivitat nicht zu
gefahrden
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SWOT-Analyse Unternehmung N

Die SWOT-Analyse wurde anhand der Erhebungsvergleiche bezilglich des Stundensatzes
und der stundensatzrelevanten Kosten sowie der Einschatzungen im Erhebungsinterview

durchgefinhrt.

Umwelt-
faktoren

Unternehmens-
faktoren

Chancen (Opportunities)

e Hohes Potential da
Betriebsorganisation
Uberregional aufgestellt
ist

Risiken (Threats)

e Relativ hoher
Stundensatz trotz
niedriger Auslastung

Starken (Strength)

e Auch Gas als
Energietrager

o Niedrige Kosten fir
Mdallabfuhr, Kanal,
Wasser

e Hohe Kosten flr
Fortbildung

o Breit aufgestellte
Betriebsorganisation

SO-Strategie

e Fortbildungen niitzen
um Leistungsgrad zu
verbessern

ST-Strategie

Schwiéchen (Weaknesses)

e Hohe Kosten fiir
Fremdarbeiten,
Fremdleistungen, KFZ,
betriebliche
Versicherungen

e Hochste Kosten der

e In Bezug auf die Kosten
sehr hoher

105€, nachgerechnet
81,52€)

e Produktivitat
nachgerechnet gering
(68,10%)

e Geringer Leistungsgrad

e Eine Kostenstelle flr
Lackierer und Spengler

Erhebung fur EDV-Bedarf

Stundensatz(angegeben

WO-Strategie

e Leistungsgrad erhdéhen

e Uberregionale
Organisation nutzen
um Auslastung zu
erhéhen

WT-Strategie

e Fremdarbeiten senken
Auslastung sollten in
diesem Umfang daher
Uberdacht werden

e Stundensatzhdhe
Uberdenken

e EDV-Aufwand nutzen
zur getrennten
Kostenstellenerfassung
von Lackierern und
Spengler




