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Kurzfassung

Das Projektcontrolling zur Unterstitzung des Projektmanagements ist in Unternehmen mit
Projektorganisation ein wesentlicher Erfolgsfaktor, um eine wirtschaftliche Projektabwicklung
zu gewahrleisten. Im Rahmen dieser Diplomarbeit soll ein verbessertes ganzheitliches
Controllingsystem fur einen Forschungsbereich eines Institutes, welches eine effiziente
Planung, Kontrolle und Steuerung von Projekten ermdglichen wirde, konzeptioniert und als
finalen Schritt weitestgehend implementiert werden.

Fur die Umsetzung dieser Aufgabenstellung wurde in der ersten Phase, mit Hilfe von
guantitativen und qualitativen Befragungsmethoden, eine umfassende Ist-Analyse der
Projektabwicklung mit Schwerpunkt Projektmanagement und Projektcontrolling durchgefihrt.
Dabei wurden die Probleme und Schwachstellen dieser eruiert. Aus den Ergebnissen der Ist-
Darstellung konnten die nétigen Anforderungen an ein Controllingsytem fir den
Forschungsbereich ermittelt werden. Dieses Anforderungsprofil dient als Grundlage fur den
Aufbau eines ganzheitlichen Controllingsystems fur den Forschungsbereich. Mit Hilfe von
Methoden, Werkzeugen, Vorlagen und Rahmenbedingungen des operativen Einzel- und
Multiprojektcontrollings wurden konkrete Umsetzungsmafinahmen fir die Implementierung
des Systems in den Forschungsbereich ausgearbeitet.

Das entwickelte System bietet den Projektverantwortlichen ein Werkzeug zur regelmafigen
kostentechnischen und terminlichen Kontrolle der Projekte, um bei Abweichungen rechtzeitig
gegensteuern zu konnen. Aul3erdem ermdoglicht es die projektiibergreifende effiziente
Planung und Koordination der Ressourcen auf Mitarbeiter- und Prifstandsebene. Des
Weiteren konnte der Austausch und die Sicherung von Projekterfahrungen durch Einfihrung
eines umfassenden Projektberichtwesens sowie der interne Informationsaustausch durch
regelmafige Meetings verbessert werden.



Abstract

Project controlling, as an independent function of managing projects, is an important factor to
ensure economic execution of the project. It is highly valuable in the companies which
activity is based on the project organization. The research area of an Institute needs an
enhanced holistic controlling system. The application of this improvement instrumentation
would allow more effective planning, checking and controlling of projects. The thesis contains
a design of such a system which subsequently should be implemented.

The first step in achieving the aim of this thesis was a comprehensive analysis of the existing
project management and control. Quantitative and qualitative survey determined the main
weaknesses of the project control and allowed to specify necessary requirements of the
controlling system. These requirements are the base of developing a comprehensive system
for project controlling in the research area. The implementation of the system was prepared
with the usage of methods, tools, templates and frameworks of operating single- and multi-
project controlling.

The developed system provides project leaders with a tool for periodic cost- and time- related
control of projects to counteract in a timely manner and plan deviations. It also enables
cross-project effective planning and coordination of resources (employees and test bench).
Moreover, the system forces the exchange and protection of project experience by
introducing a comprehensive project reporting as well as the internal exchange of
information, to be improved by regular meetings.
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Einleitung 1

1 Einleitung

In diesem Abschnitt werden die Ausgangssituation, die Ziele, die Aufgabenstellung, sowie
der Untersuchungsbereich und die Vorgehensweise dieser Diplomarbeit beschrieben.

1.1 Ausgangssituation *

Das |Institut fur Verbrennungskraftmaschinen und Thermodynamik der Technischen
Universitat Graz hat es sich zum Ziel gesetzt, im vernetzten System Energie, Motor, Verkehr
und Umwelt innovative und international anerkannte Lehre und Forschung zu betreiben und
insbesondere zur Lésung umweltrelevanter Fragestellungen beizutragen. Das IVT Institut
gliedert sich in sechs Forschungsbereiche:

» Large Engines Competence Center
» Konstruktion und Auslegung

* Brennverfahren

* Emissionen

e Thermodynamik

* Verkehr und Umwelt

In dieser Diplomarbeit wird nur der Forschungsbereich Konstruktion und Auslegung
betrachtet. Die Forschungsaktivitat des von Ass. Prof. DI Dr. Roland Kirchberger geleiteten
Forschungsbereiches erstreckt sich auf die Konstruktion und Auslegung von Motoren, Motor-
Getriebeeinheiten, Motor-Umfeld und Abgasnachbehandlungssystemen sowie umfangreiche
0D, 1D, 3D und gekoppelte Simulationen von kleinvolumigen und Hochleistungs-
Verbrennungskraftmaschinen.

Neben der Erforschung und Konzeptionierung von Brennverfahren und Antriebsstréangen fir
Hochleistungs- und Sportfahrzeuge beinhaltet dies auch die Auslegung von gesamten
Fahrzeugen inklusive deren Entwurf, Berechnung, Konstruktion, Prototypenbau und
Versuchstatigkeit. Dabei stellen insbesondere Konzepte fir Hybridantriebsstrange einen
Schwerpunkt dar. Die Konstruktion und rechnerische Simulation der motorischen Vorgange
und des Motorumfeldes als auch Komponenten wie Fahrwerksteile und Getriebe, erfolgen
mittels ,Virtual Engineering” Uberwiegend in 3D. In Koordination mit den
Kooperationspartnern werden durch konsequente Anwendung des ,,Concurrent Engineering*
die Forschungs- und Entwicklungszeiten wesentlich verkirzt und die Qualitat der Ergebnisse
verbessert.

Im Forschungsbereich ,Konstruktion und Auslegung” werden Forschungsprojekte sowohl mit
internen als auch mit externen Partnern durchgefuhrt. Diese werden auf der einen Seite Uber
das IVT (Institut fir Verbrennungskraftmaschinen und Thermodynamik) und auf der anderen
Seite Uber die  FVT (Forschungsgesellschaft fur Verbrennungskraftmaschinen und
Thermodynamik  mbH) abgewickelt. Unter der Leitung des Institutes fir
Verbrennungskraftmaschinen und Thermodynamik wurde die FVT im Jahr 2002 gegriindet
und ist seither eng mit dem IVT verknipft. Seit September 2002 besteht dazu ein
Kooperationsvertrag zwischen der TU-Graz und der FVT im Bereich von Forschungs- und
Entwicklungsprojekten mit Dritten.

vgl. http://www.ivt.tugraz.at/ (02.08.2012)
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Einen Uberblick von IVT&FVT Projekten im Forschungsbereich K&A (FB K&A) beziiglich
Ressourcen, Anzahl, Kosten, Dauer und Lieferanten wirtschaftlicher Daten wird in folgender
Tabelle 1 dargestellt.

IVT&FVT
Mitarbeiter 29
(Dienstvertrage)
Anzahl der Prifstande 7
Aktuelle Forschungsprojekte 16
Projektdauer 2 Tage- 3 Jahre
Projektkosten 1000 Euro- 4,5 Mio. Euro
Rechnungswesen und Dipl. Steuersach-
Rechnungswesen Controllingabteilung der bearbeiterin
Verantwortliche TU Graz Bilanzbuchhalterin
Sigrid Fellner
Stundenzeiterfassung MPM-Software
(Personal und Prifstand) (Multiprojekt-management)

Tabelle 1: Uberblick von IVT&FVT Projekten im FB K&A?

In den letzten Jahren hat sich die Anzahl der abzuarbeitenden Forschungsprojekte fir FVT
und IVT im FB K&A standig gesteigert und somit auch die Anzahl der Mitarbeiter. Damit die
Bereichsleitung das Projektgeschehen in finanzieller und zeitlicher Sicht besser planen,
steuern und Uberwachen kann, soll ein passendes Controlling- Werkzeug gefunden werden,
um eine adaquate wirtschaftliche Projektbewertung durchfiihren zu kénnen.

Aufgrund dieser Ausgangssituation kénnen folgende Hauptprobleme abgeleitet werden:

Problem 1: Wirtschaftlichkeit der laufenden Projekte ist nur mit grof3em Aufwand abrufbar.

Derzeit steht dem FB K&A zwar verschiedene Werkzeuge zur Verfigung um erkennen zu
kénnen, wo sich die einzelnen Projekte in termin- und kostentechnischer Hinsicht momentan
befinden. Eine Vereinheitlichung dieser Werkzeuge, um bei etwaigen Abweichungen
eventuell gegensteuernde MalRnahmen besser einleiten zu kénnen, ist anzustreben.

» Teilproblem 1.1: Terminkontrolle der Projekte
Im Forschungsbereich wird gegenwartig keine regelméRige Uberwachung der
geplanten Termine durchgefuhrt. Deshalb ist es den Projektverantwortlichen nur mit
groRem Aufwand moglich den tatsachlichen Status aus terminlicher Sicht eines
Projektes wiederzugeben und somit bei zeitlichen Abweichungen gezielt
gegensteuern zu kénnen.

» Teilproblem 1.2: Kostenkontrolle der Projekte
Es ist fur die Bereichsleitung und die Projektleiter zurzeit nur mit grof3er Anstrengung
maoglich kurzfristig Projekte in finanzieller Hinsicht (Kosten/Aufwande) zu Uberprfen,
und eine finanzielle Projektbewertung abzugeben. Daher wird eine Reduktion des
Aufwandes zur Kostenkontrolle benétigt

2 Stand vom: 20.05.2012
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Problem 2: Keine einheitliche Erfassung der zeitlichen Auslastung der Mitarbeiter und
Prifstande (verschiedene Werkzeuge werden verwendet)

Aufgrund der groRen Anzahl abzuarbeitender Projekte und auch stéandig neu startenden,
kommt es immer wieder zu Engpéassen auf Mitarbeiter- und Prifstandsebene. Aufgrund der
verschiedenen Werkzeuge zur effizienten Ressourcenplanung und Koordination gibt es
keine ausreichende Erfassung und Information tber die Auslastung der Mitarbeiter und
Priufstande. Daher ist es schwer mdglich allfallige Kapazitatsengpasse frihzeitig zu erkennen
und ihnen mit geeigneten Mal3nahmen entgegen zu wirken.

Problem 3: Keine einheitliche Kalkulationsbasis

Dieses Problem betrifft vor allem die notwendigen kalkulatorischen Stundensatze fur
Personal, Prifstande, etc., die fir eine wirtschaftliche Planung eines Projekts sehr wichtig
sind. Wegen des Fehlens einheitlicher Kalkulationsstundensétze kann es bei der
Angebotslegung zu Fehleinschédtzungen kommen, als deren Folge sich in der Frihphase
inkorrekte  Projektbudgetierung, sowie finanzielle Engpasse in der spéateren
Projektabwicklung ergeben.

Problem 4: Verbesserungswirdiger interner Informations- und Erfahrungsaustausch

Zurzeit gibt es im FB K&A einen unzureichenden Informationsaustausch, beztiglich des:

» finanziellen und zeitlichen Stand der Projekte,

» Kapazitaten/Auslastung der Mitarbeiter und Prifstande,
* verwendete Stundensatze bei der Kalkulation,

* und internen organisatorischen Belangen

zwischen den einzelnen Projekten (Projektleiter) aber auch zwischen den Projekten und der
Bereichsleitung. Es fehlt eine zentrale Schnittstelle an der sowohl Informationen, als auch
erlangte Erfahrungen zusammenlaufen und auf die die Projektleitung, aber bei Bedarf auch
die Bereichsleitung zugreifen und die gewiinschten Informationen abrufen kann.

1.2 Ziele

In diesem Abschnitt werden die Ziele, die im Rahmen dieser Diplomarbeit erreicht werden
sollten, definiert. Es wurden folgende drei Hauptziele festgelegt.

Ziel 1. Ausarbeitung einer Ist-Darstellung inklusive Schwachstellen der derzeitigen
Projektabwicklung in finanzieller und organisatorischer Hinsicht im Forschungsbereich
Konstruktion und Auslegung und Anforderungen an ein zukiinftiges Controllingsystem
ausarbeiten

Um ein klares und einheitliches Verstandnis der Projektabwicklung im FB K&A zu erlangen,
ist eines der Ziele dieser Diplomarbeit eine umfangreiche Ist-Darstellung der Projekttatigkeit
durchzufiihren. Im Rahmen dieser Ist-Darstellung sollen alle Prozessschritte der
Projektabwicklung, sowie das vorhandene Projektcontrolling und Projektmanagement
untersucht und die Schwachstellen und Probleme aufgezeigt werden. Anschlie3end sollten
aus dieser Ist-Analyse auch die Anforderungen an ein adaquates Controllingsystem
abgeleitet werden.
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Ziel 2: Es soll ein einheitliches und effizientes Konzept eines Controllingsystems fur IVT und
FVT Projekte erstellt werden, welches eine wirtschaftliche Projektiberwachung und
Steuerung ermdoglicht

Das Hauptziel dieser Diplomarbeit ist die Konzeption eines Controllingssystems um der
Bereichsleitung eine wirtschaftliche Projektbewertung zu erméglichen. Wichtige Punkte die
im Controllingsystem enthalten sein sollten:

» Zeitliche Kontrolle der Projekte

« Kostenkontrolle der Projekte

« Kapazitaten/Auslastung der Mitarbeiter und Prifstande — Ressourcenplanung

* Vereinheitlichung der Projektplanung, vor allem Schaffung von vereinheitlichten
kalkulatorischen Stundenséatzen

Aus der in Abbildung 1 ersichtlichen organisatorischen Eingliederung geht klar hervor, wie
das Controllingsystem die Informationen und Erfahrungen an die jeweilige Stelle
(Projektleiter, Bereichsleiter) bereitstellen soll.

e Multiprojektcontrolling

Zentrale Organisation bzw. Schnittstelle

- Liefert Methoden und Werkzeuge fir Termin- und
Kostenkontrolle der Projekte

- Ressourcenkoordination der Mitarbeiter und Priifstande im
Forschungsbereich K&A

- Einheitliche Kalkulationsstundensatze

- Erfahrungssicherung und Austausch

- Sonstige Projektrelevante Informationen

|

|

|

|

|

|

o

|

R, e IS S
\ ____/Zé Y N ] /

A -

|

|

|

|

_ 3 N\ N

IVT/FVT IVT/FVT IVT/FVT ‘ IVT/FVT
Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 ‘ Projekt x

Einzelprojektcontrolling

Kosten-, Leistungs-, Terminkontrolle, sowie Berichtswesen

-
-
-

Abbildung 1: Organisatorische Eingliederung des Controllingsystems im FB K&A

Ziel 3: Versuch der Implementierung des Controllingsystems in den laufenden Projektalltag
des Forschungsbereiches K&A.

Nach Auslegung des Controllingsystems soll versucht werden, die ausgearbeiteten
Malnahmen soweit wie mdglich in die Praxis umzusetzen.
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1.3 Aufgabenstellung

Aus den bereits beschriebenen Zielen fir diese Diplomarbeit konnen folgende Maflinahmen
abgeleitet werden

ad Ziel 1: Ausarbeitung einer Ist-Darstellung inklusive Schwachstellen der derzeitigen
Projektabwicklung im Forschungsbereich Konstruktion und Auslegung und Anforderungen
an ein zukinftiges Controllingsystem ausarbeiten.

MaRnahme 1.1: Ausarbeiten eines Befragungsschemas zur Ermittlung Ist-Situation der
Projektabwicklung im FB K&A

Hierbei wird unter Anwendung eines speziell ausgearbeiteten Befragungsschemas der
derzeitige Ablauf von Projekten (IVT und FVT) im FB K&A erfasst. Mit detaillierten
Fragestellungen sollen die Probleme in den Projekten identifiziert werden. Verwendete
Erhebungstechniken sind hier:

* Quantitative Befragung: Ein standardisierter Fragebogen soll den ersten nétigen
Uberblick tiber die derzeitige Projektabwicklung im FB K&A liefern.

» Qualitative Befragung: Mit Hilfe von Leitfadeninterviews sollen alle Unklarheiten,
welche Aufgrund der quantitativen Befragung aufgetreten sind, beseitigt werden, aber
auch Schwachen, Wiinsche und konkrete Veranderungswiinsche eruiert werden.

Als zusatzliche Methoden kommen noch Unterlagenstudium, Beobachtungen und
Aufschreibungen zum Einsatz.

MaRRnahme 1.2: Analyse der vorhandenen wirtschaftlichen Daten

Durch die in MaBnahme 1.1 stattfindenden Befragungen der Verantwortlichen (PL, BL) und
einem umfassenden Unterlagenstudium werden die wichtigsten vorhandenen
wirtschaftlichen Daten im Bereich der Kosten-, Aufwands-, Kapazitats- und Zeiterfassung
ermittelt. Mogliche Datenlieferanten sind hier:

+ MPM-Software (Multi-Projekt-Management Software) zur Stundenzeiterfassung des
Institutes

» Das SAP- Abrechnungssystem seitens der TU Graz fur IVT- Projekte

» Fur FVT-Projekte: externe Verrechnung

MaRRnahme 1.3: Analyse des vorhandenen Projektmanagement und Projektcontrolling

Mit Hilfe der Befragung soll der Grad der aktuell in der Projektabwicklung bereits
vorhandenen Methoden des Projektcontrollings ermittelt werden. Ebenfalls soll der im
Qualitatsmanagement des IVT/ der FVT verankerte Projektmanagementprozess und dessen
Anwendung in FB K&A analysiert werden.

MaRnahme 1.4: Ermittlung der Schwachstellen und Probleme der Projektabwicklung

Es werden aus der vorangegangen Befragung die Schwachstellen und Probleme in den
einzelnen Phasen der Projektabwicklung ausgearbeitet.

MalRnahme 1.5: Ausarbeitung der Anforderungen fiir ein angemessenes Controllingsystem

Hier werden die Ergebnisse der vorangegangenen Befragung zur Ist-Darstellung und die
Schwachstellen der Projektabwicklung betrachtet um daraus ein Anforderungsprofil an ein
ganzheitliches Controllingsystem zur wirtschaftlichen Projektbewertung zu erstellen. Es
werden sowohl die Anforderungen und Veranderungswiinsche der Projektleiter als auch jene
der Bereichsleitung berlcksichtigt.
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ad Ziel 2: Es soll eine effektive und effiziente Konzeption eines Controllingsystems erstellt
werden, die eine wirtschaftliche Projektbewertung ermdglicht

MaRRnahme 2.1: Ausarbeitung eines Controllingkonzeptes

Die in MaRnahme 1.5 erarbeiteten Anforderungen sollen nun Mithilfe von geeigneten
Controlling-Werkzeugen zu einem ganzheitlichen Controllingkonzept zusammen gefihrt
werden. Anzustrebende Bestandteile des Controllingkonzeptes:

e Terminkontrolle der Projekte

» Kostenkontrolle der Projekte

* Auslastung der Mitarbeiter und Prifstande
» Einheitliche Kalkulationsstundensétze

Hier soll vor allem auch auf die Einfachheit der Anwendung wert gelegt werden.

MaRRnahme 2.2: Definieren und ausarbeiten von Umsetzungsmalinahmen

Ziel ist es hier, fir das ausgearbeitete Controllingsystem geeignete Methoden, Werkzeuge
und Rahmenbedingungen zu definieren, welche eine Umsetzung des ausgearbeiteten
Konzeptes in die Realitat erlauben. Diese UmsetzungsmalRnahmen betreffen sowohl die
Einzelprojekte als auch die Multiprojektebene.

ad Ziel 3: Versuch der Implementierung des Controllingsystems in den laufenden
Projektalltag des Forschungsbereiches K&A.

MaRRnahme 3.1: Versuch der Einfihrung des ausgearbeiteten Controllingsystems in
laufenden Projektalltag.

In diesem abschlieRenden Schritt der Diplomarbeit soll das ausgearbeitete Controllingsystem
auf seine Anwendbarkeit in der Praxis untersucht werden. Dazu sollen die erarbeiteten
Methoden anhand eines laufenden Projektes schrittweise eingefiihrt werden.

1.4 Untersuchungsbereich

Als Gegenstand der Untersuchung gilt im Rahmen dieser Diplomarbeit der
Forschungsbereich Konstruktion und Auslegung des Institutes far
Verbrennungskraftmaschinen und Thermodynamik. Dies beinhaltet sowohl eine eingehende
Durchleuchtung von Projekten des IVT, als auch FVT- Projekte. Der Aufgabenbereich
beschrankt sich auf der Ist- Darstellung inklusive Evaluierung vorhandener Schwachstellen
der Projektabwicklung im FB K&A, sowie dem Erstellen eines Controllingkonzeptes zur
wirtschaftlichen Projektbewertung, wie auch den Versuch der Implementierung dieses
Systems.
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1.5 Vorgehensweise

Der Aufbau dieser Diplomarbeit ist wie in Abbildung 2 dargestellt in drei Haupteile
untergliedert. Der erste Teil (Kapitel 2) widmet sich mit den Grundlagen der quantitativen und
gualitativen Befragung und befasst sich vor allem mit der im Rahmen des praktischen Teils
dieser Diplomarbeit verwendeten standardisierten Fragebogen (quantitativ), den
Leitfadeninterview (qualitativ) und der Kombination von quantitativen und qualitativen
Befragungsmethoden.

Im zweiten Teil, der Kapitel 3 entspricht, wird auf die Grundlagen und Methoden des
Projektcontrollings genauer eingegangen. Als erstes werden hier die mit dem
Projektcontrolling eng in Verbindung stehenden Begriffe Projekt, Projektmanagement und
Controlling genauer definiert. Im zweiten Schritt wird das Projektcontrolling selbst genauer
definiert und es findet eine Unterscheidung zwischen strategischem Projektcontrolling,
operativem Multiprojektcontrolling und Einzelprojektcontrolling statt. Als letzter Schritt wird
eine detaillierte Darstellung des operativen Projektcontrollings gegeben. Anhand des
Regelkreismodelles des Projektcontrollings der Projektplanung, -kontrolle und -steuerung
werden die wichtigsten Methoden und Werkzeuge des Controllings, sowohl auf
Einzelprojekt- als auch auf Multiprojektebene, beschrieben.

Der letzte Teil der Arbeit befasst sich mit der praktischen Anwendung der gewonnenen
Erkenntnisse im FB K&A. Die Vorgehensweise bei der Umsetzung in die Realitat wird hier in
Abbildung 2 ersichtlich. Den Anfang bildet eine umfassende Ist-Analyse der
Projektabwicklung im FB K&A mit dem Schwerpunkt Projektmanagement und -controlling.
Mit Unterstitzung von standardisierten Fragebdgen und Leitfadeninterviews wird ein
Uberblick uber den derzeitigen Projektablauf gegeben und zusatzlich alle Probleme und
Schwéchen in den einzelnen Projektphasen ermittelt. Anhand der Ergebnisse der Ist-Analyse
wird im n&chsten Schritt ein Anforderungsprofil an ein ganzheitliches Controllingsystem
erstellt, welches sowohl Veranderungswinsche der Projektleiter als auch die Priorisierung
dieser und konkrete UmsetzungsmalRnahmen der Bereichsleitung enthélt. Dieses
Anforderungsprofil dient als Grundlage fir den Aufbau eines ganzheitlichen
Controllingsystems fir den Forschungsbereichs K&A. Des Weiteren werden die konkreten
Umsetzungsmafinahmen dieses anhand von Methoden, Werkzeugen, Vorlagen und zu
schaffenden Rahmenbedingungen beschrieben. Den Abschluss dieser Diplomarbeit bildet
eine kurze Beschreibung der bereits erfolgten und noch Kkurzfristig folgenden
Implementierungsschritte zur ganzheitlichen Einfihrung des Controllingsystems in den FB
K&A.
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Abbildung 2: Aufbau der Diplomarbeit
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2 Grundlagen und Methoden der quantitativen und
qualitativen Befragung

Dieses Kapitel beschaftigt sich mit den Methoden der quantitativen Befragung, vor allem
dem in dieser Forschungsarbeit verwendeten standardisierte Fragebogen und der
qualitativen Befragung anhand eines Leitfadeninterviews wird besondere Aufmerksamkeit
geschenkt, da sowohl quantitative als auch qualitative Befragungen zu den meist
verbreiteten Methoden der empirischen Sozialforschung zéhlen.

Ein wesentlicher Unterschied zwischen qualitativer und quantitativer Forschung besteht
darin, dass in der qualitativen Forschung die Erfahrungsrealitdt verbalisiert und im
guantitativen Ansatz diese nummerisch beschrieben wird. Weitere
Unterscheidungsmdglichkeiten sind die Art der Forschungsmethoden, des Gegenstandes
und des Wissenschaftsverstandnisses.® In Tabelle 2 werden stichwortartig weitere
Unterschiede zwischen qualitativer und quantitativer Sozialforschung aufgezahlt.

guantitativ qualitativ
Erklaren Verstehen
nomothetisch idiografisch

theorieprifend

theorieentwickelnd

ahistorisch historisch
messen beschreiben
objektiv subjektiv
deduktiv induktiv
Distanz Identifikation

Stichprobe Einzelfall

Datenferne Datennéhe

hohes Messniveau

niedriges Messniveau

Tabelle 2: Unterschied zwischen quantitativer und qualitativer Sozialforschung*

Der erste Schritt in der empirischen Forschung, ob qualitativ oder quantitativ, ist die
Eruierung der eigentlichen Forschungsfrage bzw. des Forschungsproblems. Diese kann
begrenzt oder eindeutig sein, auf der anderen Seite auch sehr komplex und vielschichtig.
AnschlieRend wird der Kontext der eruierten Forschungsfrage zu den wissenschaftlichen
Theorien gebildet.®

% vgl. BORTZ, J.; DORING, N.: (2006), S. 296.
* Vgl. http://www.boku.ac.at (20.10.2012)
® Vgl. MICHEEL H.G.: (2010), S.15f.
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2.1 Quantitative Befragung: der standardisierte Fr  agebogen

Quantitative Forschung wird dazu verwendet Schlussfolgerungen aus empirischen Befunden
ableiten zu kénnen mit dem Ziel allgemein guiltige Aussagen Uber die Befragungsgesamtheit
zu generieren. Zur Darstellung werden Werkzeuge der Inferenzstatistik bzw. Methoden der
numerischen Darstellung von empirischen Sachverhalten verwendet.®

Die Obijektivitdt, Validitdt und Reliabilitdt steht bei der quantitativen Forschung im
Vordergrund.’

Bortz und Doring zahlen folgende quantitativen Methoden zur Datenerhebung in der
empirischen Sozialforschung auf:®

» Zahlen: Das Z&hlen ist die einfachste Methode in der Statistik. Kategorien missen im
Vorhinein eindeutig festgelegt werden damit es zu Kkeinen inhaltlichen
Uberschneidungen kommt.

* Urteilen: Es handelt sich um eine subjektive Methode, welche fehleranfallig
gegenuber Verzerrungen ist. Ein Beispiel ist hier die Erstellung einer Rangordnung.
 Testen: Eine Art der Testdiagnostik welche in der Psychologie angewendet wir;

hierzu zéhlen alle Leistungstests (Bsp. Intelligenztest).

» Befragen: Die mit Abstand am haufigsten verwendete Methode zur Datenerhebung.
Sie wird sowohl in schriftlicher als auch in mindlicher Form angewendet und l&asst
sich in eine Vielzahl von spezifischen Bereichen und Kategorien unterteilen.

 Beobachten: Darunter werden in der empirischen Sozialforschung die
systematischen Beobachtungen verstanden, welche bei der Auswertung in ein
vordefiniertes Kategoriensystem eingeordnet werden.

Die Befragungen konnen nach ihrem Standardisierungsgrad und verwendeter
Kommunikationsart noch weiter unterteilt werden. Diese Méglichkeiten werden in Tabelle 3
zusammengefasst dargestellt.

Standardisierungsgrad Kommunikationsart

« voll standardisiert:  Ablauf ist starr und | mundliche/personliche, also Face-to-Face

nicht gestaltbar

e teil standardisiert:  Ablauf ist teilweise
gestaltbar

e nicht standardisiert:  Ablauf ist flexibel und
gestaltbar

» schriftlich, Paper-Pencil- Vorgabe
* telefonisch
» elektronisch via Internet

Tabelle 3: Gliederung der Befragung in Standardisierungsgrad und Kommunikationsart®

®Vgl. SEIPEL, CH.; RIEKER, P.: (2003), S.13.

"Vgl. KROMREY, H.: (1998), S. 514.

8 vgl. BORTZ, J.; DORING, N.: (2006), S.137ff.

° Vgl. RAAB-STEINER, E.; BENESCH, E.: (2010), S.45.



Grundlagen und Methoden der quantitativen und qualitativen Befragung 11

In dieser Forschungsarbeit wird mit einer schriftlichen Befragung anhand eines Fragebogens
gearbeitet, deswegen wird die Gestaltung dieser Methode im Folgenden genauer
beschrieben. Die Ausgestaltung von Fragebtgen nimmt in sozialwissenschaftlichen Studien
eine zentrale Stellung ein, es gibt etliche Theorien, Regeln und Formen die beachtet werden
sollten.

Gestaltung des Fragebogens

Ein Fragebogen ist ein gutes Werkzeug um klar abgegrenzte Persénlichkeitsmerkmale oder
Einstellungen zu erfassen.™ Die richtige Fragenauswahl ist eine der wichtigsten Schritte bei
der Erstellung eines Fragebogens. Grundsatzlich missen bei der Gestaltung der Fragen
immer die Auswertungsiiberlegungen mit bericksichtigt werden. Es kann zwischen drei
Formen unterschieden werden:'

« Offene Fragen: Keine vorgegebenen Antwortmaoglichkeiten. Antwort wird von den
Befragten selbst formuliert.

e Geschlossene Fragen: Hier wird beispielsweise durch Ankreuzen auf fix
vorgegebene Antwortkategorien geantwortet.

e Mischformen: Es wird hier sowohl mit offener und geschlossener Antwortkategorie
gearbeitet.

Zu den wichtigsten Richtlinien, die bei der Formulierung der Fragen beriicksichtigen werden
sollten, zahlen:*?

» Leicht verstandliche und einfache Formulierung der Fragen, sowie die Anpassung
des Sprachniveaus entsprechend dem Adressat. Aul3erdem sollte die mentale
Leistungsfahigkeit der Teilnehmer durch die Fragestellung nicht Gberfordert werden.

» Keine Verneinungen verwenden und verschachtelte oder vervielfachte Fragen
vermeiden.

» Keine Fragen mit &hnlicher Antwortmaoglichkeit fir die Befragten verwenden.

» Die Reihenfolge der Fragen sollte beachtet und zu Beginn eher Fragen mit einfachem
Kontext verwendet werden.

Bei der Konstruktion von Fragebdgen kann auf unterschiedliche Antwortformate
zurlckgegriffen werden. Es kann zwischen freiem Antwortformat, bei welchem die befragte
Person die Antwort selbst durch Sprache, Zahlen oder Bildern formuliert und dem gebunden
Antwortformat mit vorgegebenen Antwortkategorien unterschieden werden. Das gebundene
Antwortformat kann in folgende Kategorien unterteilt werden:*?

» Dichotomes Antwortformat : Hier besteht fiur die Getesteten ausschlielich die
Mdglichkeit eine Frage mit zwei Auspragungen, wie mit ,ja“ oder ,nein“ bzw. ,richtig“
oder ,falsch” zu antworten

1% vgl. BORTZ, J.; DORING, N.: (2006), S. 253.

1 vgl. RAAB-STEINER, E.; BENESCH, E.: (2010), S.47ff.

12 y/gl. HUSSY, W.; SCHREIER, M.; ECHTERHOFF, G.: (2010), S.74
13 vgl. RAAB-STEINER, E.; BENESCH, E.: (2010), S.52ff.
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» Ratingskalen: Die Befragten konnen zur Beantwortung der Fragen aus einer
mehrstufigen Skala die gewlinschte Antwortkategorie wahlen. Diese Ratingskalen
kénnen wiederum aufgrund verschiedener Gesichtspunkte charakterisiert werden,
wie die Anzahl der Abstufungen, die Polaritat (unipolar versus bipolar), Art der
Etikettierung (nummerische oder verbale Skalenbezeichnung) und ungerader versus
gerader Abstufungen.

* Kontinuierliches Antwortformat: Die befragten Personen missen Fragen mittels
einer Analogskala beantworten.

Auf eine Blockbildung inhaltlich homogener Items sollte bei der Fragebogenkonstruktion
verzichtet werden.™

Der Fragebogen sollte mit einfachen Einleitungsfragen beginnen, diese sogenannten
Eisbrecherfragen sollten so konstruiert werden, dass sie von allen Befragten beantwortet
werden konnen. Im Mittelteil oder Hauptteil sollten die eigentlichen Themenfragen gestellt
werden.

Pretest

Nach der Fertigstellung des Fragebogens ist es wichtig einen Pretest durchzufihren, um
maogliche Fehler im Fragebogen zu identifizieren und zu beheben. Die Teilnehmer sollten der
spateren Zielgruppe der Befragung entsprechen.”® So halt auch Richter eine Uberpriifung
des Fragebogens durch eine "Expertenbeurteilung" fiir eine wichtige Vortestung.*®

Datenerhebung

Bei der Art der Erhebung kann grundsatzlich zwischen einer Teilerhebung und Vollerhebung
unterschieden werden. Im Fall einer Teilerhebung wird eine Stichprobe, also eine Auswahl
von Personen der Grundgesamtheit verwendet im Gegensatz dazu werden bei einer
Vollerhebung alle infrage kommenden Personen befragt. Eine quantitativ sinnvolle
StichprobengroRe beginnt in etwa bei einhundert Befragten.’

Fur die unterschiedlichen Arten der Kommunikation bei der Datenerhebung wird auf die
Tabelle 3 verwiesen.

Datenauswertung und Datenanalyse

In der folgenden Abbildung wird der Auswertungsprozess von empirischen Daten dargestellt.

) ]

Deskriptive . Induktive Verallgemeinerbares
Daten o Informationen v B
Statistik Statistik

J ),

Wissen

Abbildung 3: Auswertungsprozess empirischer Daten'®

1 vgl. BORTZ, J.; DORING, N.: (2006), S. 256.
!5 vgl. MAHRDT, N.: (2009), S.60.

1% vgl. RICHTER, H:J.: (1970), S.211.

7 vgl. http://Awww.univie.ac.at (18.09.2012)

18 vgl. CLEFF, T.: (2008), S.5.
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Bei der Auswertung von quantitativen empirischen Daten kénnen im Allgemeinen zwei Arten
unterschieden werden:

2.2

Deskriptive Statistik (beschreibende oder empirisch e Statistik):

Die Organisation, Darstellung und Zusammenfassung der erhobenen Daten wird als
deskriptive Statistik beschrieben. Mit Hilfe von Tabellen und Diagrammen werden die
ermittelten Daten leichter fassbar gemacht. Komplexe Zusammenhénge werden
durch graphische Darstellungen schnell und einfach verstandlich gemacht. Eine
Zusammenfassung der Daten geschieht mit mathematischen Kennwerten (Bsp.
Arithmetischer Mittelwert, etc.), diese sind auch Grundlage fir weitere statistische
Konzepte. Diese Kennwerte kdnnen grob in drei Hauptgruppen unterteilt werden.

- Zentrale Tendenz: Mittelwert, Median, Quantil, etc.

- Streuung: empirische Varianz, Quantil Abstand, Spannweite, etc.

- ZusammenhangsmaRe: Korrelation, Kovarianz, Stochastische Unabhangigkeit™

Induktive Statistik (mathematische oder schlie3ende Statistik):

Die induktive Datenanalyse versucht aus der Stichprobe Schliisse auf die

Grundgesamtheit zu ziehen. Dies kann so verstanden werden, dass sich die

erhaltenen Erkenntnisse nicht mehr auf eine Vollerhebung beziehen, sondern auf

eine Stichprobe. Diese sind daher mit einer statistisch messbaren Unsicherheit zu

versehen. Zu den wichtigsten Methoden der induktiven Statistik zahlen:

- Wabhrscheinlichkeit:  Zufall, Varianz, Kontingenz, Standardabweichung, etc.

- Verteilungen: Normalverteilung, Extremwertverteilung, F-Verteilung, etc.

- Schatzverfahren: Erwartungstreue, Schatzfunktion und -fehler,
Sensitivitdtsanalyse, etc.

- Testverfahren: Konfidenzintervall, t-Test, Chi-Quadrattest, etc.?

Qualitative Befragung: Leitfadeninterview

Fur die qualitativen Forschungsmethoden liegt in der Literatur eine Vielzahl verschiedener
Gliederungsschemata vor. Grundsatzlich kénnen diese auf drei Haupttechniken, die zur
Erfassung qualitativer Daten zur Verfigung stehen, eingegrenzt werden.

Qualitative Befragung: Ziel ist es wichtige Informationen Uber gewisse
Eigenschaften eines Untersuchungsgegenstandes zu bekommen. Qualitative
Befragungen sind meist frei und erforschend.

Qualitative Beobachtung: Diese finden meistens im natdrlichen Umfeld des
Forschungsgegenstandes (Bsp. Person) statt und dient dazu genaue und schliissige
Daten uber dessen Verhalten zu bekommen.

Nonreaktive Verfahren: Es handelt sich hier um Verfahren und Methoden zur
gualitativen Datenerhebung bei denen wéhrend der Erhebung kein Einfluss auf die
untersuchten Personen, Ereignisse und Prozesse stattfindet.?*

9 vgl. RASCH, B. et al. (2006), S.1ff.
2 vgl. CLEFF, T.: (2008), S.4ff.
ZLvgl. BORTZ, J.; DORING N.: (2006), S.308. und vgl. http://www.sdi-research.at (20.10.2012)
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Es wird im Rahmen dieser Diplomarbeit nur die qualitative Befragung in Form eines
Interviews betrachtet. In der Literatur wird eine Vielzahl unterschiedlicher Interviewmethoden
beschrieben. Zu den wichtigsten zahlen:

* Narrative Interview: Das Interview wird durch einen Erzdhlanstol3 eingeleitet der
eine Stegreiferzahlung auslosen soll. Der Detailierungsgrad der Ausfilhrung bleibt
vollstdndig den Interviewten Uberlassen. Im Idealfall kommt dieses Interview ganz
ohne Leitfaden aus

* Gruppendiskussion:  Kennzeichnet sich dadurch aus, dass eine Gruppe von
Menschen Uber ein bestimmtes Thema diskutiert, diese Diskussion aber moderiert
und strukturiert ablauft.

» Fokussierte Interviews: Grundlage ist hier meist ein Video oder Bild welches den
Befragten gezeigt wird. Mit Hilfe eines Leitfadens wird dann die Wirkung des Reizes
auf die interviewte Person uberpriift.??

» Experteninterviews: Es handelt sich hier um offene oder teilstandardisierte
Befragungen von Experten zu einem bestimmten Themenkomplex.

» Offene Leitfadeninterviews: Hier handelt es sich um die weitverbreitetste und
allgemeinste Technik der Befragung; es wird mit Hilfe eines vorbereiteten
Fragenkataloges gearbeitet, der aber beim Interview flexibel einsetzbar ist. Diese
Interviewmethode ist eine fiir alle Themen einsetzbare Technik.”

Wie in Tabelle 1 ersichtlich kdnnen die Interviewarten aufgrund von Inhalt und Reihenfolge
der Fragen und der Antwortmdglichkeiten in folgenden Standardisierungsgrade unterteilt
werden.

Standardisierungsgrad Art des Interviews

nicht standardisiert » Experteninterview

nur Themen oder Stichworte vorgegeben *  Narratives Interview

»  Gruppendiskussion

teilstandardisiert: » Offene Leitfadeninterviews

Fragen vorgegeben, freie Antwortméglichkeit *  Gruppen Interview

vollstandardisiert » Einzelinterview, Sonderform:

Bis auf wenige offene Fragen sind Fragen Reihenfolge Telefoninterview

und Antwortmoglichkeiten vorgegeben *  Gruppeninterview

Tabelle 4: Eigene Darstellung: Standardisierungsgrad von Interviews®*

Fur diese Forschungsarbeit als geeignetste Methode erwies sich die qualitative Befragung in
Form eines Leitfadeninterviews. Nach Flick erweist sich das Leitfadeninterview vor allem
dann als geeignet, wenn man gezielte Informationen Uber einen bestimmten Gegenstand
benétigt.”® Gerade durch die Offenheit des Leitfadeninterviews erhofft man sich mit dieser

2 vgl. FLICK, U.: (2002), S.118.

% vgl. PRZYBORSKI, A.; WOHLRAB-SAHR, M.: (2011),
% vgl. KROMREY, H.: (1998), S. 365.

% vgl. FLICK, U.: (2002), S.145.
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Methode unterschiedliche Sichtweisen und Einschatzungen der interviewten Personen
hinsichtlich eines bestimmten Gegenstandes in Erfahrung zu bringen.”® Die Methode ist
speziell dann sehr gut einsetzbar wenn bereits umfassende Informationen Uber einen
Gegenstand vorliegen und zu gewissen Problemstellungen spezielle Antworten bendétigt
werden. AulRerdem lassen sich Interviews durch einen einheitlichen Leitfaden einfacher
miteinander vergleichen?” Daher ist es sehr wichtig, dass man vor Beginn der
Datenerhebung einen gewissen Grad an theoretischem Grundwissen besitzt.”®

Der Leitfaden

Im Grunde kann der Leitfaden als eine Art Gedachtnisstitze und als ein Rahmen fir die
Orientierung in einem Interview gesehen werden.? Mit seinen gegliederten Themen dient er
als Basisgerust fur die Datenerhebung und spatere Analyse und férdert die Vergleichbarkeit
der Ergebnisse des Interviews. *°

Eine offene Fragestellung ist eines der Kennzeichen des Leitfadeninterviews. Die
Reihenfolge in der die Fragen gestellt werden, kann abhéngig vom Gesprachsverlauf
veranderbar sein.*

Es ist von Vorteil wenn schon zu Beginn die Themen in eine logische Reihenfolge geordnet
und sich grobe Formulierungen zu diesen Uberlegt wurden. Laut Mayring sollte ein Gespréach
in folgende Phasen unterteilt werden: *

* Sondierungsfragen: Es soll durch einfache allgemeine Fragen der Einstieg in die
Themenstellung erleichtert werden.

» Leitfadenfragen: Diese Fragen stellen die wichtigsten Aspekte dar die in einem
Leitfaden festgehalten werden.

* Ad-hoc-Fragen: Dies sind Fragen die sich im Laufe des Gesprachs ergeben aber im
ausgearbeiteten Leitfaden nicht berticksichtigt wurden.

Datenerhebung

Eine bestmdgliche Darstellung der Realitét ist das Hauptziel jeder Datenerhebung.®* Bevor
es zur Erhebung der Daten kommt muss eine Auswahl an zu befragenden Personen
getroffen werden. Eine wesentliche Rolle bei der Teilnehmerauswahl spielt die
Reprasentativitat und die Generalisierbarkeit. Des Weiteren missen die ortlichen, zeitlichen
und sachlichen Abgrenzungen beriicksichtigt werden.>*

Die Verwendung von Aufzeichnungsgeraten ist in der heutigen Interviewfiihrung ein
gangiges Hilfsmittel und erleichtert die spatere Auswertung wesentlich. Laut Lamnek kann
die Verwendung von technischen Aufzeichnungsgeraten eine gewisse Hemmschwelle bei
den Befragten erzeugen. Dies kann dazu fiihren, dass vor deren Einsatz mitunter sehr viel

% vgl. FLICK, U. (2002), S.117.

27 vgl. MAYRING, P. (2002), S.70.

% vgl. LAMNEK, S. (2005), S.364.

2 vgl. LAMNEK, S. (2005), S.367.

% vgl. BORTZ, J.; DORING N.: (2006), S. 314.
3L vgl. FLICK, U. (2002), S.146.

32 vgl. MAYRING, P. (2002), S.69f.

% vgl. MAYRING, P. (2002), S.85.

3 vgl. LAMNEK, S. (2005), S.187.
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Uberzeugungsarbeit gegeniiber den Befragten geleistet werden muss, um ihnen nahe zu
legen, dass die Aufzeichnungen ndétig und vollig gefahrlos sind. Es kann aber auch
vorkommen, dass Befragten wesentliche Aspekte erst nach der Beendigung der
Aufzeichnung preisgeben. Dieser Input muss ebenfalls dokumentiert werden und kann in die
Interpretation einflieRen *

Wichtige Rahmenbedingungen bei der Abhaltung von Interviews sind:

» Forscher/Forscherin muss serifs auftreten

* es soll immer Interesse gezeigt werden

» die interviewte Person hat immer Recht

» offener Umgang und keine (Vor-) Urteile

» aktives Zuhoren

« es darf keine Angst bestehen nachzufragen®

Nach Erhebung der Daten missen diese auch dokumentiert werden. Die Dokumentation
bzw. Verschriftlichung wird in der Fachsprache als Transkription bezeichnet. Bei der
Transkription handelt es sich um einen &auR3erst aufwandigen Prozess welcher aber
unbedingt erforderlich ist. Es liefert die Zugéanglichkeit zu der gesamten Bandbreite des
Materials, welches wiederum die Grundlage fur die Interpretationen darstellt.*” Einer der
wichtigsten Punkte bei der Verwendung der Daten ist diese zu anonymisieren.®®

Datenauswertung

Bei der Auswertung eines Leitfadeninterviews wird je nach Themengebiet unterschiedlich
vorgegangen. Ein Beispiel dafir ist das vier Phasenschema von Lamnek zur Auswertung
von Interviewdaten, welches im Folgenden erklart wird.*

» Phase 1: Transkription: Diese bereits erklarte Verschriftlichung der Daten bildet den
ersten Schritt des Auswertungsprozesses

» Phase 2: Einzelanalyse: In diesem Schritt werden die einzelnen Interviews
komprimiert. Es werden die unwichtigen Passagen aus dem Text gestrichen, damit
ein geklrzter Text entsteht der auch fur die Auswertung herangezogen wird. Es findet
eine Charakterisierung der Merkmale, welche fir die Hypothesenbildung wichtig
erscheinen, statt.

» Phase 3: Generalisierende Analyse: Diese Phase dient der Ermittlung von
Unterschieden und Gemeinsamkeiten der einzelnen Interviews.

* Phase 4: Kontrollphase: In diesem abschliel3enden Schritt soll Gberpruft werden ob
die Ergebnisse der dritten Phase mit dem Ursprungsmaterial, den transkribierten
Interviews bzw. den Tonbandaufnahmen, Gbereinstimmen um Fehlinterpretationen zu
vermeiden.

% vgl. LAMNEK, S. (2005), S. 389f.

% vgl. FROSCHAUER, U.; LUEGER M. (2003), S. 58f.
37 vgl. MAYRING, P. (2002), S. 89.

3 vgl. FLICK, U. (2002), S. 252.

% vgl. LAMNEK, S. (1988), S. 104ff.
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Eine weitere Methode zur Auswertung von Interviewdaten ist die qualitative Inhaltsanalyse.
Diese kennzeichnet das Verwenden von Kategorien die im Vorhinein festgelegt wurden und
nicht erst aus dem erhaltenen Material entstanden. Jedoch ist eine Uberpriifung und wenn
nétig eine Modifizierung vorzunehmen.*°

Den Schwerpunkt der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring bildet das in Abbildung 4
dargestellte Ablaufmodell.

Festlegung des Materials

Analyse der Entstehungssituation

Formale Charakteristika des Materials

Theoretische Differenzierung der Fragestellung

Bestimmung der Analysetechnik und
Festlegung des konkreten Ablaufmodells

[ ]
[ )
[ J
[ Richtung der Analyse ]
[ J
| |
[ ]

Definition der Analyseeinheiten

Analyseschritte mittels des Kategoriensystems

Zusammenfassung Explikation Strukturierung

Ruckuberpriifung des Kategoriensystems an
Theorie und Material

Interpretation der Ergebnisse in Richtung der
Hauptfragestellung

Anwendung der inhaltsanalytischen
L Gutekriterien

Abbildung 4: Allgemeines inhaltanalytisches Ablaufmodell*

Die qualitative Inhaltsanalyse kann in die drei folgenden Grundverfahren unterteilt werden: **

» Zusammenfassung: Diese zielt auf eine Reduzierung der gesammelten Daten ab.
Sowohl die wesentlichen Aspekte als auch ein Uberblick liber das gesamte Material
soll hier gezeigt werden.

» Explikation: Unverstandliche und komplizierte Materialien werden durch zufiihren
von Zusatzmaterial verstandlich und vereinfacht dargestellt.

e Strukturierung: Hier wird das Datenmaterial nur auf bestimmte im Vorhinein
festgelegte Kriterien untersucht und die wesentlichen Punkte herausgefiltert.

Bei der Darstellung von Ergebnissen wird hauptséchlich schriftlich mit Texten, graphisch z.B.
anhand von Tabellen und mittels audiovisueller Medien gearbeitet.”® Wichtig bei der
Ergebnisdarstellung von Interviews ist, dass vor allem auf die Anonymitat der interviewten
Personen geachtet wird. Daher dirfen keine Namen der interviewten Personen oder Orte
genannt werden.*

“9vgl. FLICK, U. (2002), S. 279.
*1vgl. MAYRING, P. (2003), S. 54.
2 vgl. MAYRING, P. (2002), S. 115.
3 vgl. MAYRING, P. (2002), S. 89.
*4 vgl. LAMNEK, S. (2005), S. 385.
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2.3 Kombination qualitativer und quantitativer Meth oden

Durch die Kombination quantitativer und qualitativer Forschungsmethoden sollen die Vorteile
beider Varianten genutzt werden. Diese gemischten Methoden werden von immer mehr
Sozialforschern als sinnvoll erachten und im Gegensatz dazu wird die Gruppe der
Sozialforscher die gegen diese Mischmethoden sind immer kleiner.

Laut Mayring stehen, entgegen haufig in der friheren Literatur angefiihrten Aussage
quantitative und qualitative nicht in  Konkurrenz miteinander sondern sind durchaus
kombinierbar.*

Es konnen kombinierte Strategien zwischen den sequentiellen, also dem
aufeinanderfolgenden Einsatz von qualitativen und quantitativen Methoden, und dem
gleichzeitigen Einsatz unterschieden werden. Grundsatzlich kénnen die Methoden aber
immer anhand der Prioritat im Erkenntnisprozess unterschieden werden.*®

Ein Uberblick unterschiedlicher Modelle zur Kombination von quantitativen und qualitativen
Forschungsmethoden wird in Tabelle 5 dargestellt.

Vorstudienmodell Verallgemeinerungsmodell
Qualitativ A Qualitativ . Quantitativ
Vorstudie H Q":ﬁmlt?m{ Ergebnisse Fallorientierte, Ergebnisse Verallgemeinerungen
Hypothesen-gewinnung ypothesentestung deskriptive Studie Zusammenhangsanalysen

Vertiefungsmodell Triangulationsmodell

Quantitativ
ot ualtatv. ) | 2 rTTTTTTTTToomTo
Quantitativ Qe ! Mehrebenenansatz |
Studie an groRer Ergebnisse Interpretation, Vertiefung 1 X N ! Ergebnisse
Suchprgbe 9 Korrelationsbedeutung 1 Tr|angu|at|on : g
Fallbeispiele | R
Qualitativ

Tabelle 5: Modelle zur Kombination quantitativer und qualitativer Forschungsmethoden*’

5 Vgl. MAYRING, P.: (2002), S. off.
“6 Vgl. CRESWELL. J.W.: (2003), S. 208ff.
" vgl. http:/Awww.qualitative-research.net/ (20.10.2012)




Grundlagen und Methoden des Projektcontrollings 19

3 Grundlagen und Methoden des Projektcontrollings

Das folgende Kapitel dient dazu einen Uberblick (iber die Grundlagen des Projektcontrollings
zu vermitteln. Um einen geeigneten Einstieg in das Thema Projektcontrolling zu erlangen
werden hier kurz die wichtigsten korrelierenden Grundbegriffe wie Controlling, Projekt und
Projektmanagement erklart. Im zweiten Teil dieses Kapitels wird eine feinere Unterteilung
des Projektcontrollings in das strategische Projektcontrolling, das operative
Multiprojektcontrolling und das Einzelprojektcontrolling vorgenommen. Zum Abschluss
dieses Kapitels werden die wichtigsten Aufgaben und Methoden des operativen
Projektcontrollings genauer betrachtet.

3.1 Grundbegriffe

In diesem Abschnitt werden die mit dem Projektcontrolling eng verkniupften Begriffe Projekt,
Projektmanagement und Controlling gemafld des aktuellen Standes der Wissenschaft
genauer beschrieben.

3.1.1 Projekt

Um den wirtschaftlichen Erfolg eines Unternehmens zu sichern wird in den gegenwartigen
Unternehmen neben der Linienorganisation zur Austibung der Alltagsaufgaben immer mehr
Wert auf die Projektorganisation zur Abwicklung von Innovationsprozessen gelegt.*

Die Vielzahl der in der Literatur beschriebenen Definitionen eines Projektes haben allesamt
gemein, dass ein Projekt als ein einmaliges, neuartiges Vorhaben beschrieben wird, welches
bestimmte Ziele in einem vorgegebenen Zeitraum durchfihrt und dies mit begrenzten
finanziellen und personellen Ressourcen.*

Das Deutsche Institut fir Normung definiert in DIN 69901 ein Projekt als ein ,Vorhaben, das
im Wesentlichen durch Einmaligkeit der Bedingungen in ihrer Gesellschaft gekennzeichnet
ist, wie z.B.

» Zielvorgabe

» zeitliche, finanzielle, personelle oder andere Begrenzungen
* Abgrenzung gegeniber anderen Vorhaben

« projektspezifische Organisation“*°

Auch eine Klassifizierung von Projekten ist auf3erst schwierig, in Abbildung 5 wird eine
beispielhafte Unterteilung von Projekten beziglich ihrer Projektart, Projektgrof3e und
Projektkomplexitat dargestellt. Dartber hinaus werden die Projekte zusatzlich in Investitions-,
F&E- und Organisationsprojekte unterteilt.

8 Vgl. KRAUS, G.; WESTERMANN, R.: (2010) S.12f.
“Vgl. ZIMMERMANN, J. STARK, C. RIECK, J.: (2006) S. 2f.
0 DEUTSCHES INSTITUT FUR NORMUNG (2009), S. 11.
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n = Projekt-
P komplexitat
2

1 2 3 1 2 3

Anschaffung einer komplexen Anlage

Bau einer neuen Werkhalle

Investition

Grundung eines Produktionswerks

Entwicklung eines neuen PKW

Entwicklung eines Medikaments

Forschung und
Entwicklung

Entwicklung eines Software-Moduls

Optimierung von Prozessen

Zertifizierung nach 1SO 9000

Organisation

Organisation eines Firmenjubilaums

1 = grof3; 2 = mittel; 3 = klein

Abbildung 5: Projektarten®

3.1.2 Projektmanagement

In den Anfangsjahren verstand man unter Projektmanagement nur Werkzeuge zur
Projektplanung und Steuerung. Heutzutage spricht man beim Projektmanagement von
einem Managementsystem, welches vor allem Planungs-, Steuerungs-, Fihrungs- und
Organisationsinstrumente zur erfolgreichen Abwicklung eines Projekts beinhaltet.>

Nach Kuster et al. kann das Projektmanagement in vier Dimensionen eingeteilt werden:*

Funktionale Dimension: Liefert eine Betrachtung der abzuarbeitenden Schritte der
einzelnen Phasen eines Projekts.

Institutionelle Dimension: Beschaftigt sich vor allem mit der Einbindung der
Projektorganisation in das Unternehmen und der Umwelt. Typische Themen sind hier
die Bildung eines Projektteams, Festlegung und Regelung von Verantwortlichkeiten
und Funktionen als auch das Bestimmen von Projektgremien.

Personelle, psychologische, soziale Dimension: Zu den Aufgaben zahlen hier die
Leitung und Motivation des Projektteams, der richtige Einsatz des Personals, sowie
das Gestalten von sozialen Aspekten und Konfliktlosungsprozessen.

Instrumentelle Dimension:  Beinhaltet Methoden und Werkzeuge zur leichteren und
effizienteren Gestaltung des Projektalltags, wie beispielsweise IT- Unterstutzung fur
Planung, Informationsaustausch und Dokumentation und das Einfihren von
Projektmanagementhandbiichern, Vorlagen und Formularen.

°! FIEDLER, R.: (2009), S.2.
52 vgl. KRAUS, G.; WESTERMANN, R.: (2010), S. 16.
%% Vgl. KUSTER, J. et al.: (2008), S. 9f.
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Fiedler beschreibt, wie in Abbildung 1 ersichtlich, die Ziele des Projektmanagements anhand
eines sogenannten ,Magischen Dreiecks®. Er beriicksichtigt sowohl die Sachziele, welche
die Anforderungen an die Qualitdt und Leistung angeben, die Terminziele, welche die
Zwischen und Endtermine des Projekts beschreiben und schlief3lich die Kostenziele, welche
den wirtschaftlichen Erfolg definieren.

Sachziele
Leistung, Qualitat

Kostenziele Terminziele
Wirtschaftlicher Erfolg Dauer

Abbildung 6: Magische Dreieck des Projektmanagement™

Die Kernelemente des Projektmanagements umfassen laut SCHAWEL & BILLING fiunf
Projektphasen (siehe Abbildung 7).

Projektqualifikation
Projektdefinition und
Auftragsvergabe

Projektabarbeitung
, - steuerung,- und Projektabschluss
-kontrolle

Projektstart und
Projektorganisation

Abbildung 7: Projektmanagementphasen®”

Die erste Phase bildet die Projektdefinition, hier wird die Projektidee erarbeitet, tberpruft und
Uber das weitere Vorgehen entschieden. In der Projektqualifikationsphase wird die
Projektidee konkretisiert und eine erste Grobplanung durchgefuhrt, welche als
Entscheidungsgrundlage fur einen erfolgreichen Projektauftrag verwendet wird. In der
Projektstartphase wird das Projektteam zusammengesetzt. Anschlielend wird eine
detaillierte Projektplanung erstellt, welche auch die Grundlage fur das Projektcontrolling
darstellt. Die Methoden der detaillierten Planung eines Projektes werden in Kapitel 3.3.1
genauer beschrieben. Eine Betrachtung der Risikoaspekte eines Projekts anhand einer
Risikoanalyse ist ebenfalls Teil dieser Phase. AuRerdem werden die Projektinfrastruktur und
das Berichtswesen aufgebaut. Die vierte Phase beinhaltet die eigentliche
Projektabarbeitung. Es wird in dieser Phase neben der Realisierung der einzelnen
Arbeitspakete vor allem die erbrachten Leistungen, Kosten und Termine laufend kontrolliert
und deren Abweichungen zu den Planvorgaben ermittelt. Im Falle von Abweichungen zu den
Planvorgaben wird mit Hilfe von geeigneten SteuerungsmalRnahmen das Projekt wieder auf
Soll-Kurs gebracht. Die letzte Prozessphase bildet der Abschluss eines Projekts. Diese
Phase umfasst die Abschlussdokumentation und Ubergabe der Projektergebnisse an den

** vgl. FIEDLER, R.: (2009), S. 8.
%% Vgl. SCHAWEL, CH.; BILLING, F.: (2012), S. 214f.
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Auftraggeber. AulRerdem wird hier in einer Nachbetrachtung die Erreichung der Projekt-,
Kosten-, Termine- und Leistungsziele analysiert. Diese Nachbetrachtung oder auch
Nachkalkulation dient zur Erfahrungssicherung und ist auch die Grundlage fir ein
nachhaltiges Wissensmanagement.>®

An dieser Stelle soll auch noch kurz das Multiprojektmanagement erklart werden. Unter dem
in der Literatur auch als Programmmanagement oder Projektportfolio-Management
genannten Multiprojektmanagement versteht man die Planung, Steuerung und Uberwachung
der Projektlandschaft eines Unternehmens bzw. eines Bereichs.”” Hauptziele sind die
effektive Auswahl von Projekten und der bestmdgliche Ressourceneinsatz von technischen,
finanziellen und personellen Mitteln.®® Es enthalt sowohl Elemente zur Gestaltung der
Aufbau- und Ablauforganisation, legt aber auch die Methoden und Werkzeuge fir das
Multiprojektcontrolling fest und ist fir die Durchsetzung dieser verantwortlich.>®

3.1.3 Controlling

Bevor auf das im Rahmen dieser Diplomarbeit angewendete Projektcontrolling genauer
eingegangen wird, soll in diesem Abschnitt der Uberbegriff ,Controlling* kurz beschrieben
werden.

Das Wort ,,Controlling” darf nicht falschlicherweise als ,Kontrolle* Gbersetzt werden, vielmehr
handelt es sich beim Controlling um die Steuerung, Regelung und Beherrschung von
Unternehmensprozessen. In Sinne von Steuerung ist Controlling auch eine zentrale
Managementaufgabe. °° So bezeichnet Reichmann das Controlling als eine Art
Unterstiitzungsfunktion fiir das Management.®* Die Entstehung des Controllings ist auf die
Informations- und Koordinationsproblematik in vielen Unternehmen zuriickzufiihren.®

Zu den wesentlichen Aufgaben des Controllings zahlen:®

e Unterstitzung der  Unternehmensfihrung bei  den  unternehmerischen
Entscheidungsprozessen durch Bereitstellung von Methoden und Informationen.

e Verankerung von Planung, Steuerung und Kontrolle auf den verschiedenen Ebenen
der Unternehmung.

e Gewadhrleistung der Bestandssicherung und der Entwicklungspotenziale der
Unternehmung

Die Abbildung 8 =zeigt die Aufteilung des Controllings eines Unternehmens in drei
Controllingfelder. Das Kosten und Erléscontrolling , hat die Aufgabe den wirtschaftlichen
Erfolg durch Planung, Steuerung und Kontrolle zu gewahrleisten. Betrachtet werden hier
sowohl das gesamte Unternehmen als auch Teilbereiche, Markte und Produkte. Beim
Investitionscontrolling  steht der wirtschaftliche Erfolg einzelner Investitionsprojekte im

%% vgl. BURGHARDT, M.: (2008), S.15ff. und vgl. SCHAWEL, CH.; BILLING, F.: (2012), S. 214f.
3" vgl. SCHAWEL, CH.; BILLING, F.: (2012), S. 134.

%8 vgl. http:/iAwww.wirtschaftslexikon.gabler.de (21.09.2012)

*9vgl. SEIDL, J.: (2009), S. 9ff

9 vgl. HORVATH, P.: (2012), S. 16f.

1 vgl. REICHMANN, T.; (2001), S. 45.

2 vgl. BARTH, T.; BARTH, D.: (2004), S. 4.

8 vgl. LACHNIT, L.; MULLER, S.: (2006), S. 1ff.
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Mittelpunkt. Zu den Aufgaben zahlt die Bereitstellung von Instrumenten und Informationen fir
die Planung von Investitionen, fir die Investitionsrechnungen und fir die Kontrolle wahrend
der Projektabwicklung und auch bei Abschluss. Im dritten Feld des Finanzcontrollings steht
die Liquiditatssicherung durch Beschaffung und Anlage liquider Mittel um dadurch die

Kapitalkosten des Unternehmens zu optimieren.®*

Erlés
— Gewinn
Kosten
Unternehmenswert <

Investitionen

—  Kapitalkosten

Finanzierung

Controllingfelder

Kosten- und
Erléscontrolling

Investitions-
controlling

Finanz-
controlling

Abbildung 8: Controllingfelder®

Eine weitere Unterscheidung wird in der Literatur zwischen strategischem Controlling und
operativem Controlling gemacht. Das strategische Controlling  unterstitzt im Wesentlichen
die langfristig orientierte strategische Planung und Kontrolle mit dem Ziel der Sicherung und
Schaffung von neuen Erfolgspotentialen fur die Unternehmung. Der Grundrahmen fir
operative MalRnahmen wird ebenfalls im strategischen Controlling geschaffen. Mit der kurz-
und mittelfristigen Planung, Kontrolle und Steuerung beschaftigt sich hingegen das
operative Controlling. Hauptziele sind hier der wirtschaftliche Erfolg und die Liquiditat des
Unternehmens.®® Die Planungsperiode sollte den Zeitraum von maximal einem Jahr nicht

Uberschreiten.®’

3.2 Definition und Arten des Projektcontrollings

In diesem Abschnitt wird beschrieben, was in der Literatur

unter

dem Begriff

Projektcontrolling zu verstehen ist und welche Zusammenhdnge mit dem bereits

beschriebenen Controlling und Projektmanagement bestehen.

Das Projektcontrolling kann generell als Projektmanagementunterstitzung dber den
gesamten Prozess der Planung, Realisation und Abschluss eines Projekts verstanden

werden.®®

In der Literatur, aber auch in der Praxis gibt es unterschiedliche Definitionen zum Begriff
.Projektcontrolling”. So wird oftmals nur von Kontroll- und Uberwachungsaufgaben des

% vgl. REICHMANN, T.: (2001), S.113 ff.

% vgl. HUNGENBERG, H.; WULF, T.: (2006), S.377
% vgl. HUNGENBERG, H.; WULF, T.: (2006), S.378
®" vgl. WEBER, J.; SCHAFFER, U.: (2008), S. 246.
%8 vgl. http://www.controllingportal.de/ (20.09.2012)
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Projektcontrollings gesprochen, andere wiederum sehen in einem effizienten
Projektcontrolling viel weitreichendere Aufgaben.®

Das Deutsche Institut fir Normung beschreibt das Projektcontrolling als eine Art geregelten
Kreislauf, der die ..., Sicherstellung des Erreichens aller Projektziele durch,

* Ist-Datenerfassung,

» Soll-Ist-Vergleich, Analyse der Abweichungen,

« Bewertung der Abweichungen gegebenenfalls mit Korrekturvorschlagen,
MalRnahmenplanung,

+ Steuerung der Durchfilhrung von MaRnahmen gewahrleistet."”

Heutzutage umfasst der Bereich Projektcontrolling aber viel mehr, so sind die
Qualitatssicherung, die Bewertung und Beurteilung von Risikoaspekten (Risk Controlling),
Methoden zur Strategieentwicklung (Strategisches Controlling oder Portfoliocontrolling)
ebenfalls Inhalte des modernen Controllings.”™

Nach Ansicht des PMI's ist das Projektcontrolling als Prozess der Verfolgung, Uberpriifung
und Regelung hinsichtlich definierter Leistungsziele des Projektmanagementplans zu sehen.
Diese Uberwachung beinhaltet Statusberichte, Fortschrittsmessungen und Vorhersagen.
Leistungsberichte liefern Informationen der Projektleistung in Bezug auf Termine, Kosten,
Ressourcen, Qualitdt und Risiko welche als Input flir andere Prozesse verwendet werden
kénnen.”

Eine Aufgabenauswahl bei denen das Projektcontrolling mitwirkende, beratende
unterstitzende Rolle besitzt bzw. diese selbst durchfihrt wird in folgender Tabelle 6
dargestellt.

Aufgaben des Projektcontrollings

Projektziele erarbeiten Kosten-, Termin- Ubereinstimmung der Verantwortung
Ressourcenplanung und Kompetenzen im Team
Risikomanagement, Kontrolle der Kosten, Aufbau und Pflege eines Systems zur
Risikoanalyse Termine und Leistungen Planung und Kontrolle
Projektstrukturierung MalRnahmenplanung Rentabilitatsberechnungen
Personalfiihrung Abweichungsanalysen Liquiditatsplanung
Informationsversorgung Projekte bewerten Projektalternativen
Berichtswesen Projekte auswahlen Projektorganisation festlegen

Tabelle 6: Auswahl von Aufgaben des Projektcontrollings”™

% vgl. HOBEL, B.; SCHUTTE, S.: (2006), S. 74.

0 Deutsches Institut fiir Normung, (2009), S.12.

" vgl. KUSTER, J. et al. (2008), S. 154.

2 vgl. PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE: (2008), S.12.
3 vgl. DEMLEITNER, K.: (2009), S.23.
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In Abbildung 9 wird die Stellung des Projektcontrollings gegentber dem Projektmanagement
und dem Unternehmenscontrolling dargestellt. Das Projektcontrolling kann mehr oder
weniger als die Schnittstelle verstanden werden, die die optimale Interaktion von
Projektplanung, -steuerung und -kontrolle mit dem Unternehmenscontrolling gewahrleistet.
Zusatzlich unterstiitzt sie das Projektmanagement bei der Gestaltung und Durchfiihrung der
strategischen und operativen Projektmanagementaufgaben.’

PROJEKT-
=
= Strategisches .
'f‘_: Strategisch Projektcontrolling Strategisch ;
i_';t (Portfolio-Controlling) 5
z $ S
E Operatives E
ﬁ Multiprojekt- 7z
N controlling o
- 0 tiv t . &)
3 pEIAtS e Operativ

inzel-
:’Y" Projekt-
- controlling
CONTROLLING

Abbildung 9: Stellung des Projektcontrollings’

Das Projektcontrolling kann im Wesentlichen in drei Dimensionen unterteilt werden, das
strategische Projektcontrolling bzw. Portfolio-Controlling, das Multiprojektcontrolling und das
Einzelprojektcontrolling.” Eine genauere Beschreibung dieser drei Ausfilhrungen des
Projektcontrollings, mit ihren Aufgaben und Methoden findet in den folgenden Abschnitten
statt.

" vgl. FIEDLER, R.: (2009), S. 13ff.
® FIEDLER, R.: (2009), S. 13.
"® vgl. DEMLEITNER (2009), S.24. und vgl. FIEDLER, R.: (2009), S. 13ff.
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3.2.1 Strategisches Projektcontrolling

Das strategische Projektcontrolling ist als langfristiger Prozess einzustufen und befasst sich
vor allem mit der Entscheidungsfindung durchzufiihrender Projekte in einem Unternehmen.””
Es soll eine geeignete Projektkultur gewahrleisten und sich auch um die strategischen
Aufgabenstellungen des Projektmanagements kiimmern.” Die wesentlichen Erfolgsfaktoren
einer Unternehmung sollen durch das strategische Projektcontrolling gesichert und
eingehalten werden.”

Zum umfangreichen Aufgabenbereich des strategischen Projektcontrollings gehéren laut
Demleitner:*

» Strategievernetzung auf Projektebene : Hier soll das strategische Projektcontrolling
die Verbindung zwischen der Unternehmensstrategie und den Projekten herstellen.
Als geeignetes Werkzeug dient hier die Projekt-Scorecard, sie ist eine auf das Projekt
angepasste Balance Score Card.®

* Behandlung von Risikoaspekten in Projekten: Ein geeignetes Risikomanagement
hilft Risiken eines Projekts, die die Existenz der gesamte Unternehmung gefahrden
kénnten systematisch zu ermitteln.

* Auswahl und Bewertung von Projekten: Das strategische Controlling unterstitzt
die Unternehmung mit geeigneten Methoden fir die Auswahl und Bewertung der
bestmoglichen Projektentscheidungen und macht diese auch transparent. Geeignete
Methoden zur Bewertung und Auswahl von Projekten sind der Gewinnvergleich, die
Break-Even-Analyse, die Kapitalwertmethode, die Nutzwertanalyse und der
Portfoliovergleich.

* Ressourcen und Budget: Bei der Planung des Einsatzes oder Ausbaus von
Ressourcen und eines begrenzten Budgets kommen als strategische
Controllingwerkzeuge beispielsweise die Finanzplanung oder die Potenzialplanung

zum Einsatz.

» Aufgaben in der Personalpolitik: Hier kann als Beispiel die Gestaltung von
Pramiensystemen genannt werden.

e Strategischer Controllingprozess: Implementierung von Prozessen die eine

wirksame Anwendung der strategischen Werkzeuge ermdglicht.

3.2.2 Operatives Multiprojektcontrolling

Das Multiprojektcontrolling beschaftigt sich vor allem mit der Koordination und den
Beziehungen zwischen den einzelnen Projekten. Der Aufgabenbereich ist zwischen dem
operativen Einzelprojektcontrolling, wie die Planung und Steuerung der Projekte eines
Bereichs einer Unternehmung, und dem strategischem Projektcontrolling, beispielsweise
Verteilung des Budgets auf die einzelnen Projekte, anzusiedeln.® Beim

""vgl. http:/Avww.controllingportal.de (21.09.2012)
8 vgl. FIEDLER, R.: (2009), S. 16ff.

" vgl. KOREIMANN, D.S.: (2005), S. 24.

8 vgl. DEMLEITNER (2009), S.37f.

8L vgl. FIEDLER, R.: (2009), S. 88.

82 \gl. DEMLEITNER (2009), S.24.




Grundlagen und Methoden des Projektcontrollings 27

Multiprojektcontrolling handelt es sich um eine Abrechnungsperiode bezogene
Zusammenfassung mehrerer Einzelprojekte.®®

Laut Rickert steuert das Multiprojektcontrolling das Projektportfolio und kann als Teilgebiet
des Multiprojektmanagements angesehen werden.?*

Laut Fiedler zéhlen zu den gréRten Herausforderungen des Multiprojektcontrollings:®

* Ressourcensteuerung und Koordination: Wichtig ist hier vor allem, dass die
Auslastung aber auch die Féahigkeiten der vorhandenen Ressourcen Uber die
betrachtete Periode sichtbar gemacht werden. Die Praxis zeigt haufig, dass bei
fehlender Transparenz der Ressourcen es zu einer ungleichen Auslastungsverteilung
kommt. So sind beispielsweise manche Projektmitarbeiter zu 150 % ausgelastet
andere wiederum haben freie Kapazitaten.

» Periodisierung der Erfolgs- und Liquiditatsdaten fu r die Projekte: Am Beginn
einer Periode werden in der Praxis die Projektinformationen zwar haufig auf die
Perioden verteilt, aber die kontinuierliche Aktualisierung im Laufe der
Projektabwicklung wird vernachlassigt. Dies ist meist mit dem hohen Arbeitsaufwand,
mit fehlenden Projektinformationen und durch ungeeignete
Datenverarbeitungswerkzeuge zu begrinden.

» Die Risiko-, Ergebnis-, Finanzinformationen der ein zelnen Projekte in der
Projektgruppe verdichten:  Grundvoraussetzung ist hier, dass die Projekte eine
vergleichbare Planungsstruktur besitzen und mdglichst zeitnah zusammengefasst
werden kénnen. In der Praxis fehlt aber haufig diese einheitliche Grundplanung und
dadurch ist eine Umsetzung schwierig.

3.2.3 Einzelprojektcontrolling

Einzelprojektcontrolling ist, wie schon der Name verrat, das projektbezogene Controlling
eines einzelnen Projekts.?® Hauptziel des Einzelprojektcontrollings ist, Projektmanagement
SO zu unterstiitzen, dass Projekte beziiglich der Eckpfeiler Leistung, Kosten und Zeit des
bereits in Kapitel 3.1.2 beschriebenen magischen Dreiecks erfolgreich durchgefihrt werden
kénnen.®” Das Controlling soll den Projektverantwortlichen tiber alle Phasen eines Projekts
hinweg, phasenspezifische aber auch phasentbergreifende Methoden und Werkzeuge zur
Verfiigung stellen.®®

Beim Einzelprojektcontrolling, ist es vor allem wichtig die Daten regelmafig zu analysieren,
die Abweichungen festzustellen und mit geeigneten Manahmen gegenzusteuern.®

Daher kann das Controlling eines Projekts am besten anhand eines Regelkreises, wie in
Abbildung 10 dargestellt, erklart werden, in welchem die Projekte von Anfang bis Ende einen
wiederkehrenden Kreislauf hinsichtlich der Planung, Kontrolle und Steuerung durchlaufen.

83Vg.
84Vg_
85Vg.
86Vg.

FIEDLER, R.: (2009), S.14.
RICKERT (1995), S. 17f.

FIEDLER, R.: (2009), S. 14ff.
SCHRECKENEDER, B.C.: (2010), S. 55.

8 vgl. KELLNER, H.: (1994), S. 11.

8 vgl. FIEDLER, R.: (2009), S. 14.

8 vgl. KRAUS, G.; WESTERMANN, R.: (2010), S.121.
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3. Steuern 1. Planen

Entscheidungen Festlegen der
treffen und Planwerte
MafRnahmen
setzen

2. Kontrolle

Ermittlung der Ist- werte
und Abweichungen
analysieren

Abbildung 10: Regelkreis des Projektcontrollings®

In der operativen Projektplanung werden die Ziele, Aufgaben und Strukturen eines Projekts
ermittelt und eine detaillierte Termin-, Ressourcen-, Aufwand-, Kosten-, und Erlésplanung
durchgefiihrt.’® Eine ausfilhrliche Projektplanung ist essentiell fir eine effiziente Kontrolle
und Steuerung eines Projektes und liefert die Soll-Werte fur die Abweichungsanalysen. Bei
der Projektkontrolle werden die Ist-Daten der erbrachten Leistungen, Kosten und Dauer mit
den Planwerten verglichen und mégliche Abweichungen ermittelt.®? Falls Abweichungen
auftreten greift die Projektsteuerung ein und versucht mit geeigneten MalRnahmen die
gewinschten Ist-Werte zu erreichen. Falls die Abweichungen nicht mehr zu korrigieren sind,
muss in die Projektplanung eingegriffen und Plandnderungen vorgenommen werden. Die
daraus resultierenden neuen Soll-Daten missen dann fur den weiteren Projektverlauf und
dessen Kontrolle und Steuerung herangezogen werden.*?

Fir ein ganzheitliches Projektcontrolling wird ebenfalls eine systematische Auswertung und
Sicherung dieser Projekterfahrungen und ein mdglichst aussagefahiges Berichtswesen
benétigt.**

Es gibt in der Praxis unterschiedliche Mdglichkeiten, welche Stelle fur die Durchfihrung des
Projektcontrollings verantwortlich ist:*

» Selbstcontrolling: Projektleiter, Projektmitarbeiter und die Vorgesetzten sind mit
verschieden Aufgaben des Controllings beauftragt.

« Eigener Projektcontroller

» Controlling durch Spezialisten

» Externes Controlling

0 vgl.
L ygl.
2 /g,
% ygl.
% vgl.
% vgl.

http://www.cmai.ch/ (22.09.2012)
KOREIMANN, D.S.: (2005), S. 30 f.
FIEDLER, R.: (2008), S. 99 ff.
AYUPOVA, A.: (2011), S. 19.

FIEDLER, R. (2008), S. 177.
SCHRECKENEDER, B.C.: (2010), S. 56.
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3.3 Aufgaben, Methoden und Werkzeuge des operativen
Projektcontrollings

Da im Rahmen dieser Diplomarbeit hauptsachlich das operative Projektcontrolling
Anwendung gefunden hat, werden in diesem Abschnitt die Aufgaben, Methoden und
Werkzeuge dazu genauer definiert. Es soll hier ein Uberblick tiber die Instrumente der
Projektplanung, der Projektkontrolle und der Projektsteuerung gegeben werden. Des
Weiteren wird in diesem Abschnitt sowohl das Multiprojektcontrolling als auch das
Einzelprojektcontrolling naher betrachtet.

3.3.1 Projektplanung
Eine effiziente Projektplanung ist einer der wesentlichsten Erfolgsfaktoren bei der
Abwicklung eines Projektes.*

Kuster et al. stellt die Planung eines Projekts, wie in Abbildung 11 ersichtlich, in einem
Prozess dar.
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durch Ressourcenverantwortliche/Linie

Abbildung 11: Projektplanungsprozess®’

Bei der Planung soll es sich um einen projektbegleitenden Vorgang handeln, in dem
anfanglich nur eine Grobplanung des Gesamtprojekts und in den folgenden einzelnen
Phasen eine detaillierte Planung ausgearbeitet wird.”® Bei der Grobplanung findet die erste

% vgl. FIEDLER, R: (2008), S.100.
9 KUSTER, J. et al. (2008), S. 104.
% vgl. FIEDLER, R: (2008), S.100.
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Strukturierung und Inhaltsdefinition flr die erste Projektibersicht statt. Nach Abschluss der
Grobplanung fuhrt der verantwortliche Projektleiter eine detaillierte Planung hinsichtlich der
Ablaufe, Termine, Aufwande, Kosten und Ressourcen des jeweiligen Projektes durch.®®

3.3.1.1 Risikoanalyse und -management

Bei der Abwicklung eines Projektes miissen schon im Vorfeld Risiken identifiziert, bewertet
und passende PraventivmalRnahmen eingeplant werden.'® Fiir eine effiziente Identifikation
von Risiken missen die Projektziele klar definiert werden aber es kénnen sich diesbezlglich
auch Erfahrungswerte aus friheren Projekten als nitzlich erweisen. Des Weiteren sind
Checklisten in welchen die wichtigsten Risikofaktoren in Risikogruppen gegliedert sind
hilfreich fiir die Risikoidentifikation.'®*

In der Risikobewertung werden die analysierten Risiken mit einem vertretbaren Projektrisiko
verglichen. In der Praxis werden Punktbewertungen der Eintrittswahrscheinlichkeit bzw. der
Auswirkung eines Risikos sowie Risk-Maps als Bewertungsverfahren verwendet. Niedrige
bzw. mittlere Risiken werden gréf3tenteils toleriert, da MalBnahmen zur Risikominderung
meist sehr kostspielig sind.

Handelt es sich um ein sehr hohes Risiko sind GegenmalRBhahmen zur Bewaltigung der
projektgefahrdenden Risiken zu planen.'%?

Je groRer und flexibler ein Projekt ist desto hoher ist meistens das Risikopotenzial. Ein
professioneller Umgang mit Projektrisiken ist daher wichtig und es gentgt nicht Risiken nur
zu Beginn zu identifizieren und MaRnahmen zu setzen. Das Risikomanagement muss ein
kontinuierlicher Prozess sein, in dem eine stéandige Risikolberwachung iber die gesamte
Projektlaufzeit durchgefiihrt wird.**

3.3.1.2 Phasen und Strukturplanung

In diesem Abschnitt werden kurz die Grobplanung von Projekten mit Hilfe von Phasen- und
Strukturplanung beschrieben.

Am Anfang jedes Projekts muissen die Inhalte und die Projektziele definiert werden und
abhangig von Umfang und Komplexitat auch entsprechende Meilensteine gesetzt werden.
Des Weiteren mussen wichtige Ereignisse eines Projekts mit einem fixen Zeitpunkt versehen
werden. Der sogenannte Meilensteinplan liefert eine grobe zeitliche Aufteilung des Projekts
und gliedert das Projekt in seine Phasen.'**

% vgl. KUSTER, J. et al.: (2008), S. 104ff.

199 /gl http:/Avww.pm-handbuch.com/ (24.09.2012)

191 vgl. FIEDLER, R: (2008), S. 65.

192 \/gl. http://Awww.p-m-a.at (24.09.2012), FIEDLER, R.: (2008), S. 66ff.
193 /g http:/Avww.pm-handbuch.com/ (24.09.2012)

104 vgl. KUSTER, J. et al.; (2008), S. 105ff.
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Als zentrales Planungswerkzeug folgt dem Meilensteinplan der Projektstrukturplan, der
sowohl grafisch (wie Organigramm) als auch tabellarisch (Aufgabenliste) dargestellt werden
kann. Der Projektstrukturplan wird hauptséachlich in die drei folgenden Ebenen gegliedert:*®

* Projekttitel

» Teilaufgaben oder Teilprojekt: Hier werden mehrere Arbeitspakete
zusammengefasst. Diese kdnnen sowohl nach Phasen, Objekten oder Funktionen
oder in gemischter Form gegliedert sein.

» Arbeitspakete: AP bilden immer die unterste Ebene des Projektstrukturplanes. Es
besteht aus einem Bundel von Aufgaben mit einer klar definierten verantwortlichen
Instanz.

Arbeitspakete konnen auf zwei Arten ermittelt werden. Beim Top- down Prinzip wird die
Planung Schritt fir Schritt vom Groben ins Detail vorgenommen. Dies erfordert vom
Ausfuhrenden ein hohes Maf? an Erfahrung. Beim Bottoms- up Prinzip werden zuerst in der
Gruppe alle Tatigkeiten definiert um diese dann anschlieRend gesammelt in Arbeitspaketen
zusammen zufiihren.

3.3.1.3 Termin- und Ablaufplanung

Bei der Terminplanung werden die ausgearbeiteten Arbeitspakete des Projektstrukturplanes
genauer definiert. In einer sogenannten Vorgangsliste werden die Abhangigkeiten zwischen
den Arbeitspaketen festgelegt und die genaue Dauer der einzelnen Arbeitspakete fixiert. Als
Darstellungsformen fir die Terminplanung eines Projekts werden in der Praxis meist
Balkendiagramme verwendet (Gantt- Diagramme) in welchem mit Balken die Anfangs- und
Endzeiten aller Arbeitspakete und Teilprojekte dargestellt und mit Hilfe von
Verbindungslinien die vorher ermittelten Abh&ngigkeiten verkniipft werden. Bei grof3en und
komplexen Projekten kommt hauptséchlich die Netzplantechnik zum Einsatz, in welcher
technische, wirtschaftliche und logische Abhangigkeiten zwischen den AP besser
veranschaulicht werden kénnen. Der Netzplan stellt sowohl den kritischen Ablauf eines
Projekts als auch die Pufferzeiten eines Projektes dar. Die Netzplantechnik kann auch zur
Planung von Kapazitdten und Kosten verwendet werden. In der Praxis wird die
Netzplantechnik hauptsachlich zur Einteilung von Terminen verwendet. Aufgrund der
aufwendigen Gestaltung von Netzplanen empfiehlt sich eine Unterstiitzung in Form einer
geeigneten Projektmanagementsoftware %’

3.3.1.4 Kosten und Aufwandsplanung

Alle Mittel die in einem Projekt als Kostenaufwand anfallen oder Ausgaben verursachen, wie
Internes und externes Personal das direkt auf das Projekt zugewiesen werden kann, zeitlich
zu benutzende Maschinen, Prifstdande und Spezialwerkzeuge, Investitionen und sonstige
direkte Kosten, wie Spesen, Gebiihren, usw., werden in der Kostenplanung erfasst.'®

Im Regelfall erfolgt die Kostenplanung durch Schéatzverfahren, die aber vor allem einen
detaillierten PSP mit genauer Arbeitspaketbeschreibung voraussetzen. Die Ermittlung der
Projektkosten erfolgt anschlieBend in zwei Schritten, als erstes wird mittels

195 vgl. http://Avww.pm-handbuch.com/ (24.09.2012)

196 \/gl. KUSTER, J. et al. (2008), S. 110.

197 vgl. RINZA, P.: (1998), S. 68 ff., vgl. KUSTER, J. et al. (2008), S. 116ff., vgl. FIEDLER, R.: (2008), S.125.
198 \/gl. KUSTER, J. et al. (2008), S. 124.
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Aufwandsplanung die Mengenanteile bestimmt, beispielsweise Mitarbeiter, ehe im zweiten
Schritt zweckgerichtet bewertet wird (Bsp. Interner Stundensatz).'%

Das PM-Handbuch stellt eine mogliche Vorgehensweise zur Projektkostenplanung wie folgt
dar:**°

1. Projektmitarbeiter und deren Verantwortliche werden fir jedes AP aus dem
Projektstrukturplan festgelegt sodass ein Personaleinsatzplan entsteht

2. Bei der Aufwandsschatzung werden die Arbeitsaufwande je AP nun in der dafir
zustandigen Projektgruppe eingeschétzt, wenn mdoglich unter zu Hilfenahme von
Erfahrungswerten aus friheren Projekten.

3. Die ermittelten Aufwande muissen nun mit den Stundensatzen der Teammitglieder
multipliziert werden, woraus sich die geplanten Personalkosten ergeben.

4. Im letzten Schritt miussen fur jedes AP die Material-, Maschinen-, Investitions-,
sonstige Kosten etc. geplant und erfasst werden.

5. Nach Ermittlung der Kosten je AP kdnnen diese aufsummiert werden und ergeben
die Gesamtkosten des Projektes.

Die detaillierte Kostenplanung und Budgetierung eines Projekts dient mehreren Zwecken;
erstens bildet sie die Basis zur Bereitstellung finanzieller Mittel durch das Unternehmen,
zweitens dient sie der auftragenden Stelle als Entscheidungsgrundlage bei Meilensteinen
und drittens dient sie hauptsachlich dem Projektleiter als Uberwachungs- und
Kontrollwerkzeug.'**

Eine funktionierende Struktur des Rechnungswesens und Controllings ist die Grundbasis fur
eine gute Projektkostenplanung, je besser diese Basis ist desto aussagekraftiger und
zuverlassiger sind die Daten der geplanten Projektkosten.'*?

3.3.1.5 Ressourcenplanung

Verschiedene Arten von Ressourcen werden bei der Durchfiihrung eines Projektes,
Teilprojektes oder Arbeitspaketes benétigt, generell kénnen Ressourcen in Mitarbeiter,
Equipment und Material unterteilt werden wobei meistens das Personal die bedeutendste
Rolle in der Ressourcenplanung eines Projekts einnimmt.”** Deswegen muss bei der
Planung der Mitarbeiterressourcen fir ein Projekt auch systematisch vorgegangen
werden:'*

1. Ermittlung des Personalbedarfs:  Hier muss vom PL fir jedes AP moglichst genau
die Anzahl, die Dauer und die Qualifikationen der bendtigten Mitarbeiter angegeben
werden. Ein hilfreiches Tool ist ein Ressourcenbelastungsdiagramm, hier wird tber
die Zeit der Bedarf der Mitarbeiter aufgetragen.

199 vgl. JUNG, H.: (2007), S.628f.

19 vgl. http://Avww.pm-handbuch.com/ (24.09.2012)
1 vgl. KUSTER, J. et al. (2008) S. 124.

12 vgl. FIEDLER, R.: (2008), S. 155.

113 ygl. REHN-GOSTENMEIER, G.: (2011), S. 135.
14 vgl. FIEDLER, R.: (2008), S. 146ff.
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2. Ermittlung der zur Verfigung stehenden Personalkapa  zitat: Diese hangt von der
Mitarbeiterverfugbarkeit ab, bei deren Bestimmung sowohl die Nettoarbeitszeit des
Mitarbeiters aber auch die Auslastung des MA, durch Mitarbeit in anderen Projekten
oder Routineaufgaben als Information zur Verfligung stehen muss. Datenbanken in
denen verplante Mitarbeiterkapazitaten auf Multiprojektebene dokumentiert werden
sind hier hilfreich (Multiressourcenplanung).

3. Kapazitats- und Bedarfsausgleich:  Die Kapazitatsbelastung ist das Ergebnis der
Kapazitatsbedarfsplanung. Steht ein bendtigter Mitarbeiterbedarf zu einem
bestimmten Zeitpunkt nicht zur Verfigung so muss durch zeitliche Verschiebung,
Uberstunden, intensivere  Nutzung, zusatzliche Kapazititen, etc. ein
Kapazitatsausgleich stattfinden.

Auf Multiprojektebene greifen mehrere Projekte vielfach auf dieselben Ressourcen zurick,
was unweigerlich zu Ressourcenkonflikten fuhrt. Durch den Ressourcenverantwortlichen
(meist Fachbereichsleiter) sind durch geeignete Multiressourcenplanung diese Konflikte zu
verhindern oder Alternativiossungen zu finden. Bei der Ressourcenplanung in der
Mehrprojektumgebung geben die Projektleiter dem Ressourcenverantwortlichen den
geplanten zeitlichen Ressourcenbedarf ihrer Projekte bekannt. Dieser lasst dann den
Ressourcenbedarf der einzelnen Projekte in einem Ressourceneinsatzplan unter
Bertcksichtigung der Grundlasten jedes Mitarbeiters zusammenflieBen. Es entsteht ein
Einsatzplan der die Aufgaben eines Mitarbeiters in jedem Projekt in dem er mitwirkt darstellt.
Tritt bei Einplanung von einem neuen Projekt dauerhafte Uberlastungen des Mitarbeiters auf,
dann muss der Ressourcenverantwortliche und die betroffenen PL Losungen finden (Schlupf
nutzen, externe Ressource usw.), lasst sich keine Ldsung finden verschiebt sich der
Endtermin. Der Ressourceneinsatz den der Ressourcenverantwortliche erstellt muss nicht so
detailliert sein wie im Falle der Einzelprojektplanung es genuigt eine Auflosung auf Projekt-
oder Arbeitspaketebene und zeitlich auf Monatsbasis (siehe Abbildung 12).'*

180
= — Kapazitats-
160 — grobplan

140

100 T —— — 10— 1 1

[ ausser Projekt
[} Projekt R08
[ Projekt C19

Stunden pro Monat

[Z] Arbeitspaket D31

60 T | | | | | | | | | —

[ Arbeitspaket D30
3 Projekt D17

[ Arbeitspaket A12
2 [ Arbeitspaket A11

2 Arbeitspaket A10
Projekt A21
)

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1 12

Planhorizont

Abbildung 12: Grafische Ressourceneinsatzplanung*®

15 vgl. KUSTER, J. et al. (2008), S. 120ff.
M0 KUSTER, J. et al. (2008), S. 123.



Grundlagen und Methoden des Projektcontrollings 34

3.3.2 Projektkontrolle (Soll-Ist Vergleich)

Die Aufgabe der Projektkontrolle ist die laufende Ermittlung der Ist-Daten und deren
Gegenuberstellung mit den Plandaten um moglichst schnell Abweichungen zu erkennen. Fir
eine adaquate Kontrolle und Steuerung sind aber auch ein aussagekraftiges Berichtswesen
und eine systematische Erfahrungssicherung erforderlich. **’

In diesem Abschnitt wird beschrieben wie die Ist-Daten fiir die Projektkontrolle ermittelt
werden kénnen. AnschlieRend wird ein Uberblick von Methoden und Aufgaben der Termin-,
Kosten-, und Leistungskontrolle dargestellt und kurz die wichtigsten Dokumente fir ein
funktionierendes Berichtswesen erklart. Den Abschluss liefert die Sicherung von Erfahrungen
fur zukiinftige Projekte.

3.3.2.1 Ermittlung der Ist-Daten

Neben der bereits beschriebenen detaillierten Projektplanung missen auch regelmafig und
maoglichst zeitnah die korrekten Ist-Daten als Grundlage fur die Projektkontrolle erfasst
werden. Es muissen folgende Anforderungen bei der Erhebung von Ist-Daten beachtet

werden:!*®

* Inhaltliche Richtigkeit:  Fur die Abbildung der Wirklichkeit muss Sorge getragen
werden und das unabhéngig vom Erfasser.

* Formulare Richtigkeit: Die Daten mussen im geforderten Format, Dimension und
Detaillierung bereitstehen.

e Aktualitdt und Vollstandigkeit: Eine mdglichst zeitlich aktuelle Verfligbarkeit der
Daten muss gewahrleistet sein und sie dirfen keine Leerstellen aufweisen.

* Relevanz: Es sollen nur fiir die Kontrolle bedeutsame Daten erfasst werden

» Rickverfolgbarkeit: Es soll darauf geachtet werden, dass der Erfassungsprozess
nachvollziehbar ist.

Wie in Tabelle 7 ersichtlich kdnnen die Ist-Daten in einem Projekt durch verschiedene
Methoden ermittelt werden.

Teamorientierte o
Formale Abfragen . Beobachtungen Qualitatsbewertung
Datengewinnung

Termin- Statusbesprechungen | Walkthrough Checklisten
/Ablaufmeldungen Prozessfragebogen Inspektion Audits
Kostenerfassungsbelege Schétzung und Tests Reviews

Stundenaufschreibungen | Meinungsbildung Versuchsreihen

Rickmeldelisten

Tabelle 7: Methoden zur Erfassung von Ist-Daten'*®

7 vgl. FIEDLER, R.: (2008), S. 176.
18 vgl. PATZAK, G.; RATTAY, G.: (2009), S. 414f.
119 vgl. PEETZING, K.; ROHDE, A.: (2009), S. 296.
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Die Ist-Daten mussen in der gleichen Genauigkeit vorliegen wie die mit ihnen zu
vergleichenden Plan-Daten. Es sollten auch Prognosedaten verflgbar, die bei nicht
zeitgerechter Bereitstellung der Ist-Daten zum Einsatz kommen, um auch in diesem Fall bei
Abweichungen rechtzeitig Gegensteuern zu konnen. ldealerweise existiert ein
Stundenerfassungssystem in denen Mitarbeiter mindestens wochentlich ihre Projekt- oder
Arbeitspaketstunden eintragen kénnen.*?°

3.3.2.2 Terminkontrolle

Eine effiziente Terminkontrolle setzt als Basis eine detaillierte Terminplanung voraus. Die
Terminkontrolle von Projekten kann in vier Prozessschritte unterteilt werden:*?*

1. Erfassungskontrolle: Es werden anhand eines funktionierenden
Terminrickmeldewesens von den Projektmitarbeitern die aktuellen Terminstéande
abgefragt (Arbeit abgeschlossen oder nicht abgeschlossen). Es muss immer gemeldet
werden ob Téatigkeiten zeitlich eingehalten werden kénnen oder nicht bzw. womdéglich
vorverlegt werden sollten.

2. Weiterleitungskontrolle:  Hier wird kontrolliert ob die gemeldeten Termine im Netzplan
oder Balken auch stets aktualisiert werden damit die Auswirkungen einer
Terminverschiebung schnell erkannt werden.

3. Terminlicher Soll/Ist-Vergleich: Hier findet die eigentliche Terminkontrolle statt, in
welcher laufend der Vergleich zwischen Soll- und Ist-Terminen laut Planung stattfindet.
Des Weiteren findet auch eine Gegeniiberstellung der Plan- und der voraussichtlichen
Fertigstellungstermine statt. Bei Auftreten von Terminabweichungen muissen die
verantwortlichen Instanzen sofort mit Gegenmalinahmen reagieren. Es kommt in der
Praxis aber haufig zu Problemen da Terminabweichungen schlicht weg verschwiegen
werden und dadurch rechtzeitige Reaktionen kaum mehr méglich sind. Speziell werden
beim terminlichen Soll/Ist-Vergleich die Plantreue und die Termintreue Gberpriift.

4. Terminubersichten und Tendenzen: Werkzeuge die hier zum Einsatz kommen sind
Terminldbersichtslisten mit Terminabweichungen (positiv oder negativ) aller
Arbeitspakete, aber auch Negativlisten die nur Arbeitspakete mit kritischen Terminen
anfihren. Diese Negativlisten helfen den Verantwortlichen sich auf die kritischen
Arbeitspakete zu konzentrieren. Aus der Terminkontrolle kénnen auch Tendenzen
anhand von Termin-Trenddiagrammen (siehe Abbildung 13) abgeleitet werden, diese
kénnen fur Arbeitspakete, Teilaufgaben, Meilensteine und Projekte erstellt werden. Bei
Termin-Trenddiagramme werden auf der Ordinate die geplanten Endtermine und auf der
Abszisse die Berichtstermine aufgetragen. Zu jedem Berichtstermin wird abgefragt ob der
geplante Endtermin fir ein Arbeitspaket gehalten werden kann, ist dies nicht der Fall wird
ein neu geplanter Endtermin eingetragen. Terminverzégerungen werden durch steigende
Linien ersichtlich. Ein Arbeitspaket ist abgeschlossen wenn es auf die Winkelhalbierende
trifft.

120 vgl. FIEDLER, R.: (2008), S. 176ff.
121 ygl. JENNY, B.: (2001), S.314f. und vgl. FIEDLER, R.: (2008), S.188
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Abbildung 13: Beispiel eines Termin-Trend Diagramms'*

3.3.2.3 Kostenkontrolle

Bei der Kostenkontrolle im Projekt geht es hauptsachlich darum die geplanten Kosten den
tatsachlich verursachten Ist-Kosten der Arbeitspakete gegeniberzustellen. Es ist wiederum
von der Kostenplanung abhéngig wie effektiv kontrolliert werden kann, hier ist vorteilhaft
wenn die BezugsgrofRe relativ klein ist (Arbeitspaket). Wichtig ist, dass nicht nur die
Kostenabweichungen ermittelt werden sondern auch die verursachende Quelle die dafur
verantwortlich ist, damit gegensteuernden MalRnahmen an der richtigen Stelle eingesetzt
werden kénnen.'® Eine aussagekraftige Kostenkontrolle kann nur durchgefiihrt werden,
wenn die Kosten madglichst zeitnah erfasst werden, aber in der Praxis sind die Kostendaten
haufig erst Wochen nach Anfallen der Kosten verfiigbar.***

Laut Kuster et al. missen bei einer effektiven Kostenkontrolle folgende
Grundvoraussetzungen bestehen:

« | Transparente Kostenplanung
« rasche Verflugbarkeit des Kostenstandes

+ periodische Uberpriifung der prognostizierten Endkosten“!*®

122 FIEDLER, R.: (2008), S. 190.
123 y/gl. WALTER, V.: (2006), S. 209f.
124 ygl. MAYR, H.: (2005), S. 54.
125 KUSTER, J. et al. (2008), S. 146.
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Das Projektcontrolling unterstiitzt den Projektleiter mit geeigneten Analysemethoden zur
besseren Ermittlung der Kostenabweichungen. Zu den héaufigsten Methoden in der Praxis

zahlen:'%®

e Diagramme der kumulierten Ist- und Plankosten: Es handelt sich hier um
Diagramme (siehe Abbildung 14) die, die kumulierten (Plan und Ist) Kosten eines
Projekts im Zeitverlauf darstellen. Das Problem hierbei ist, dass sich Abweichungen
zwar gut erkennen lassen, aber man nicht daraus schlieRen kann was der Grund fir
die Kostenabweichung ist. Dies liegt auch daran das bei dieser Methode Leistungen
nicht bertcksichtigt werden.

90000

80000 + =—a==|stkosten -
== _‘Plankosten -

70000 -

60000 -

50000 -

40000 -

Kum. Kosten

30000 -

20000 -

10000 A

0 t t t t t t
Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August

Abbildung 14: Kumulierte Ist- und Plankosten*’

Um Plan- und Ist-kosten vergleichen zu kénnen wird der zeitliche Anfall der
Plankosten benétigt, man kann je nach Kurvenverlauf der Plankosten zwischen den
folgenden Vergleichen unterschieden:
- Absoluten Plan-/Ist-Vergleich: Es werden die aktuellen Ist-Kosten immer mit
dem End-Planwert verglichen.
- Linearer Plan-/Ist-Vergleich: Die Plankosten werden gleichméaRig Uber die
Zeit verteilt.
- Aufwandskorrelierter Plan/Ist-Vergleich, Hier wird durch die geplante
Aufwandsverteilung die zeitliche Verteilung der Plankosten ermittelt.
- Plankorrigierter Plan-/Ist-Vergleich: Dies ist die genaueste Methode, hier
werden die Plan-Kosten ebenfalls laufend aktualisiert
* Trenddiagramme: Kosten-Trenddiagramme sind gleich aufgebaut, wie die bereits
beschriebenen Termin-Trenddiagramme (Meilenstein-Trenddiagramme), mit dem
Unterschied, dass auf der Ordinate anstelle der geplanten Termine die geplanten
Kosten aufgetragen werden.
Bei den Zeit-/ Kostentrenddiagrammen wird hauptsachlich das Verhaltnis zwischen
Kosten- und Zeitverbrauch eines Projekts betrachtet. Wie in Abbildung 15 ersichtlich
wird hier der Kosten und Zeitverbrauch prozentual gegentbergestellt.

126 ygl. BEA, F.X.; SCHEURER, S.; HESSELMANN, S.: (2008), S. 297ff. und vgl. FIEDLER, R.: (2008), S.195ff.
2" FIEDLER, R. (2008), S. 197.
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Abbildung 15: Zeit-/Kosten-Trenddiagramm®?®

3.3.2.4 Leistungskontrolle

Fur eine reale Abbildung des Projektstatus muss zusatzlich zu den Uberpriifung der Termin-
und Kostentreue kontrolliert werden, ob die geplante Leistung (Qualitét und Inhalt) auch
erbracht wurde, damit anschlielend festgestellt werden kann ob ein Projekt erfolgreich
lauft.'* Die einfachste Methode zur Ermittlung der erbrachten Leistung ist direkt den
Projektmitarbeiter zu befragen. Es besteht aber die Gefahr des sogenannten ,90 %
Syndroms" bei dem Mitarbeiter in frihen Phasen bereits Glauben 90 % der
Projektergebnisse erreicht zu haben, doch der effektive Leistungsfortschritt erst bei 50%
liegt. Damit diese Fehleinschatzungen vermieden werden gibt es objektive Kontrolimethoden
mit besseren Aussagewerten.**

Im Folgenden werden bewéhrte Methoden nach Fiedler beschrieben:™**

* Meilensteinmethode: Dieses Verfahren ist nur sinnvoll wenn alle
Projektmeilensteine aufwandsmaflig ahnlich sind. In dieser Methode kommt es zu
einer Zahlung der bereits erfullten Meilensteine und anschliel3end zur Division dieser
durch die Gesamtanzahl.

« Aufwandsmethode: Bei diesem simplen Verfahren wird der stichtagsbezogene Ist-
Aufwand ermittelt und durch den Planaufwand dividiert und liefert als Ergebnis den
sogenannten Fertigstellungsgrad. Die Aussagefahigkeit dieser Methode ist aber eher
gering.

* 0/100 Methode und 0/50/100 Methode: Bei der 0/100 Methode werden nur die
bereits fertigen Arbeitspakete in die Bewertung mit 100% Leistungsfortschritt
aufgenommen. Alle restlichen Arbeitspakete, ob bereits begonnen oder nicht werden
mit 0% und somit nicht bewertet. Der geplante Aufwand ist das Limit fir den
erwirtschafteten Wert. Diese Methode erfordert aber Projekte mit einer kurzen
Arbeitspaketdauer, welche den Berichtszeitraum nicht Uberschreitet. Die 0/50/100

128 FIEDLER, R.: (2008), S. 195.

129 ygl. DREWS, G.; HILLEBRAND, N.: (2007), S. 246.

130 ygl. KUSTER, J. et al. (2008), S. 150. und vgl. FIEDLER, R.: (2008), S. 181.
131 ygl. FIEDLER, R. (2008), S.181ff.
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Methode ist vom Aufbau her gleich, nur werden hier alle bereits begonnenen
Arbeitspakete mit einem 50 prozentigen Leistungsfortschritt in die Bewertung
aufgenommen.

» LeistungsmaRiger Fortschrittsgrad: In den vorher beschriebenen Methoden wird
die vergangene Leistung geschatzt, hier wird aufgrund zukunftsorientierter
Schéatzungen der Fortschrittsgrad ermittelt. Es stehen zwei Berechnungsmethoden
zur Verfligung.

Zum einen die Effort-Expended-Methode in welcher der geschatzte Restaufwand
der noch zu erledigenden Arbeitspakete und der Ist-Aufwand addiert werden um den
voraussichtlichen Gesamtaufwand zu erhalten. Mit Hilfe des erhaltenen
Gesamtaufwandes und der in Tabelle 8 dargestellten Formel kann anschliel3end der
leistungsmalfiige Fortschrittsgrad ermittelt werden.

Ahnlich ist der Vorgang bei der Cost-to-Cost-Methode, nur miissen hier zuerst die
Restkosten abgeschatzt und mit den Ist-Kosten addiert werden um anschlie3end
unter Verwendung der in Tabelle 8 dargestellten Formel den Fortschrittsgrad
berechnen zu kénnen.

Effort-Expended Leist sRiger FG Istaufwand = 100
=%k
Methode cistungsmaisiger Vorausichtlicher Gesamtaufwand
Cost-to-Cost Leist AR FG Istkosten * 100
=%
Methode elstungsmaisiger Vorausichtliche Gesamtkosten

Tabelle 8: Ermittlung des leistungsméaRigen Fortschrittgrades'®

3.3.2.5 Berichtswesen und Dokumentation

Zu einem effizienten Projektcontrolling und Projektmanagement gehdrt auch ein
funktionierendes Berichtswesen welches qualitative Informationen in formaler Form
bereitstellt. In einem Projektberichtswesen ist vor allem auf dessen Aktualitat,
Empfangerbezogenheit und die Entscheidungsorientierung Riicksicht zu nehmen.**®

Im Folgenden werden zwei Standardberichtsformen, der Fortschrittsbericht und der
Projektabschlussbericht, aber auch die Projektdokumentation beschrieben.

Projektstatus- oder Fortschrittbericht

Der Fortschrittsbericht ist ein kurzer und standardisierter Bericht, der den aktuellen
Projektstatus und geplante SteuerungsmalRnahmen beschreibt und regelmafig zu erstellen
ist. Als verantwortliche Instanz fir die Erstellung des Fortschrittberichtes wird der
Projektleiter gesehen. Die Zielempféanger des Berichtes missen eindeutig festgelegt werden.
Meist ist der Empfanger der Auftragsgeber, der Kunde oder das Projektteam, wobei er sich
je nach Zielgruppe inhaltlich differenziert. Fortschrittsberichte werden in der Praxis meist
monatlich erstellt, kdnnen aber bei kritischen Phasen des Projektes auch in kirzeren
Intervallen stattfinden.’** Der Fortschrittsbericht kann auch als Basis fiir regelmaRige
Statusmeetings mit dem Auftraggeber verwendet werden.'*®

132 \/gl. FIEDLER, R.: (2008), 183f.

133 vgl. FIEDLER, R.: (2008), S.213.

134 vgl. JENNY, B.: (2009), S.82ff. und vgl. http://www.p-m-a.at (26.09.2012)
135 vgl. PROBST, H.J.; HAUNERDINGER, M.: (2007), S.93.
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Inhaltlich sollte der Fortschrittbericht folgende Punkte enthalten:**

e Status der durchgefiihrten Arbeiten

e Terminsituation

» Soll/lst Vergleich der Kosten und Aufwande

» Aufgetretene und drohende Risiken und Probleme

* Ursachen von Abweichungen und erforderliche Mal3hahmen

Projektabschlussberichte

Abschlussberichte werden am Ende des Projektes erstellt und sollten laut Fiedler
mindestens durch folgende Punkte gegliedert werden:

* ,Management Summary mit einer Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse;
e Status der geplanten Leistungen, Kosten und Termine;

» Erklarung der Planabweichungen;

» Erfahrungen und wichtige Punkte;

« Empfehlungen.“*¥

Projektdokumentation

Hierunter versteht man die systematische Ablage aller im Laufe des Projekts anfallenden
Unterlagen. Sie sollte fur alle Projektbeteiligten zuganglich sein und den Zugriff zu allen
wesentlichen Projektdaten gewahrleisten. Ebenfalls sollte die laufende Projektdokumentation
der Erfahrungssicherung dienen damit wichtige Projektdaten flr zukinftige Projekte zur
Verfigung stehen. Wichtig ist, dass die Dokumentation laufend stattfindet und nicht erst am
Ende eines Projektes. Es empfehlen sich hier elektronische Projektdatenbanken, welche die
Dokumente sichern und verwalten. Zu den wichtigen Projektdokumenten zéhlen unter
anderem Strukturplane, Terminplane, Projektauftrage, Projektorganisationen, usw. als auch
die Dokumentation von internen und externen Projektbesprechungen.*®

3.3.2.6 Erfahrungssicherung

Zur Sicherung der Projekterfahrungen sollte sich das gesamte Projektteam nach Abschluss
des Projekts zusammenfinden um die Projektgeschehnisse zu analysieren, mit deren Hilfe
wertvolle Erkenntnisse fir zukinftige Projekte gewonnen werden koénnen. In dieser
Nachbesprechung sollten sowohl positive und negative beeinflussende Faktoren der
Projetabwicklung angesprochen werden als auch die Ursachen fiir Probleme analysiert
werden. Die aus den Nachbesprechungen erhaltenen Informationen sollten in einer
Zentralen Wissensdatenbank gesammelt werden. Diese Erfahrungen dienen dem Aufbau
neuer verbesserter Methoden und Werkzeugen fir das Projektcontrolling, mit deren Hilfe die
Steuerung von zukiinftigen Projekten vereinfacht werden soll.**

136 vgl. JENNY, B.: (2009), S. 82. und vgl. Vgl. FIEDLER, R.: (2008), S. 214.
13" FIEDLER, R.: (2008), S. 216.

138 \gl. KUSTER, J. et al. (2008), S. 171. und vgl. FIEDLER, R. (2008), S. 216.
139 vgl. FIEDLER, R.: (2008), S. 209ff.
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3.3.3 Projektsteuerung

Aufgrund der zu gewahrleistenden situationsbedingten Flexibilitat wahrend der
Projektabwicklung und den dadurch entstehenden unterschiedlichen Problemen, gibt es fir
die Steuerung eines Projekts keine Zauberformel.*°

Sollten nach Projektkontrolle, durch die Durchfiihrung von Soll/Ist-Vergleichen und
Prognoseverfahren, Planabweichungen ermittelt werden, dann missen auch notwendigen
Steuerungsmalnahmen eingeleitet werden um das Projekt wieder in eine erfolgreiche
Richtung zu lenken. Je nach Bereich in denen die Planabweichungen auftreten missen
MalRnahmen zur Kostenreduzierung, Termineinhaltung oder zur Erhéhung der Produktivitét
eingeleitet werden. **' Damit geeignete SteuerungsmaRnahmen entworfen werden kénnen,
muss als Erstes unter Anwendung von Ursachenanalysen eine genaue Kenntnis Uber die
Entstehungsursache der Abweichungen geschaffen werden. Diese Ursachenanalyse soll
den Projektverlauf vor zusétzlichen Abweichungen aufgrund von falsch angesetzten
SteuerungsmaRnahmen schiitzen.**

Steuernde MalRnahmen sind aber immer mit Nebenwirkungen verbunden, dies ist auf den
Zusammenhang zwischen Kosten, Termin und Leistungen, wie schon beim magischen
Dreieck des Projektmanagement gezeigt, zurtickzufihren. Des Weiteren ist beim Einleiten
von Steuerungsmaflnahmen immer mit einer Reaktionszeit, welche die Zeitspanne vom
Eintreten einer Abweichung bis zur Wirkung der Gegensteuerung darstellt, zu rechnen. Ein
Ziel der Projektsteuerung muss daher sein diese Reaktionszeit auf ein Minimum zu
reduzieren.*®

Laut Kuster et al. kbnnen vorbeugende Malinahmen getroffen werden, um eine effiziente
Projektsteuerung zu ermdglichen, wie zum Beispiel:**

» Die Projektziele missen verstandlich und messbar sein, bei sich verdndernden Zielen
wahrend der Projektabwicklung muss umgehend eine schriftiche Bestatigung vom
Auftraggeber eingeholt werden.

» Situativ flexible und rollende Planung

* RegelmaRige Meetings des Projektteams in denen der aktuelle Projektstatus geklart,
zu erwartende Probleme besprochen, vorbeugende Mal3nahmen vereinbart und
Handlungsentscheidungen getroffen werden.

» Der Auftraggeber muss die verbindlichen Entscheidungen konsequent durchsetzen.

*  Durchfiihrung von Umfeldanalysen

* Reviews und Meilensteinmeetings

19 vgl. KUSTER, J. et al. (2008), S. 148.

L vgl. HAB, G.; WAGNER, R.: (2010), S. 165f.

12 vgl. FUHRER, A.; ZUGER, R.M.: (2007), S. 117.

143 vgl. MOLLER, T.; DORRENBERG, F.: (2003), S. 91.
144 vgl. KUSTER, J. et al. (2008), S. 151.
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Die Tabelle 9 liefert eine Auflistung von steuernden MalBhahmen mit denen man bei
auftretenden Abweichungen korrigierend eingreifen kann.

Strategie bezogene MalRhahmen Strukturbezogene MalRnahmen
+ Leistungsreduzierung  Parallelarbeit
« Versionenkonzept « Anderung der zeitlich- logischen Abfolge
+  Prioritatenverschiebung »  Streichung unwichtiger Arbeitspakete
»  Wechsel der verfolgten Losung * Technikeinsatz
«  Ablehnung von Anderungswiinschen * Umverteilung innerhalb der Puffer
«  Ruckgriff auf Alternativen * Einstellung zusatzlicher Mitarbeiter
« Einbau von Sicherheiten »  Zukauf externer Kapazitaten
«  Verschiebung des Endtermins +  Uberstunden, Mehrschichtarbeit

Planungs-, kontroll- und steuerungsbezogene
Kulturbezogene Mal3nahmen E - -

Maflnahmen
* Mitarbeiterfortbildungen e Informationssystem ausbauen
« Projektmarketing »  Kommunikationssystem verbessern
*  Motivationsférderung e Abschirmung der Mitarbeiter
e Transparenz » Intensivierung der Planung
» Offene Informationspolitik «  Erh6hung der Kontrollen
» Personliche Anerkennung « Sorgfaltige Ursachenforschung
e Delegation e Raumliche Zentralisierung
* Verbesserung des Arbeitsumfelds «  Optimierung der Sachmittelausstattung

Tabelle 9: Ubersicht von SteuerungsmalRnahmen in Projekten'*®

15 vgl. FUHRER, A.; ZUGER, R.M.: (2007), S. 118.
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4 Praktische Anwendung im Forschungsbereich K&A

In diesem Kapitel wird aufgezeigt wie mit Unterstlitzung der in vorangegangenen Kapiteln
ausgearbeiteten theoretischen Grundlagen ein fir den FB K&A des IVT/ der FVT
abgestimmtes Controllingsystem entstanden ist. Um {berhaupt ein Controllingkonzept
erstellen zu kénnen, wurde als erster Schritt eine umfassende Ist-Darstellung der derzeitigen
Projektabwicklung und deren Schwachstellen und Probleme ermittelt. Mit Hilfe dieser Ist-
Darstellung konnten die Anforderungen und Veranderungswiinsche abgeleitet werden und
unter Bericksichtigung von Bedurfnissen der Bereichsleitung ein Anforderungsprofil an ein
adaquates Controllingsystem, bezogen auf den Forschungsbereich, ausgearbeitet werden.
Unter Berlcksichtigung dieser Anforderungen, konnte ein System erstellt werden und
dessen konkrete UmsetzungsmalRnahmen im FB K&A ermittelt werden. Zum Abschluss
werden noch die ersten Implementierungsschritte dieses Systems im FB K&A angefuhrt.

4.1 Ist-Analyse inklusive Probleme und Schwachende r
Projektabwicklung

Damit fur den FB K&A ein adaquates Controllingkonzept entwickelt werden konnte, musste
im ersten Schritt ein Ist-Stand der vorhandenen Projektabwicklung ermittelt werden, um so
das bereits vorhandene Projektmanagement und Projektcontrolling im FB K&A bewerten zu
kénnen. Das Vorgehensschema und die Ergebnisse dieser Ist-Analyse werden in diesem
Abschnitt beschrieben.

4.1.1 Vorgehensschema

Der in Abbildung 16 dargestellte Vorgehensprozess zeigt die Methode zur Ermittlung des Ist-
Standes der Projektabwicklung im FB K&A. Das Vorgehensschema ist in vier
Hauptprozessschritte unterteilt:

« Definition der Untersuchungsfrage
¢ Quantitative Befragung

¢ Qualitative Befragung

* Ausarbeitung der Ergebnisse

Die detaillierte Beschreibung der Vorgehensweise der einzelnen Prozessschritte findet in
den folgenden Abschnitten statt.
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4.1.1.1 Definition der Untersuchungsfrage

In diesem ersten Schritt ist die Untersuchungsfrage genauer zu definieren. Aufgrund der
ausgearbeiteten Ziele dieser Arbeit konnte als Hauptschwerpunkt der Untersuchungsfrage
das Projektmanagement und das Projektcontrolling wahrend der Projektabwicklung im FB
K&A festgelegt werden.

4.1.1.2 Quantitative Befragung

Nach der Definition der Untersuchungsfrage stellte sich die Frage, welche Methode am
besten geeignet ist, um einen ganzheitlichen Uberblick uiber die Projektabwicklung im FB
K&A zu erhalten. Mit Hilfe der Betreuer des BWL-Institutes ist man zum Entschluss gelangt,
dass eine quantitative Befragung mittels Fragebogen mit einer nachfolgenden qualitativen
Befragung mittels Interview die geeignete Vorgangsweise ist, welche die gewiinschten
Ergebnisse liefern sollte. Der genaue Ablauf der quantitativen Befragung wird in den
folgenden Absétzen beschrieben.

Einholen verfugbarer Informationen tUber den Untersuchungsgegenstand

Damit ein adaquater Fragebogen erstellt werden kann, missen als erstes alle verfligbaren
Informationen und Materialien, Uber die vorher definierte Untersuchungsfrage gesammelt
werden. Als Informationsquellen dienten:

 Vorhandenes Qualitdtsmanagement des IVT mit darin  verankertem
Projektmanagement

e Literaturrecherche zum Thema Projektcontrolling und Projektmanagement

* Informationen durch die Bereichsleitung des FB K&A

Konstruktion des Erhebungsinstrumentes (Fragebogen)

Unter Zuhilfenahme dieser Basisinformationen kann mit dem nachsten Schritt, dem Aufbau
des Fragebogens begonnen werden. Um mdglichst aussagekraftige Ergebnisse zu erhalten,
wurde schon an dieser Stelle festgelegt, dass alle 16 Projektleiter des Forschungsbereichs
K&A an der Befragung teilnehmen sollten. Der ausgearbeitete vollstandardisierte
Fragebogen ist in zwei Teile unterteilt (siehe Anhang 1 und 2). Fir beide Teile wurde eine
moglichst einfache geschlossene Fragestellung (siehe Kapitel 2.1) gewahlt, deren
Beantwortung mittels ankreuzen vorgegebener Antwortkategorien erfolgte. Der erste Teil des
Fragebogens beschéftigt sich (Oberwiegend mit dem Umfang der Projekte im
Forschungsbereich und hilft zusatzlich, die fir die Auswertung des zweiten Teils bendtigte
Differenzierung zwischen

e GrolRprojekt und Kleinprojekt
 IVTund FVT
« Erfahrung der Projektleiter zu erhalten.

Der zweite Teil des Fragebogens beschaftigt sich genauer mit der Projektabwicklung im FB
K&A. In diesem Teil wird durch speziell ausgewéhlte Fragen zu allen Phasen des im
Qualitatsmanagement  vorhandenen  Projektmanagementprozesses  (Prufungsphase,
Angebots-Vertragsphase, Abarbeitungsphase und Abschlussphase) dessen Anwendung im
FB K&A uberprift. Zusatzlich werden durch spezifische Fragen zum Thema des operativen
Projektcontrollings (Projektplanung, Kontrolle, Steuerung, Berichtswesen), der vorhandenen
MPM-Software, des internen Informationsaustausches und des Bedarfs an Projektcontrolling
und Projektmanagement alle wichtigen Themen der Projektabwicklung bericksichtigt, um so
einen vollstandigen Uberblick tiber den derzeitigen Projektablauf zu erhalten. Wie aus
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Tabelle 10 ersichtlich, wurde als Antwortformat eine finfstufige Ratingskala (sehr gering bis
sehr hoch) verwendet. Fur die Eruierung, ob hinsichtlich der Fragen ein Unterschied
zwischen Grol3- und Kleinprojekten besteht, wird zusatzlich ein dichotomes Antwortformat (ja
und nein) eingesetzt.

Besteht ein
Unterschied
zwischen Grof3-
und Kleinprojekt?

Fragen sehr gering gering normal hoch sehr hoch Ja Nein

Wie.......?7 O O O O O O O

Tabelle 10: Antwortformate fiir den zweiten Teil der quantitativen Befragung

Pretest des Erhebungsinstrumentes

Nach der Ausgestaltung des Fragebogens wurde anhand von sechs speziell ausgewahlten
Personen aus dem FB K&A ein Pretest durchgefihrt, um dessen Brauchbarkeit und Qualitat
zu Uberprifen. Es wurde darauf geachtet, dass es sich um Personen handelt, die unmittelbar
in die Projektabwicklung involviert sind, um hilfreiche Verbesserungsvorschlage aus dem
Pretest zu erlangen.

Evaluierung und Verarbeitung der Feedback Ergebnisse des Pretests

Mit Hilfe der nitzlichen Anregungen aus dem Pretest konnte der Fragebogen optimiert und
fur die endgultige Datenerhebung vorbereitet werden.

Datenerhebung mittels guantitativen Fragebogens

Nach einer kurzen personlichen Beschreibung der Zweckmaligkeit der Befragung und
ndtzlichen Instruktionen zur Beantwortung der Fragen, wurde den sechzehn Teilnehmern der
Befragung eine gedruckte Version des Fragebogens ausgehandigt. Die Datenerhebung
wurde schriftlich abgewickelt, wie in Kapitel 2.1 beschrieben, per Paper-Pencil Vorgabe und
zu einem vorher festgelegten Termin wieder eingesammelt. Zu diesem Termin konnten auch
letzte Unklarheiten zur Befragung beseitigt werden bevor die von den Teilnehmern
ausgeflllten Fragebdgen eingesammelt wurden.

Datenauswertung

Im ersten Schritt wurden alle Daten in eine vorgefertigte Excel- Arbeitsmappe eingetragen.
Die Gewichtung der funfstufigen Ratingskala fur die Auswertung wird in Tabelle 11
ersichtlich.

sehr gering gering normal hoch sehr hoch

Tabelle 11: Gewichtung der Ratingskala

Aufgrund der sehr kleinen Stichprobe, was die begrenzte Teilnehmerzahl von sechzehn
Befragten mit sich bringt, kbnnen zur Auswertung nur einfache Kennzahlen und Diagramme
verwendet werden, da empirisch statistische Auswertungsmethoden, wie in Kapitel 2.1
beschrieben, in der Regel viel groRere Stichproben voraussetzen. So wurde als Hilfsmittel fur
die Auswertung nur der arithmetische Mittelwert (MW) und die prozentuelle Verteilung
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verwendet (siehe Anhang 4). Mit Hilfe aussagekréftiger Diagramme wird die Auswertung
zusétzlich visualisiert.

In Tabelle 12 ist die verwendete Bewertungsskala fir die berechneten arithmetischen
Mittelwerte der Stichprobe abgebildet.

MW Bewertung
1-1,2 sehr gering
1,3-1,7 sehr gering <-> gering
1,8-2,2 gering
2,3-2,7 gering <-> normal
2,8-3,2 normal
3,3-3,7 normal < -> hoch
3,8-4,2 hoch
4,3-4,7 hoch <-> sehr hoch
4,8-5 sehr hoch

Tabelle 12: Bewertungsskala

Interpretation der Ergebnisse und der gefundenen Zusammenhénge

Im letzten Schritt miussen die Ergebnisse zusammengefasst und die relevanten
Zusammenhange interpretiert werden. Um einen genaueren Uberblick der Ergebnisse der
guantitativen Befragung zu erhalten, wird an dieser Stelle auf Kapitel 4.1.2 verwiesen.

4.1.1.3 Qualitative Befragung

Zur Verdichtung und Absicherung der Ergebnisse der quantitativen Befragung, der leichteren
Ermittlung der Probleme und Schwachstellen der Projektabwicklung und um gezielt
Anforderungen an ein zukinftiges Controllingsystem zu erlangen, wurde eine qualitative
Befragung mittels Interview durchgefiihrt. Das Ablaufschema dieser qualitativen Befragung
wird in den folgenden Punkten genauer erklart.

Entscheidung tber Art und Strukturierung der Befragungsmethode

Nach der Absprache und Prasentation aller Ergebnisse der quantitativen Befragung wurde
entschieden, dass zur Verdichtung der Ergebnisse ein nachfolgendes qualitatives
Leitfadeninterview mit speziell ausgewahlten Projektleitern durchzufuhren ist.
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Entwicklung des Interviewleifadens

Der Interviewleitfaden ist in die folgenden Hauptkategorien aufgeteilt (siehe Anhang 2):

e Einleitung

e Prifungsphase

* Angebots-/Vertragsphase

* Projektplanungsphase

* Projektkontrolle und Steuerung

« Kapazitaten und Ressourcen

e Berichtswesen

*  MPM-Software

* Informationsaustausch

e Veranderungsbedarf und Qualitat der Projektabwicklung und Verlangen nach
einheitlichem Projektmanagement

e erganzende Fragen

Diese Kategorien sollen alle Phasen und Prozesse der Projektabwicklung vom Projektstart
bis zum Projektabschluss bericksichtigen.

Den jeweiligen Kategorien werden die beantworteten Fragen des quantitativen Fragebogens
zugewiesen, um so bei den nachfolgenden Interviews bei Bedarf direkt auf diese eingehen
zu konnen. Zusatzlich sind zu jeder Kategorie erganzende Fragen eingebaut, welche die
notige Information zur ganzheitlichen Beschreibung des Ist-Zustandes der Projektabwicklung
liefern sollte. AuRerdem sollen anhand von speziell formulierten Fragen, die konkreten
Veranderungswinsche und auch Anforderungen zur besseren Projektgestaltung dargestelit
werden.

Es wurde darauf geachtet, dass eine offene Fragestellung verwendet wird, um den
Interviewten nicht die Mdglichkeit zu geben, mit Ja oder Nein zu antworten und damit den
Redefluss zu storen. Ebenfalls wurde darauf geachtet, dass die Fragestellung eindeutig ist
und eine moglichst einfache Wortwahl verwendet wird.

Auswahl der Teilnehmer

Aufgrund der Ergebnisse der quantitativen Befragung wurden sechs Teilnehmer fir
Interviews ausgewahlt. Bei den Teilnehmern handelte es sich um durchwegs erfahrene
Projektleiter des Forschungsbereichs K&A, welche in der Lage sein sollten, auf noch offene
Fragen die notigen Antworten zu liefern. Bei der anschlieBenden ersten Kontaktaufnahme
mit den ausgewahlten Teilnehmern wurden kurz die Notwendigkeit des Interviews
beschrieben und gleichzeitig die Termine firs Interview festgelegt.
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Durchfuhrung und Protokollierung der Befragung

Zur einfacheren Protokollierung der Interviews wurde ein Aufnahmegerat verwendet, vor
dessen Verwendung bei den jeweiligen Teilnehmern das Einverstandnis zur Aufnahme des
Gesprachs eingeholt wurde. Als Ort der Befragung wurde ein méglichst ungestérter Raum im
Forschungsbereich gewahlt, um so ein optimales Gespréachsklima zu schaffen. Zu Beginn
des Interviews wurde nochmals die Notwendigkeit der Befragung erklart und gleichzeitig fur
die Unterstitzung des Vorhabens gedankt, ehe mit dem eigentlichen Interview begonnen
wurde. Das Interview wurde mit einer einfachen Einleitungsfrage gestartet, dadurch sollte
schon zu Beginn ein gutes Gesprachsklima zwischen Interviewten und Interviewer
sichergestellt und der Redefluss zwischen beiden angekurbelt werden. Bei der Verwendung
des Leitfadens wurde darauf geachtet den Interviewten nicht wahrend der Beantwortung
einer Frage zu unterbrechen. Nach Beendigung des Interviews wurden die Aufnahmedaten
auf den Computer tberspielt und transkribiert.

Interpretation der Ergebnisse

Nach Transkription der einzelnen Interviews wurden alle nitzlichen Zusammenhange der
Befragten ermittelt und die Interpretation dieser Ergebnisse zu einem qualitativ verwertbaren
Bericht zusammengeflgt.

4.1.1.4 Ausarbeitung der Ergebnisse

In diesem abschlieRenden Schritt werden die Ergebnisse der quantitativen und qualitativen
Befragung kombiniert und zu einem einheitlichen reprasentativen Bericht zur Ist-Analyse der
derzeitigen Projektabwicklung zusammengefasst (siehe Kapitel 4.1.2).

4.1.2 Ergebnisse der Ist-Analyse auf Basis der quan titativen und
gualitativen Befragung

In diesem Abschnitt werden die detaillierten Ergebnisse der Ist-Analyse der
Projektabwicklung des Forschungsbereichs K&A auf Basis der quantitativen und qualitativen
Befragung zusammengefasst und gleichzeitig auch die Probleme und Schwachen
identifiziert.

4.1.2.1 Teil 1: Allgemeine Projektarbeit im Forsc  hungsbereich K&A

Hier werden die aus dem Teil 1 der quantitativen Befragung (siehe Anhang 1) gewonnenen
Ergebnisse wie folgt bewertet:

» Erfahrung der PL durch die Jahre im Betrieb und die Anzahl der Projekte als PL,
* Grenzen zwischen Grof3 und Kleinprojekt
» Dauer, Kosten, Mitarbeiter der letzten drei Projekte als PL.

Diese Auswertung dient dazu ein besseres Verstandnis fir den Umfang der Projekte im
Forschungsbereich zu bekommen und die fur die Auswertung des Teil 2 der quantitativen
Befragung bendtigten Differenzierungen zwischen erfahrenen/unerfahrenen Projektleitern,
GrofR3projekt/Kleinprojekt zu ermitteln.
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4.1.2.1.1 Unterschied im Projektumfang zwischen IVT  und FVT Projekten im
Forschungsbereich K&A

Der Unterschied in Bezug auf Projektdauer, Projektkosten und Projektmitarbeiter zwischen
IVT und FVT Projekten im FB K&A wird in Tabelle 14 dargestellt. Hierzu wurden im Zuge der
quantitativen Befragung die Werte der letzten drei Projekte abgefragt.

Auf Seite von IVT ist zu erwdhnen, dass das Grol3projekt XY (siehe Tabelle 13) in dieser
Auflistung auf seine Unterprojekte aufgeteilt wurde, da diese jeweils einen eigenen
Projektleiter besitzen und somit als Einzelprojekte gesehen werden kénnen.

Projekt Xy
Projektdauer > 3 Jahre
Projektkosten 4,5 Mio. €
Projektmitarbeiter >7
Besonderheiten Aufgeteilt auf mehrere Unterprojekte mit eigenen Projektleiter

Tabelle 13: Aufbau IVT Grol3projekt XY

196 fiktiver Projektname XY da der reale Name aufgrund von Geheimhaltungsvereinbarungen mit dem
Forschungsbereich K&A nicht genannt werden darf
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= 2000-10000
=10000-100000
= 100000-1Mio

VT FVT
Anzahl an untersuchten 10 Anzahl an untersuchten 2
Projekten: Projekten:
Projektdauer Projektdauer
m < 1Monat m< 1Monat
m 1-6 Monate m1-6 Monate
m6-12 Monate m6-12 Monate
m1-3Jahre m1-3Jahre
m> 3Jahre m> 3Jahre
Projektkosten [€] Projektkosten [€]
m< 2000 m< 2000

m2000-10000
#10000-100000
=100000-1Mio

=>1 Mio =>1 Mio
Projektmitarbeiter [Vollzeit] Projektmitarbeiter [Vollzeit]
ml ml
u2-3 =2-3
m4-5 m4-5
m6-7 m6-7
u7 u7

Tabelle 14: Unterschied zwischen IVT und FVT Projekten nach Anzahl, Dauer, Kosten und
Mitarbeiter

Aus Tabelle 14 ist zu entnehmen, dass IVT Projekte im Schnitt etwas langer (>6 Monate)
dauern als FVT Projekte. Auch die Projektkosten sind bei IVT Projekten mit 70 % zwischen
100.000-1Mio Euro hoher als bei FVT Projekten mit 43 %. In der Mehrheit der Projekte (IVT
und FVT) arbeiten 2-3 Mitarbeiter.
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4.1.2.1.2 Erfahrungsgrad der Projektleiter

Um den Erfahrungsgrad der Projektleiter im FB K&A zu ermitteln, wurden die Teilnehmer der
guantitativen Befragung nach der Anzahl der Projekte als Projektleiter befragt.

Anzahl der Projekte als Projektleiter

ml m2-3 4-5 6-7 m>7

Projekte als PL Projektleiter
< 4-5 7
>=4-5 9

Abbildung 17: Erfahrungsgrad der Projektleiter im FB K&A

Aus dem Tortendiagramm in Abbildung 17 ist ersichtlich, dass 9 der 16 befragten
Projektleiter schon mehr als vier Projekte als Projektleiter im FB K&A geleitet haben, was in
der folgenden Auswertung (siehe Kapitel 4.1.2.2) als erfahren gewertet wird. Die restlichen 7
sind aufgrund ihrer Anzahl an Projekten als Projektleiter (siehe Abbildung 17 blaue
Tortenanteile) als eher unerfahren anzusehen.

4.1.2.1.3 Unterschied zwischen Grof3- und Kleinproje  kt

Der fur die Auswertung des zweiten Teils der quantitativen Befragung (siehe Kapitel 4.1.2.2)
bendtigte Unterschied zwischen einem Grol3 und einem Kleinprojekt wird in der Tabelle 15
dargestellt. Hier wurden die Teilnehmer befragt ,Ab wann es sich flir Sie um ein GroR3projekt
handelt?* und mit den Vorgaben des IVT/ der FVT verglichen.
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Ab wann handelt es sich um ein GrofR3projekt?

Befragung der PL im Forschungsbereich

Vorgaben von IVT/FVT

Projektdauer

u < 1Monat

u 1-6 Monate
" 6-12 Monate
m 1-3Jahre

m > 3Jahre

1-3 Jahre

Projektkosten [€]

7% 6%

<2000

= 2000-10000

= 10000-100000
= 100000-1Mio

= >1 Mio

100000-1Mio. €

Projektmitarbeiter [Vollzeit]

ul
u2-3
m4-5
u6-7
u7

2-3 Mitarbeiter

Tabelle 15: : Abgrenzung zwischen Grof3 und Kleinprojekt

Es ist offensichtlich, dass die Mehrheit der befragten Projektleiter im Forschungsbereich in
Bezug auf Projektdauer (60 %), Projektkosten (87 %) und Projektmitarbeiter (80 %), mit den

Vorgaben des IVT/ der FVT konform sind.
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4.1.2.2 Teil 2: Projektabwicklung, Projektmanagemen t und Projektcontrolling
im Forschungsbereich K&A

Dieser Abschnitt liefert einen einheitlichen Uberblick tiber den derzeitigen Ist-Stand der
Projektabwicklung, vor allem in Bezug auf das Projektmanagement und Projektcontrolling.
Es werden hier sowohl die Ergebnisse des zweiten Teils der quantitativen Befragung als
auch der qualitativen Befragung berticksichtigt.

4.1.2.2.1 Begriffsverstandnis der Projektleiter

Die folgende Tabelle 16 liefert eine Auflistung der im Fragebogen gestellten Begriffsfragen.
Es handelt sich hier um Begriffe aus dem im Qualitatsmanagement des IVT/ der FVT
verankerten Projektmanagementprozesses sowie Begriffe aus der Literatur und dient zur
Abklarung, in wie weit diese den Projektleitern des Forschungsbereichs K&A bekannt sind.

Projektleiter unerfahrene erfahrene

(gesamt) Projektleiter Projektleiter
Begriffsfragen Anzahl Bewertung Anzahl Bewertung Anzahl Bewertung
In wie weit ist Ihnen das im ering <->
Qualitatsmanagement verankerte 16 normal 7 9 no r% al 9 normal
Projektmanagement ein Begriff?
In wie weit ist Ihnen die gering <-> normal < ->
Machbarkeitsstudie ein Begriff? 16 normal 7 normal 9 hoch
In wie weit ist Ihnen die Risikoanalyse gering <->
ein Begriff? 16 normal 7 normal 9 normal
In wie weit ist Ihnen ein gering <->
Projektstrukturplan ein Begriff? 16 normal ! normal 9 normal
Iq wie we_nt ist lhnen Projektcontrolling 16 normal 7 normal 9 gering <->
ein Begriff? normal
In wie weit ist Ihnen 16 normal < -> 7 normal 9 normal < ->
Projektstatusbericht ein Begriff? hoch hoch
In wie weit ist Ihnen Qualitatsbericht . . .
ein Begriff? 16 gering 7 gering 9 gering
In wie weit ist Ihnen 16 gering <-> 7 gering <-> 9 gering <->
Arbeitspaketbericht ein Begriff? normal normal normal
In wie weit ist lhnen
Projektabschlussbericht ein Begriff? 16 hoch ! hoch 9 hoch

Tabelle 16: Bewertung des Begriffsverstandnisses im FB K&A
4.1.2.2.2 Prifungsphase

Wie aus Tabelle 16 ersichtlich, ist der Mehrheit der Projektleiter die Machbarkeitsstudie und
Risikoanalyse ein Begriff, da sie von den Projektleitern im Schnitt als normal bewertet wurde.
Unerfahrene Projektleiter kbnnen mit den Begriffen aber deutlich weniger anfangen als
erfahrene Projektleiter. Obwohl eine Vorlage fur die Risikoanalyse im Qualitdtsmanagement
verankert ist, findet diese keine Anwendung im FB K&A. Eine standardisierte dokumentierte
Risikobetrachtung vor Projektbeginn ist im FB K&A nicht vorhanden. Falls eine Risikoanalyse
vor Projektbeginn angewendet wird, findet diese nur auf mindlicher Basis zwischen
Projektleiter und der Bereichsleitung statt, aber eine direkte Dokumentation der abgeleiteten
Risikofaktoren wird in den seltensten Fallen durchgefihrt.
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Eine Auflistung der aus der Befragung abgeleiteten Schwachstellen der Prifungsphase ist in
Tabelle 17 dargestellt.

Probleme und Schwachstellen der Prifungsphase

v" Kein einheitliches Schema zur Risikoanalyse & Machbarkeitsstudie

v’ Risikoanalyse und Machbarkeitsstudie finden nur miindlich statt ( Keine Dokumentation)

Tabelle 17: Probleme und Schwéchen der Prifungsphase
4.1.2.2.3 Angebots-/Vertragsphase

Hier wurde im Rahmen der quantitativen Befragung der Einfluss der Projektleiter (PL) auf die
Angebotserstellung abgefragt. Aus Abbildung 18 ist ersichtlich, dass der Einfluss der PL auf
die Angebotsphase im Durchschnitt als hoch bewertet wurde, aber auch, dass erfahrene PL
sehr viel mehr Einfluss auf die Angebotserstellung haben als unerfahrene. Des Weiteren
sehen 44 % der erfahrenen PL bei der Einflussnahme auf das Angebot einen Unterschied
zwischen Grol3projekten und Kleinprojekten, auf Seiten der unerfahrenen PL sind das nur
17%.

Generell ist jedoch zu sagen, dass es bei der Angebotslegung im FB K&A kein einheitliches
Vorgehen gibt und auch die Verantwortlichkeit fir die Angebotserstellung nicht klar
ersichtlich ist.

Einfluss der PL auf Angebot

m In welchem Ausmal beeinflussen Sie als Projektleiter die Angebotserstellung?

sehr gering gering normal hoch sehr hoch
Projektleiter (gesamt) unerfahrene Projektieiter erfahrene Projektleiter
Unterschied GP- Unterschied Unterschied
Anzahl MW Bewertung KP [Ja] Anzahl | MW Bewertung GP-KP [Ja] Anzahl MW Bewertung GP-KP [Ja]
16 38 hoch 33% 7 30 normal 17% 9 43  hoch <->sehr hoch 44%

Abbildung 18: Einfluss der Projektleiter auf Angebotserstellung

Aufgrund dieser unstrukturierten Angebotsphase treten besteht die Gefahr, dass der
Projektverlauf von Beginn an unginstig beeinflusst wird. Eine Zusammenfassung dieser
Probleme und Schwéchen wahrend der Angebotsphase liefert Tabelle 18.
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Probleme und Schwachen der Angebots-/Vertragsphase

v" Keine einheitliche Angebotsstruktur
v' Schlechte Weitergabe kritischer (Angebots-) Informationen an die abzuarbeitende Stelle (PL)
v' Keine einheitlichen Kalkulationsstundensatze fir Drittmittel Projekte

v" Verantwortlichkeit fiir das Angebot nicht klar definiert

Tabelle 18: Probleme und Schwéchen der Angebots-/Vertragsphase
4.1.2.2.4 Projektplanung

Bei der Projektplanung gibt es im FB K&A keine einheitliche Vorgehensweise oder
Anforderungen von Seiten der Bereichsleitung welche Planungsfixpunkte in dieser Phase
eines Projekts enthalten sein muissen. Es ist jedem Projektleiter freigestellt mit welcher
Genauigkeit geplant wird und welche Hilfsmittel er dazu verwendet. Hier ist auch zu
erwahnen, dass die Planungsvorlagen des Qualitatsmanagement im FB K&A selten
Anwendung findet. Dies wird auch bei der folgenden Auswertung der Befragung ersichtlich,
welche sich mit bestimmten Planungsgrundbegriffen aus dem Projektmanagement und
deren Anwendung im FB K&A beschaftigt.

Projektstrukturplan

Die Bekanntheit des Begriffs ,Projektstrukturplan wurde von der Allgemeinheit der
Projektleiter als normal bewertet (siehe Tabelle 16). Bei der Frage ,Wie viel Wert die
Projektleiter auf einen detaillierten Projektstrukturplan?“ wird ersichtlich, dass sieben
Projektleiter nur einen geringen Wert legen daftir aber auch sieben der PL einen hohen Wert
auf einen Projektstrukturplan legen (siehe Abbildung 19: rote Datenreihe). Es ist ebenfalls
ersichtlich das erfahrene Projektleiter im Schnitt mehr Wert auf einen detaillierten
Projektstrukturplan legen. AuRerdem ist anzumerken, dass 64 % der Befragten eine
Differenzierung zwischen Grof3- und Kleinprojekten als nétig empfinden. Der Hauptgrund
daflr liegt darin, dass die detaillierte Strukturierung von Kleinprojekten auf Arbeitspakete
durch ihre kurze Zeitspanne mehrheitlich von den Projektleitern als dberflissiger
Mehraufwand angesehen wird.

Projektterminplan

Aus Abbildung 19 (grine Datenreihe) wird ersichtlich, dass die Projektleiter einen normalen
bis hohen Wert auf einen detailliert ausgearbeiteten Projektterminplan legen, wobei die
erfahrenen Projektleiter im Forschungsbereich im Schnitt mehr Wert darauf legen. Ebenfalls
sehen 73 % der PL einen Unterschied zwischen Grof3- und Kleinprojekten bei der
Ausarbeitung eines Projektterminplans. Der Grund fir die Differenzierung zwischen Grol3-
und Kleinprojekten ist hier derselbe wie im Falle des Projektstrukturplans fir Kleinprojekte.
Die Projektleiter sehen bei Kleinprojekten durch die kurze Dauer dieser Projekte keine
Sinnhaftigkeit fur die Erstellung eines Projektterminplanes. Bei Grol3projekten findet jedoch
eine detailliertere Terminplanung statt, als Werkzeuge werden hier meist MS Projekt oder
Excel verwendet.
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Ermittlung der Planaufwéande (-kosten)

Die Frage ,Mit welcher Detailgenauigkeit werden Planaufwande (-kosten) ermittelt?” wurde
im Durchschnitt von den Projektleitern als normal bewertet, jedoch kann man auch hier
sehen, dass erfahrene Projektleiter einen héheren Wert darauf legen als unerfahrene (siehe
Abbildung 19 blaue Datenreihe). Fir 60 % der Projektleiter besteht bei der Ermittlung der
Planaufwande (bzw. Kosten) ein Unterschied zwischen Gro3- und Kleinprojekten.
Hauptgrund fir die Differenzierung ist wiederum, dass manche Projektleiter keinen Sinn
darin sehen bei Kleinprojekten eine detaillierte Aufwandsplanung vorzunehmen. Es ist an
dieser Stelle auch zu erwéahnen, dass keine einheitliche Kalkulationsbasis zur Ermittlung der
Aufwande und Kosten fiir den Forschungsbereich vorhanden ist. Dadurch werden von
Projektleiter zu Projektleiter auch unterschiedliche Stundensatze und Planarbeitszeiten zur
Kalkulation verwendet.

Personal und Prifstandplanung

Das Personal und die Prifstandtatigkeit stellen den groRten Kostenfaktor bei der
Projektabwicklung im FB K&A dar, somit wurde in der Befragung auch explizit darauf
eingegangen. Bei der Frage , In welchen Ausmald werden Informationen aus friiheren bzw.
laufenden Projekten zur Personal und Prifstandplanung herangezogen?” ist aus Abbildung
19 (violette Datenreihe) zu erkennen, dass unerfahrene Projektleiter einen hoheren Anteil an
Informationen aus friheren Projekten bendétigen als erfahrene, jedoch ist auch zu sehen,
dass eine sehr hohe Streuung vorhanden ist. Diese benétigten Planungsinformationen
kénnen derzeit allerdings nur mindlich von gewissen erfahrenen Mitarbeitern im
Forschungsbereich eingeholt werden. Eine adaquate Aufzeichnung oder Dokumentation von
Projektplandaten zur Erfahrungssicherung ist nicht vorhanden.
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Projektplanung

m Wie viel Wert legen Sie auf einen detaillierten Projektstrukturplan?
m Wie detailliert arbeiten Sie einen Projektterminplan aus? (Arbeitspakete, Meilensteine)

= Mit welcher Detailgenauigkeit werden die Planaufwéande(-kosten) ermittelt? (Aufteilung auf
Teilprojekt, Arbeitspakete, etc.)

E [n welchen Ausmal’ werden Informationen aus frilheren bzw. laufenden Projekten zur Personal-
und Prifstandplanung (Kosten, Zeit) herangezogen?

1
sehr gering gering normal hoch sehr hoch
Projektleiter (gesamt) unerfahrene Projektleiter erfahrene Projektleiter
Unterschied Unterschied Unterschied
Anzahl MW Bewertung GP-KP [Ja] Anzahl MW Bewertung GP-KP [Ja] Anzahl | MW Bewertung GP-KP [Ja]

normal gering <-> normal 80% normal <->hoch 56%
normal <->hoch normal <->hoch 67% hoch 78%

normal normal 67% normal <->hoch 56%
normal <->hoch hoch 0% A normal 22%

Abbildung 19: Projektplanung im FB K&A

Diese erhaltenen Erkenntnisse der derzeitigen Projektplanung im FB K&A bringen naturlich
auch Probleme und Schwachen zum Vorschein, welche in Tabelle 19 dargestellt werden.

Probleme und Schwachen der Projektplanung

v Keine einheitliche Kalkulationsbasis vorhanden

v" Keine Gesamtplanung der Ressourcen (Personal und Priifstand) vorhanden. Fir einzelne
Projekte gut geplant, aber die Aufteilung der Ressourcen auf den gesamten Bereich ist
mangelhaft.

v Schlechter interner Erfahrungsaustausch in der Planung (Angebotsphase) zwischen den
Projekten

v" Keine Aufzeichnung (Dokumentation) von Plandaten (Ist-Daten Kosten, Zeiten fir
Arbeitspakete) aus alten Projekten.

Tabelle 19: Probleme und Schwéchen der Projektplanung
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4.1.2.2.5 Projektkontrolle und Steuerung

Wie aus Tabelle 16 ersichtlich, ist der Begriff ,Projektcontrolling” den meisten Projektleitern
im FB K&A bekannt (durchschnittiche Bewertung ,normal®). In diesem Abschnitt wird
erdrtert, in wieweit die bereits in der Theorie beschriebene (siehe Kapitel 3.3.2) Kosten-,
Termin- und Leistungskontrolle in der Projektabwicklung im FB K&A auch Anwendung findet
und wie oder ob auf (Soll-Ist) Abweichungen reagiert wird. Des Weiteren wird der Bedarf
eines einheitlichen Projektcontrollings, von Seiten der Projektleiter ermittelt.

Terminkontrolle

Das Ausmall der Terminkontrolle wahrend der Projektabwicklung wurde von den
Projektleitern im Durchschnitt als normal bis hoch bewertet (siehe Abbildung 20: rote
Datenreihe), zwei PL legen einen geringen Wert auf eine Terminkontrolle, hier gibt es kaum
Unterschiede zwischen erfahrenen und unerfahrenen Projektleitern. Fir 33% der
Projektleiter besteht ein Unterschied zwischen Grol3- und Kleinprojekten, das kann in der
Regel damit begriindet werden, dass bei Kleinprojekten aufgrund der Kiirze der Projektdauer
keine Terminkontrolle stattfindet.

Von Seiten der Bereichsleitung wird keine regelmafiige Berichterstattung tber den zeitlichen
Stand der Projekte gefordert auf3er sie wird vom Kunden gewinscht. Die von den
Projektleitern als durchaus hoch bewertete Terminkontrolle findet aber nur durch intuitive
Abschatzung der Projektleiter statt oder wenn von Kundenseite ein aktueller Stand gefordert
wird, aber eine laufende Aufzeichnung findet grundséatzlich nicht statt.

Kostenkontrolle

Bei der Frage nach der Kostenkontrolle im Laufe der Projektabwicklung wird hier im
Gegensatz zur Terminkontrolle (siehe Abbildung 20: griine Datenreihe) im Schnitt mit gering
bis normal bewertet. Interessant zu sehen ist, dass unerfahrene Projektleiter (normal) ihrer
Ansicht nach mehr Wert auf eine Kostenkontrolle legen als erfahren PL (gering bis normal),
was aber wahrscheinlich auf die Unwissenheit lber eine adaquate Kostenkontrolle
zurickzufuhren ist. Auch sehen unerfahrene PL bei der Kostenkontrolle keinen Unterschied
zwischen Grol3- und Kleinprojekt, wobei jedoch 56% der erfahrenen PL sehr wohl einen
Unterschied.

Durch die qualitativen Interviews wird aber ersichtlich, dass eine regelmafige Kosten- oder
Aufwandskontrolle wéhrend der Projektabwicklung nur wenn extern gefordert ihre
Anwendung findet. Eine Kostenkontrolle wird nur durchgefiihrt, wenn von Seiten der
Fordergeber oder der IVT/FVT- Leitung diese gewunscht wird, was in etwa halbjahrlichen
Abstédnden der Fall ist. Es ist auch zu erkennen, dass viele Projektleiter die Notwendigkeit
einer regelméanRigen Kostenkontrolle nicht sehen aber diese auch nur in den seltensten Fallen
eingefordert wird. AuRerdem fehlt es auch an der regelmaRigen Abfrage von wirtschaftlichen
Daten.

Leistungskontrolle

Das Ausmald der Leistungskontrolle wird von erfahrenen als auch von unerfahrenen
Projektleitern durchschnittlich als normal bewertet. (sieche Abbildung 20: blaue Datenreihe).
Nur 14 % der PL sehen einen Unterschied zwischen Grol3projekten und Kleinprojekten in
Hinsicht auf Leistungskontrolle, welche allesamt von Seiten der erfahrenen PL kommen.
Unter Leistungskontrolle versteht der GroRteil der PL die Uberwachung der geplanten
Zielerreichung und der inhaltlichen Ergebnisse. Sie wird intuitiv durch den Projektleiter
durchgefiuhrt, auch unter Berticksichtigung der Kundenzufriedenheit. In der Regel kommt es
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bei der angewandten Leistungskontrolle nur zur Uberwachung der technischen
Zielerreichung, die wirtschaftliche wird kaum bertcksichtigt.

Termin-, Kosten-, Leistungskontrolle

m In welchem Ausmal findet eine Terminkontrolle wahrend der Projektabwicklung statt?
® In welchem Ausmal findet eine Kostenkontrolle wahrend der Projektabwicklung statt?

® In welchem AusmalR findet eine Leistungskontrolle wahrend der Projektabwicklung statt?

9 9
6 6
5
4
3
2 2
1 1
sehr gering gering normal hoch sehr hoch
Projektleiter (gesamt) unerfahrene Projektieiter erfahrene Projektieiter
Anzahl MW Bewertung lérge};;ch\:e;d Anzahl MW Bewertung lér;-e&s;h\ljzd Anzahl MW Bewertung lérg-e&s;h\ljzd

normal <->hoch 33% 36 normal <->hoch 17% 33 normal <->hoch 44%

gering <-> normal 33% il normal 0% 23 gering <-> normal 56%
normal 14% 30 normal 0% 30 normal 2%

Abbildung 20: Termin-, Kosten und Leistungskontrolle im FB K&A
(Soll-Ist) Abweichungen

Es ist sehr wichtig, dass bei Planabweichungen wahrend der Projektabwicklung auch
reagiert wird und Gegenmallinahmen gesetzt werden. Die Reaktion auf (Soll-Ist)
Abweichungen im Projektfortschritt wird von den Projektleitern als hoch bewertet (siehe
Abbildung 21), lediglich bei zwei Projektleitern fallt die Reaktion auf Abweichungen im
Projektfortschritt gering aus. Einen Unterschied bei der Reaktion auf Soll-Ist Abweichungen
zwischen Grof3 und Kleinprojekten sehen nur 27 % der PL.

Es ist hier zu erwahnen, dass sich diese Reaktion Grof3teils nur auf terminliche und
inhaltliche Planabweichungen bezieht, auf Budgetliberschreitungen kann kaum rechtzeitig
reagiert werden da keine regelmafige Kostenkontrolle von Seiten der PL stattfindet.
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Reaktion auf (Soll-Ist) Abweichungen

® In wie weit wird auf (Soll/Ist) Abweichungen im Projektfortschritt reagiert?

9

5
2
sehr gering gering normal hoch sehr hoch
Projektleiter (gesamt) unerfahrene Projektleiter erfahrene Projektleiter
Unterschied Unterschied Unterschied
Anzahl | MW Bewertung GP-KP fja] Anzahl | MW Bewertung GP-KP [ja] Anzahl | MW Bewertung GP-KP [ja]

16 3,4 normal <->hoch 21% 3,6 normal <->hoch 17% 9 3,3 normal <->hoch 33%

Abbildung 21: Reaktion auf (Soll-Ist) Abweichungen

Bedarf, Verantwortung und Nutzen eines Projektcontrollings

Im Rahmen der quantitativen Befragung wurde auch der Bedarf nach einem einheitlichen
Projektcontrolling im FB K&A eruiert (siehe Abbildung 22: rote Datenreihe), hier wird
ersichtlich, dass auf Seiten der unerfahrenen PL das Verlangen nach einem einheitlichen
Projektcontrolling deutlich geringer ist (2,9 = normal) als auf Seiten der erfahrenen
Projektleiter (4,1=hoch). Lediglich drei der 16 Projektleiter sehen einen geringen Bedarf
eines einheitlichen Projektcontrollings. Bei der Frage nach dem Unterschied zwischen Grol3-
und Kleinprojekten gehen die Meinungen auseinander, flr 38 % der Projektleiter besteht ein
Unterschied fur die restlichen 62% keiner. Dies kann damit begrindet werden, dass fur
manche Projektleiter im FB K&A die Uberwachung von Kleinprojekten als nicht zweckméaRig
empfunden wird.

Die Verantwortung als Projektleiter ein Projektcontrolling durchzufihren wird von der
Mehrheit der Befragten als hoch bewertet (siehe Abbildung 22: grine Datenreihe). Nur ein
Projektleiter sieht eine geringe Verantwortung seinerseits. Diese Ausnahme bestétigt die
Regel, dass PL Verantwortung tbernehmen wollen.

Die Bewertung des Nutzens eines adaquaten Projektcontrollings im Vergleich zum Aufwand
(siehe Abbildung 22: blaue Datenreihe) schwankt zwischen normal und hoch. In Hinsicht des
Nutzens eines adaquaten Projektcontrollings sehen jedoch 54 % der PL einen Unterschied
zwischen Grof3- und Kleinprojekten, was auch in diesem Fall damit zu begrinden ist, dass
einige Projektleiter den Aufwand eines regelméafigen Projektcontrollings bei Kleinprojekten
aufgrund ihres Umfangs als nicht zweckmafig empfinden.
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Projektcontrolling (Bedarf, Verantwortung und Nutzen )

® In wie weit besteht das Bedirfnis der Einfihrung eines einheitlichen Projektcontrollings im
Forschungsbereich K&A? (Kosten, Zeit, Leistung)

® In wie weit sehen Sie sich als Projektleiter dafir verantwortlich ein adaquates Projektcontrolling
durchzufiihren?

= Wie wirden Sie den Nutzen eines adaquaten Projektcontrollings (Kosten, Leistung, Zeit) im
Vergleich zum dafir benétigten Aufwand bewerten?

sehr gering gering normal hoch sehr hoch
Projektleiter (gesamt) unerfahrene Projektleiter erfahrene Projektleiter
Unterschied Unterschied Unterschied
Anzahl | MW Bewertung GP-KP [ia Anzahl | MW Bewertung GP-KP [ia Anzahl | MW Bewertung GP-KP fia

normal <->hoch 38% normal 50% 41 hoch 29%

hoch 23% normal <->hoch 17% 39 hoch 29%
normal <->hoch 54% normal <->hoch 67% 3,5 normal <->hoch 43%

Abbildung 22: Bedarf, Verantwortung und Nutzen eines adaquaten Projektcontrollings

Wie dieser Abschnitt zeigt, ist eine effiziente Projektkontrolle und Steuerung im FB K&A nicht
vorhanden. Die Hauptprobleme und Schwachen hierbei werden in Tabelle 20 aufgezeigt.

Probleme und Schwéachen: Projektkontrolle und Steuer ung

v Kein einheitliches Projektcontrolling in FB K&A

v Projektcontrolling nur durch Eigeninitiative der PL (Selbstkontrolle) oder wenn von Kundenseite
gefordert -> Keine Forderung von Bereichsleitung

v" Kostenkontrolle findet auf Projektbasis kaum statt (Bereichskostenkontrolle findet eigentlich nur
2-3 mal im Jahr statt und dort nicht spezifisch fiir die einzelnen Projekte)

v' Kaum Dokumentation -> Vorhandene Termin-, Kosten-, Leistungskontrolle findet grof3teils nur
mindlich statt (mit Kunden oder BL ->nur intuitiv)

v’ Schnelle Reaktion auf (Soll/Ist) Abweichungen sind kaum méglich da keine regelmaRigen
Kontrollen stattfinden (auf zeitliche Abweichungen wird schneller reagiert als auf wirtschaftliche )

Tabelle 20: Probleme und Schwéchen der Projektkontrolle und Steuerung
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4.1.2.2.6 Kapazitaten und Ressourcen

Wie in Kapitel 3.3.1.5 beschrieben, ist die Planung und Steuerung von Ressourcen eine der
Hauptaufgaben des Projektcontrollings. Bei der Abwicklung von Projekten im
Forschungsbereich kommt es, wie in Abbildung 23 ersichtlich, sehr haufig zu
Kapazitatsengpassen auf Mitarbeiter- und Prifstandsebene. So bewerten 8 der 16
Projektleiter die Haufigkeit als hoch und drei weitere sogar als sehr hoch. Fir 31 % der
Befragten gibt es einen Unterschied zwischen Grof3- und Kleinprojekten, dies ist
hauptsachlich auf den niedrigen Personalaufwand von Kleinprojekten zurtickzuftihren.

Generell ist zu sagen, dass diese Engpasse hauptsichlich auf Mitarbeiterebene auftreten
was wiederum die Prifstandtatigkeit beeinflusst. Hauptursache fir das Auftreten von
Kapazitatsengpassen ist das Fehlen eines adaquaten Ressourcenplans im FB K&A. Als
weitere Ursachen fur Engpasse konnte nicht ausreichend qualifiziertes Personal und die
Unterbesetzung gewisser Planstellen festgestellt werden.

Kapazitatsengpéasse

m Wie haufig treten Kapazitatsengpasse (Mitarbeiter, Prifstand) auf?

8
4
3
|

sehr gering gering normal hoch sehr hoch

Projektleiter (gesamt) unerfahrene Projektleiter erfahrene Projektieiter

nza ewertung Zal ewertung Zal ewertung
| | b | e | Wty | wen | S| i

16 38 hoch 31% 7 39 hoch 17% ] S/ normal <->hoch 43%

Abbildung 23: Kapazitatsengpasse wahrend der Projektabwicklung im FB K&A

Eine genaue Auflistung der Probleme und Schwéchen auf Ressourcenebene liefert Tabelle
21.
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Probleme und Schwachen: Kapazitaten und Ressourcen
Mitarbeiterebene:

v" Ressourcenplan nicht durchgangig vorhanden

v/ Oft schlechte Verteilung der Ressourcen

v/ Nicht ausreichend qualifiziertes Personal

v' Gewisse Stellen nicht oder unterbesetzt: Bsp. Konstruktion, Prifstandaufbau-abbau

Prifstandsebene:

v' Personalmangel auf Priufstandsebene (Auf-,Ab-,Umbau)

v’ Priifstandplanung noch nicht ausgereift (Gesamtplanung ausbaufahig)

Tabelle 21: Probleme und Schwéchen bezlglich Kapazitdten und Ressourcen
4.1.2.2.7 Berichtswesen

Eine weitere Kategorie der Befragung nimmt das Berichtswesen ein, da es eine tragende
Rolle bei einem ganzheitlichen Projektcontrolling darstellt (siehe Kapitel 3.3.2.5). Zum
Thema Berichtswesen wurde den Projektleitern die generelle Frage ,Welchen Wert legen Sie
auf ein Berichtwesen wéahrend der Projektabwicklung?* gestellt, diese ist im Durchschnitt von
den Befragten als normal bis hoch bewertet worden, nur zwei Projektleiter legen ihrer
Meinung nach nur einen geringen Wert auf ein Berichtswesen. Fir alle unerfahrenen
Projektleiter gibt es in Hinsicht des Berichtswesens einen Unterschied zwischen Grof3 und
Kleinprojekten, auf Seiten der erfahrenen PL sind aber nur 56 % dieser Meinung (siehe
Abbildung 24). Die Differenzierung von Grof3- und Kleinprojekten wird damit begriindet, dass
bei Kleinprojekten im Gegensatz zu den GroR3projekten oft kundenseitig keine detaillierte
Berichterstattung gefordert wird. Aus den Interviews ist abzuleiten, dass es sich beim derzeit
vorhandenen Berichtswesen nur um extern geforderte Berichte (kundenseitig) mit
Konzentration auf technische Aspekte handelt. Ein internes Berichtswesen mit laufendem
Projektstatusbericht, Qualitatsbericht oder Arbeitspaketbericht ist unvollstandig und wird
auch nicht von Seiten der Bereichsleitung gefordert.

Bei der Frage nach der Anwendung eines Projektreviews (interner Abschlussbericht) nach
Projektabschluss streut das Ergebnis sehr stark (siehe Abbildung 25: rote Datenreihe). So
legen funf der befragten Projektleiter nur einen geringen Wert, vier einen hohen Wert und der
Rest der Projektleiter einen normalen Wert auf Projektreviews bei Projektabschliissen. Mehr
als die Halfte der Projektleiter (60%) sieht bei der Ausarbeitung eines Projektreviews einen
Unterschied zwischen GroR3- und Kleinprojekten. Die Ausarbeitung eines Projektreviews wird
im FB K&A nicht forciert, obwohl sie auch im QM des IVT/ der FVT verankert ist. Die
Anfertigung eines Reviews wird derzeit nur durch Eigeninitiative der Projektleiter oder
aufgrund von Vorschreibungen seitens des Fordergebers durchgefihrt, dies spiegelt auch
das Ergebnis der quantitativen Auswertung wieder.

In Abbildung 25 (grine Datenreihe) wird ersichtlich, dass die Mehrheit der Projektleiter,
sofern Projektreviews und Endberichte Uberhaupt erstellt werden, nur zu einem geringen
Mal3 die Vorlagen aus dem Qualitditsmanagement des IVT/ der FVT verwenden, was auch
dazu fuhrt, dass bei dem derzeit vorhandenen Berichtswesen im FB K&A keine einheitliche
Form herrscht.
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Berichtswesen
m Welchen Wert legen Sie auf ein Berichtswesen wahrend der Projektabwicklung?
8
6
2
sehr gering gering normal hoch sehr hoch
Projektleiter (gesamt) unerfahrene Projektleiter erfahrene Projektleiter
Anzahl MW Bewertung lérge&;c?ﬁ(; Anzahl | MW Bewertung lé';}eﬁ,c?ﬁ Anzahl | MW Bewertung grge}?; ?ﬁ;
33 normal <->hoch 73% 33 normal <-> hoch )

Abbildung 24 Bewertung des Berichtswesens wahrend der Projektabwicklung im FB K&A

Projektreview und Endbericht

m Welchen Wert legen Sie als Projektleiter auf eine detaillierte Projektreview bei Projektabschluss?

m In welchem Ausmal’ werden fur den Endbericht und Projektreview Vorlagen aus dem
Qualitdtsmanagement verwendet?

4
sehr gering gering normal hoch sehr hoch
Projektleiter (gesamt) unerfahrene Projektleiter erfahrene Projektleiter
Unterschied Unterschied Unterschied
Anzahl MW Bewertung GP-KP [Ja] Anzahl MW Bewertung GP-KP [Ja] Anzahl | MW Bewertung GP-KP [Ja]

normal

gering

normal
gering

2,1 gering <-> normal

252 gering

67%
25%

Abbildung 25: Projektreview und Endbericht im FB K&A

In der Tabelle 22 werden abschlieRend noch die aus der

Befragung abgeleitet
Hauptprobleme und Schwachen des Berichtswesens im Forschungsbereich dargestellt.
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Probleme und Schwéachen: Berichtswesen

v" Kaum vorhandenes internes Berichtswesen
v' Keine Verwendung von einheitlichen Vorlagen fiir Berichte

v' Keine aktuelle interne Sammlung von Berichten

v’ Projektstatusbericht, Projektreview wird nicht ausdriicklich gefordert und kaum durchgefiihrt.

Tabelle 22: Probleme und Schwéchen beziglich des Berichtswesens
4.1.2.2.8 MPM- Software zur Stundenzeiterfassung

Die von einem benachbarten Forschungsbereich adaptierte MPM-Software wird seit Anfang
2012 im FB K&A zur Stundenzeiterfassung fir das Personal und die Priufstande verwendet.
Da diese Software als Datenlieferant (Ist-Daten) fur die zwei grof3ten Kostentrager, dem
Personal und dem Prifstand, im FB K&A dient, wurde auf diese Zeiterfassungssoftware in
der Befragung genauer eingegangen.

Auf die Frage, ,Wie effektiv wird die MPM-Software zur Stundenzeiterfassung verwendet?",
streut das Ergebnis wie das Balkendiagramm (rote Datenreihe) in Abbildung 26 zeigt sehr
stark. Die Mehrheit der Befragten bewerteten diese Frage aber mit normal bis hoch. AuRerst
interessant ist, dass fur 8 % der Projektleiter bei der Anwendung der MPM-Software ein
Unterschied zwischen Grof3- und Kleinprojekten gemacht wird.

Die Benutzerfreundlichkeit der MPM-Software wurde sehr unterschiedlich bewertet, so sehen
funf Projektleiter die Benutzerfreundlichkeit der Software als gering, funf als normal, weitere
funf als hoch und schlussendlich ein Projektleiter als sehr hoch an.

Diese &uf3erst unterschiedlichen Meinungen zu der MPM-Software lassen sich grofiteils
damit begrinden, dass die richtige Anwendung aber auch der Nutzen dieser Zeiterfassung
oft nicht verstanden wird. Die nachlassige Anwendung der Software kann auch daher ruhren,
dass diese von der Bereichsleitung nicht zwingend gefordert wird. Ferner wird seitens der
Projektleiter beklagt, dass es ihrerseits an Rechten bei projektspezifischen Anderungen fehlt,
da diese Befugnisse nur auf den stellvertretenden Leiter des FB K&A fokussiert sind.
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Stundenzeiterfassung mittels MPM-Software

m Wie effektiv wird die MPM-Software zur Stundenzeiterfassung (Personal, Prifstand) verwendet?

® Wie bewerten Sie die Benutzerfreundlichkeit dieser MPM-Software?

sehr gering gering normal hoch sehr hoch
Projektleiter (gesamt) unerfahrene Projektieiter erfahrene Projektleiter
Unterschied Unterschied Unterschied
Anzahl MW Bewertung GP-KP [Ja] Anzahl MW Bewertung GP-KP [Ja] Anzahl | MW Bewertung GP-KP [Ja]

33 normal <->hoch 33 normal <->hoch normal

31 normal 31 normal normal

Abbildung 26: Stundenzeiterfassung mittels MPM-Software im FB K&A

Die Hauptprobleme und Schwachen bei der Zeiterfassung mittels MPM-Software werden in
Tabelle 23 zusammengefasst.

Probleme und Schwachen: MPM-Software (Zeiterfassung )

v' Es werden oft nicht die Realstunden (IST) eingetragen
v" Zu wenig Befugnisse und Rechte fiir die Projektleiter

v' Teilweise technische Probleme

Tabelle 23: Probleme und Schwéchen bei der Zeiterfassung mittels MPM-Software
4.1.2.2.9 Informationsaustausch

Ein gut laufender Informationsaustausch ist fur eine erfolgreiche Projektabwicklung sehr
wichtig, der Ablauf des Informationsaustausches im FB K&A wird im folgenden Abschnitt
beschrieben.

Der Informationsaustausch zwischen den Projektleitern im Forschungsbereich ist
durchschnittlich mit normal bis hoch bewertet worden. Nur drei Projektleiter bewerten den
Informationsaustausch als gering (siehe Abbildung 27: rote Datenreihe).

Auch bezlglich des Informationsaustausches zwischen den Projektleitern und der
Bereichsleitung ist ein ahnliches Bild gegeben (siehe Abbildung 27 grine Datenreihe), hier
wird der Informationsaustausch durchschnittlich als normal bewertet, wobei auch hier vier
Projektleiter den Informationsaustausch zum Bereichsleiter als gering bewerten. In beiden
Fallen bewerten erfahrene Projektleiter den Informationsaustausch schlechter als
unerfahrene Projektleiter. Aus den Interviews ist zu entnehmen, dass sich der vorhandene
Informationsaustausch nur auf den Austausch von technischen Informationen bezieht, ein
interner organisatorischer Informationsaustausch findet im Forschungsbereich kaum statt.



Praktische Anwendung im Forschungsbereich K&A 68

Der derzeitige Informationsaustausch findet mundlich statt und beruht meist auf
Eigeninitiative der Projektleiter, organisierte bereichsinterne Informationsveranstaltungen
werden nicht abgehalten.

Ebenfalls abgefragt wurde das Bedurfnis nach einem besseren Informationsaustausch
zwischen den einzelnen Projekten (siehe Abbildung 27 blaue Datenreihe). Hier ist
herauszuheben, dass unerfahrene Projektleiter im Schnitt ein weitaus geringeres Bedurfnis
nach einem besseren Informationsaustausch verspiren als erfahrene Projektleiter. Die
Mehrheit der Projektleiter sieht aber sehr wohl einen Bedarf nach einem besseren
Informationsaustausch vor allem auf organisatorischer Ebene.

Informationsaustausch im Forschungsbereich K&A
m Wie bewerten Sie den Informationsaustausch zwischen PL<->PL im Forschungsbereich K&A?
m Wie bewerten Sie den Informationsaustausch zwischen PL<->BL im Forschungsbereich K&A?

= Wie grof3 ist das Bedurfnis nach einem besseren Informationsaustausch zwischen den Projekten
im Forschungsbereich K&A?

sehr gering gering normal hoch sehr hoch
Projektleiter (gesamt) unerfahrene Projektleiter erfahrene Projektleiter
Unterschied Unterschied Unterschied
Anzahl MW Bewertung GP-KP [Ja] Anzahl MW Bewertung GP-KP [Ja] Anzahl MW Bewertung GP-KP [Ja]

34 normal <->hoch % 39 hoch 0% 31 normal
32 normal 14% 34 normal <->hoch 0% 30 normal

32 normal 31% 24 gering <-> normal 17% il normal <->hoch

Abbildung 27: Bewertung des Informationsaustausches im FB K&A

Eine kompakte Auflistung der Probleme und Schwéchen des Informationsaustausches liefert
die nachfolgende Tabelle 24.

Probleme und Schwéachen: Informationsaustausch

v Schlechter interner organisatorischer Informationsaustausch
v Informationsaustausch findet nur mindlich statt
v' Mangelnder Informationsaustausch zwischen der Filhrungsebene (BL-BLSTV)

v" Mangelnde Information beziglich des QM-Systems (Projektmanagement, Vorlagen)

Tabelle 24: Probleme und Schwachen des Informationsaustausches im FB K&A
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4.1.2.2.10 Veranderungsbedarf, Qualitat der Projekt abwicklung und Verlangen nach
einheitlichem Projektmanagement

In  der quantitativen Befragung wurde zusatzlich der Veranderungsbedarf des
Projektabwicklungsprozesses im FB K&A unter den Projektleitern ermittelt. Hier ist zu
erwahnen, dass tendenziell von Seiten der erfahrenen PL ein héherer Bedarf besteht (siehe
Abbildung 28: grine Datenreihe) als von Seiten der unerfahrenen PL, welche den
Veranderungsbedarf mit normal bewerten. Grundsatzlich ist aber ersichtlich, dass
Veranderungen gewtinscht und auch nétig sind.

Auch bei dem Verlangen nach einem einheitlichen Projektmanagementprozess ist ein
ahnliches Bild ersichtlich (siehe Abbildung 28: rote Datenreihe), hier ist das Verlangen im
Schnitt mit normal-hoch bewertet worden, aber mit tendenziell hdherem Verlangen auf
Seiten der erfahrenen Projektleiter. Ob ein Unterschied zwischen Grol3- und Kleinprojekten
bestehen soll, wird von 38 % aller Projektleiter mit Ja beantwortet.

Veranderungsbedarf der Projektabwicklung und Verlan gen nach
einem einheitlichen Projektmanagement

® In wie weit sehen Sie einen Veranderungsbedarf des Projektabwicklungsprozesses im
Forschungsbereich K&A?

®m Wie hoch ist das Verlangen nach einem einheitlichen Projektmanagementprozess flr
die Abwicklung von Projekten im Forschungsbereich K&A?

sehr gering gering normal hoch sehr hoch
Projektleiter (gesamt) unerfahrene Projektleiter erfahrene Projektleiter
Unterschied Unterschied Unterschied
Anzahl | MW Bewertung GP-KP [ja] Anzahl | MW Bewertung GP-KP fja] Anzahl | MW Bewertung GP-KP [ja]

16 3,3 normal <->hoch 23% 3,0 normal 9 3,6 normal <->hoch 29%

16 3,4 normal <->hoch 38% 31 normal 9 3,6 normal <->hoch 43%

Abbildung 28: Veranderungsbedarf des Projektabwicklungsprozesses und Verlangen nach
einheitlichem Projektmanagement im FB K&A

Abschlieend wurde noch die Frage nach der Qualitat der Projektabwicklung im FB K&A
gestellt. Wie Abbildung 29 zeigt wird die Qualitat im Durchschnitt als normal bewertet, wobei
unerfahrene Projektleiter die Qualitdt der Projektabwicklung als hoher einschatzen als
erfahrene. Als wichtige Qualitatsaspekte sehen die Befragten vor allem Kundenzufriedenheit,
erfolgreiche Zielerreichung und die Zufriedenheit der Mitarbeiter. Wirtschaftliche Aspekte
werden hier wenig bis nicht genannt.
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Qualitat der Projektabwicklung

® Wie wirden Sie die Qualitat der Projektabwicklung im Forschungsbereich bewerten?

9
5
2
sehr gering gering normal hoch sehr hoch
Projektleiter (gesamt) unerfahrene Projektleiter erfahrene Projektleiter
Unterschied Unterschied Unterschied
Anzahl | MW Bewertung GP-KP [ja] Anzahl | MW Bewertung GP-KP [ja] Anzahl | MW Bewertung GP-KP [ja]

32 normal 3,6 normal <->hoch 0% 29 normal

Abbildung 29: Bewertung der Qualitat der Projektabwicklung

Im Rahmen der Ist-Analyse sind auch relevante Probleme und Schwachen, die den
Projektablauf im Forschungsbereich negativ beeinflussen, zum Vorschein gekommen, die
nicht direkt einer der oben genannten Kategorien zugewiesen werden kdnnen. Eine kurze
Auflistung dieser liefert Tabelle 25.

Sonstige relevante Probleme und Schwéachen

v' Wer ist wirklich Projektleiter (Organigramm)? Zu viele Projektleiter?
v' Keine adaquate Organisationsstruktur vorhanden
v" Unwissenheit Gber Pflichten und Aufgaben als Projektleiter

v" Mangelnde Einfihrung der Mitarbeiter in das vorhandene Qualititsmanagement
(Projektmanagement)

v" Keine zwingende Forderung fiir Verwendung von QM Vorlagen bei der Projektabwicklung.
v" Schlechte Wissensweitergabe -> Know-How nur auf einzelnen Mitarbeiter fokussiert

v' Zu wenig Raumlichkeiten stehen zur Verfiigung, vor allem Lager- , Besprechungs- und
Personalrdume

v Probleme mit Verantwortlichkeiten in der Werkstatt

Tabelle 25: Sonstige relevante Probleme und Schwachen



Praktische Anwendung im Forschungsbereich K&A 71

4.2 Anforderungen an ein ganzheitliches Controlling system

Bevor ein eigens fir den FB K&A abgestimmtes Controllingsystem entwickelt werden kann,
welches gezielt auf die ermittelten Probleme und Schwachen der Projektabwicklung eingeht,
missen unter Berlcksichtigung der Winsche seitens der Projektleiter und der
Bereichsleitung die relevanten Anforderungen ermittelt werden.

So wurde im Rahmen der Diplomarbeit ein Anforderungsprofil erstellt welches,

« Die Anforderungen und Veradnderungswiinsche der Projektleiter,

e die Priorisierung dieser durch den Bereichsleiter

« und die konkreten UmsetzungsmalRhahmen von Seiten der Bereichsleitung
beinhaltet.

Der allgemeine Aufbau dieses Anforderungsprofils ist in Tabelle 26 dargestellit.

Kategorie
Kapazitaten und Ressourcen

Prioritat

Winsche / Anforderungen (1-3) Umsetzungsmafl3nahmen
Hier werden die ermittelten Hier findet die Hier werden die gewiinschten
Anforderungen und Wiinsche der Priorisierung durch 9 .
. . . i . ) : Umsetzungsmalinahmen mit Hilfe
Projektleiter den jeweiligen Kategorien den Bereichsleiter

. der Bereichsleitung ermittelt
zugewiesen statt

Anwendungsbeispiel

Einflhrung eines Ressourcenplans Ausarbeiten eines
fur Personal: Ressourcenplans in der
« einfaches simples lbersichtliches Diplomarbeit:
SW Tool, welches die Prufstand- * Einfaches Tool
und Personalressourcen fur den ¢ Flexibilitat muss erhalten
gesamten Forschungsbereich bleiben
darstellt e Wartung und Veréanderungen
* permanent gewartet und gefuhrt werden beim wochentlichen

e einmalige Planung und wéchentliche
Update

e Fihrung dieser Ressourcenplanung
durch zentrale Person

e Prasentation in wochentlichen
Meetings (Jour Fixe)

e Auflistung (Monitoring) der
Personalauslastung (real)

e Sollte auch Urlaub beinhalten

1 PL- Jour Fixe vorgenommen

Tabelle 26: Aufbau des Anforderungsprofils

Die konkreten Veranderungswinsche und Anforderungen von Seiten der Projektleiter,
welche aus den qualitativen Interviews abgeleitet sind, werden zu Hauptanforderungen
zusammengefigt und den jeweiligen Hauptkategorien zugewiesen (siehe Tabelle 26: erste
Spalte). In der zweiten Spalte des Anforderungsprofils wird mittels einer Prioritatenskala
(siehe Tabelle 27) die Wichtigkeit der Anforderung und Winsche durch den Bereichsleiter
bewertet. Zum Abschluss wurden jeweils, wie das Beispiel in Spalte 3 der Tabelle 26 zeigt,
die konkreten Umsetzungsmalinahmen gemeinsam mit der Bereichsleitung ermittelt.
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Prioritat Beschreibung der Prioritat
1 Hohe Prioritat, kurzfristige Umsetzungsmafnahmen nétig
2 Mittlere Prioritat, mittel bis langfristige Umsetzungsmaflnahmen nétig
3 Niedrige Prioritat, derzeit nicht relevant

Tabelle 27: Beschreibung der Prioritatenskala

Aufgrund des grof3en Umfangs des ausgearbeiteten Anforderungsprofils wird in Tabelle 26
nur ein konkretes Beispiel zur leichteren Verstandlichkeit gezeigt. Die gesamte Ausarbeitung
ist in Anhang 5 zu finden.
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4.3 Konzept eines ganzheitlichen Controllingsytems im
Forschungsbereich K&A

Aufgrund der Erkenntnisse der Ist- Analyse und des erstellten Anforderungsprofils, wird in
diesem Abschnitt das daraus entwickelte und speziell auf die Bedirfnisse des
Forschungsbereichs K&A abgestimmte Controllingsystem beschrieben. In diesem Abschnitt
werden der Aufbau des Controllingsystems und die ausgearbeiteten
Umsetzungsmafl3nahmen flr den FB K&A dargestellt.

Es ist zu erwdhnen, dass in dieser Arbeit vor allem Methoden des operativen
Projektcontrollings eingesetzt werden. Deshalb ist in Abbildung 30, die Einbindung des in
den Grundlagen (Kapitel 3) beschriebenen Regelkreismodells des Projektcontrollings und
des operativen Multiprojektcontrollings in den FB K&A dargestellt.

Koordination der Ressourcen (Personal, Priifstand).

Verdichtung der Ergebnis-, Finanz- und Risikoinformationen
der Einzelprojekte zur Projektgruppe bzw. der Projektgesamtheit

Periodisierung der Erfolgs- und Liquiditatsdaten fiir die Projekte.

Multiprojektcontrolling

Abstimmung parallel laufender Projekte

Schema des operativen Projektcontrollings
Bereitstellung von
Methoden, Verfahren und
sonstiger Rahmen-
bedingungen zur

Engpéssen und -
sonstigen Problemen efr|2|_enten Planung und
Abwicklung

Einzelprojektcontrolling

Projektmanagementprozess K&A (QM)

. Angebots oder .
Prifungsphase >> Vertragsphase >> Abarbeitungsphase >> Abschlussphase >

Fruhzeitiges erkennen
und Beseitigen von
Abweichungen,

Sicherstellen der
Einhaltung von Termin-,
Kosten (Aufwands-),

Leistungsvorgaben

2 0
8 Mafinahmen =
=3 )
< o,
B Projektsteuerung %
a Eingriffe g
3 5
o) =
%]
Projektplanung SOLL-Projektplane, | Projektkontrolle
Soll-Ermittlung Soll-Istvergleich

Regelkreismodell des Projektcontrollings

Abbildung 30: Schema der Einbindung des operativen Projektcontrollings in den FB K&A™’

147 vgl. AYUPOVA, A.: (2011) S.11. und vgl. FIEDLER, R.: (2008) S.14 ff.
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4.3.1 Aufbau des Controllingsystems

Abbildung 31 zeigt den Aufbau des ausgearbeiteten Controllingsytems fur den FB K&A. Das
System umfasst das Einzelprojektcontrolling, welches sich hauptsachlich mit
projektspezifischen Controllingmaflinahmen, und das Multiprojektcontrolling, welches sich mit
der Koordination der gesamten Projektlandschaft im FB K&A, beschéaftigt. Das
ausgearbeitete System berucksichtigt naturlich die in Kapitel 4.2 beschriebenen
Anforderungen der Projektleiter und der Bereichsleitung. Es ist zu erwdhnen, dass das
erarbeitete Konzept, sowohl fir IVT-Projekte als auch fur FVT-Projekte seine Giiltigkeit hat.

Das Einzelprojektcontrolling ist baut auf dem im QM des IVT/ der FVT verankerten
Projektmanagementprozess auf, zu dessen Prozessphasen die einzelnen Aufgaben fir ein
umfassendes Controlling den folgenden Kategorien zugewiesen werden

. Projektplanung (Plandaten),

. Beschaffung der Ist-Daten fir das Controlling,
. Projektkontrolle (Soll/Ist-Vergleich),

. Projektsteuerung,

. Vorlagen des QM,

. Berichtswesens,

. Informationsaustausches,

. sowie Verantwortung der Durchfiihrung.

Die Hauptaufgaben beim Multiprojektcontrolling sind die Koordination der Ressourcen, des
projektubergreifenden Informationsaustausches, das Durchsetzen des
Qualitatsmanagements und die Sicherung (bzw. Austausch) von wirtschaftlichen und
technischen Erfahrungswerten im gesamten FB K&A.

Eine genaue Beschreibung der Umsetzungsmalinahmen dieses Systems liefert das Kapitel
4.3.2 fur das Einzelprojektcontrolling und das Kapitel 4.3.3 fir das Multiprojektcontrolling.
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Abbildung 31: Aufbau des Controllingsystems fur den FB K&A
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4.3.2 UmsetzungsmalRnahmen des Einzelprojektcontroll  ing

In den folgenden Abschnitten wird beschrieben, welche MalRhahmen, Methoden aber auch
Rahmenbedingungen geschaffen wurden oder noch geschaffen werden missen, um das in
Abbildung 31 ausgearbeitete Konzept auf Einzelprojektbasis auch tatsachlich in die Realitét
umsetzen zu kdnnen. Einer der Hauptanforderungen an die Umsetzungsmafinahmen ist die
Eingliederung von schon vorhandenen QM Prozessen und Vorlagen des IVT/ der FVT in das
zuklnftige Controllingsystem, was durch die Analogie der ausgearbeiteten Werkzeuge und
Vorlagen zu den schon im QM vorhandenen gesichert wird.

4.3.2.1 Projektmanagementprozess K&A

Da der in der QM verankerte Projektmanagementprozess fur IVT / FVT seine Glltigkeit hat
und auch eingesetzt werden sollte, baut das ausgearbeitete Einzelprojektcontrolling, wie in
Abbildung 31 ersichtlich, auch auf diesem auf. Der vorhandene Projektmanagementprozess
des QM wird um einige Prozessparameter erweitert, darunter fallen hauptsachlich neu
ausgearbeitete  Prozessschritte, MalRnahmen und Dokumente. Der gesamte
Projektmanagementprozess fur zuklnftige Projekte im FB K&A ist in Anhang 12 beigelegt.
Die Hauptphasen des Prozesses bestehen, wie in Abbildung 31 erkennbar ist, aus der
Prufungsphase, Angebots-oder Vertragsphase, Abarbeitungsphase und Abschlussphase.
Des Weiteren findet in dieser Abbildung eine Zuordnung der erarbeiteten Controlling Ansatze
zu den einzelnen Phasen statt.

4.3.2.2 Projektplanung

Wie in Kapitel 3.3.1 beschrieben, ist die Grundlage fur ein adaquates Projektcontrolling eine
detaillierte  Projektplanung. Im  folgenden  Abschnitt  wird  definiert,  welche
Planungsgrundlagen fir den Forschungsbereich geschaffen wurden, um eine
Projektkontrolle Uberhaupt gewéhrleisten zu konnen. Bei den hier beschriebenen
Planungsgrundlagen handelt es sich um minimale Anforderungen fir alle Projekte und setzt
nicht voraus, dass je nach Komplexitdt und Gro6Re der Projekte noch zusatzliche
Planungsmethoden verwendet werden missen.

Risikoanalyse

In diesem Zusammenhang wurde das bereits im QM vorhandene Excel-Arbeitsblatt fur die
Risikoanalyse adaptiert und mit speziellen Anforderungen fir den Forschungsbereich
erweitert. Mit Hilfe der daraus abgeleiteten Risikoanalyse (siehe Anhang 6) kdnnen die
wichtigsten technischen, kaufmannischen, organisatorischen und rechtlichen Risikoaspekte
bewertet werden und dienen schlussendlich als Entscheidungshilfen fur die Durchfuhrung
eines Projekts. Am Beginn der Risikoanalyse muss differenziert werden zwischen
strategischem oder Schlusselprojekt und zwischen internen, geférderten oder allgemeinen
Projekten. Die im Rahmen dieser Diplomarbeit erstellte Risikoanalyse ist auch in das neu
geschaffene Projektlaufblatt K&A eingegliedert. Eine genaue Definition dazu wird in der
Beschreibung des Berichtwesens vorgenommen.

Essentiell fur die Implementierung eines effizienten Projektcontrollings ist, dass die
Durchfiihrung der neu ausgearbeiteten Risikoanalyse fir alle eingehenden Projektanfragen
verpflichtend ist, bevor ein Projekt freigegeben wird und es zur Weiterleitung in die
Angebotsphase kommt.
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Einheitliche Kalkulationsgrundlage und Stundensétze

Eine wichtige Anforderung fur ein ganzheitliches Controllingsystem im FB K&A ist die
Einfuhrung von einheitlichen Kalkulationsstundensatzen fir die Personal und
Prufstandplanung. Zu diesem Zweck wurde die Grundstruktur einer im QM verankerte
Excel-Vorlage eines benachbarten Forschungsbereichs verwendet und tberarbeitet.

In Anhang 7 ist dieses neu Uberarbeitete Excel-Arbeitsblatt, welches ebenfalls in das
Projektlaufblatt K&A eingegliedert ist, dargestellt. Wobei zu erwahnen ist, dass hier fur die
Stundensatze aufgrund der Geheimhaltung fiktive Werte gewahlt werden. Die Personalseite
wurde in vier Funktionen unterteilt (siehe Tabelle 28):

* Key Researcher: Projektmanagement und wissenschaftliche Betreuung
» Senior Researcher: wissenschaftliches Personal (Senior)

< Junior Researcher: wissenschaftliches Personal (Junior)

» Techniker

Nach Absprache mit der Bereichsleitung wurden fir diese Funktionen die bereits
vorhandenen Stundenséatze des benachbarten Forschungsbereichs Gbernommen.

Fur die Prifstinde wurden jeweils Stundensatze fir den Betrieb und Umbau ermittelt, bei
den erhaltenen Stundensatzen handelt es sich um Erfahrungswerte der Bereichsleitung da
eine Berechnung dieser aufgrund unzureichender Aufzeichnungen noch nicht mdglich ist.
Alle Stundensatze wurden auf drei Jahre vorkalkuliert, wobei es sich bei der jahrlichen
Erhéhung um die voraussichtliche Inflationsrate handelt. In Tabelle 28 ist ersichtlich, dass bei
den Stundensatzen auch zwischen internen/geférderten (von Foérdergeber vorgegebener
Stundensatz) und allgemeinen Projekten unterschieden wird.

Stundensatze intern/gefordert Stundensatze allgemein
Funktion Kiirzel 2012 2013 2014 2012 2013 2014
Key Researcher KR 5,00 5,15 5,25 6,00 6,18 6,30
Senior Researcher SR 4,00 4,12 4,20 5,00 5,15 5,25
Junior Researcher JR 3,00 3,09 3,15 4,00 4,12 4,20
Techniker T 2,00 2,06 2,10 3,00 3,09 3,15
Priifstand Betrieb P1B 10,00 10,30 10,51 12,00 12,36 12,61
Prifstand Umbau P1U 6,00 6,18 6,30 7,00 7,21 7,35

Tabelle 28: Aufteilung der Kalkulationsstundensétze im FB K&A (fiktive Werte)

Wie ebenfalls in Anhang 7 dargestellt, wurde den Mitarbeitern und Prifstanden des
Forschungsbereichs in einer Liste eine Funktion und somit auch ein fixer Stundensatz
zugewiesen. Die damit entstandene Kalkulationsgrundlage wird fir die spéater beschriebene
Ressourcen und Kostenplanung herangezogen.

Aufgaben und Strukturplanung

Hier werden die Projektleiter dazu angehalten, das Gesamtprojekt auf geeignete
Arbeitspakete aufzuteilen, welche die Basis fir die spatere Ressourcen-, Kosten-, und
Terminplanung liefert. Der Umfang dieser Arbeitspakete sollte zwischen 1- 3 Monaten liegen.
Es wird hier kein vorgefertigtes Tool =zur Verfigung gestellt, da aufgrund der
unterschiedlichen Komplexitdt der Projekte und der verschiedenen Préaferenzen der
Projektleiter ein einheitliches Tool keinen Sinn ergibt.
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Ressourcen und Kostenplanung

In diesem Teil wird das ausgearbeitete und in das Projektlaufblatt K&A eingegliederte Excel-
Arbeitsblatt zur Ressourcen und Kostenplanung beschrieben (siehe Anhang 8). Die Planung
basiert auf Arbeitspaketbasis und dient als Grundlage fir die Angebotslegung, den
Ressourcenplan und die Kostenkontrolle. Zu jedem definierten Arbeitspaket kénnen hier aus
einer Liste die geplanten Ressourcen aus der Kalkulationsgrundlage gewéhlt werden, welche
mit dem jeweiligen Kalkulationsstundensatz hinterlegt sind. Im nachsten Schritt miissen vom
Projektleiter zu jeder Ressource dieses Arbeitspakets die geplanten Mitarbeiter-,
Priufstandstunden zugewiesen werden. Lauft ein Projekt Uber mehrere Jahre, so missen die
geplanten Stunden zuséatzlich dem jeweiligen Kalenderjahr zugewiesen werden. Auf3erdem
sind fir jedes Arbeitspaket die geplanten sonstigen Kosten zu ermitteln.

Dieses Planungstool liefert automatisch die geplanten Personal-, Prifstandskosten, sonstige
und Gesamtkosten pro Arbeitspaket.

Nach Ermittlung dieser Plankosten von Seiten des Projektleiters wird in Verbindung mit der
Bereichsleitung ein Risikoaufschlag je Arbeitspaket, unter Berlcksichtigung der
vorangegangenen Risikoanalyse, bestimmt. Zusétzlich kann von der Bereichsleitung ein Zu-
und Abschlag pro Arbeitspaket veranlasst werden, dieser dient der Aufrechterhaltung einer
von seitens der Bereichsleitung gewiinschten Flexibilitdt bei der Angebotslegung. Nach
Eintragung dieser Daten wird automatisch der gesamte Verkaufspreis flur das Angebot an
den Kunden kalkuliert und somit bereitgestellt.

Terminplanung

Bei der individuell durchzufiihrenden Terminplanung muss der jeweilige Projektleiter die
geplanten Anfangs und Endzeiten der definierten Arbeitspakete in das eigens dafir
entwickelte und in das Projektlaufblatt K&A eingegliederte Excel-Arbeitsblatt eintragen.
(siehe Anhang 9)

4.3.2.3 lIst-Daten fur das Controlling

Um die in Kapitel 4.3.2.4 beschriebene Kostenkontrolle fur ein Projekt durchfiihren zu
kénnen, missen auch die angefallenen Personal- und Prifstandstunden und die sonstigen
Kosten fir ein Projekt bei Bedarf zur Verfligung stehen. Als Datenlieferanten im FB K&A
kommen die vorhandene MPM-Software zur Stundenzeiterfassung und die Buchhaltung von
FVT und IVT in Frage.

Zur Nutzung dieser Daten muissen einige Grundvoraussetzungen und Rahmenbedingungen
geschaffen werden, die im folgenden Abschnitt beschrieben werden.

MPM-Software

Damit die MPM-Software als Datenlieferant fir die in der Abweichungsanalyse bendtigten
angefallenen Personal- und Prifstandstunden verwendet werden kann, missen folgende
Rahmenbedingungen geschaffen werden:

» Erweiterung der Projektleiterkompetenzen: Dem Projektleiter muss das Recht
eingerdumt werden das Projektkonto selbst verwalten zu kdnnen. Dazu zéhlen das
Erweitern von Stundenkontingenten der Projektmitarbeiter und das Aufteilen des
Projekts auf seine Unterkonten.

* Regelmaliges Eintragen der real geleisteten Stunden : Jeder Mitarbeiter im
Forschungsbereich ist dazu angehalten, die erbrachten Stunden mindestens
wochentlich ordnungsgemaln in das Zeiterfassungssystem einzutragen.
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* Projektunterkonten miissen den geplanten Arbeitspake ten entsprechen: Da die
ausgearbeitete Abweichungsanalyse die angefallenen Ist-Stunden der Mitarbeiter
und Prifstdnde je Arbeitspakete bendtigt, ist es notwendig, dass die Mitarbeiter auch
auf dieses Unterkonto (Arbeitspaket) buchen kénnen

Buchhaltung IVT und FVT

Zur Ermittlung der angefallenen sonstigen Kosten, werden den Projektleitern die monatlichen
erhaltenen Buchhaltungsausziige fur ihre Projekte zur Verfigung gestellt. Eine Auflistung der
Unterschiede zwischen IVT und FVT beziglich ihrer Buchhaltung ist in Tabelle 29

dargestellt.

VT

FVT

Verantwortlichkeit fur die RW-
Buchhaltung?

Abteilung fir Finanzen und
Rechnungswesen, sowie
Controlling der TU Graz

Dipl. Steuersachbearbeiterin
Bilanzbuchhalterin der
Kammer der
Wirtschaftstreuhander Sigrid
Fellner

Welche Software wird
verwendet?

SAP

Die Corporate WINLine®
Version 7.1

Wie kommt man zu den
Daten?

Uber SAP-Portal von Frau
Melde selbst abrufbar

Wird Frau Melde monatlich per
Mail zugestellt

Wann stehen die Daten vom
Rechnungswesen zur
Verfiigung?

Jederzeit Zugriff moglich,
komplett erst nach Abschluss
eines Monats im tugonline
abrufbar

Monatlich, kein
zwischenzeitlicher Zugriff

In welcher Form werden die
Daten bereitgestellt?

Digital (Excel, SAP)

Digital

Welche Daten werden
bereitgestellt?

Einnahmen, Ausgaben, G&V
des gesamten FB sowie je
Kostenstelle (=Projektnummer)

PLAN/ IST /SOLL

Aufwéande, Erlose, G&V des
gesamten FB sowie je
Kostenstelle (=Projektnummer)

IST

Kostenstellen

400-490 (=Projektnummer)

4000-4990 (=Projektnummer)

Tabelle 29: Unterschiede der Buchhaltung zwischen IVT und FVT
Eintragen der Ist-Daten in das Projektlaufblatt K&A

Damit die Ist-Daten auch fir die Abweichungsanalyse der Kosten verwendet werden kénnen,
missen diese laufend (zumindest vor jedem Projekt Jour Fixe) in das eigens daflr
entwickelte und in das Projektlaufblatt K&A integrierte Excel Tool eingetragenen werden. In
Anhang 8 ist diese neu geschaffene Excel Vorlage abgebildet. Der Projektleiter muss hier
die tatsachlichen Ist-Stunden fir das Personal und den Priifstand fir das jeweilige
Arbeitspaket aus der MPM-Software eintragen. Anschlieend kommt es zur automatischen
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Kalkulation der angefallenen Personal- und Prifstandkosten durch Multiplikation mit dem
Stundensatz. Die sonstigen angefallenen Kosten sind aus der bereits vorher beschriebenen
Buchhaltung (FVT und IVT) zu entnehmen. Durch héufig verzégerte Monatsabschliisse bzw.
Jahresabschlisse (seitens TU) sollte auch eine eigenstéandige kontinuierliche Verfolgung der
Projektausgaben durch den jeweiligen Projektleiter erfolgen.

4.3.2.4 Projektkontrolle

Aufgrund des Wunsches von Seiten der Bereichsleitung und auch der Projektleiter nach
einem mdglichst einfach handhabbaren und einheitliches SW-Tool zur regelmaRigen
Kontrolle der Kosten und Termine, wurde im Rahmen der Diplomarbeit eine einfache
Abweichungsanalyse fiur die Kosten und Terminidberwachung entwickelt, welche im
folgenden Abschnitt prasentiert wird. Die Abweichungsanalyse ist sehr puristisch und kann
oder muss, je nach Projekt, auch mit anderen Methoden zur Kosten-, Termin- und
Leistungskontrolle erweitert werden.

Terminkontrolle

Fur die laufende Terminkontrolle wurde eine Terminabweichungsanalyse als Excel-
Arbeitsblatt geschaffen, welche in das Projektlaufblatt K&A eingegliedert ist (siehe Anhang
9). Hier miussen, wie in der Terminplanung schon beschrieben, die geplanten Anfangs- und
Endtermine der einzelnen Arbeitspakete vom Projektleiter eingetragen werden. Wahrend der
Projektabwicklung missen zusatzlich die realen Anfangs- und Endtermine der Arbeitspakete
nachgetragen werden. Aus diesen Daten werden dann automatisch die Arbeitspaketstart-
und Endabweichungen ermittelt. Zur besseren Visualisierung der Abweichung wurde hier,
wie im Anwendungsbeispiel in Abbildung 32 ersichtlich, ein Ampelsystem eingesetzt. Die drei
Farben der Pfeile in Abbildung 32 haben folgende Bedeutung:

» Gruner Pfeil:  Arbeitspaket wurde rechtzeitig gestartet und beendet

» Gelber Pfeil: Wenn Anfangs- und Endtermin von geplanten Terminen um bis zu
sieben Tage abweichen

* Roter Pfeil: Wenn Anfangs- und Endtermin von geplanten Terminen Uber sieben
Tage abweichen.

PLAN IST Abweichung
Arbeitspaket geplant von geplant bis gestartet am erreicht am Start Ende
AP 1  [Simulation 01.09.2012 15.10.2012 31.08.2012 13.10.2012 |4 1,004 2,00
AP 2 [Konstruktion 01.10.2012 10.11.2012 05.10.2012 30.11.2012 |= -4,00|44 -20,00

Abbildung 32: Anwendungsbeispiel der Terminkontrolle aus Projektlaufblatt K&A

Essentiell ist auch die Ubertragung dieser Abweichungen vor jedem Projekt Jour Fixe in den
Projektstatusbericht K&A. Fir den Statusbericht ist nur die Abweichung der Endtermine
relevant (siehe Anhang 11: Projektstatusbericht).

Aufwands- und Kostenkontrolle

Fir die laufende Uberwachung der Soll-Ist Abweichung der Kosten wéahrend der
Projektabwicklung wurde in das Projektlaufblatt K&A eine Arbeitsmappe hinzugefigt, welche
ein Tool fur diese Abweichungsanalyse beinhaltet (siehe Anhang 10).

Dieses Tool ubernimmt automatisch fur jedes Arbeitspaket die geplanten Soll-, sowie die
angefallenen Ist-Kosten fir Personal, Prifstand und sonstige Kosten aus dem vorher
beschriebenen Arbeitsblatt fir Ressourcen und Kostenplanung (siehe Anhang 8).
AnschlieRend werden die absoluten und relativen Abweichungen, sowohl einzeln fir jedes
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Arbeitspaket als auch fur das gesamte Projekt, automatisch ermittelt. Dies soll mittels eines
fiktiven Anwendungsbeispiels in Abbildung 33 bildlich dargestellt werden. Die Abweichungen
sind, wie im Anwendungsbeispiel ersichtlich, mit einer zweiféarbigen Farbskala hinterlegt. Ist
die Abweichung rot dann wurden die geplanten Kosten Uberschritten und bei grinem
Hintergrund werden die Kosten unterschritten. Vor jedem Projekt Jour Fixe muss der
Projektleiter einen Forecast fur die geschatzten Gesamtkosten pro Arbeitspaket und
Kostenart abgeben und die in Abbildung 33 blau markierten Gesamtkosten in den
Projektstatusbericht tbertragen.

SOLL

IST

Forecast

Abweichung

Arbeitspaket

geplante Sollkosten

aufgelaufene Istkosten

absolut | relativ

AP 1 Simulation

1.720

1.518

1.630

AP 2 Konstruktion

1.060

1.180

1.210

Gesamtkosten

2.780

2.698

2.840

———

Personal (gesamt)

560

550

580

Prufstand (gesamt)

920

948

960

Sonstige Kosten (gesamt)

1.300

1.200

1.300

AP 1 Simulation
Kostenart geplante Sollkosten | aufgelaufene Istkosten Forecast absolut relativ
Personal 200 220 220 po] 10,0%
Prufstand 520 498 510
Sonstige Kosten 1.000 800 900
0 #DIV/0!
Gesamt 1.720 1.518 1.630

AP 2

Konstruktion

Kostenart

geplante Sollkosten

aufgelaufene Istkosten

Forecast

| absolut | relativ

Personal

360

330

360

Prufstand

400

450

450

50 12,5%

Sonstige Kosten

300

400

400

100 33,3%

[ o [ oo

Gesamt

1.060

1.180

1.210

120 11,3%

Abbildung 33: Anwendungsbeispiel der Kostenkontrolle aus Projektlaufblatt K&A

Bei den ausgearbeiteten UberwachungsmalRnahmen handelt es sich um minimale
Anforderungen, die je nach Projekt auch mit anderen Methoden zur Kosten-, Termin- und
Leistungskontrolle erweitert werden koénnen bzw. mittel- oder langfristig auch erweitert
werden mussen. Mdgliche zusatzliche Methoden werden in den theoretischen Grundlagen
dieser Diplomarbeit im Kapitel 3.3.3 beschrieben.

4.3.2.5 Projektsteuerung

Nach Einflihrung der regelmafigen ProjektmalRnahme muss bei Abweichungen vom Soll-
Plan die Ursache ermittelt werden und mit geeigneten MaRnahmen gegengesteuert werden.
Bei unkritischen Abweichungen konnen Gegensteuerungsmaflnahmen vom Projektleiter
selbst eingeleitet werden. Bei kritischen Abweichungen muss die Bereichsleitung informiert
und gemeinsam geeignete Gegenmalnahmen ausgearbeitet werden. Als hilfreich werden
sich hier die Projekt Jour Fixe Termine erweisen, deren Aufgabe in der Mediation zwischen
Bereichs- und Projektleitung hinsichtlich der geleisteten Fortschritte besteht. Wie
beschrieben, werden hier seitens der Projektleitung die vorlaufigen Ergebnisse prasentiert
und bei auftretenden Abweichungen gemeinsam mit der Bereichsleitung L&sungen zur
Korrektur dieser erarbeitet.
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4.3.2.6 Berichtswesen

Augenmerk wird hier auf das Schaffen eines internen Berichtswesen im FB K&A geleqgt,
damit die wichtigsten projektspezifischen Ablaufe und Daten auch dokumentiert und fir die
Erfahrungssicherung zur Verfigung stehen. Die drei im folgenden Abschnitt beschriebenen
Vorlagen bilden die Grundbasis des internen Berichtswesens und sind fir alle Projekte im
Forschungsbereich einheitlich anzuwenden.

Projektlaufblatt K&A

Das auf Excelbasis aufgebaute Projektlaufblatt K&A soll ein Projekt Uber den gesamten
Projektabwicklungsprozess begleiten und beinhaltet die bereits beschriebenen Arbeitsblatter
der Risikoanalyse, der Ressourcen und Kostenplanung, der Terminplanung und Kontrolle,
sowie der Kostenkontrolle und deren Grundlagen (siehe Anhang 6 bis 10). Zusatzlich enthalt
es die vom QM Ubernommenen Arbeitsblatter fur die:

* Projektubersicht: hier miissen die Kundendaten, Projektinformationen, Mitarbeiter
Projektinhalte und Meilensteine des Projektes eingetragen werden

» Meeting Intern: Arbeitsblatt zur kurzen Dokumentation der projektinternen Meetings

* Meeting extern: Arbeitsblatt zur kurzen Dokumentation der Meetings mit dem
Kunden

» Telefonate und E-Mails: Dokumentation der geflihrten Telefongesprache mit dem
Kunden

* Notizen: Dokumentation von projektrelevanten Ereignissen

Die Fuhrung des Projektlaufblattes K&A obliegt der Verantwortung des Projektleiters.
Projektstatusbericht K&A

Die ausgearbeitete Vorlage des Projektstatusbericht (siehe Anhang 11) dient zur
regelmafigen internen Berichterstattung Uber den derzeitigen Projektfortschritt durch den
Projektleiter an den Bereichsleiter. Der Statusbericht beinhaltet:

e Teilprojektziele: Hier muss der aktuelle Stand der geplanten Arbeitspakete
eingetragen werden. AulRerdem hat der Projektleiter die Mdglichkeit zu jedem
Arbeitspaket seine eigenen Kommentare hinzuzufiigen

 Termine: In diesem Punkt wird dem Bereichsleiter eine Abweichungsanalyse der
geplanten Termine flr jedes Arbeitspaket geliefert. Die Daten sind von der
Terminplanung und Kontrolle aus dem Projektlaufblatt K&A zu entnehmen, welches
dafir immer auf dem aktuellen Stand sein muss.

* Projektkosten: In diesem Punkt muss der Projektleiter in die vorgefertigte
Abweichungsanalyse die Gesamtkosten fiir Personal, Prifstand und sonstige Kosten
aus der Kostenkontrolle des Projektlaufblattes eintragen.

» Offene und kritische Punkte:  Hier hat der Projektleiter die Mdglichkeit, offene und
kritische Punkte anzufiigen, die den erfolgreichen Projektabschluss gefahrden
konnten. Das Problem muss kurz beschrieben werden, das Risiko bewertet und eine
konkrete Handlungsempfehlung von Seiten des Projektleiters abgegeben werden.

» Hieraus getroffene Entscheidungen durch den Bereich sleiter: In diesem Tell
werden die im Projekt Jour Fixe gemeinsam mit dem Bereichsleiter getroffenen
Entscheidungen eingetragen.

Der Projektstatus muss mindestens monatlich zu jedem Projekt Jour Fixe vom Projektleiter
verfasst bzw. aktualisiert werden und bildet auch die inhaltliche Grundlage dieses Meetings.
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Projektreview K&A

Ein weiterer Schwerpunkt des einzufiihrenden internen Berichtswesens stellt eine Bewertung
und Resumee Uber das abgeschlossene Projekt bzw. im Falle von Grol3projekten bei
Abschluss eines Meilensteins anhand eines Projektreviews dar. Es soll der
Erfahrungssicherung dienen und helfen, aufgetretene Fehler in zukinftigen Projekten zu
verhindern. Die bereits im QM bestehende und auf die Anforderungen des
Forschungsbereichs K&A Uberarbeitete Vorlage fiur dieses Projektreview anhand eines
Endberichts ist in Anhang 12 zu finden. Die Word-Vorlage ist Inhaltlich in folgende Punkte
gegliedert:

» Projektablauf: Hier muss der Projektleiter bestimmte Fragestellungen zum
Projektablauf anhand einer flinfstufigen Bewertungsskala (gut-schlecht) beantworten

* Allgemeines: Die ausgewahlten allgemeinen Fragen sind hier mit Ja oder Nein zu
beantworten oder als nicht relevant zu deklarieren.

+ Anderungs-/ Fehler-/Reklamationsmanagement: Wie schon im Projektablauf, sind
speziell auf dieses Thema bezogene Fragen auf einer finfstufigen Skala (gering bis
hoch) zu bewerten.

* Projektbewertung: In diesem wichtigen Punkt muss der Projektleiter einen SOLL-IST
Vergleich der Mitarbeiterstunden, Prifstandstunden, Kosten und Termine durchfiihren
und die Problemfelder beschreiben. Die Daten dafiir kommen aus dem Projektlaufblatt
K&A. Ebenfalls soll anhand eines Schulnhotensystem der Kundennutzen aber auch der
Nutzen fur K&A bewertet werden.

» Projektabschluss: Hier miussen Fragen zum Projektabschluss mit Ja oder Nein
beantwortet werden.

» Bemerkungen: Dieser Punkt liefert dem Projektleiter die Méglichkeit, sonstige noch
nicht erwdhnte aber relevante Punkte des Projektablaufs zu beschreiben.

Dieses Projektreview in Form eines Endberichts, wird verpflichtend fir alle Projekte des
Forschungsbereichs K&A eingefuhrt. Die Verantwortung fur die Durchfiihrung tragt der
Projektleiter.

4.3.3 UmsetzungsmalRnahmen des Multiprojektcontrolli ngs

In diesem Abschnitt werden die wichtigsten erarbeiteten Umsetzungsmalnahmen auf
Multiprojektebene beschrieben. Hauptaugenmerk wird auf die forschungsbereichsbezogene
Ressourcenplanung und Steuerung, den internen Informationsaustauch und die Sicherung
bzw. den Austausch von Erfahrungen gelegt.

4.3.3.1 Koordination der Ressourcen:

Der wohl wichtigste Punkt im Rahmen des Multiprojektcontrollings ist die Koordination der
Personal- und Prifstandressourcen auf Forschungsbereichsebene. Da im FB K&A keine
adaquate Ressourcenplanung vorhanden ist, wurde im Rahmen dieser Diplomarbeit ein
speziell auf die Anliegen der Bereichsleitung abgestimmter Ressourcenplan erstellt. Wichtig
war hier vor allem die Erlangung eines Uberblicks tber Auslastung der Mitarbeiter und
Prufstande, um eine héchstmogliche Transparenz bezilglich Zuteilung der Ressourcen zu
erlangen. Ebenso galt es im Sinne leichter Handhabbarkeit auf Einfachheit der Anwendung
zu achten.
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Als Basis dient eine nach umfangreicher Literaturrecherche gefundene Excel-Vorlage,
welche aufgrund ihres Aufbaus den Anforderungen am besten entspricht. **8

Unter Berlcksichtigung der Wiuinsche der Bereichsleitung wurden Abanderungen
vorgenommen, um einen speziell auf die Bedirfnisse des Forschungsbereichs K&A
abgestimmten Ressourcenplan zu entwickeln. Die daraus entstandene Ressourcenplanung
besteht aus drei mit einander verlinkten Excel-Arbeitsmappen, welche im Folgenden
beschrieben werden.

Arbeitsmappe Projektplanung

Diese Arbeitsmappe ist die Basis fur Ressourcenplanung und nur hier werden Anderungen
vorgenommen (siehe Anhang 14 bis 16). In dem in Anhang 14 dargestellten Arbeitsblatt
.Einstellungen” werden die einzelnen Ressourcen zugewiesen. Es stehen daflr drei Listen
zur Auswahl:

* Mitarbeiter: Eintragen aller Mitarbeiter des Forschungsbereichs K&A auf
Dienstvertrags- und Werkvertragsbasis

» Prifstand: Eintragen aller vorhandenen Prifstande des Forschungsbereichs K&A

* Projekt: Eintragen aller Projekte des Forschungsbereichs K&A, aber auch Fixplatze fir
Lehre, Administration und Abwesenheit.

Die Parametereinstellungen werden automatisch in alle drei Arbeitsmappen Ubernommen.

Des Weiteren ist in dieser Projektplanung fiir jedes Projekt ein Arbeitsblatt (siehe Anhang 16)
vorhanden, in dem die geplanten Mitarbeiter- und Prifstandstunden je Kalenderwoche fur
das jeweilige Projekt eingetragen werden missen. Die Daten hierfir kommen aus dem
Projektlaufblatt K&A. Die geplanten Mitarbeiterstunden, welche in der Lehre oder
Administration anfallen, werden auf die hierflr vorgesehenen Arbeitsblatter fir ,Lehre" und
»LAdministration“ eingetragen. Auch die geplanten Urlaubsstunden der Mitarbeiter werden mit
dem Arbeitsblatt ,Abwesend" bertcksichtigt.

Eine Gesamtibersicht aller Projekte und ihren geplanten Ressourcen liefert das ebenfalls in
die Arbeitsmappe eingegliederte Arbeitsblatt ,Ubersicht* (siehe Anhang 15).

Arbeitsmappe Mitarbeiterauswertung

In dieser Arbeitsmappe befindet sich fir jeden Mitarbeiter ein eigenes Arbeitsblatt, (siehe
Anhang 18), dieses uUbernimmt automatisch die in der Arbeitsmappe Projektplanung
geplanten Mitarbeiterstunden fir jedes Projekt und wertet mit visueller Unterstiitzung von
Balkendiagrammen die Gesamtauslastung jedes Mitarbeiters pro Kalenderwoche aus. So
kann der Bereichsleiter sofort erkennen welcher Mitarbeiter gegenwartig und zukinftig noch
Reserven hat, ausgelastet oder Uberlastet ist und in welchen Projekten dieser Mitarbeiter
arbeitet bzw. wann er Urlaub beantragt hat. Zusatzlich zu den Arbeitsblattern fur jeden
Mitarbeiter gibt es eine Gesamtubersicht mit der Auslastung aller Mitarbeiter des
Forschungsbereichs K&A (siehe Anhang 17)

Arbeitsmappe Prifstandauswertung

Die Prufstandauswertung ist ident wie die Mitarbeiterauswertung aufgebaut und liefert
ebenfalls eine Ubersicht der Auslastung der gesamten Priifstéande (siehe Anhang 19) sowie
fur jedes einzelnen Prifstandes (siehe Anhang 20)

148ygl. http:/Avww.grossberger.at/ (18.09.2012)
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4.3.3.2 Informationsaustausch

Um den internen Informationsaustausch im FB K&A zu verbessern, sollen regelméaRige
Besprechungen eingefuhrt und das vorhandene MPM-Intranet als Informationsplattform
genutzt werden.

Die in Tabelle 30 dargestellte Besprechungsplanung wurde in Zusammenarbeit mit der
Bereichsleitung ausgearbeitet und soll als erster Schritt flr einen geregelten
organisatorischen, wirtschaftlichen und technischen Informationsaustausch im FB K&A
eingefuhrt werden. In dieser Planung wurden die Besprechungen mit Kunden aber auch
Projektteammeetings nicht berlcksichtigt, da diese von Projekt zu Projekt und von
Projektleiter zu Projektleiter individuell gefiihrt werden.

Besprechung Beteiligte Abhaltung Inhalte

Projektleiter Jour Fixe BL, alle PL | Wdchentlich | «  Warten und Fuhren des
Ressourcenplans
» Kurzfristige organisatorische Belange

Projekt Jour Fixe BL, PL, PM | Monatlich, * Projektstatusmeldung an
wenn Kritisch Bereichsleitung: Erreichte Ziele,
auch alle Termine, Kosten, offene und kritische
zwei Wochen Punkte

e Eventuell Manahmen einleiten
» Ubergabe des Projektstatusbericht

an BL
K&A Jour Fixe Alle Quartal » Projektiiberblick (neue, in Arbeit,
Mitarbeiter abgeschlossene -> Projektstatus)

* Wichtige organisatorische
Veranderungen und Hinweise
» Vorstellung neuer Mitarbeiter

Tabelle 30: Besprechungsplanung FB K&A

Wie schon kurz beschrieben, soll das bestehende aber ungenitzte MPM-Intranet des
Forschungsbereichs als Informationsplattform eingesetzt werden. Auf die genaue
Umsetzung kann aber an dieser Stelle nicht eingegangen werden, da erst mit der
verantwortlichen Stelle die genauen Rahmenbedingungen zur Nutzung des Intranets
abgeklart werden missen.
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4.3.3.3 Qualitatsmanagement

Zusétzlich zu den neu geschaffenen Vorlagen und Werkzeugen miissen auch die bereits im
QM des IVT/ der FVT vorhandenen Vorlagen wahrend des Projektabwicklungsprozesses
verpflichtend angewendet werden.

Damit die Mitarbeiter besser Uiber das bestehende QM informiert werden, bietet das IVT/ die
FVT ab Oktober 2012 Schulungen zu dem bereits bestehenden System durch die QM-
Beauftragten an. Aufgrund der von vielen Mitarbeitern beméangelten fehlenden Informationen
Uber das QM-System wurde entschieden, dass alle Mitarbeiter des Forschungsbereichs
diese Schulung einmalig besuchen sollen und auch fur neue Mitarbeiter eine verpflichtende
QM-Schulung vorgesehen wird. Des Weiteren sollen zukinftig die im FB K&A zu
verwendenden QM-Vorlagen tiber MPM-Intranet abrufbar sein.

4.3.3.4 Erfahrungssicherung und Austausch

Fur zukinftige Projekte ist das Sammeln, Sichern und Bereitstellen von Erfahrungswerten
aus vergangenen abgeschlossenen Projekten von enormer Wichtigkeit. Ein erster Schritt
daflr ist das Sammeln der K&A Projektlaufblatter, der Projektstatusberichte und
Projektreviews in einem fir die Mitarbeiter des Forschungsbereiches zugénglichen zentralen
Ordner. Dies fordert den Erfahrungsaustausch und die Transparenz im FB K&A und tragt
dazu bei, Fehler aus der Vergangenheit in zukiinftigen Projekten nicht mehr zu begehen.

Eine weitere im Controllingsystem vorgesehene MalRnahme ist das Einfihren eines
Wissensmanagements im FB K&A, damit das im Rahmen der Projektarbeit aufgebaute
Fachwissen auch dem ganzen Forschungsbereich zur Verfigung gestellt werden kann. Da
der Aufbau eines Wissensmanagement im FB K&A den Rahmen dieser Diplomarbeit
sprengen und dariber hinaus ausreichend Stoff flir eine weitere Arbeit bieten wirde, wird
dieses Thema an dieser Stelle nur kurz erwahnt, eine genauere Erdrterung dessen aber
aul3en vor gelassen.

4.4 Implementierung des Controllingsystems

Da es sich bei einer Implementierung eines Controllingsystems um einen langfristigen
Prozess handelt, konnten im Rahmen dieser Diplomarbeit nur die ersten Schritte gesetzt
werden. Es wird versucht, die im Laufe der Diplomarbeit ausgearbeiteten
Rahmenbedingungen, Werkzeuge und Methoden anhand eines laufenden Projekts
schrittweise einzufihren.

So wurde in Zusammenarbeit mit einem Projektleiter und der Bereichsleitung nachtraglich
eine Risikoanalyse durchgefiihrt, das Projekt auf die nétigen Arbeitspakete strukturiert und
die Ressourcen, Kosten sowie Termine der jeweiligen Arbeitspakete geplant und in das
Projektlaufblatt K&A aufgenommen. Aufgrund des Projektfortschrittes konnten die ersten
Termin- und Kostenabweichungsanalysen durchgefihrt, der erste Statusbericht verfasst und
in einem Projekt Jour Fixe der Bereichsleitung prasentiert werden. Leichte Schwierigkeiten
traten hier bei der Erfassung der Ist-Stunden der Mitarbeiter aus der MPM-Software auf.
Durch den fortgeschrittenen Projektstatus hatte die Aufteilung der Unterkonten bereits
stattgefunden, diese wurden aber nicht den geplanten Arbeitspaketen entsprechend
zugeteilt.
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Die nachsten wichtigen Schritte zur vollstdndigen Implementierung des Controllingssystems
sind vor allem die Schaffung aller bereits in den Umsetzungsmafl3ihahmen beschriebenen
Rahmenbedingungen und die Prasentation des Controllingsystems vor den Mitarbeitern des
Forschungsbereiches im Rahmen eines ,Bereich Jour Fixe" Meetings. Des Weiteren miissen
die ausgearbeiteten Methoden, Werkzeuge und Vorlagen des Einzelprojektcontrollings nach
und nach in die laufenden Projekte des Forschungsbereichs implementiert und bei neuen
Projekten ab dem Projektstart obligatorisch angewendet werden.

Zur Implementierung des in Kapitel 4.3.3.1 prasentierten Ressourcenplanes im FB K&A
mussen als erster Schritt die geplanten Mitarbeiter & Prifstandstunden von allen Projekten in
das jeweilige Arbeitsblatt eingetragen werden. Bei neu startenden Projekten im
Forschungsbereich werden die Mitarbeiter- und Prifstandstunden nach erfolgter
Projektplanung aus dem Projektlaufblatt K&A Ubernommen und mit Unterstitzung des
Projektleiters im Projekt Jour Fixe in den Ressourcenplan aufgenommen. Die Abanderung
und Koordination des Ressourcenplanes findet in dem wochentlich stattfindenden
Projektleiter Jour Fixe statt, in welchem die detaillierte Wochenprifstandsplanung und der
projektspezifische Mitarbeiterbedarf koordiniert werden kann.
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5 Zusammenfassung und Ausblick

Die Hauptaufgabe dieser Diplomarbeit war die Entwicklung eines einheitlichen
Controllingsystems zur effizienten Planung, Kontrolle und Steuerung des Projektgeschehens
im FB K&A, aufgrund dessen es der Bereichsleitung moglich sein sollte, mittels einfacher
Datenerhebung und Auswertung, die Wirtschaftlichkeit von laufenden und auch zukinftigen
Projekten zu Uberprifen. Das System hat sowohl fur IVT als auch fur FVT Projekte ihre
Gultigkeit.

Die Systementwicklung erfolgte schrittweise, als erster Schritt wurde eine umfassende Ist-
Analyse der Projektabwicklung durchgefihrt. Als Hilfsmittel wurde ein kombiniertes
Befragungsschema  entwickelt, das sowohl quantitative als auch qualitative
Befragungsmethoden verwendet. Mit Unterstlitzung eines standardisierten Fragebogens
fand eine quantitative Befragung aller Projektleiter des Forschungsbereiches K&A statt.
AnschlieBRend wurden die Ergebnisse der quantitativen Befragung anhand von
Leitfadeninterviews mit sechs ausgewdahlten Projektleitern qualitativ Gberprift. Mit Hilfe der
durchgefuhrten Befragung konnten sowohl Probleme und Schwachstellen eruiert als auch
die konkreten Anforderungen an ein Controllingsystem von Seiten der Projektleiter abgeleitet
werden. Diese wurden anschlielend in verschiedenen Kategorien tabellarisch dargestellt
und mit Unterstitzung der Bereichsleitung wurden die einzelnen Anforderungen priorisiert
und konkrete Umsetzungsmalinahmen ermittelt. Unter zu Hilfenahme des entwickelten
Anforderungsprofiles konnte ein ganzheitliches Controllingsytem konzipiert werden, das alle
wichtigen Methoden, Werkzeuge, Vorlagen und Rahmenbedingungen flr ein effizientes
Projektcontrolling, sowohl auf Einzelprojekt- als auch Multiprojektebene, bericksichtigt.
AnschlieRend wurden die wichtigsten UmsetzungsmalRnahmen zur Einflihrung dieses
Systems ausgearbeitet und die ersten Implementierungsschritte anhand eines laufenden
Projektes gesetzt.

Die Ergebnisse der Ist-Analyse brachten zum Vorschein, dass keine einheitliche
Projektplanung, -kontrolle und -steuerung im FB K&A vorhanden ist. Dies ist hauptsachlich
auf folgende Punkte zurtickzufthren.

» Trotz des Vorhandenseins eines noétigen Projektmanagement im QM des IVT/ der
FVT, finden die darin vorhandene Prozesse, Werkzeuge und Vorlagen im
Forschungsbereich nicht durchgéngig Anwendung.

» Eine Risikobetrachtung der abzuarbeitenden Projekte findet meist nur mindlich statt.

» Bei der Planung von Projekten gibt es keine einheitliche Grundbasis, dies betrifft
sowohl die Strukturierung, Kosten- und Terminplanung als auch die
Ressourcenplanung.

* Eine unzureichende Erfassung und Bereitstellung der fiir die Kontrolle benétigten Ist-
Daten (MPM-Software, Buchhaltung)

* Den meisten Projektverantwortlichen sind Kosten-, Termin- und Leistungskontrollen
ein Begriff, doch werden diese KontrollmaBnahmen im Laufe der Projektabwicklung
von ihnen nicht regelmaRig durchgefihrt.

» Es ist keine projektibergreifende Planung und Koordination von Mitarbeiter- und
Prufstandressourcen vorhanden, was zu haufigen Kapazitatsengpéassen wéhrend der
Projektabwicklung fahrt.

* Mangelhafter interner Informationsaustausch und Projektberichtswesen
(Projektstatusbericht, Projektreview, Projektlaufblatt).
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Aufgrund der Erkenntnisse der Ist-Darstellung und dem erarbeiteten Anforderungsprofil
wurde ein einheitliches Controllingsystem entwickelt. Das darin  enthaltene
Einzelprojektcontrolling baut auf dem vorhandenen Projektmanagementprozess des QM auf
in dessen Phasen die einzelnen Controllingmaflinahmen angewendet werden. Damit eine
Projektkontrolle mdglich wird, mussten in erster Linie einheitliche Planungswerkzeuge,
welche die gewtiinschten Plandaten liefern, geschaffen werden. Dafir wurden Vorlagen zur
Risikoanalyse, Aufgaben-, Struktur-, Ressourcen-, Kosten- und Terminplanung ausgearbeitet
und einheitliche Stundenséatze ermittelt. Fir die Bereitstellung der notigen Ist- Daten wurden
die zu schaffenden Rahmenbedingungen bezlglich der Zeiterfassung mittels MPM-SW und
den Daten aus der Buchhaltung ermittelt, sowie die Werkzeuge zur Erfassung der
wichtigsten terminlichen und kostentechnischen Ist-Daten fir die Abweichungsanalysen
ausgearbeitet. Zur regelmaRigen Uberwachung von Kosten und Terminen wurden
Abweichungsanalysen erarbeitet, die anhand eines einfachen Soll-Ist Vergleiches die
Abweichungen in Form eines Ampelsystems darstellen sollten. Unter Anwendung dieser
regelmafligen Kontrolle sollte es mdglich sein, die Abweichungen rechtzeitig und
ursachengerecht zu ermitteln, um so frihzeitig geeignete GegenmalRnahmen einleiten zu
kénnen. Die beschriebenen Werkzeuge sind in das neu geschaffene Projektlaufblatt K&A
eingegliedert, welches einen Teil des internen Berichtswesens bildet und dessen Fuhrung
dem jeweiligen PL obliegt. FUr die regelméRige interne Berichterstattung an die
Bereichsleitung wurde ein Projektstatusbericht ausgearbeitet, dieser ist monatlich zu
verfassen und bildet den inhaltlichen Rahmen des eingefuhrten ,Projekt Jour Fixe* Meetings.
Den abschlielBenden Teil des internen Projektberichtwesens bildet eine Projektreview in
Form eines Endberichtes. Dieser Bericht ist am Ende jedes Projektes, bei Grof3projekten
auch nach jedem Meilenstein vom Projektleiter mit Unterstitzung des Projektteams
durchzufiihren und soll vor allem der Erfahrungssicherung dienen.

Ein Hauptschwerpunkt des Multiprojektcontrollings stellt die Koordination der Personal- und
Prufstandressourcen dar. Dazu wurde ein SW-Tool zur Ressourcenplanung entwickelt
welches den Personal- und Prifstandbedarf aus den einzelnen Projekten erfasst und die
jeweilige Gesamtauslastung der Mitarbeiter und Prifstédnde Uber die Periode aufzeigt. Ferner
wird sowohl durch regelméaRige Meetings in Form von Projekt-, Projektleiter- und Bereichs-
Jour Fixe als auch durch Nutzung des MPM-Intranets der interne Informationsaustausch im
FB K&A gefordert. Das Berichtswesen und der interne Informationsaustausch dient auch bei
bereits abgelaufenen Projekten der Sicherung und Weitergabe von Erfahrungswerten,
welche, durch die so erst mogliche dokumentierte und strukturierte Bereitstellung, einer
besseren Planung, Kontrolle und Steuerung von zukinftigen Projekten dienlich sein kénnen.

Als Resiimee dieser Diplomarbeit kann gesagt werden, dass die Umsetzung der in dieser
Diplomarbeit ausgearbeiteten Rahmenbedingungen, Methoden und Werkzeuge fir die
EinfUhrungen eines einheitlichen Controllingsystems im FB K&A ein langfristiger Prozess
sein wird, der vor allem Zeit, aber auch das Engagement, die Akzeptanz und die
Unterstltzung aller Verantwortlichen bendétigt. Die ersten Schritte zur Implementierung
konnten Dbereits erfolgreich gesetzt werden, nun muss versucht werden, die
Controllingmethoden in allen Projekten zu implementieren und den Projektverantwortlichen
die noétigen Informationen zur Handhabung dieser Methoden bereitzustellen. Auf
Multiprojektebene ist es kurzfristig notwendig, die geplanten Mitarbeiter- und
Priufstandressourcen der laufenden Projekte in den Ressourcenplan aufzunehmen, um einen
Uberblick (iber deren Auslastung zu erhalten. Bei der Ausarbeitung dieser Diplomarbeit
konnte auf die fir den FB K&A relevanten Themen wie z.B. Wissensmanagement,
strategisches Projektcontrollings sowie Finanzcontrolling nicht genauer eingegangen
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werden, jedoch haben diese Themen durchaus einen hohe Bedeutung und sollten in
weiterfiihrenden Arbeiten genauer betrachtet werden.



Literaturverzeichnis 91

Literaturverzeichnis

AYUPOVA, A.: Projektcontrolling: Anwendungsmaoglichkeiten und die Grenzen der Balanced
Scorecard, 1. Auflage, Hamburg 2011

BARTH, T.; BARTH, D.: Controlling, 1. Auflage, Minchen 2004

BEA, F.X.; SCHEURER, S.; HESSELMANN, S.: Projektmanagement, Stuttgart 2008

BORTZ, J.; DORING, N.: Forschungsmethoden und Evaluation, 4. Uiberarbeitet Auflage,
Heidelberg 2006

BURGHARDT, M.: Projektmanagement. Leitfaden fiir die Planung, Uberwachung und
Steuerung von Entwicklungsprojekten, 8. Auflage, Erlangen 2008

CLEFF, T.: Deskriptive Statistik und moderne Datenanalyse. Eine computergestitzte
Einfuhrung mit Excel, SPSS und STATA, 1. Auflage, Wiesbaden 2008

CRESWELL, J.W.: Research design. Qualitative, quantitative and mixed method
approaches, California 2003

DEMLEITNER, K.: Projekt- Controlling. Die kaufmannische Sicht der Projekte, 2.
durchgesehene Auflage, Renningen 2009

DIN Deutsches Institut fir Normung e.V.: DIN-Normen im Projektmanagement. Sonderdruck
des DIN-Taschenbuchs 472. 1. Auflage, Berlin 2009

DREWS, G.; HILLEBRAND, N.: Lexikon der Projektmanagement-Methoden. Die besten
Methoden fur jede Situation. Der GPM-Werkzeugkasten fir effizientes Projektmanagement.
1. Auflage, Freiburg/ Minchen 2007

EBERMANN, E.: Grundlagen statistischer Auswertungsverfahren,
http://www.univie.ac.at/ksa/elearning/cp/quantitative/quantitative-full. html, Abfrage vom:
20.10.2010

FIEDLER, R.: Controlling von Projekten, 4. Auflage, Wiesbaden 2008

FLICK, U.: Qualitative Sozialforschung. Eine Einfihrung, 6. Vollstandig Uberarbeitete und
erweiterte Neuausgabe, Hamburg 2002

FROSCHAUER, U.; LUEGER, M.: Das qualitative Interview. Zur Praxis interpretativer
Analyse sozialer Systeme, Wien 2003

FUHRER, A.; ZUGER, R.M.: Projektmanagement-Management-Basiskompetenz.
Theoretische Grundlagen und Methoden mit Beispielen, Repetitionsfragen und Antworten, 2.
Uberarbeitete Auflage, Ztrich 2007

GABLER WIRTSCHAFTLEXIKON: Multiprojektmanagement,
http://wirtschaftslexikon.gabler.de/ Abfrage vom: 21.09.2012

GRORBERGER, G.: Tools, http://www.grossberger.at/tools/projektplanung.html| Abfrage
vom: (18.09.2012)

HAB, G.; WAGNER, R.: Projektmanagement in der Automobilindustrie. Effizientes
Management von Fahrzeugprojekten entlang der Wertschépfungskette, 3. Auflage,
Wiesbaden 2010




Literaturverzeichnis 92

HOBEL, B.; SCHUTTE, S.: Gabler Business Wissen A-Z Projektmanagement, 1. Auflage,
Wiesbaden 2006

HIRT, P.; OBERMAYR, M.: Controlling, http://www.cmai.ch, Abfrage vom: 22.09.2012

HORVATH, P.: Controlling, 12. Auflage, Miinchen 2012
HUNGENBERG, H.; WULF, T.: Grundlagen der Unternehmensfiihrung, 2. Aktualisierte
Auflage, Heidelberg 2006

HUSSY, W.; SCHREIER, M.; ECHTERHOFF, G.: Forschungsmethoden in Psychologie und
Sozialwissenschaften, 1. Auflage, Berlin Heidelberg 2010

INSTITUT FUR VERBRENNUNGSKRAFTMASCHINEN UND THERMODYNAMIK:
http://www.ivt.tugraz.at/, Abfrage vom: 02.08.2012

JENNY, B.: Projektmanagement in der Wirtschaftsinformatik, 5. unveréanderte Auflage, Zirich
2001

JENNY, B.: Projektmanagement: Das Wissen fiir eine Erfolgreiche Karriere, 3. Uberarbeitete
und aktualisierte Ausgabe, Zirich 2009

JUNG, H.: Controlling, 2. Auflage, Miinchen 2007

KELLNER, H.: Die Kunst, DV- Projekte zum Erfolg zu flihren: Budgets — Termine— Qualitat,
Minchen/Wien 1994

KRAUS, G.; WESTERMANN, R.: Projektmanagement mit System. Organisation, Methoden,

Steuerung, 4., Uberarbeitete und erweiterte Auflage, Wiesbaden 2010

KROMREY, H.: Empirische Sozialforschung: Modelle und Methoden der standardisierten
Datenerhebung und Datenausweitung, 7. Auflage, Stuttgart 1998

KOREIMANN, D.S.: Projekt-Controlling. Methoden zur Sicherung des Projekterfolgs.
Fallbeispiele Checklisten Ubungen, 1. Auflage, Weinheim 2005

KUSTER, J.; HUBER, E.; LIPPMANN, R.; SCHMID, A.; SCHNEIDER, E.; WITSCHI, U.;
WUST, R,: Handbuch Projektmanagement, 2. (iberarbeitete Auflage, Heidelberg 2008

LACHNIT, L.; MULLER, S.: Unternehmenscontrolling. Managementunterstiitzung bei
Erfolgs-, Finanz-, Risiko- und Erfolgspotentialsteuerung, 1. Auflage, Wiesbaden 2006

LAMNEK, S.: Qualitative Sozialforschung, 4. Vollstandig Uberarbeitete Auflage,
Weinheim/Basel 2005

MAHRDT, N.: Crossmedia. Werbekampagnen erfolgreich planen und umsetzten, 1. Auflage,
Wiesbaden 2009

MAYR, H.: Projektengineering. Ingenieurmafige Softwareentwicklung in Projektgruppen, 2.
neubearbeitete Auflage, Leipzig 2005

MAYR, J.; MEIXNER, O.; WAIDACHER, M.: Vergleich der Methoden der Soziologie und der
Geschichte, http://www.boku.ac.at , Abfrage vom: 20.10.2012

MAYRING, P.: Einfihrung in die qualitative Sozialforschung, Weinheim/Basel, 5.
Uberarbeitete und neu ausgestattete Auflage, Weinheim/Basel 2002.



Literaturverzeichnis 93

MAYRING, P.: Kombination und Integration qualitativer und quantitativer Analyse,
http://www.qualitative-research.net/index.php/fgs/article/view/967/2110#gaut, Abfrage vom:
20.10.2012

MAYRING, P.: Qualitative Inhaltsanalyse. Grundlagen und Techniken. 8. Auflage,
Weinheim/Basel 2003

MICHEEL H.G.: Quantitative empirische Sozialforschung. Stuttgart 2010
MOLLER, T.; DORRENBERG, F.: Projektmanagement, Miinchen 2003

PATZAK, G.; RATTAY, G.: Projektmanagement. Leittaden zum Management von Projekten,
Projektportfolios, Programmen und projektorientieren Unternehmen. 5. Auflage. Wien 2009

PFETZING, K.; ROHDE, A.: Ganzheitliches Projektmanagement, 1. Auflage, Giel3en 2009

PMA PROJEKT MANAGEMENT AUSTRIA: Projekt- und Programmmanagement,
http://www.p-m-a.at, Abfrage vom: 24.09.2012

PM-HANDBUCH: Planung, http://www.pm-handbuch.com/, Abfrage vom: 24.09 2012

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE: A Guide to the Project Management Body of
Knowledge. PMBOK Guide, 4. Auflage, Pennsylvania 2008

PROBST, H.J.; HAUNERDINGER, M.: Projektmanagement leicht gemacht. Projekte
erfolgreich planen, steuern und abschlie3en, 2. Aktualisierte und Uberarbeitet Neuauflage,
Heidelberg 2007

PRZYBORSKI, A.; WOHLRAB-SAHR, M.: Qualitative Sozialforschung, 3. Auflage, Miinchen
2010

RAAB-STEINER, E.; BENESCH, E.: Der Fragebogen. Von der Forschungsidee zu
SPSS/PASW-Auswertung, 2. aktualisierte Auflage, Wien 2010

RASCH, B.; FRIESE, M.; HOFMANN, W.; NAUMANN, E.: Quantitative Methoden.
Einflhrung in die Statistik, 2. Erweiterte Auflage, Heidelberg 2006

REHN-GOSTENMEIER, G.: Projektmanagement mit Microsoft Project 2010. Termin, Kosten,
Ressourcen im Griff, 1. Auflage 2011

REICHMANN, T.; Controlling mit Kennzahlen und Managementberichten, 6. Auflage,
Miinchen 2001

REIMUS E.: Grundlagen des Projektcontrollings, http://www.controllingportal.de/ Abfrage
vom 20.09.2012

RICHTER, H.J.: Die Strategie schriftlicher Massenbefragungen. Ein verhaltenstheoretischer
Beitrag zur Methodenforschung. Bad Harzburg 1970.

RICKERT, D.: Multi-Projektmanagement in der industriellen Forschung und Entwicklung,
Wiesbaden 1995

RINZA, P.: Projektmanagement. Planung, Uberwachung und Steuerung von Technischen
und nicht technischen Vorhaben, 4. neubearbeitete Auflage, Berlin/ Heidelberg 1998

SCHAWEL, CH.; BILLING, F.: Top 100 Management Tools. Das wichtigste Buch eines
Managers Von ABC-Analyse bis Zielvereinbarung, 4.Auflage, Wiesbaden 2012

SCHRECKENEDER, B.C.: Projektcontrolling, 3. Auflage, Minchen 2010



Literaturverzeichnis 94

SDI-RESEARCH: Befragung, http://www.sdi-research.at Abfrage vom 20.10.2012

SEIDL, J.: Multiprojektmanagement. Ubergreifende Steuerung von Mehrprojektsituation
durch Projektportfolio- und Programmmanagement, Heidelberg 2012

SEIPEL, CH.; RIEKER, P.: Integrative Sozialforschung. Konzepte und Methoden der
qualitativen und quantitativen empirischen Forschung, 1. Auflage, Weinheim/Minchen 2003

WALTER, V.: Projektmanagement. Projekte planen, tberwachen und steuern, Deutschland/
Nordstedt 2006

WEBER, J.; SCHAFFER, U.: Einfiihrung in das Controlling, 12. Auflage, Stuttgart 2008

ZIMMERMANN, J.; STARK, C.; RIECK, J.: Projektplanung, Heidelberg 2006



Abbildungsverzeichnis 95
Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: Organisatorische Eingliederung des Controllingsystems im FB K&A ................ 4
Abbildung 2: Aufbau der DIiplomarbeit .............ccooiiiiiiiiii s 8
Abbildung 3: Auswertungsprozess empirischer Daten ............cooeevuiiiiiiieiiiieeicee e, 12
Abbildung 4: Allgemeines inhaltanalytisches Ablaufmodell..................coooiiiii e, 17
FY o] o]1[o [ aTe ST = o 1= X r= 1 (=] o SR 20
Abbildung 6: Magische Dreieck des Projektmanagement...........c.cccceiiiiiiiiiiiiiieeen, 21
Abbildung 7: ProjektmanagementphasSen ..........ccooiiviiiiiiii e 21
Abbildung 8: ControlliNGfeIAEN........ oo 23
Abbildung 9: Stellung des ProjeKtcontrollingsS ..........ccovvveiiiiieciieeee e 25
Abbildung 10: Regelkreis des ProjeKtcontrollings ...........ccoovieeeiiiiiiiiiii e 28
Abbildung 11: ProjektplanuUngSPrOZESS. .......uuu i i i e e e e e e e e e eeeeeanas 29
Abbildung 12: Grafische Ressourceneinsatzplanung.............ccoevvvuiiiiiieeeiieeeiiiice e, 33
Abbildung 13: Beispiel eines Termin-Trend Diagramms ..............eueeeeeereeemeeeeeeeereieeeeeeeeneeennn. 36
Abbildung 14: Kumulierte ISt- und PIanKOSIEN ...........ovviiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeee s 37
Abbildung 15: Zeit-/Kosten-Trenddiagramm ............coouuiiiiiiieeiiieee e 38
Abbildung 16: Vorgehensschema der ISt-ANAlYSEe ....ooevveeiiiieeiiiee e 44
Abbildung 17: Erfahrungsgrad der Projektleiter im FB K&A ..........oveiiiiiiiiiie e, 52
Abbildung 18: Einfluss der Projektleiter auf Angebotserstellung ..............cccevvvvvviviiviviiiniennnnns 55
Abbildung 19: Projektplanung im FB K&A........oo i 58
Abbildung 20: Termin-, Kosten und Leistungskontrolle im FB K&A............cccccvvveeiiiieeiieennnnn, 60
Abbildung 21: Reaktion auf (Soll-Ist) Abweichungen ..., 61
Abbildung 22: Bedarf, Verantwortung und Nutzen eines adaquaten Projektcontrollings........ 62
Abbildung 23: Kapazitatsengpasse wahrend der Projektabwicklung im FB K&A .................. 63

Abbildung 24
Abbildung 25
Abbildung 26
Abbildung 27

Bewertung des Berichtswesens wahrend der Projektabwicklung im FB K&A..65

: Projektreview und Endbericht im FB K&A .........ooovviiiiiiiiiiiieeee e, 65
: Stundenzeiterfassung mittels MPM-Software im FB K&A ...........cc.oooeiiiiiiinns 67
: Bewertung des Informationsaustausches im FB K&A ..........cccccceeeiiiiiiiienennnn, 68

Abbildung 28: Veradnderungsbedarf des Projektabwicklungsprozesses und Verlangen nach

einheitlichem
Abbildung 29
Abbildung 30
Abbildung 31
Abbildung 32

Projektmanagement im FB K&A........oooiiiie e 69
: Bewertung der Qualitat der Projektabwicklung.........ccccooooovviiiiiiiiiieieeeiinn, 70

: Schema der Einbindung des operativen Projektcontrollings in den FB K&A...73

: Aufbau des Controllingsystems flr den FB K&A .......coooiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 75
: Anwendungsbeispiel der Terminkontrolle aus Projektlaufblatt K&A................ 80



Abbildungsverzeichnis

Abbildung 33: Anwendungsbeispiel der Kostenkontrolle aus Projektlaufblatt K&A



Tabellenverzeichnis 97
Tabellenverzeichnis

Tabelle 1: Gegeniberstellung IVT und FVT im FB K&A .......iiiiiiiiiiiiie e 2
Tabelle 2: Unterschied zwischen quantitativer und qualitativer Sozialforschung.................... 9
Tabelle 3: Gliederung der Befragung in Standardisierungsgrad und Kommunikationsart......10
Tabelle 4: Eigene Darstellung: Standardisierungsgrad von INterviews.............cceuvvveeeeeeeeenn.. 14
Tabelle 5: Modelle zur Kombination quantitativer und qualitativer Forschungsmethoden .....18
Tabelle 6: Auswahl von Aufgaben des ProjektcontrollingS..........coooevviieiiiiiiiiiiiiicie e 24
Tabelle 7: Methoden zur Erfassung von ISt-Daten.............ceeiiiiiiiiiiiiiiii e 34
Tabelle 8: Ermittlung des leistungsmalfiigen Fortschrittgrades..........ccccccvviiiiiiiiiiiiiiiinnnnn, 39
Tabelle 9: Ubersicht von SteuerungsmaRnahmen in ProjeKten ...........cccccoveveeevereieeeceeennnn. 42
Tabelle 10: Antwortformate fiir den zweiten Teil der quantitativen Befragung....................... 46
Tabelle 11: Gewichtung der Ratingskala ............ccoooiiiiiiiiiii e 46
Tabelle 12: BEWEIUNGSSKAIA. ..........uuuiiiiiieciiees e e e e a7
Tabelle 13: Aufbau IVT GroBBprojekt XY ... e eeeeeees 50

Tabelle 14:

Mitarbeiter

Tabelle 15:
Tabelle 16:
Tabelle 17:
Tabelle 18:
Tabelle 19:
Tabelle 20:
Tabelle 21:
Tabelle 22:
Tabelle 23:
Tabelle 24:
Tabelle 25:
Tabelle 26:
Tabelle 27:
Tabelle 28:
Tabelle 29:
Tabelle 30:

Unterschied zwischen IVT und FVT Projekten nach Anzahl, Dauer, Kosten und

............................................................................................................................ 51
: Abgrenzung zwischen Grof3 und Kleinprojekt...........cccooviviie 53
Bewertung des Begriffsverstandnisses im FB K&A ..........ccoovieiiiiiieiiieviiiiiiennn, 54
Probleme und Schwéachen der Prifungsphase ...........cccccviiii, 55
Probleme und Schwéchen der Angebots-/Vertragsphase...............ccccoeeeeeeeeen. 56
Probleme und Schwachen der Projektplanung.............cccccevvvviiiniiee e, 58
Probleme und Schwéachen der Projektkontrolle und Steuerung.......................... 62
Probleme und Schwachen beziglich Kapazitaten und Ressourcen................... 64
Probleme und Schwachen beziiglich des Berichtswesens...........cccccccceeeveeeeene, 66
Probleme und Schwéchen bei der Zeiterfassung mittels MPM-Software............ 67
Probleme und Schwéchen des Informationsaustausches im FB K&A ................ 68
Sonstige relevante Probleme und Schwachen ... 70
Aufbau des Anforderungsprofils...........cceiiiii i 71
Beschreibung der Prioritatenskala .............ccoovvviiiiiiii e 72
Aufteilung der Kalkulationsstundensatze im FB K&A ........ciiiiiiiiiiiiiiiiiii, 77
Unterschiede der Buchhaltung zwischen IVT und FVT......ccccoooiviiiiiiiiiiiin e, 79
Besprechungsplanung FB K&A ... e 85



Abkurzungsverzeichnis 98

Abkurzungsverzeichnis

AP

BL

etc.

EUR

F&E

FB

FVT

G&v

IVT

K&A

LEC

MPM

MS

MW

PL

PM

Arbeitspaket

Bereichsleiter

et cetera

Euro

Forschung und Entwicklung

Forschungsbereich

Forschungsgesellschaft fir Verbrennungskraftmaschinen und Thermodynamik mbH

Gewinn und Verlust

Institut flr Verbrennungskraftmaschinen und Thermodynamik

Konstruktion & Auslegung

Large Engines Competence Center

Multi Projekt Management

Microsoft

arithmetischer Mittelwert

Projektleiter

Projektmitarbeiter



Anhang 99
Anhang

Anhang 1: Quantitativer Fragebogen Teil 1......... e 100
Anhang 2: Quantitativer Fragebogen Teil 2......... oo 101
Anhang 3: Qualitative Befragung (Leitfaden).......  ..ooeeeeiiiiiiiiiieiieee e 103
Anhang 4: Gesamtauswertung von Teil 2 der quantitat  iven Befragung....................... 105
Anhang 5: ANforderungSprofil ... 106
Anhang 6: Risikoanalyse aus Projektlaufblatt K&A.. ..o 109
Anhang 7: Grundlagen aus Projektlaufblatt K&A ..... oo 111
Anhang 8: Kosten und Ressourcenplanung aus Projektl aufblatt K&A..........oooeeiinnnnnn. 112
Anhang 9: Terminplanung und Kontrolle aus Projektla ufblatt K&A........cceveeiiis 114
Anhang 10: Abweichungsanalyse: Kosten aus Projektla ufblatt K&A ..., 115
Anhang 11: Vorlage Projektstatusbericht K&A ....... i 116
Anhang 12: Vorlage ProjeKtreview K&A ..ot oo eeans 117
Anhang 13: Projektmanagementprozess K&A ...........  oeeeiiiiiiieiiiiieeiieieieeeeee e 120

Anhang 14:
Anhang 15:

Ressourcenplan K&A: Arbeitsmappe Projekt

Ressourcenplan K&A: Arbeitsmappe Projekt

planung (Einstellungen)....124
planung (Projektibersicht)

........................................................................................................................................... 125
Anhang 16: Ressourcenplan K&A: Arbeitsmappe Projekt planung (Projekt 1) ............ 126
Anhang 17: Ressourcenplan K&A: Arbeitsmappe Mitarbe iterauswertung (Ubersicht)
........................................................................................................................................... 127



Anhang 1: Quantitativer Fragebogen Teil 1 100
Anhang 1. Quantitativer Fragebogen Teil 1
TEIL 1
Name des Projektleiters:
Jahre im Betrieb:
Anzahl der Projekte als 1 2-3 4-5 6-7 >7
Projektleiter: O O O O O
Ab wann handelt es sich Dauer < 1Monat 1-6 Monate 6-12 Monate 1-3 Jahre >3 Jahre
fiir Sie um ein O O O O O
GroRprojekt? Kosten [€] <2.000 2.000-10.000  10.000-100.000  100.000- LMio. >1 Mio.
O O O O O
Mitarbeiter 1 2-3 4-5 6-7 7
(Vollzeit) 0 0 0 0 0
Projektname Projekt 1:
(letzten 3 Projekte als Projekt 2:
Projektleiter inkl. aktuelles): | Projekt 3:
Projekt 1: VT O FVT O
Dauer < 1Monat 1-6 Monate 6-12 Monate 1-3 Jahre >3 Jahre
O O O O O
Kosten [€] <2.000 2.000-10.000 10.000-100.000 100.000- 1Mio. >1 Mio.
O O O O O
Mitarbeiter 1 2-3 4-5 6-7 7
(Vollzeit) 0 0 0 0 0
Projekt 2: VT O FVvT O
Dauer < 1Monat 1-6 Monate 6-12 Monate 1-3 Jahre >3 Jahre
O O O O O
Kosten [€] <2.000 2.000-10.000 10.000-100.000 100.000- 1Mio. >1 Mio.
O O O O O
Mitarbeiter 1 2-3 4-5 6-7 7
(Vollzeit) O 0 0 O 0
Projekt 3: VT O FVT O
Dauer < 1Monat 1-6 Monate 6-12 Monate 1-3 Jahre >3 Jahre
O O O O O
Kosten [€] <2.000 2.000-10.000 10.000-100.000 100.000- 1Mio. >1 Mio.
O O O O O
Mitarbeiter 1 2-3 4-5 6-7 7
(Vollzeit) 0 0 0 0 0
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Anhang 2: Quantitativer Fragebogen Teil 2

TEIL 2

Besteht ein
Unterschied
zwischen Grof3-
und
Kleinprojekt?

sehr sehr
Fragen (aktuelle Projektabwicklung) . gering normal hoch Ja Nein
gering hoch
In wie weit ist lhnen das im Qualitdtsmanagement
U U O O U O U
verankerte Projektmanagement ein Begriff?
In wie weit ist lhnen die Machbarkeitsstudie ein
O O O O O O O
Begriff?
In wie weit ist Ihnen die Risikoanalyse ein Begriff? 0 0 O O 0 O 0
In welchem Ausmaf beeinflussen Sie als Projektleiter
die Angebotserstellung? = = O O = O =
In wie weit ist Ihnen ein Projektstrukturplan ein
Begriff? O O O O O O O
Wie viel Wert legen Sie auf einen detaillierten
O O O O O O O
Projektstrukturplan?
Wie detailliert arbeiten Sie einen Projektterminplan
O O O O O O O
aus? (Arbeitspakete, Meilensteine)
Mit  welcher  Detailgenauigkeit ~ werden die
Planaufwande(-kosten) ermittelt?  (Aufteilung  auf O O O O O O O
Teilprojekt, Arbeitspakete, etc.)
In welchen AusmaR werden Informationen aus
friiheren bzw. laufenden Projekten zur Personal- und O O O O O O O
Prifstandplanung (Kosten, Zeit) herangezogen?
In wie weit ist Ihnen Projektcontrolling ein Begriff? 0O 0O O O 0O O 0O
In welchem AusmaR findet eine Terminkontrolle
wahrend der Projektabwicklung statt? = = = = = = =
In welchem AusmaR findet eine Kostenkontrolle
B, ) ) U U U O U O U
wahrend der Projektabwicklung statt?
In welchem AusmaR findet eine Leistungskontrolle
wahrend der Projektabwicklung statt? = = = = = = =
In wie weit wird auf (Soll/lst) Abweichungen im
! i) e g = = 0 O O O | O
Projektfortschritt reagiert?
Welchen Wert legen Sie auf ein Berichtswesen
wahrend der Projektabwicklung? = = = = = = =
In wie weit ist Ihnen Projektstatusbericht ein Begriff? O O O
In wie weit ist Ihnen Qualitétsbericht ein Begriff? O O O
In wie weit ist Innen Arbeitspaketbericht ein Begriff? 0O 0O O O 0O O 0O
In wie weit ist lhnen Projektabschlussbericht ein
. ) O O O O O O O
Begriff?
Wie effektiv.  wird die MPM-Software  zur
Stundenzeiterfassung (Personal, Priifstand) O O O O O O O
verwendet?
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Wie bewerten Sie die Benutzerfreundlichkeit dieser
MPM-Software? = = = = = = =
Wie haufig treten Kapazitatsengpasse (Mitarbeiter,
e haulg P prsee = = 0 0 O O | O
Prifstand) auf?
In wie weit wird auf (Soll/lst) Abweichungen im
! el ey (bl g = = 0 O O O | O
Projektfortschritt reagiert?
Welchen Wert legen Sie als Projektleiter auf eine
- | coen =ie @ Tl O O O O O O | O
detaillierte Projektreview bei Projektabschluss?
In welchem Ausmaf} werden fiir den Endbericht und
Projektreview Vorlagen aus dem O O O O O O O
Qualitdtsmanagement verwendet?
Wie bewerten Sie den Informationsaustausch
zwischen PL<->PL im Forschungsbereich K&A? = = O O = O =
Wie bewerten Sie den Informationsaustausch
zwischen PL<->BL im Forschungsbereich K&A? = = = = = = =
Soll ein
Unterschied
TEI L 2 zwischen GroR3-
Kleinprojekten
bestehen?
sehr sehr
Fragen (zukinftiger Bedarf) . gering normal hoch Ja Nein
gering hoch
In wie weit sehen Sie einen Veranderungsbedarf des
Projektabwicklungsprozesses im Forschungsbereich O O O O O O O
K&A?
Wie groR ist das Bedurfnis nach einem besseren
Informationsaustausch zwischen den Projekten im O O O O O O O
Forschungsbereich K&A?
Wie hoch ist das Verlangen nach einem einheitlichen
Projektmanagementprozess fiir die Abwicklung von O O O O O O O
Projekten im Forschungsbereich K&A?
In wie weit besteht das Bedirfnis der Einfuhrung eines
einheitlichen Projektcontrollings im Forschungsbereich O O O O O O O
K&A? (Kosten, Zeit, Leistung)
In wie weit sehen Sie sich als Projektleiter dafur
verantwortlich ein adaquates Projektcontrolling | | O O | O U
durchzuftihren?
Wie wiirden Sie den Nutzen eines adaquaten
Projektcontrollings (Kosten, Leistung, Zeit) im | | O O | O U
Vergleich zum dafir benétigten Aufwand bewerten?
Wie wirden Sie die Qualitat der Projektabwicklung im
S ‘ : O O O O O O | o
Forschungsbereich bewerten?
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Anhang 3: Qualitative Befragung (Leitfaden)

Einleitung
» In welcher Projektphase befinden Sie sich bei Ihren letzten drei Projekten als Projektleiter?
Priifungsphase
Bewertung Ja Nein Wenn“ Ja“ worin besteht der Unterschied?
2 In wie weit ist Ihnen die Machbarkeitsstudie ein Begriff? O O
3 In wie weit ist Ihnen die Risikoanalyse ein Begriff? O O
» In wieweit sind Sie als Projektleiter in die Prifungsphase eingebunden (grobe Projektplanung, Machbarkeitsprifung,
Risikoanalyse)?
> Wie sieht eine solche Machbarkeitsstudie und Risikoanalyse aus?
Angebotsphase (Vertragshase)
4 In welchem AusmaR beeinflussen Sie als Projektleiter die 0 0
Angebotserstellung?
» In welcher Form sind Sie als Projektleiter auch fir die Angebotslegung verantwortlich?
» Wie sieht ein solches Angebot an den Kunden aus (Aufbau)?
> Was wiirden Sie sich zur besseren Abwicklung der Angebotsphase wiinschen?
Projektplanung
5 In wie weit ist Ihnen ein Projektstrukturplan ein Begriff? O O
6 Wie viel Wert legen Sie auf einen detaillierten Projektstrukturplan? O O
» Wie sieht ein solcher Projektstrukturplan aus? Detaillierungsgrad (Teilprojekte, Arbeitspakete)?
7 Wie d.etailliert arbe.iten Sig einen Projektterminplan aus? 0 0
(Arbeitspakete, Meilensteine)
» Wie detailliert wird der Projektterminplan ausgearbeitet (Arbeitspakete, Meilensteine)?
> In welchen Abstidnden werden Meilensteine, Arbeitspakete gesetzt?
8 Mit Yvelcher Deta.ilgenauigke‘it we.rden die I.’Ianaufwéinde(-kosten) 0 0
ermittelt? (Aufteilung auf Teilprojekt, Arbeitspakete, etc.)
» Wie werden die Plankosten (Aufwande) fir das Projekt ermittelt (Vorgehensweise)?
>  Wie genau werden die geplanten Aufwinde (Kosten) auch auf die Arbeitspakete aufgeteilt?
> Was wire aus lhrer Sicht wiinschenswert um die Kosten (Aufwinde) fiir ein Projekt besser planen zu kénnen?
9 In welchen AusmaR werden Informationen aus fritheren bzw.
laufenden Projekten zur Personal- und Prufstandplanung (Kosten, [l [l
Zeit) herangezogen?
» Wie werden die bendtigten Personal und Prifstandstunden ermittelt (geplant)?
» Was wirden Sie bezlglich Personal und Priifstandplanung gerne verdndern?
> Was sind die konkreten Vorschlige (Forderungen) zur Verbesserung der Projektplanung?
Projektkontrolle und Steuerung
10 | In wie weit ist Ihnen Projektcontrolling ein Begriff? O O
11 | In welchem AusmaR findet eine Terminkontrolle wahrend der 0 0
Projektabwicklung statt?
» Wie sieht diese Terminkontrolle aus? Welche Werkzeuge werden verwendet? In welchen Abstdnden findet sie statt?
» Welche Wiinsche (Anforderungen) haben Sie an ein zukinftiges Werkzeug zur Terminkontrolle?
12 | In vs'/elchevausmaB findet eine Kostenkontrolle wahrend der 0 0
Projektabwicklung statt?
» Wie sieht diese Kostenkontrolle aus? Welche Werkzeuge werden verwendet? In welchen Abstanden findet sie statt?
» Welche Wiinsche (Anforderungen) haben Sie an ein zukinftiges Werkzeug zur Kostenkontrolle?
13 | In vs-/elchem.AusmaB findet eine Leistungskontrolle wahrend der 0 0
Projektabwicklung statt?
» Wie sieht diese Leistungskontrolle aus? Welche Werkzeuge werden verwendet? In welchen Abstdnden findet sie
statt?
» Welche Wiinsche (Anforderungen) haben Sie an ein zukinftiges Werkzeug zur Terminkontrolle?
14 | In wi.e weit wird auf (Soll/Ist) Abweichungen im Projektfortschritt 0 0
reagiert?
» Welche MaRRnahmen werden bei (Soll-Ist) Abweichungen im Projektfortschritt ergriffen (Termin, Kosten, Leistung)?
» Was wiinschen Sie sich um die (Soll-Ist) Abweichungen im Projekt besser bestimmen zu kénnen?
» Was wirden Sie sich sonst noch von einem effizienten Projektcontrolling wiinschen?
32 | In wie weit besteht das Bediirfnis der Einfiihrung eines einheitlichen
Projektcontrollings im Forschungsbereich K&A? (Kosten, Zeit, [l [l
Leistung)
33 | In \:Vie weit seh'en Sie sich 'als Projektlei't'er dafiir verantwortlich ein 0 0
adaquates Projektcontrolling durchzufiihren?
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34 | Wie wirden Sie den Nutzen eines adaquaten Projektcontrollings
(Kosten, Leistung, Zeit) im Vergleich zum dafir benétigten Aufwand O O
bewerten?
Kapazitaten und Ressourcen
22 | Wie haufig treten Kapazitdtsengpésse (Mitarbeiter, Prifstand) auf? | O | O |
» Wie haufig treten wahrend der Projektabwicklung Engpdsse auf Mitarbeiterebene auf?
» Wie haufig treten wahrend der Projektabwicklung Engpéasse auf Priifstandebene auf? Was sind die Griinde daftir?
» Was fur Vorschlage( Wiinsche) haben Sie um die Kapazitdtsproblematik im FB zu verbessern?
Berichtswesen
15 | Welchen Wert legen Sie auf ein Berichtswesen wahrend der 0 0
Projektabwicklung?
» Was verstehen Sie hier unter einem Berichtswesen (intern oder extern)?
» Wie sieht das Berichtswesen wahrend der Projektabwicklung aus (Projektstatusbericht, Qualitatsbericht,
Arbeitspaketbericht, Projektabschlussbericht)? In welchen Abstdnden findet es statt?
» Was wiurden Sie sich von einem Berichtwesen wiinschen (Vorlagen, etc.)?
16 | In wie weit ist Ihnen Projektstatusbericht ein Begriff? O O
17 | In wie weit ist lhnen Qualitatsbericht ein Begriff? O O
18 | In wie weit ist Ihnen Arbeitspaketbericht ein Begriff? O O
19 | In wie weit ist Ihnen Projektabschlussbericht ein Begriff? O O
24 | Welchen Wert legen Sie als Projektleiter auf eine detaillierte 0 0
Projektreview bei Projektabschluss?
» Wie wird die Projektreview durchgefiihrt und was beinhaltet sie?
25 | In welchem AusmaR werden fiir den Endbericht und Projektreview 0 0
Vorlagen aus dem Qualitdtsmanagement verwendet?
MPM-Software
20 | Wie effektiv wird die MPM-Software zur Stundenzeiterfassung 0 0
(Personal, Prifstand) verwendet?
21 | Wie bewerten Sie die Benutzerfreundlichkeit dieser MPM-Software? O O
» Wird MPM-Software (Multiprojektmanagement) zur Stundenzeiterfassung (Mitarbeiter Prifstdnde) von Projektleiter
und den Projektmitgliedern verwendet?
» Wo treten bei der MPM-Zeiterfassung Probleme auf?
» Welche Anderungen wiirden Sie beziiglich der Stundenzeiterfassung mittels MPM durchfiihren?
Informationsaustausch
26 | Wie bewerten Sie den Informationsaustausch zwischen PL<->PL im 0 0
Forschungsbereich K&A?
27 | Wie bewerten Sie den Informationsaustausch zwischen PL<->BL im 0 0
Forschungsbereich K&A?
30 | Wie groR ist das Bedirfnis nach einem besseren
Informationsaustausch zwischen den Projekten im O O
Forschungsbereich K&A?
» Was verstehen Sie unter Informationsaustausch? Technisch oder Organisatorisch?
» Auf welche Art wird der Informationsaustausch durchgefiihrt?
» Was wiirden Sie gerne beziiglich des Informationsaustausches im FB K&A dndern (konkrete Wiinsche)?
Veranderungsbedarf und Qualitat der Projektabwicklung und Verlangen nach einheitlichem Projektmanagement
29 | In wie weit sehen Sie einen Veranderungsbedarf des 0 0
Projektabwicklungsprozesses im Forschungsbereich K&A?
31 | Wie hoch ist das Verlangen nach einem einheitlichen
Projektmanagementprozess fir die Abwicklung von Projekten im O O
Forschungsbereich K&A?
28 | Wie wiirden Sie die Qualitat der Projektabwicklung im 0 0
Forschungsbereich bewerten?
» Wie bewerten Sie die Qualitat der Projektabwicklung?
Wichtige ergdnzende Fragen
» Welche nicht besprochenen Probleme traten (treten) wahrend der Projektabwicklung haufig auf?
» Wo sehen Sie generelle Schwachen in der Projektabwicklung (Projektcontrolling, Projektmanagement) im
Forschungsbereich K&A?
» Welche konkreten Anderungen zur Verbesserung der Projektabwicklung im Forschungsbereich K&A wiirden sie noch
vorschlagen?
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Anhang 5: Anforderungsprofil

Prifungsphase
Wiinsche / Anforderungen _Pr(ula;rgsn s
Einheitliche Grundstruktur einer Risikoanalyse fiir alle Projekte - Klaren welche QM Vorlagen aktuell verwendet werden und in wie weit
festlegen die darin verankerte Risikoanalyse brauchbar ist. (Kirchberger)
- wann wird sie angewandt?
- Was sind inhaltliche Fixpunkte der RA? - Wenn nétig erste Abanderungen vornehmen und auf Bedirfnisse des
1 FB anpassen. (Diplomarbeit) .

Dokumentation der Risikoanalyse, Machbarkeits-studi e

- Risikofaktoren im Vorhinein zusammentragen und dokumentieren -

- oft werden Arbeitspunkte gefordert, die nicht wirtschaftlich
durchfiihrbar sind.

Anwendung des Projektmanagementprozess des QM ab dem
nachsten Projekt inklusive vorhandener Risikoanalyse. (Kirchberger)

Angebots-/Vertrags

hase

Wiinsche / Anforderungen Prioritat UmsetzungsmaRnahmen
(1-3)
Verwendung einer einheitlichen Angebotsstruktur - Abklaren welche QM- Vorlagen derzeit in den anderen Bereichen
- Vorlageblatt schaffen in dem Stundensatze fur die Berechnung verwendet werden. Klarung durch Kirchberger bis Ende August 2012
schon vorhanden sind
- Einheitliche Grundstruktur (keine Schmierzettel) 1 - Anwendung der im QM vorhandenen Vorlage fur die Kalkulation ab
dem nachsten Projekt (Projektlaufblatt oder Projektplanung LEC) mit
Bereichsspezifischen Abanderungen. Verwendung der Vorlagen
schon im Akquisitionsordner damit Vorlagen bei spaterer Umlage auf
den Projektordner auch schon als File-Form vorhanden sind.
Schaffen eines besseren Informationsflusses von der Angebots - zu - Besserer Informationsfluss sollte durch die Anwendung und
der Abarbeitungsphase Dokumentation einer einheitlichen Angebotsstruktur fir jedes Projekt
- Bessere Informationsweitergabe an Personen, die spater das 2 gegeben sein.
Projekt weiter bearbeiten sollten
- Dokumentation wichtiger (kritischer) Informationen in der
Angebotsphase
Vereinheitlichung der Stundensétze zur Kalkulation von - Es werden die kalkulatorischen Stundensatze fur Personal welche im
Drittmittelprojekten. Forschungsbereich LEC verrechnet werden auch fiir den
1 Forschungsbereich K&A verwendet.
- Einheitliche Prifstandstunden werden ermittelt
- Gewisse Projektflexibilitdt muss aber maoglich sein durch Rabat und
Risikoaufschlage.
Kritischere Betrachtung unter dem Wert angebotener Projekte und - Kiritische Betrachtung sollte sich durch die einheitliche Verwendung
Risikoanalyse fiir solche Projekte durchfiihren 2 der Risikoanalyse fiir alle Projekte (wie in der Prifungsphase
beschrieben) von selbst ergeben.
Der Kundenkontakt wahrend der Angebotsphase sollte von der - Kundenkontakt wird in der Angebotsphase von der Bereichsleitung
Bereichsleitung gepflegt  (vor allem Verhandlung sollte BL iibernehmen). tibernommen.
3 - Bei entsprechendem Vertrauen kann aber auch der PL den

Kundenkontakt pflegen.

Projektplanun:

Wiinsche / Anforderungen Prioritat UmsetzungsmaRnahmen
1-3)

Einheitliche Kalkulationsbasis (Projektkalkulation) schaffen - Einheitliche Planungsgrundlage schaffen -> Hierzu wird der
- Vorlageblatt schaffen in dem einheitliche Stundensétze fir die Bereichsleiter des Forschungsbereichs LEC befragt, welche er

Berechnung schon vorhanden sind verwendet.
- einheitliche Standardzeiten fur Priifstandsaubau, Abarbeitung etc. - Als einheitliche Grundstruktur soll hier auch eine fir den

einfihren 1 Forschungsbereich abgeanderte Form der QM Vorlagen angewendet
- genauere Vorgaben (Bsp.: ob bei Aufwanden mit 140h oder 160h pro werden (Projektplanung LEC oder Projektlaufblatt).

Monat) gerechnet werden sollen. - Je nach Projektumfang ist eine detailliertere Planung vorzunehmen.
- Planungsfixpunkte schaffen welche von Bereichsleitung vorgegeben - Einheitliche Standardzeiten sollten nicht eingefiihrt werden, Planung

werden sollte muss frei gestaltbar bleiben da ansonsten eine Riesenmatrix entsteht.
Personalmatrix wére gut um besser planen zu kénnen (Vor und - Ressourcenplanung: Hierzu soll ein Vorschlag in der DA
Nachteile) ausgearbeitet werden fur Prifstand und Mitarbeiterressourcen
Multiressourcenplanung einfiihren (Personal und Priif stand): 1 beriicksichtigt. Siehe Kategorie Kapazitaten und Ressourcen
- eindeutige Personaleinteilung und Projektzuweisung von Mitarbeitern.
- Es sollte klar ersichtlich sein wer, wo und zu wie viel % bei welchem

Projekt zur Verfiigung steht
Bessere Dokumentation (einheitliches System) ausde  r - Bessere Dokumentation sollte sich durch die einheitliche Anwendung
Vergangenheit , damit Zeiten, Kosten, Personal und Priifstande fur der QM Unterlagen und auch Sammlung dieser Daten, sowie der
verschieden Arbeitsablaufe besser ableiten zu kénnen. Einfihrung regelmagiger Projektstatusberichten

- Handbuch mit Erfahrungen zum Austausch zwischen den (Fortschrittsberichten) von selbst erledigen.

Projekten. - Sammlung des Outputs aus dem Projektcontrolling und den

- Datenbank schaffen mit Plandaten (Ist-daten) aus abgearbeitete 3 verwendeten QM-Unterlagen (Projektlaufblatt und Projektplanung

Projekten sammelt LEC)-> Projektlaufblatt K&A.
- Sammlung von Reviews von abgelaufenen Projekten, aber auch Zeit - Mdgliche Erweiterungen der Dokumentation zur besseren

dafurr schaffen (Nachbearbeitung von Projekten planen) Erfahrungssicherung einfiihren.
- Erfahrungstabelle oder Auflistung von Problemen und

Fehleinschétzungen von abgewickelten Projekten
Direkten Informations - und Erfahrungsaustausch zwischen den - Neue Planung der Besprechungstermine im Forschungsbereich K&A
Projekten schaffen (Meetings) bis Ende August. (siehe Informationsaustausch)
- Meetings 1

- Erfahrene PL als Mentoren fiir unerfahrenen
- Datenbank (Sammlung von Projekten)
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Projektkontrolle und Steuerung

werden(Controlling nur zur Selbstbefriedigung macht keinen Sinn).

- Korrektes eintragen der IST-Zeiten in die MPM-SW damit adaquate
Kostenkontrolle Gberhaupt mdglich ist

- Wichtig ware ein monatlicher Auszug aus der Buchhaltung um
zwischen Sach- und Dienstleistungen unterscheiden zu kénnen

- Offene Kommunikation aber auch Transparenz der
Projektabweichungen (Kosten, Zeit, Leistung)

- Controlling muss auch in der Planung beriicksichtigt werden.

- Wichtig ist die Dokumentation( keine Schmierzettel)

- Sollte fur GroRprojekte ein Muss sein und fir Kleinprojekte je nach
Einfachheit des Tools.

- Bei Projekten in denen der Umfang Uberschritten sollte die BL

einschreitet und auch den Projektbeteiligten etwas Druck machen.

Wiinsche / Anforderungen Prioritat UmsetzungsmaRnahmen
1-3

Einfiihren eines einheitlichen gelebte n Systems (nicht nur - Schaffen eines einfacher einheitliche SW-Tools. Méglicherweise in
Eigeninitiative) Verknupfung mit den Vorlagen (Projektlaufblatt) aus dem QM.
- Einheitliche Automatisiertes Tool zur Kontrolle einfiihren (Bsp.

Ampelsystem im Excel) - Einfiihren eine Jour-Fixe mit Controlling Aspekten (Kosten, Zeit) fix
- Schaffen einer einheitlichen Ablaufstruktur gewiinscht, nicht zu straff im Kalender vorsehen. Dadurch wird auch offene Kommunikation

aber gewisse Punkte mussen gefordert und vorgegeben werden. gewabhrleistet.
- Einfache Formulare sind ausreichend. Vorlage in welche

Planungsdaten eingetragen und in welcher monatlich oder - Einfuhren eines monatlichen Projektstatusberichts

vierteljahrlich mit den IST-Daten verglichen wird. (Fortschrittberichts).
Weitere Anforderungen: - Rahmenbedingungen
- Projektleiter sollte sich nicht selbst kontrollieren, MA als Controller

freispielen * Reales eintragen der Stunden in die MPM-SW wird ab
- Sollte mindestens in monatlichen Projektbesprechungen gezeigt 1 sofort verpflichtend vorgeschrieben.

*  Wegen Buchungsverzug muss PL Ausgaben & Stunden
auch selbst Verfolgen.
*  Wird auch in Planung berticksichtigt

Kapazitaten und Ressourcen
Wiinsche / Anforderungen Prioritat. UmsetzungsmaBnahmen
(1-3)

Einfuhrung Ressourcenplan fiir Personal: - Ausarbeiten eines Ressourcenplans in der Diplomarbeit:
- einfachen simplen tbersichtlichen SW Tool welche die Prifstand und « Einfaches Tool

Personalressourcen fur den gesamten Forschungsbereich darstellt «  Flexibilitat muss erhalten bleiben
- permanent gewartet und gefiihrt «  Wartung und Veranderungen werden beim wéchentlichen
- einmalige Planung und wochentliches updaten PL- Jour Fixe vorgenommen
- Fuhrung dieser Ressourcenplanung von zentraler Person
- Sollte in wéchentlichen Meetings (Jour Fixe) gezeigt werden
- Auflistung (Monitoring) der Personalauslastung (real)
- Sollte auch Urlaub beinhalten 1
Weniger Projekte abwickeln oder mehr Stammpersonal (Bsp.
Stammpersonal fur Konstruktion gibt es nicht)
Es sollte nicht nur Mitarbeiter auf Projekte zugete  ilt werden, sondern
auch die erbrachte Leistung des gewiinschten Umfangs sollte
Uberpruft werden.
Verbesserung (Einflihrung) der Gesamtplanung der Prii  fsténde - Basisplanung fir Prifstande erstellen: sollte auch im oben
- Jour Fixe guter Weg nur sollten dort nur Anderungen besprochen 1 beschriebenen Ressourcenplan eingegliedert werden

werden und nicht gesamter vorhandener Prifstandplan wochentlich

umgeworfen werden

Berichtswesen
Wiinsche / Anforderungen Prioritat UmsetzungsmaRnahmen
(1-3)

Einheitliche Vorlagen:
- Bessere Informationen welche Vorlagen (QM) gerade fir den

- Anwendung der QM-Vorlagen fir alle Projekte.
- E-Mail an alle Mitarbeiter welche Vorlagen zurzeit zu verwenden

Forderung der BL an den PL -> Zeit sollte in Planung schon
beruicksichtigt werden.

- Sammlung laufender und abgelaufener Projekte in Excel File mit links
zu jeweiligen Projekten. Inhalte kurze Projektbeschreibung, Mitglieder
des Projekts, Ziele, Ergebnisse.

Forschungsbereich aktuell sind und welche verwendet werden sollen. 1 werden.
- Wenn mdglich mit Hyperlinks auf der MPM- Startseite (Intranet) des
Forschungsbereichs K&A direkt zu den neuesten Vorlagen zu
gelangen.
Einfuhren eines i nternen Nachschlagewerks - Abschlussberichte missen im Fileordner des Projektes bleiben
- Sammlung aller Berichte in Ordnern und elektronisch. (Geheimhaltung, Zugriffsrechte).
3 - Informationen uber Projektberichte kénnen in Jour Fixe Terminen
eingeholt und ausgetauscht werden.
Fordern des Internen Berichtswesens : - Einfuhren eines Projektstatusbericht (Fortschrittbericht):
- regelméRiges Projektcontrolling (Bsp. Projektlaufblatt) mit « Einfach halten
Dokumentation von Problemen, verwendeten MaRnahmen, Kosten «  Soll Kosten und Terminkontrolle enthalten
usw. ware sehr wichtig. «  Monatliche Durchfiihrung
- Einflhrung eines Projektstatusberichts -> Es sollte eine zwingende 1 «  Sollin Jour Fixe gezeigt werden

- Erweitern des Projektlaufblatts des QM -> Projektlaufblatt K&A fiir alle
Projekte

- Projektreview bei Abschluss fir alle Projekte

MPM-SW (Zeiterfassung)

Unterkonten selbst erzeugen.

Wiinsche / Anforderungen Prioritat UmsetzungsmaBnahmen
(1-3) (Welche, Wer, bis Wann)
Es mussen die Realstunden eingetragen werden - Nur mehr IST-Stunden werden eingetragen (ab sofort).
1 - Diverse Anderungen fiir Institutionen miissen mit der Bereichsleitung
Koordiniert werden (Extra File)
RegelmaRige Eintragung muss von BL gefordert werden (wochentlich) - RegelmaRige Eintragung wird von den Mitarbeitern in Zukunft
1 gefordert. Kein Urlaub und ZA ohne vorher eingetragen zu haben
Mehr Befugnisse fiir den PL schaffen: - Projektleiterkompetenzen werden erweitert und Unterkonten reduziert.
Sollte Stundenumfang fiir Projekt selbst eingeben kénnen und auch 1
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Informationsaustausch
Wiinsche / Anforderungen Prioritat UmsetzungsmaRnahmen
(Welche, Wer, bis Wann)
RegelméaRige Projektmeetings einfiihren  (so etwas wie Bereichs Jour Neue Besprechungsplanung:
Fixe) «  Projektleiter Jour Fixe: Wdchentlich
- am besten wochentlich «  Projekt Jour Fixe: 2 Wochentlich
- Inhalte: derzeitiger Stand im Projekt, Projektergebnisse, wie lange 1 «  K&A Alle: QuartalsmaRig
braucht man noch, wo steht man Kostenmagig, wie viele MA werden
benétigt und wer hat was zu tun.
- Organisatorische Belange
Mitarbeiter sollte besser bestehendes QM -System Informiert werden. Information tiber bestehendes QM-System: Hier sind monatliche QM-
2 Schulungen fiir alle Mitarbeiter durch die QM Manager geplant.
Sollten ab Oktober starten.
Einfiihrung eines Organisierten Informationsaustausc h (In einer Wissensmanagement: Keine konkrete Idee. Hier sollen die Mitarbeiter
Universitat soll Wissen vermittelt werden) -> Einftihren einer Vorschlage fir eine Wissensdatenbank bringen.
Wissensdatenbank 3
Informationen nicht nur austauschen wenn es in eine m Projekt Wird sich durch regelméfige Besprechungen (Jour Fixe) und
kritisch wird 2 laufenden Projektstatusberichten von selbst ergeben.
Informationsaustausch nicht nur mindlich auch schri ftlich
Sonstige Anforderungen und Wiinsche
Wiinsche / Anforderungen Prioritat Umsetzungsmalnahmen
(1-3) (Welche, Wer, bis Wann)
Erstellen eines Organigramms firr den Forschungsbere ich K&A Neue Bereichsstruktur (Organigramm) fiir K&A wird Ende September
von Bereichsleitung vorgestellt.
Anzahl der Projektleiter kiirzen: 1 Vorstellung im ersten K&A-Alle Jour Fixe
- Projektleiter: Organisatorische Verantwortung, Kundenkontakt
- Teilprojektleiter: technische Verantwortung der Abarbeitung
Einheitlicher Projektmanagementprozess  ware grundsétzlich Anwendung des vorhandenen Projektmanagementprozess des QM
wiinschenswert vielleicht speziell auf den Forschungsbereich angepasst 1 fur alle neuen Projekte.
Forschungsbereich spezifische Anderungen am PM-Prozess in DA
vornehmen.
Bessere Information an Projektleiter ~ (Pflichten, Aufgaben als PL) 1 Beschreibung der Rechte & Pflichten eines PL-> Klarung in DA
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Risikoanalyse

Datum:

Projekt:

Kunde: Firma

Kunde: Kontakt

Kategorie:

() Strategisch  { Schlissel

Einstufung:

& Intern ® gefordert (O allgemein

1.1.

Technische Risikoaspekte:

Beschreibung

nicht
relevant

<hoch

Risiko

niedrig>

Risiko, weil fiir uns Realisierung eines neuen
Produktes oder Verfahrens

O

O

O

O

Risiko bzgl. Know-how der technischen Planung
und Berechnungsgrundlagen

Risiko bzgl. Know-how der technischen
Ausfiihrung,
QS, Dokumentation

Risiko, weil unklare Anspriiche des Kunden
bzgl. Ausfiihrungsqualitat

Risiko, weil zu hohe Anspriiche des Kunden
bzgl. Ausfiihrungsqualitat

Risiko, weil unklare technische Spezifikationen
(Unterlagen sind nicht ausgereift)

Risiko, weil unklare externe Vorleistungen
(Beistellung, Lieferung im Vorfeld)

Risiko bzgl. Durchfiihrbarkeit des Auftrages
hinsichtlich unseres Firmenprofils

Risiko, weil technische Regelwerke nicht
bekannt /
nicht ausfiihrbar

Ol OO [OC|O|O|O| O|O

O OQ|lO|O[OIO|O] OO

Ol OolO[OC|O|O[O| O|O|O

Ol C|lO|O|OIO|O] OO

Ol ClO|O[O OO OO |0

Ol C|lO|O|OIO|O] OO

. Kaufmannische Risikoaspekte:

Beschreibung

nicht
relevant

<hoch

Risiko

niedrig>

Risiko, weil Unsicherheit der Finanzierung oder
der Liquiditat

O

O

O

O

Wahrungsrisiko

Risiko bzgl. Garantieleistungen und Fristen

Ponalienrisiko

Risiko bzgl. der zu erzielenden Preise

10|10 [O|O

OlOlO|O|O

OO0 |10 [|O[OC|O

OO0 |0 |0

OlO[OC|O|OC|O

OlOO 0[O
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1.3. Organisatorische Risikoaspekte:
nicht Risiko
Nr Beschreibung relevant  |<hoch niedrig>
Risiko, bzgl. Eigenpersonal
1
(Quantitat, Qualitat, Termine, Kosten) O O O O O O
Risiko, bzgl. Fremdpersonal
2
(Quantitat, Qualitat, Termine, Kosten) O O O O O O
Risiko, bzgl. Bereitstellung Gerite
3
(Quantitat, Qualitat, Termine, Kosten) O O O O O O
Risiko, bzgl. Bereitstellung Material
4
(Quantitat, Qualitat, Termine, Kosten) O O O O O O
Risiko, die vorgegebenen Termine nicht einhalten
5
zu konnen O O O O O O
Risiko, weil Kompetenz- und
6 Verantwortungsunklarheit beim Kunden zu O O O O O O
Problemen fiihren kénnte
Risiko, weil Kompetenz- und
7 Verantwortungsunklarheit beim K&A zu O O O O O O
Problemen fiihren konnte
® O c o O O O
1.4. Rechtliche Risikoaspekte:
nicht Risiko
Nr Beschreibung relevant  |<hoch niedrig>
Risiko bzgl. Rechtssicherheit der
1
Vertragsbedingungen O O O O O O
Risiko bzgl. Eigentums-, Urheber- und
2
Verwertungsrechten O O O O O O
Risiko bzgl. rechtlicher Zuldssigkeit der
3
Projektabwicklung O O O O O O
Risiko bzgl. rechtlicher Zuldssigkeit der
4
verwendeten Infrastruktur O O O O O O
5 Risiko bzgl. Geheimhaltungsvereinbarungen O O O O O O
Wurden Gerichtsstand und anzuwendendes . .
6
Recht festgelegt? O O nein Ja O
7 Wurden Geschaftsbedingungen festgelegt? O O nein ja O
s O o o O O O
1.5. Gesamtbewertung:
1 Soll Projekt durchgefiihrt werden? >  nein ja O
Begriindung / Erldauterung:
2
1.6. Freigabe
Datum/Kiirzel
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Anhang 7: Grundlagen aus Projektlaufblatt K&A™®

Kalkulationsstundensitze K&A

Stundensatze intern/geférdert Stundensatze allgemein
2012 2013 2014 2012 2013 2014
Projektmanagement und wissenschaftliche Betreuung|Key Researcher KR 5,00 5,15 5,25 6,00 6,18 6,30
Wissenschaftl. Mitarbeiter (Senior)|Senior Researcher SR 4,00 4,12 4,20 5,00 5,15 5,25
Wissenschaftl. Mitarbeiter (Dissertant)|Junior Researcher JR 3,00 3,09 3,15 4,00 4,12 4,20
Techniker|Techniker T 2,00 2,06 2,10 3,00 3,09 3,15
Motorprifstand|K&A P1 - B P7RB 10,00 10,30 10,51 12,00 12,36 12,61
Motorumbau|K&A P1 - U P7RU 6,00 6,18 6,30 7,00 7,21 7,35
Motorprifstand[K&A P2 - B P7MB 10,00 10,30 10,51 12,00 12,36 12,61
Motorumbau|K&A P2 - U P7MU 6,00 6,18 6,30 7,00 7,21 7,35
Motorprifstand[K&A P3 - B P8aB 11,00 11,33 11,56 13,00 13,39 13,66
Motorumbau|K&A P3 - U P8aU 7,00 7,21 7,35 8,00 8,24 8,40
Motorprifstand[K&A P4 - B P8bB 11,00 11,33 11,56 13,00 13,39 13,66
Motorumbau|K&A P4 - U P8bU 7,00 7,21 7,35 8,00 8,24 8,40
Motorprifstand[K&A P5 - B MotA1B 8,00 8,24 8,40 10,00 10,30 10,51
Motorumbau|K&A P5 - U MotA1U 5,00 5,15 5,25 6,00 6,18 6,30
Motorprifstand|K&A P6 - B MotB1B 10,00 10,30 10,51 12,00 12,36 12,61
Motorumbau|K&A P6 - U MotB1U 6,00 6,18 6,30 7,00 7,21 7,35
Motorprifstand|K&A P7 - B MotB2B 8,00 8,24 8,40 10,00 10,30 10,51
Motorumbau|K&A P7 - U MotB2U 5,00 5,15 5,25 6,00 6,18 6,30
Motorprifstand|K&A P8 - B StromB 7,00 /2N 7,35 9,00 9,27 9,46
MotorumbaulK&A P8 - U StromU 4,00 4,12 4,20 5,00 5,15 5,25
Motorprifstand[K&A P9 - B MessmB 6,00 6,18 6,30 8,00 8,24 8,40
Motorumbau|K&A P9 - U MessmU 6,00 6,18 6,30 8,00 8,24 8,40
Motorprifstand|Licence-Fire Fire 4,00 4,12 4,20 15,00 15,45 15,76
Ressource Funktion FK
Mitarbeiter 1 Senior Researcher SR
Mitarbeiter 2 Senior Researcher SR
Mitarbeiter 3 Senior Researcher SR
Mitarbeiter 4 Junior Researcher JR
Mitarbeiter 5 Junior Researcher JR
Mitarbeiter 6 Key Researcher KR
Mitarbeiter 7 Senior Researcher SR
Mitarbeiter 8 Senior Researcher SR
Mitarbeiter 9 Senior Researcher SR
Mitarbeiter 10 Junior Researcher JR
Mitarbeiter 11 Techniker T
Mitarbeiter 12 Senior Researcher SR
Mitarbeiter 13 Senior Researcher SR
Mitarbeiter 14 Senior Researcher SR
Mitarbeiter 15 Senior Researcher SR
Mitarbeiter 16 Senior Researcher SR
Mitarbeiter 17 Techniker T
Mitarbeiter 18 Key Researcher KR
Mitarbeiter 19 Junior Researcher JR
Mitarbeiter 20 Senior Researcher SR
Mitarbeiter 21 Junior Researcher JR
Mitarbeiter 22 Senior Researcher SR
Mitarbeiter 23 Senior Researcher SR
Mitarbeiter 24 Senior Researcher SR
Mitarbeiter 25 Techniker T
Mitarbeiter 26 Key Researcher KR
Mitarbeiter 27 Senior Researcher SR
#NV
n.n. Key Reseacher Key Researcher KR
n.n. Senior Researcher Senior Researcher SR
n.n. Junior Researcher Junior Researcher JR
n.n. Techniker Techniker T
n.n. Werkvertrag Junior Researcher JR
#NV
Priifstand 1 Betrieb K&A P1-B P7RB
Priifstand 1 Umbau K&A P1 - U P7RU
Priifstand 2 Betrieb K&A P2 - B P7MB
Priifstand 2 Umbau K&A P2 - U P7MU
Priifstand 3 Betrieb K&A P3 - B P8aB
Prifstand 3 Umbau K&A P3 - U P8aU
Priifstand 4 Betrieb K&A P4 - B P8bB
Prifstand 4 Umbau K&A P4 - U P8bU
Priifstand 5 Betrieb K&A P5 - B MotA1B
Prifstand 5 Umbau K&A P5 - U MotA1U
Priifstand 6 Betrieb K&A P6 - B MotB1B
Prifstand 6 Umbau K8&A P6 - U MotB1U
Priifstand 7 Betrieb K&A P7 - B MotB2B
Priifstand 7 Umbau K&A P7 - U MotB2U
Priifstand 8 Betrieb K&A P8 - B StromB
Priifstand 8 Umbau K8&A P8 - U StréomU
Priifstand 9 Betrieb K&A P9 - B MessmB
Priifstand 9 Umbau K&A P9 - U MessmU
Licence Licence-Fire Fire
#NV
149

den realen Stundensétzen entsprechen.

Bei allen Zahlenwerten in dieser Auflistung der Stundensatze handelt es sich um fiktive Werte, welche nicht
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Anhang 8: Kosten und Ressourcenplanung aus Projektlaufblatt K&A

Planung: Ressourcen & Projektkosten

Datum

L — 1
Projekt
]
2012 2013 2014 Gesamt Std. | Gesamt Plankosten &V Zuu nd Abschlage [ Verkaufspreis

Arbeitspakete: IEDEDEDEEEE IHEEEEEREBEEHEEEEE B PLAN €] €] [Euro]
AP 1] AP 1.1 0,00 0,00
AP2] AP 1.2 0,00 0,00
AP 3| AP1.3 0,00 0,00
AP 4| AP 1.4 0,00] 0,00] 0
APS| AP1.5 0,00] 0,00] 0
AP 6] AP 1.6 0,00 0,00} 0
AP 7| AP1.7 0,00 0,00 0
AP 8| AP 1.8 0,00 0,00 0
AP9| AP1.9 0,00 0,00 0
AP 10f AP 1.10 0,00 0,00] 0
AP 11] AP 1.11 0,0 0
AP 12] AP 1.12 0,0 0
AP 13] AP 1.13 0,0 0
AP 14] AP 1.14 0,0 0
AP 15| AP 1.15 0,00 0,00 0
AP 16/ AP 1.16 0,00 0,00] 0
AP 17| AP 1. 0,0 0,0 0
AP 18] AP 0,0 0,0 0
AP 19] AP 0,0 0,0 0
AP 20] AP 0,0 0,0 0

Gesamt: 0,00| 0,00{ 0,00]

Arbeitspaket 1:

SOLL-Aufwand:

I Stunden 2012

Ressourcen und Kosten

I Stunden 2013

I Stunden 2014

| cesamt sta. |

Gesamt Kosten

AP 1.1 | 0,00] | 0,00] | 0,00] 0,00] 0,00]
Projektmanagement und

wissenschaftliche Betreuung: Funktion Stunden 2012 Std.satz, Stunden 2013 Std.satz Stunden 2014 Std satz Gesant Std. Gesamt Kosten|

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Projektleiter: | Funktion | Stunden 2022 | std.satz] Stunden 2033 | std.satz| Stunden 2014 std satz| Gesamt std.| Gesamt Kosten|

I 0,00] [ 0,00] 0,00] 0,00 0,00

ProjektmitarbeiterInnen: Funktion Stunden 2012 Std satz Stunden 2013 Std satz Stunden 2034 Std satz| Gesant Std. Gesamt Kosten|

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00,

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00,

0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00,

0,00, 0,00 0,00 0,00 0,00,

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Priifstand: Funktion Stunden 2012 Std satz Stunden 2013 Std satz Stunden 2034 Std satz| Gesant Std. Gesamt Kosten|

0,00, 0,00 0,00 0,00 0,00,

0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00]

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Sonstige Kosten: Kosten 2012 Kosten 2013 Kostenn 2014 Gesamt Kosten|

0,00

0,00

0,00

O‘OO

Arbeitspaket 2: | Stunden 2012 | Stunden 2013 | Stunden 2014 | cesamt sta. | Gesamt Kosten

AP 1.2 | 0,00] | 0,00] | 0,00] 0,00] 0,00]
Projektmanagement und

wissenschaftliche Betreuung: Funktion Stunden 2012 Std.satz, Stunden 2013 Std.satz Stunden 2014 Std satz Gesant Std. Gesamt Kosten|

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Projektleiter: | Funktion | Stunden 2022 | std.satz] Stunden 2033 | std.satz| Stunden 2014 std satz| Gesamt std.| Gesamt Kosten|

| 0,00] | 0,00] | 0,00] 0,00] 0,00

ProjektmitarbeiterInnen: Funktion Stunden 2012 Std satz Stunden 2013 Std satz Stunden 2034 Std satz| Gesant Std. Gesamt Kosten|

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00, 0,00 0,00 0,00 0,00,

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00,

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]

0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00,

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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IST-Aufwand: Ressourcen & Kosten

2012 2013 2014 Gesamt
Arbeitspaket 1: IST Stunden (MPM) [IST-Kosten [IST Stunden (MPM) |IST-Kosten | IST Stunden (MPM) [IST-Kosten |IST Stunden (MPM) |IST-Kosten
AP 1.1 0| 0| 0 0 0 0 0| 0|
Projektmanagement und
wissenschaftliche Betreuung: IST Stunden IST-Kosten IST Stunden IST-Kosten IST Stunden IST-Kosten IST Stunden IST-Kosten
0 0 0 0 0 0
Projektleiter: [ IST Stunden IST-Kosten | IST Stunden [ isTkosten | IST Stunden | istkosten | IST Stunden [ isTkosten
of of [ of [ of of 0
ProjektmitarbeiterInnen: IST Stunden IST-Kosten IST Stunden IST-Kosten IST Stunden IST-Kosten IST Stunden IST-Kosten
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
Priifstand: IST Stunden IST-Kosten IST Stunden IST-Kosten IST Stunden IST-Kosten IST Stunden 1ST-Kosten
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
Sonstige Kosten: IST-Kosten IST-Kosten IST-Kosten 1ST-Kosten
0 0
0 0
0 0
0 0 0 0
2012 2013 2014 Gesamt
Arbeitspaket 2: IST Stunden (MPM) [I1ST-Kosten [IST Stunden (MPM) [IST-Kosten [IST Stunden (MPM) [IST-Kosten [IST Stunden (MPM) [IST-Kosten
AP 1.2 0| 0 0 0 0 0 0| 0|
Projektmanagement und
wissenschaftliche Betreuung: IST Stunden IST-Kosten IST Stunden IST-Kosten IST Stunden IST-Kosten IST Stunden IST-Kosten
0 0 0 0 0 0
Projektleiter: [ IST Stunden \ST-Kosten | IST Stunden [ isTkosten | IST Stunden [ istkosten | IST Stunden [ ist-Kosten
of of [ of [ of of 0
ProjektmitarbeiterInnen: IST Stunden IST-Kosten IST Stunden IST-Kosten IST Stunden IST-Kosten IST Stunden IST-Kosten
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
Prifstand: IST Stunden IST-Kosten IST Stunden IST-Kosten IST Stunden IST-Kosten IST Stunden IST-Kosten
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
Sonstige Kosten: IST-Kosten IST-Kosten IST-Kosten IST-Kosten
0 0
0 0
0 0
0 0 0 0
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Anhang 9: Terminplanung und Kontrolle aus Projektlaufblatt K&A

Terminplanung und-kontrolle
PLAN IST Abweichung
Arbeitspaket geplant von geplant bis gestartet am erreicht am Start Ende
AP1 [AP 1.1 4 0,004 0,00
AP 2 [AP 1.2 4 0,004 0,00
AP 3 |[AP 1.3 4 0,004 0,00
AP 4 [AP 1.4 4 0,004 0,00
AP5 |AP 1.5 i 0,00}4r 0,00
AP 6 |AP 1.6 i 0,0014 0,00
AP 7 |AP 1.7 i 0,004 0,00
AP 8 |AP 1.8 i 0,004 0,00
AP9 |AP 1.9 s 0,004 0,00
AP 10 [AP 1.10 4 0,004 0,00
AP 11 [AP 1.11 & 0,004 0,00
AP 12 [AP 1.12 4 0,004 0,00
AP 13 [AP 1.13 4 0,004 0,00
AP 14 [AP 1.14 & 0,004 0,00
AP 15 |AP 1.15 i 0,00}4r 0,00
AP 16 |AP 1.16 i 0,00}4r 0,00
AP 17 |AP 1.17 i 0,0014 0,00
AP 18 |AP 1.18 i 0,004 0,00
AP 19 |AP 1.19 s 0,004 0,00
AP 20 [AP 1.20 4 0,004 0,00
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Anhang 10: Abweichungsanalyse: Kosten aus Projektlaufblatt K&A

Abweichungsanalyse: Kosten

SOLL IST Forecast Abweichung
Arbeitspaket geplante Sollkosten | aufgelaufene Istkosten absolut relativ
AP 1 AP 1.1 0 0 0 0 #DIV/0!
AP 2 AP 1.2 0 0 0 0 #DIV/0!
AP 3 AP 1.3 0 0 0 0 #DIV/0!
AP 4 AP 1.4 0 0 0 0 #DIV/0!
AP 5 AP 1.5 0 0 0 0 #DIV/0!
AP 6 AP 1.6 0 0 0 0 #DIV/0!
AP 7 AP 1.7 0 0 0 0 #DIV/0!
AP 8 AP 1.8 0 0 0 0 #DIV/0!
AP 9 AP 1.9 0 0 0 0 #DIV/0!
AP 10 [AP 1.10 0 0 0 0 #DIV/0!
AP 11 |AP 1.11 0 0 0 0 #DIV/0!
AP 12 |AP 1.12 0 0 0 0 #DIV/0!
AP 13 |AP 1.13 0 0 0 0 #DIV/0!
AP 14 |AP 1.14 0 0 0 0 #DIV/0!
AP 15 |[AP 1.15 0 0 0 0 #DIV/0!
AP 16 |AP 1.16 0 0 0 0 #DIV/0!
AP 17 |AP 1.17 0 0 0 0 #DIV/0!
AP 18 |[AP 1.18 0 0 0 0 #DIV/0!
AP 19 |AP 1.19 0 0 0 0 #DIV/0!
AP 20 |[AP 1.20 0 0 0 0 #DIV/0!
Gesamtkosten 0 0 0 0 #DIV/0!
Personal (gesamt) 0 0 0 0 #DIV/0!
Prufstand (gesamt) 0 0 0 0 #DIV/0!
Sonstige Kosten (gesamt) 0 0 0 0 #DIV/0!
AP 1 AP 1.1
Kostenart geplante Sollkosten | aufgelaufene Istkosten Forecast absolut relativ
Personal 0 0 0 #DIV/0!
Prifstand 0 0 0 #DIV/0!
Sonstige Kosten 0 0 0 #DIV/0!
0 #DIV/0!
Gesamt 0 0 0 0 #DIV/0!
AP 2 AP 1.2
Kostenart geplante Sollkosten | aufgelaufene Istkosten Forecast absolut relativ
Personal 0 0 0 #DIV/0!
Prifstand 0 0 0 #DIV/0!
Sonstige Kosten 0 0 0 #DIV/0!
0 #DIV/0!
Gesamt 0 0 0 0 #DIV/0!
AP 3 AP 1.3
Kostenart geplante Sollkosten | aufgelaufene Istkosten Forecast absolut relativ
Personal 0 0 0 #DIV/0!
Prifstand 0 0 0 #DIV/0!
Sonstige Kosten 0 0 0 #DIV/0!
0 #DIV/0!
Gesamt 0 0 0 0 #DIV/0!
AP 4 AP 1.4
Kostenart geplante Sollkosten | aufgelaufene Istkosten Forecast absolut relativ
Personal 0 0 0,00 #DIV/0!
Prifstand 0 0 0,00 #DIV/0!
Sonstige Kosten 0 0 0,00 #DIV/0!
0,00 #DIV/0!
Gesamt 0 0 0 0,00 #DIV/0!
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Anhang 11: Vorlage Projektstatusbericht K&A

Projektbezeichnung

Einfihrung/Entwicklung von ...

Projektbeschreibung:

detailierte Projektbeschreibung

Projekt-Nr.: Berichterstattung an: Kirchberger Roland
Projektleiter: Name CC:
Projektstart: Datum aktuelle Phase: Plaungsphase

Projektende: Datum Berichtsdatum: Datum

Teilprojektziele:

Geplante Arbeitspakete Aktueller Stand Kommentar/Forecast

AP.1

AP.2

AP.3

AP.4

AP.5

Ist das Erreichen des Projektzieles gesichert ? Ja Nein

Termine

Arbeitspaket Soll (Ende) Ist (Ende) Abweichung [Tage]
AP.1 3 -41164,00
AP.2 3 -41164,00
AP.3 3 -41164,00
AP.4 3 -41164,00
AP.5 3 -41164,00
Wird der nachste Meilenstein termingerecht erreicht ?? Ja Nein

Projektkosten in EUR:

Kostenart geplante SOLL aufgelaufene IST Forecast (Gesamt) Kommentar

Personal (aus Laufblatt
K&A)

Prifstand (aus Laufblatt
K&A)

sonstiger
Kostenstellenaufwand

Summe Kosten

0 0

Wird das Gesamtkostenbudget eingehalten ??

Offene und kritische Punkte:

Ja Nein

Offene/krit. Punkte

Problembeschreibung

Welches Risiko besteht?

Handlungsempfehlung

Hieraus getroffene Entscheidungen (Bereichsleitunqg)
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Anhang 13: Projektmanagementprozess K&A
Prozess
Nr. | Input Prozessschritt | Output Wer Wohin |Bemerkung
PRUFUNGSPHASE
Projektanfrage o Prifung negativ: Fehler!
aufnehmen = Kunden Verweisquelle
01 | Projektanfrage/-idee und informieren BL, IL/GF -- konnte nicht
Machbarkeit o Prifung positiv: gefunden
grob prifen = N&chster Schritt werden.
2 Projektlaufbla
o Projektanfrage/-idee Projektplanung | tt K&A - )
o Input des Kunden mit genauer I Z;’ru‘rj)’;f_B gibt
02 | © Input des Teams bzw. des Machbarkeits- |, prifung negativ: | g, 1L/GF | Elektr. |schiedliche
zukunftigen PL (Vorge priifung inkl. 2 Kunden
M : . Vorlagen zur
sprache mit Kunden) Risikoanalyse informieren Proiektolanuna!
o = Projektlaufblatt k8a durchfiihren o Priifung positiv: JEKLP g’
= Ndchster Schritt
Bei Bedarf: Proiektstat I Fiir FB mit
03 Projekt in P:glfﬁn status ,in BL MPM-SW | Projektmanage-
MPM-SW anlegen 9 mentsoftware
& | Wenn VERTRAG (statt Angebot) zu erstellen ist, dann < Schritt 07
ANGEBOTSPHASE
2 Checkliste
Angebotserstellung Far IVT und FVT
o Angebot /Aus- elektr. |gibt es Verein-
_ = Angebot / schreibung mit Angebot | barungen bzgl.
04 = Projektlaufblatt keA Ausschreibung Angebotsnummer BL, sliste; |der Unter-
erstellen und und Unterschrift IL/GF, SK| Ordner |schriften-
2 Angebot FVT K&A versenden o Eintrag in Angebots- Ange- |regelung fiir
N liste bote |Angebote / Aus-
2 Angebot FVT LEC schreibungen)
= Angebot IVT K&A
o Prifung negativ:
= Kunden
informieren und
; Schritt wiederholen
Angebot / A hreib
ngebot / Ausschreibung Bestellung o Prifung positiv: Ordner
05 - Proiektlaufblatt KaA des Kunden prifen Datum/Kurzzeichen BL, SK Abrl)gtz-
= 1 auf Bestellung oder
Prifeintrag in
Projektlaufblatt
= Ndchster Schritt
Bei Bedarf: Ordner | Falls vom
06 | Bestellung des Kunden Auftragsbestatigung | Unterschrift BL, IL/GF | Ange- |Kunden
versenden bote |gewdinscht
O | Weiter mit = Schritt 10
VERTRAGSPHASE
= Checkliste Analog
o7 | Vertragserstellung Vertragsentwurf |\, . centwurf BL, IL/GF|  zu
ausarbeiten
. Angebot
e Projektlaufblatt k&a
Vertrags- Analog
08 | Vertragsentwurf verhandlungen Besprechungsprotokoll | BL, IL/GF zu
flihren Angebot
. Analog
09 | Vertragsentwurf Vertragsabschluss |Vertrag mit Datum BL, IL/GF .y

durchfiihren

und Unterschriften

Angebot
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ABARBEITUNGSPHASE
o Verlagerung aller
Dokumente von
= ) Ordner Angebote Ordner
2 Projektiaufblatt K&A nach Ordner Lfd. Pro- | Fehler!
. Laufende Projekte jekte; |Verweisquelle
10 |° Angebot / Ausschreibung / R ET (print / elektr.) SK Angebot | konnte nicht
Vertrag aller Dokumente - b
o Angebotsliste sliste; |gefunden
o Bestellung des Kunden Ktualisi L Ifd d
o Auftragsbestatigung al tua isieren |st<_a . | werden.
o Liste Ifd. Projekte Projekte
aktualisieren (u.a.
Projektnummer)
SK erstellt
Kopien,; EDV-
Sys erzeugt
. : Ly | Projekt-
Alle Projekt-Dokumente Proiektii o Alle Dokumente in BL, PL, Projekt- | o eichnis
11 rojektiibergabe Kopie in einem SK. EDV- ordner
_ . an PL Projektordner . (print /
e Projektordner LEC b Sys Fehler!
(print / elektr.) elektr.) B
Verweisquelle
konnte nicht
gefunden
werden.
o Rahmenbedingun- Projekt- Fehler!
~ . Detaillierte gen: Zeitplan, Verweisquelle
= = . . -
12 3 Projektiaufblatt KA Projektplanung Arbeitsschritte, PL, PT (orrt_ji:te; konnte nicht
durch PL Meilensteine, eFI)ektr ) gefunden
Investitionsplan, ... /| werden.
Projekt anlegen u. . .
- . : Fir FB mit
- . Projekt-Daten in Projektstatus ,In _ . ~
13 | Detaillierte Projektplanung MPM-SW eintragen Bearbeitung" PL MPM-SW frrl'gi,etl;(t;nfzsvr;ge
bzw. aktualisieren
o Protokoll oder
Mitschrift .
. Projekt- | Alle auf den
Bei Bedarf: o Grundlegende i _
14 | Detaillierte Projektplanung Kickoff-Meeting Informationen auf I%F]g—er& (orrt_ji:te; %Zggigsggjr
durchfihren g Projektlaufblatt e?ektr) bringen
K&A oder ahnlichem ' g
eintragen
o Grundlegende
Informationen auf .
= Projektlaufblatt ber Kunde st
K&A oder ahnlichem . J
" X k Projekt- | Abweichung
o Zusatzauftrége eintragen: ordner | vom Vertra
15 | o Abweichungen vom bisher Kundenkontakte Zusatzauftrdge des PL, PT (print / | sowie L'Jberg
fixierten Ablauf fﬁggggnogsgfblzvhee/; elektr.) | nachtragliche
fixierten Ablauf sind 'anr;gf;fgrg:rz zu
ausreichend zu ’
dokumentieren!
o Die erbrachte
Externe Dienstleistung ist zu Proiekt. | Fefler!
Dienstleister prufen und das orglner Verweisquelle
16 | P7.6.2 Beschaffung bzw. Ergebnis der Priifung PL (print / konnte nicht
Vergabe von zu dokumentieren eIIJektr ) gefunden
Subauftragen (2 Projektlaufblatt "’ | werden.
K&A)
= Bei schwer-
Anderungs-/ o Grundlegende ) wiegenden
Fehlermanagement g Projekt-
. Informationen auf Fehlern oder
durchfiihren N . PL, PT, ordner . i
17 und/oder B2 _Projektlaufblatt BL (print / gar Krisen ist
. K&A oder ahnlichem p der BL
Krisenmanagement " elektr.) hend
starten eintragen umgehen

einzubinden!
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o

Rahmenbedingun-
gen: Zeitplan,
Arbeitsschritte,

Priifung des

Mahnwesen

Ist-Stand des Projekts Projektmeetings Meilensteine, ToDos ngéi';tr' ggz];gé?';d
18 | (Zeitplan, Todos, Probleme, und o Grundlegende PL, PT (print / | Festlegen der
etc.) Team Jour fixe Informationen auf p Lieg
N . elektr.) |weiteren
e Projektlaufblatt Voraehensweise
K&A oder ahnlichem g
eintragen
PL erstellt kurze
. . Fortschritts-
19 | =Projektlaufblatt K&A Fortschritt = Projektstatus- PL (orr‘_jigf; f,fé .’;it”n;g e
dokumentieren bericht oder P J g
R . elektr.) | mentsoftware
ahnlichem eintragen )
werden diese
elektr. erfasst
o Lésungen fiir Projekt- | Prdsentation
20 | = Projektstatusbericht K&A Projekt Jour Fixe Probleme BL, PL, ord_ner des' "
o Entscheidung de PT (print / PI’O]e' tstatfus an
elektr.) |Bereichsleiter
Bei Bedarf: Proéiekt_
21 Zwischenberichte PL, PT or 'nter
erstellen (print /
elektr.)
ABSCHLUSSPHASE
g2 Endbericht IVT Bei Bedarf: Bericht y
22 | = Endbericht FVT Abschlussbericht PL oo ¢
2 Endbericht FVT erstellen verwenaen:
o Prifung negativ:
= Schritt 21
. wiederholen Ordner
Bei Bedarf: - I X
23 | Abschlussbericht Abschlussbericht | ° Prufung positiv: BL PL, | im FB,
freigeben Datum/Unterschrifte SK Ordner
n; Versand Original; SK D
Ablage Kopie
= N&chster Schritt
o Prifung negativ:
Bei Bedarf: = Schritt 21
24 | Abschlussbericht Abschlussbericht wiederholen --
durch Kunden priifen |o Prifung positiv:
= N&chster Schritt
o Kundenkontakte Proiekt-
Bei Bedarf: dokumentieren oréner
25 | Abschlussbericht Abschlussprasentation | 0 Kundenzufriedenheit (print /
mit/beim Kunden erheben (indirekt e[IJektr )
oder direkt) .
o Eintrag in Liste
Rechnungslegung Ausgangsrechnung Zentrale
26 bzw. Abrechnung o Liste Ifd. Projekte BL, 3K Rescl?srltén
aktualisieren 9
o Eintrag in Liste
Zahlungseingan Ausgangsrechnun Zentrale
27 | Liste Ausgangsrechnung g gang usgang . 9 SK Rechnun
prifen o Liste Ifd. Projekte Sliste
aktualisieren 9
28 | Liste Ausgangsrechnung bei Bedarf: SK
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o

Rahmenbedingun-
gen: Zeitplan,
Arbeitsschritte,

Projekt-

Priifung des
Projektfort-

Projekt-Ende

~Abgeschlossen™

Ist-Stand des Projekts Projektmeetings Meilensteine, ToDos ordner | schrittes und
18 | (Zeitplan, Todos, Probleme, und o Grundlegende PL, PT (print / | Festlegen der
etc.) Team Jour fixe Informationen auf p teg
= Projektlaufblatt elektr.) |weiteren
E i .
K&A oder ahnlichem Vorgehensweise
eintragen
PL erstellt kurze
o Fortschrittsberichte Proiekt- Zg’;ﬁg’gg’_“s'
o Informationen in orglner bei FB n;/'t
19 | = Projektlaufblatt K&A Fortschritt = Projektstatus- PL (print / | Projektmanage-
dokumentieren bericht oder P 7 g
pa— . elektr.) | mentsoftware
ahnlichem eintragen werden diese
elektr. erfasst
M . Projekt- | Prdsentation
- . o Lésungen fir
20 | = Projektstatusbericht K&A Projekt Jour Fixe |~ o pjeme BL, PL, | ordner |des
o Entscheidung de PT (print / | Projektstatus an
9 elektr.) |Bereichsleiter
Bei Bedarf: ProgEkt_
21 Zwischenberichte PL, PT or _nte;
erstellen (prin
elektr.)
ABSCHLUSSPHASE
e Endbericht IVT Bei Bedarf: Berichtsvorlage
Endbericht FVT Abschlussbericht PL e 9
2 Endbericht FVT erstellen ’
o Prifung negativ:
= Schritt 21
Bei Bedarf: wiederholen Ordner
23 | Abschlussbericht Abschlussbericht |° Prifung pos't"l’; if ié PL, bmdFB,
freigeben Datum/Unters_c _r| te K rdner
n; Versand Original; SK D
Ablage Kopie
= Ndchster Schritt
o Prifung negativ:
Bei Bedarf: = Schritt 21
24 | Abschlussbericht Abschlussbericht wiederholen --
durch Kunden prifen |o Prifung positiv:
= Ndchster Schritt
o Kundenkontakte Proiekt-
Bei Bedarf: dokumentieren orglner
25 | Abschlussbericht Abschlussprasentation | 0 Kundenzufriedenheit (print /
mit/beim Kunden erheben (indirekt eIIJektr )
oder direkt) '
o Eintrag in Liste
Rechnungslegung Ausgangsrechnung Zentrale
26 bzw. Abrechnung o Liste Ifd. Projekte BL, SK Re;:l?sntzn
aktualisieren 9
Zahlungseingan ° ;Iirstr(—;?] i:rléicsrt]?\un Zentrale
27 | Liste Ausgangsrechnung g gang usgang . 9 SK Rechnun
prifen o Liste Ifd. Projekte sliste
aktualisieren 9
. Bei Bedarf:
28 | Liste Ausgangsrechnung Mahnracen SK
o Erfahrungen aus dem Projekt .
. R . Projekt-
o Projektunterlagen: - . Generierung von
. - Projekt-Review . BL, PL, ordner
29 Fortschrittsberichte, - Erfahrungswerten fir .
- ! durchfihren Lo ) PT (print /
Kundenzufriedenheit, etc. kiinftige Projekte elektr.)
2 Projektreview K&A :
Ordner
Abgesch
I. Pro-
Verlagerung jekte;
30 aller Dokumente SK Liste
abge-
schl.
Projekte
] ) . Fir FB mit
31 Bei Bedarf: Projektstatus pL MPM-SW | Projektmanage-

mentsoftware
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Anhang 14:. Ressourcenplan K&A: Arbeitsmappe Projektplanung

(Einstellungen)

Ressourcenplan Forschungsbereich K&A

Mitarbeiter 32

Mitarbeiter 33

Mitarbeiter 34

Mitarbeiter 35

Mitarbeiter 36

Mitarbeiter 37

Mitarbeiter 38

Mitarbeiter 39

Mitarbeiter 40

Werkvertrag 1

Werkwvertrag 2

Werkwvertrag 3

IN

W erkvertrag

W erkwvertrag

W erkvertrag

W erkvertrag

5
6
Werkvertrag 7
38
9

W erkwvertrag

Werkvertrag 10

Werkvertrag 11

Werkvertrag 12

Werkvertrag 13

Werkvertrag 14

W erkvertrag 15

Werkvertrag 16

Werkwvertrag 17

Werkvertrag 18

Werkvertrag 19

W erkvertrag 20

Werkvertrag 21

W erkvertrag 22

Werkwvertrag 23

W erkvertrag 24

Werkwvertrag 25

Werkvertrag 26

Werkvertrag 27

Werkwvertrag 28

W erkvertrag 29

Werkwvertrag 30

Mitarbeiter Prufstande Hrojekte
Mitarbeiter 1 Prufstand 1 Projekt 1
Mitarbeiter 2 Prifstand 2 Projekt 2
Mitarbeiter 3 Prufstand 3 Projekt 3
Mitarbeiter 4 Priufstand 4 Projekt 4
Mitarbeiter 5 Priufstand 5 Projekt 5
Mitarbeiter 6 Prufstand 6 Projekt 6
Mitarbeiter 7 Priufstand 7 Projekt 7
Mitarbeiter 8 Prufstand 8 Projekt 8
Mitarbeiter 9 Prifstand 9 Projekt 9
Mitarbeiter 10 Prufstand 10 Projekt 10
Mitarbeiter 11 Projekt 11
Mitarbeiter 12 Projekt 12
Mitarbeiter 13 Projekt 13
Mitarbeiter 14 Projekt 14
Mitarbeiter 15 Projekt 15
Mitarbeiter 16 Projekt 16
Mitarbeiter 17 Projekt 17
: Mitarbeiter 18 Projekt 18
Mitarbeiter 19 Projekt 19
Mitarbeiter 20 Projekt 20
Mitarbeiter 21 Projekt 21
'G Mitarbeiter 22 Projekt 22
Mitarbeiter 23 Projekt 23
Mitarbeiter 24 Projekt 24
Mitarbeiter 25 Projekt 25
Mitarbeiter 26 Projekt 26
Mitarbeiter 27 Projekt 27
Mitarbeiter 28 Projekt 28
Mitarbeiter 29 Lehre
Mitarbeiter 30 Administration
Mitarbeiter 31 Abwesend
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Anhang 15: Ressourcenplan K&A: Arbeitsmappe Projektplanung
(Projektubersicht)
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11. September 2012
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Anhang 16: Ressourcenplan K&A: Arbeitsmappe Projektplanung

(Projekt 1)
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Anhang 17: Ressourcenplan K&A: Arbeitsmappe Mitarbeiterauswertung (Ubersicht)
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Anhang 18: Ressourcenplan K&A: Arbeitsmappe Mitarbeiterauswertung
(Mitarbeiter 1)
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Anhang 19: Ressourcenplan K&A: Arbeitsmappe Prifstandauswertung
(Ubersicht)
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Anhang 20: Ressourcenplan K&A: Arbeitsmappe Prifstandauswertung

(Prufstand 1)
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