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Österreich:

1 INTERSEROH Austria GmbH:
http://www.interseroh.at/

2 ARA - Altstoff Recycling Austria AG:
http://www.ara.at/

3 ASA Abfall Service AG:
http://www.asa-group.com/de/osterreich.asa

4 AVE - Saubere Umwelt. Saubere Zukunft:
http://www.ave.at/startseite.html;c=2

5 PKM-Muldenzentrale GmbH
http://pkm-muldenzentrale.at/

6 Stadtwerke Judenburg
http://www.stadtwerke.co.at/

7 Trügler Recycling und Transport GesmbH
http://www.trt.at/cms/front_content.php

8 Mayer Anton Ges.m.b.H. Transporte-Müllabfuhr
http://www.mayer-entsorgung.at/entsorgung/abfall/

9 Müllex Umwelt- Säuberung Gmbh Nfg & Co. KG
http://www.muellex.com/de/startseite.html

10 Brandmayr & Co. Entsorgungs GmbH
http://www.brandmayr-co.de/Entsorgung.htm

11 Branner GmbH
http://www.branner.at/Entsorgung/

12 Stipits Entsorgung GmbH
http://www.stipits.at/index.php?id=17

13 Steiner GmbH & Co KG
http://www.echtemistkerle.at/

14 ABR Abfall Behandlung und Recycling GmbH
http://www.oklug.at/

15 Kerschner Umweltservice und Logistik GmbH
http://www.kerschner-umweltservice.at/home

16 DAKA Entsorgungsunternehmen GmbH&CO KG
http://www.daka.cc/

17 Abfallwirtschaft in Kärnten (Spital/Drau)
http://www.abfallwirtschaftsverband.at/

18 Häusle GmbH
http://www.haeusle.at/

19 Baier GmbH
http://www.baier-entsorgung.at/

20 Umweltdienst Burgenland GmbH
http://www.udb.at/

21 Buchschartner Entsorgung GmbH
http://www.buchschartner.com

22 Fischer Entsorgung und Transport GmbH
http://fischer-entsorgung.at

23 Gassner Mülltransport GmbH
http://www.gassner-entsorgung.at/sites/kontakt.htm

24 Hettegger Entsorgung GmbH
http://www.hettegger-entsorgung.at

25 Höller Entsorgung GmbH
http://www.hoeller-entsorgung.at/content-c.htm

26 Vorwagner Kreislaufwirtschaft GmbH & Co KG
http://www.vorwagner.at/index.html

Entsorgungsunternehmen 
im deutschsprachigem Raum:



27 Neuhauser GmbH
www.neuhauser-gmbh.at

28 Zellinger GmbH
www.zellinger.co.at

29 Eisen Rath GmbH
www.eisenrath.at

30 Rauch Recycling GmbH & Co KG
www.rauch-recycling.com

31 Pöck GmbH
www.poeck.at

32 KR Hans Reinbold GmbH
www.reinbold.at

33 Poyss GmbH
www.poyss.at

34 Brantner-Dürr GmbH & Co KG
www.brantner-duerr.at

35 Berthold Entsorgungs GmbH
http://www.berthold-entsorgung.at

36 Gojer, Kärntner Entsorgungsdienst GmbH
www.gojer.at

38 Peter Seppele GmbH
www.seppele.at

39 Rossbacher GmbH
www.rossbacher.at

40 Struber Entsorgung GmbH
www.struber-entsorgung.com

41 Rieger Austria Entsorgung und Verwertung GmbH
www.rieger-entsorgung.at

42 Pireg Pinzgauer Recycling GmbH
www.pireg.at

43 Rier Entsorgungs GmbH
www.rier.at

44 entsorgt! Abfallverwertungs GmbH
www.entsorgt.at

45 Frikus Friedrich Kraftwagentransport und Speditions GmbH
www.frikus.at

46 Höpperger Recycling GmbH
www.hoepperger.at

47 Recycling Innsbruck GmbH
www.ikb.at

48 Stark GmbH
www.stark-lindau.de

49 Saubermacher Dienstleistungs AG

Deutschland:

50 BSR Berliner Stadtreinigungsbetriebe:
http://www.bsr.de/

51 ALBA:
http://www.alba.info/ALBA_de/index.php

52 Remondis:
http://www.remondis.de/sonderseiten_298/home_304/

53 Tönsmeier:
http://www.toensmeier.de/

54 A.R.T. - Zweckverband Abfallwirtschaft im Raum Trier:
http://www.art-trier.de

55 Zweckverband Abfallwirtschaft Region Hannover:
http://www.aha-region.de/



56 SITA Deutschland GmbH:
http://www.sita-deutschland.de

57 Stadtreinigung Hamburg:
http://www.stadtreinigung-hh.de/srhh/opencms/

58 Karl Meyer AG:
http://www.karl-meyer.de/

59 Frankfurter Entsorgungs- und Service GmbH:
http://www.fes-frankfurt.de/

60 Abfallwirtschaftsbetrieb München:
http://www.awm-muenchen.de/

61 Abfallwirtschaft Mannheim:
https://www.mannheim.de/stadt-gestalten/abfallwirtschaft-mannheim

62 Abfallbeseitigung H. Cohrs GmbH
http://www.cohrs-entsorgung.de/index.htm

63 AFM Entsorgungsbetriebe GmbH
http://www.afm-entsorgung.de/

64 Alois Bogenschütz e.K.Entsorgung + Recycling
http://www.bogenschuetz-entsorgung.de/

65 AREG GmbH
http://www.areg-mbh.de/

66 becker + brügesch Entsorgungs GmbH
http://www.becker-bruegesch.de/

67 Braun Entsorgung GmbH
http://www.braun-entsorgung.com/index.php?id=24

68 Wurzer Umweltdienst GmbH
http://www.wurzer-umwelt.de/entsorgung.html

69 Bartscherer & Co. Recycling GmbH
http://www.bartscherer-recycling.de/

70 SCHREIBER Umweltschutz GmbH
http://www.schreiber-umweltschutz.de/

71 Breitsamer Entsorgung Recycling GmbH
http://www.breitsamer-entsorgung.de

72 AMMER ENTSORGUNGS GMBH & Co. KG
http://www.ammer-entsorgung.de

73 M.Werner GmbH + Co. Mülltransport KG
http://www.werner-entsorgt.de/

74 Eberhard Mayr GmbH & Co. KG
http://www.eberhard-mayr.de

75 Schönmackers Umweltdienste GmbH & Co. KG
http://www.schoenmackers.de

76 EGN Entsorgungsgesellschaft Niederrhein mbH
http://www.entsorgung-niederrhein.de

77 Bausch GmbH
http://www.bausch-entsorgung.de

78 Stadtwerke Potsdam
http://www.swp-potsdam.de/swp/de/entsorgung/home-step.php

79 Huendgen Entsorgung GmbH & Co KG
http://huendgen-entsorgung.de/

80 Peter Stoosss Entsorgungstechnik GmbH & Co. KG
http://www.stoosss-entsorgungstechnik.de/index.php

81 Pfahler Müllabfuhr GmbH
http://www.pfahler.de/index.html

82 Rhenus AG & Co.KG
http://www.recycling.rhenus.com/startseite.html

83 STENAU Entsorgungs- und Kreislaufwirtschaft GmbH & Co. KG
http://www.stenau.net/kontakt/impressum/

84 Stratmann Städtereinigung GmbH & Co. KG 
http://www.stratmann.de/Impressum.31.0.html



85 Wittmann Entsorgungswirtschaft GmbH
http://www.wittmann.de

86 KURZ Entsorgung GmbH
www.kurz-entsorgung.d

87 Kirsch + Sohn GmbH
www.kirsch-und-sohn.de

88 Meindl Entsorgungsservice GmbH
www.meindl-entsorgung.de

89 Bördner GmbH Städtereinigung
http://www.boerdner.de/impressum.html

90 Knittel GmbH
http://www.knittel-entsorgung.de

91 Michael Wolf OHG
http://www.wolf-entsorgung.de/

92 J. Ehgartner GmbH
www.ehgartner.de

93 Meinhardt Städtereinigung GmbH & Co. KG
http://www.meinhardt.biz/

94 Heilemann GmbH
http://www.heilemann-entsorgung.de

95 Walter Kaspar GmbH & Co. KG
http://kaspar-rohstoffe.de

Schweiz:

96 Entsorgung + Recycling Zürich:
http://www.stadt-zuerich.ch/ted/de/index/entsorgung_recycling.html

97 Halter Recycling
http://www.halter-recycling.ch/

98 InnoRecycling AG
http://www.innorecycling.ch/

99 H. Spaeti AG
http://www.spaeti-recycling.ch/index.cfm/de/services/transport/behaelter/

100 Solenthaler Recycling AG
http://www.sorec.ch/

101 Veolia Umweltservice Schweiz AG
http://www.veolia-es.ch/de/

102 Verband KVA Thurgau
http://www.kvatg.ch/

103 Frei Logistik + Recycling AG
http://www.freilogistik.ch/

104 Georges Bleiker AG
http://georgesbleiker.ch



Branchenlösung für Entsorgung:

1 Implico:
http://www.de.implico.com/Tourenoptimierung.page.htm

2 Optitool:
http://www.optitool.de/branchen/entsorgung.html

3 TRAMPAS:
http://www.staedtler-logistik.de

4 TransIT (GTS Systems & Consulting)
http://www.gts-systems.de

5 IVU.WASTE
http://www.ivu.de

6 Aloa (infeo):
http://www.infeo.at/web/

7 Q-Soft
http://www.acs.q-soft.de/

8 Rona
http://www.rona.at/

9 Recy Systems AG
http://www.recy-systems.com

10 tegos GmbH
http://www.tegos.de/

11 Katherl Software GmbH
http://www.katherl.at/

12 GIPA mbH
http://www.gipa.de/

13 CATRIN:
http://www.alfaplan.de/

Allgemeine Lösungen:

13 Ortec:
http://de.ortec.com/OrtecLogistics

14 FLS:
http://www.fastleansmart.com/portfolio/branchen/transport-logistik/

15 Pracar 3000 (Wanko):
http://www.wanko.de/products/tourenplanung-software.htm

16 Inconso:
http://www.inconso.de/inconso/de

17 PLT Tourenplanung:
http://www.plt-software.de/tourenplanung/anwender

18 �3�7�9�����,�Q�W�H�U�W�R�X�U�����6�P�D�U�W�W�R�X�U�����«����
http://www.ptvgroup.com/de/willkommen-bei-der-ptv-group/

19 PASS Consulting Group (PLANTOUR):
http://www.pass-logistics.com/loesungen/

20 StreetSync:
http://www.routesolutions.de/

21 LIS
http://www.lis.eu/de/software-fuer-speditionen/tourenplanung.html

22 RISC (RISC Software GmbH)
http://www.risc-software.at/de/aktuelles/newsaevents

23 CS-Routing
http://www.computer-steiner.com/dnn/Home.aspx?language=de-DE

Kontaktierte Softwareanbieter



Allgemeine Transportleitsysteme:

1 Inform (SyncroTESS):
http://www.inform-software.de/produkte/syncrotess/

2 ISTEC (PLS-TLS):
http://www.istec.de/loesungen/pls-tls-transportleitsystem/

3 MLR (LogOS):
http://www.mlr.de/leistungen/steuer-und-leitsoftware-logos/

Spezielle Transportleitsysteme:

4 �,�&�6�����,�&�6���±���6�/�6����
http://www.ics-ident.de

5 STILL (SLS):
http://www.still.at/transport-staplerleitsystem-at.0.0.html

6 �(�Q�J�H�P�L�Q���$�X�W�R�P�D�W�L�R�Q�����)�7�6���±���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���±���6�R�I�W�Z�D�U�H����
http://www.egemin-automation.com/de/automation

7 �,�)�'�����L�I�G���±���6�/�6����
http://www.ifd-group.com/ifdag.de

8 SSI-Schäfer:

9 SEP Logistik AG (RELAG-System):
http://www.sepag.de/

http://www.ssi-schaefer.de/foerder-und-kommissioniersysteme/manuelle-kommissionierung/
staplerleitsysteme.html

Anbieter von Softwareprodukten 
für innerbetriebliche Optimierung



1.1
Kundendaten

Eingeben

1.1
Disponent

Durchführer Entscheider Mitwirkender InformierterKonnektor Ereignis SystemFunktion

1.1
Kunde

Dispositions
software

Alt.:
Auftragssch

ein
XOR

Ist es ein Neukunde?

1.2
Kundennummer

Eingeben

1.3
Kundendaten 

Prüfen

nein

XOR

1.3
Kundendaten

geprüft

1.4
Auftragsdaten

Eingeben

1.4
Auftragsdaten
Eingegeben

1.5
Volls tändigkeit 
der Auftrags-
daten prüfen

1.6
Auftrag in 

Auftragsliste 
speichern

2.
Auftrags-

verwaltung

1.5
Auftragsdaten 

geprüft

XOR Daten vollständig?ja

nein

1.
Auftrags-
annahme

1.2
Kunden-
nummer 

eingegeben

1.2
Disponent

1.4
Disponent

1.5
Disponent

1.6
Disponent

XOR Kundendaten vollständig?

XOR

XOR

ja

1.2
Kunde

1.4
Kunde

ja

nein

Disponent

Disponent

Disponent

1.6
Auftrag 

abgespeichert

Daten

1.1

Kunden-
stammdaten:

- Kundennummer
- Kundenart
- Vorname
- Nachname
- Adresse
- Bankdaten, ...
(vergleiche ERM)

1.4

Auftragsdaten:

- Datum
- Abfallart
- Menge
- Abholzeitraum
- ...

1.3
Disponent

Auftragsannahme

1.1
Kundendaten
eingegeben



2.1
Disponent

Dispositions
-software2.

Auftrags-
bearbeitung

2.2
Disponent

2.3
Disponent

2.5
Disponent

2.4
Disponent

2.6
Disponent

2.2
Suchen und 

Auswahl eines 
neuen Auftrages

2.2
Auftrag
wurden 

ausgewählt

2.3
Prüfen auf 

vorhandene 
Ressourcen

2.3
Ressourcen 

geprüft

2.4
Auftrags-

bestätigung 
abschicken

2.5 
Auftraggeber 

informiert

XOR

Ressourcen 
ausreichend vorhanden?

ja

2.5
Auftraggeber 
informieren

nein

XOR
Sollen neue

Aufträge bearbeitet
werden?

ja

2.4
Auftrags-

bestätigung 
abgeschickt

3.
Touren-
planung

2.1
Suchen nach 

zubearbeitende 
Aufträge

nein

XOR

2.6
Auftrag 

stornieren

2.7
Auftrag 

bearbeiten

ja

nein

XOR

3.
Touren- 
planung

2.1
Zubearbeitender 
Auftrag wurde 

gefunden

XOR

Ist Auftrag
zu stornieren?

2.7
Disponent

2.6 o. 2.7
Auftrag 

storniert bzw. 
bearbeitet

2.8
Bestätigung an 
Auftraggeber 

schicken

2.8
Bestätigung 
abgeschickt

2.8
Disponent

Disponent

Disponent

Disponent Kunde

2.8
Kunde

2.4
Kunde

Durchführer Entscheider Mitwirkender InformierterKonnektor Ereignis SystemFunktion Daten

2.5
Kunde

2.

Auftragsdaten:

- Datum
- Abfallart
- Menge
- Abholzeitraum
- ...

Auftragsverwaltung



3.1
Disponent

Dispositions
-software

3.2
Disponent

3.3
Disponent

XOR

3.
Touren-
planung

Sollen Touren neu 
verplant werden?

U.3.1
Touren-

bearbeitung

3.1
Touren

verwerfen

ja

3.2
Aufträge 

ausgewählt

nein

XOR

Sollen Touren automatisch
zusammengestellt werden?

3.3
Parameter 
festlegen

ja

3.3
Parameter 
festgelegt

U.3.3
Unterprozess

1

3.4
Tour erstellen 
und Parameter 

eingeben

nein

3.4
Tour erstellt 

und Parameter 
festgelegt

U.3.2
Unterprozess

2

Disponent

Disponent

3.2
Zu verplanende 

Aufträge 
auswählen

3.1
Touren
gelöscht

Durchführer Entscheider Mitwirkender InformierterKonnektor Ereignis SystemFunktion Daten

3.4
Disponent

Tourenplanung

3.2

Auftragsdaten:

- Datum
- Abfallart
- Menge
- Abholzeitraum
- ... 

3.3 & 3.4

Tourdaten:

- Datum
- Abfallart
- Tourstart
- Fahrzeug
- ...



Dispositions
-software

U.3.3.2
Disponent

U.3.3.3
Disponent

U.3.3.4
Disponent

Disponent

Disponent

U.3.3
Unterprozess

1

U.3.3.1
Autom. 

Tourenplanung 
starten

U.3.3.1
Touren 
geplant

U.3.3.2
Prüfen ob ein 
Auftrag nicht 

zugeteilt wurde

U.3.3.2
Touren bzw. 

Aufträge 
geprüft

XOR
Konnten alle Aufträge
Zugeordnet werden?

U.3.3.3 
Auslastung u. 
Restriktionen 

prüfen

U.3.3.3
Touren geprüft

ja

XOR
Sind Verletzungen 

vorhanden?

bel. Layer

U.3.1
Touren-

bearbeitung

nein

ja

U.3.3.4
Prüfen ob 

der Auftrag 
durchführbar ist

nein

U.3.3.4
Touren und 

Aufträge 
geprüft

XOR Ist Auftrag durchführbar?

3.
Touren-
planung

2.
Auftrag-

bearbeitung

ja

nein

Disponent

Durchführer Entscheider Mitwirkender InformierterKonnektor Ereignis SystemFunktion Daten

U.3.3.1
Disponent

Tourenplanung �t��Unterprozess 1

U.3.3

Auftragsdaten:

- Datum
- Abfallart
- Menge
- Abholzeitraum
- ...

U.3.3

Tourdaten:

- Datum
- Abfallart
- Tourstart
- Fahrzeug
- Aufträge
- ...



Dispositions
-software

U.3.1.1
Disponent

U.3.1.2
Disponent

U.3.1.3
Disponent

Disponent

Disponent

U.3.1
Touren-

bearbeitung

XOR

Sollen Touren automatisch
bearbeitet werden?

U.3.1.1
Touren und 

Aufträge 
auswählen

U.3.1.1
rel. Touren 

und Aufträge 
ausgewählt

ja

U.3.1.2
Parameter 
einstellen

U.3.1.2
Paramter 
festgelegt

U.3.3
Unterprozess

1

U.3.1.3
Tour auswählen

U.3.1.3
 Tour 

ausgewählt

nein

XOR
Soll Auftrag 

hinzugefügt/entfernt werden?

U.3.2
Unterprozess

2

jaU.3.1.4
Tourparameter 

bearbeiten

nein

U.3.1.4
Parameter 
bearbeitet

bel. Layer

U.3.1.4
Disponent

Durchführer Entscheider Mitwirkender InformierterKonnektor Ereignis SystemFunktion Daten

Tourenplanung �t��Unterprozess Tourenbearbeitung

U.3.1

Auftragsdaten:

- Datum
- Abfallart
- Menge
- Abholzeitraum
- ...

U.3.1

Tourdaten:

- Datum
- Abfallart
- Tourstart
- Fahrzeug
- Aufträge
- ...



Dispositions
-software

U.3.2.1
Disponent

U.3.2.2
Disponent

U.3.2.3
Disponent

Disponent

U.3.2
Unterprozess

2

U.3.2.4
Disponent

U3.2.1
Aufträge 

hinzufügen oder 
entfernen

XOR

U.3.2.1
Aufträge 

hinzugefügt/
entfernt

U.3.2.2
Auslastung 
überprüfen

U3.2.2
Auslastung 

geprüft

XOR Ist Tour überlastet?

XOR

nein

U.3.2.3
Reihenfolge 
festlegen

U.3.2.3
Reihenfolge 
festgelegt

U.3.2.4
Restriktionen 

prüfen

U.3.2.4
Restriktionen

geprüft

XOR Restriktionen eingehalten?

XOR

nein

XOR

ja

U.3.2.5
Prüfen ob Tour 
fertig geplant is t

U.3.2.5
Tour geprüft

ja

U.3.4
Unterprozess

3

U.3.2.5
Disponent

Disponent

Durchführer Entscheider Mitwirkender InformierterKonnektor Ereignis SystemFunktion Daten

Tourenplanung �t��Unterprozess 2

U.3.2

Auftragsdaten:

- Datum
- Abfallart
- Menge
- Abholzeitraum
- ...

U.3.2

Tourdaten:

- Datum
- Abfallart
- Tourstart
- Fahrzeug
- Aufträge
- ...



Dispositions
-software

U.3.4.1
Disponent

U.3.4.2
Disponent

Disponent

Disponent

Disponent

U.3.4
Unterprozess

3

U.3.4.1
Status auf 

verplant setzen

XOR
Ist Tour fertig 

geplant?
ja

U.3.4.1
Status 

aktualisiert

XOR
Sind noch weitere 

Aufträge zu verplanen?

bel. Layer

U.3.1
Touren-

bearbeitung

nein

Ja

U.3.4.2
Prüfen auf 

hinzufügbare 
Aufträge

nein

U.3.4.2
Aufträge 
geprüft

XOR
Können noch Aufträge 
hinzugefügt werden?

U.3.2
Unterprozess 

2

bel. Layer

ja

nein

Durchführer Entscheider Mitwirkender InformierterKonnektor Ereignis SystemFunktion Daten

Tourenplanung �t��Unterprozess 3

U.3.4

Auftragsdaten:

- Datum
- Abfallart
- Menge
- Abholzeitraum
- ...

U.3.4

Tourdaten:

- Datum
- Abfallart
- Tourstart
- Fahrzeug
- Aufträge
- ...



4.1
Disponent

Dispositions
-software

4.2
Disponent

4.3
Disponent

XOR

4.
Touren-

verwalten

4.1
Tour auswählen

4.1
Tour 

ausgewählt

Disponent

Disponent

Sollen Touren 
bearbeitet werden?

U.3.1
Touren-

bearbeitung

ja

nein

XOR Soll Tour simuliert werden?

5.
Tour- 

simulation

ja

4.2
Prüfen ob Tour 
vollständig ist

4.2
Tour 

vollständig

nein

XOR
Soll Tour zur Durchführung 

freigegeben werden?

4.3
Tour für die 

Durchführung 
freigeben

ja

4.3
Tour 

freigegeben

bel. Layer

4.4
Status der Tour 
aktualisieren

4.4
Status 

aktualisiert

nein

bel. Layer

4.4
Disponent

Disponent

4.3
Fahrer

XOR

4.2
Tour nicht
vollständig

U.3.1
Touren-

bearbeitung

Durchführer Entscheider Mitwirkender InformierterKonnektor Ereignis SystemFunktion Daten

Tourenverwalten

4.

Tourdaten:

- Datum
- Abfallart
- Tourstart
- Fahrzeug
- Aufträge
- ...



5.1
Disponent

Dispositions
-software

5.3
Disponent

5.4
Disponent

XOR

5.
Tour-

simulation

5.1
Tour auswählen

5.1
Tour 

ausgewählt

Disponent

Disponent

5.5
Disponent

Disponent

Sollen verschiedene 
Varianten simuliert werden?

5.2
Bereiche der 

Parameter einstellen 
und Simulation 
durchführen

5.3
Varianten 

vergleichen

5.2
Simulations-

ergebnis 
berechnet

5.3
Varianten 
verglichen

ja

XOR
Soll eine Variante 

übernommen werden?
5.4

Variante auswählen, 
Einstellungen 

übernehmen und 
verwalten

5.5
Simulations-
ergebnisse 
verwalten

5.4
Parameter 

übernommen u. 
gespeichert

ja

5.6
Simulations-
ergebnisse 
gespeichert

bel. Layer

XOR

5.6
Parameter einstellen 
oder übernehmen 

und Simulation 
durchführen

5.6
Simulations-

ergebnis 
berechnet

nein

XOR
Sollen Parameter 

übernommen werden?

5.7
Einstellungen 
übernehmen 
und speichern

5.7
Einstellungen 
übernommen

ja

XOR

nein

5.8
Simulations-

ergebnis 
verwalten

bel. Layer

5.2
Disponent

5.6
Disponent

5.7
Disponent

5.8
Disponent

Durchführer Entscheider Mitwirkender InformierterKonnektor Ereignis SystemFunktion Daten

Tourensimulation

nein

5.8
Simulations-

ergebnis 
gespeichert

5.

Auftragsdaten:

- Datum
- Abfallart
- Menge
- Abholzeitraum
- ... 

5.

Tourdaten:

- Datum
- Abfallart
- Tourstart
- Fahrzeug
- ...



6.1
Disponent

Dispositions
-software

6.3
Disponent

XOR

6.
Fahrzeug- 

einsatz
6.1

Fahrzeug 
auswählen

6.1
Fahrzeug 

ausgewählt

Disponent

Disponent

6.2
Disponent

6.3
Kunde

6.2
Prüfen ob Tour 
bzw. ein Auftrag 

gefährdet ist

6.2
Tourfortschritt 

geprüft

Ist eine Tour oder 
ein Auftrag gefährdet?

6.3
Fahrer und/
oder Kunden 
kontaktieren

6.3
Fahrer 

bzw. Kunde 
kontaktiert

ja

XOR
Muss die Tour 

abgeändert werden?

U.3.1
Tour-

bearbeitung

ja

2.
Auftrags-

bearbeitung

nein

bel. Layer

nein

6.3
Fahrer

Durchführer Entscheider Mitwirkender InformierterKonnektor Ereignis SystemFunktion Daten

Fahrzeugeinsatz

6.

Live-Daten:

- erledigte 
Aufträge
- ausstehende 
Aufträge
- aktueller 
Standort
- ...

6.

Tourdaten:

- Datum
- Abfallart
- Tourstart
- Fahrzeug
- ...



7.1
Buchhaltung

Dispositions
-software

7.3
Buchhaltung

7.6
Buchhaltung

XOR

7.
Faktura

7.1
relevante 
Aufträge 

auswählen

7.1
Aufträge 

ausgewählt

Buchhaltung

Buchhaltung

7.4
Buchhaltung

7.2
Buchhaltung

7.5
Buchhaltung

7.7
Buchhaltung

Durchführer Entscheider Mitwirkender InformierterKonnektor Ereignis SystemFunktion Daten

Faktura 

7.

Auftragsdaten:

- Datum
- Abfallart
- Menge
- Abholzeitraum
- ... 

Sollen neue (durchgeführte) 
Aufträge bearbeitet werden? 

ja

7.2
Rechnung 
erstellen u. 

prüfen

7.2
Rechnung 
geprüft

7.3
Rechnung 
abschicken

7.3
Rechnung 

übermittelt

7.4
Nicht bezahlte 

Aufträge 
auswählen

7.4
Aufträge 

ausgewählt

7.5
Prüfen ob 
Zahlung 

eingegangen ist

7.5
Zahlungs-
eingang 
geprüft

XOR
Ist eine Mahnung 
durchzuführen?

nein

7.6
Mahnung 

durchführen

ja

7.7
Status 

aktualisieren

7.6
Mahnung 

übermittelt

XOR

nein

7.7
Status 

aktualisiert

7.
Faktura



9.1
Disponent

Dispositions
-software

9.3
Disponent

9.4
Disponent

XOR

9.
Stammdaten
-verwaltung9.1

Kategorie 
auswählen/

öffnen

9.1
Kategorie 
geöffnet

Disponent

Disponent

9.5
Disponent

Disponent

9.2
Disponent

9.6
Disponent

Sollen neue Daten 
angelegt werden?

9.2
Suchkriterium 
eingenen & 

Suche starten

9.2
Gesuchte

Daten geladen

nein

XOR
Sollen Stammdaten 
bearbeitet werden?9.3

relevante Daten 
ändern und 
speichern

9.3
Stammdaten 
aktualisiert

ja

XOR Sollen weitere Daten 
bearbeitet werden?

9.
Stammdaten
-verwaltung

bel. Layer

ja

nein

9.4
Daten löschen

9.4
Daten wurden 

gelöscht

nein

bel. Layer
9.5

Neues Objekt 
erstellen

9.5
Objekt erstellt

9.6
Daten eingeben 
und speichern

9.6
Daten

gespeichert

ja

bel. Layer

9.3
Kunde

9.3
Einkauf

Durchführer Entscheider Mitwirkender InformierterKonnektor Ereignis SystemFunktion Daten

Stammdatenverwaltung
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