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Kurzfassung

Diese Arbeit befasst sich mit dem Thema “Learning Analytics” in “Massive
Open Online Courses”. Zu diesem Zweck wird eine von der Technischen
Universitdat Graz in Kooperation mit der Karl Franzens Universitiat Graz
2014 erstellte Kursplattform mit dem Namen iMoox untersucht. Diese
Plattform stellt eine immer grofser werdende Vielfalt an unterschiedlichsten
Kursen zur Verftigung, die zum Teil auf in den jeweiligen Universitdten
angebotenen Lehrveranstaltungen basieren und jeder Kurs multimediale
Lehrinhalte anbietet.

Die Forschungsarbeit fokussiert sich sowohl auf die Erfassung und Darstel-
lung des Verhaltens des/der Studenten/in auf dieser Plattform, als auch
auf den sinnvollen Einsatz von Lehrmitteln. Dazu wird das Lernverhalten
beziiglich verschiedenster Aktivitdten analysiert.

Zum Zweck der Analyse und Auswertung der Aktivititen wurde eine
Software entwickelt, die dem/der BenutzerIn der Software automatisch
Informationen darstellt. Weiters ist es moglich die Beliebtheit der Lehrmittel
beziigliche ihrer Konsumationsquantitat z. B. Haufigkeit eines Dateidown-
loads und auch ihrer Konsumationsqualitit z. B. Zeitspriinge in Lehrvideos,
zu untersuchen.

Die durch das Analysesystem angebotenen Informationen sind jeweiles ta-



gesaktuell und werden dem/der BenutzerIn in Diagrammen und textueller
Form {tiber eine Internetplafform angeboten.

Durch diese Software ist es moglich die Auswirkungen von gut betreuten
Kursen und verniinftig zusammengestellten Lehrmitteln auf die Kollabora-
tion und Aktivitdt von StudentenInnen zu erkennen.

Weiters befasst sich diese Arbeit auch mit einigen detaillierteren Unter-
suchungen und ihren Auswirkungen auf die weitere Entwicklung der iMoox
Plattform.



Abstract

In this paper we deal with the topic of Learning Analytics in Massive Open
Online Courses. Therefore we have examined a platform which has been
introduced by Graz University of Technology and University of Graz in
2014 named iMoox. This platform provides a growing number of courses
partly based on “real” classes offered by the involved universities, wherby
every course provides varying kinds of multimedial teaching aids. Our
research focused on the students” behaviour on this platform, but also on
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the reasonableness of the teaching aids. We examined different students
habits.

For the purpose of analysis and examination of the students” activities we
have built up an analysis platform, which automatically shows the user of
this platform information .

Further it is possible to examine the popularity of the offered teaching aids
regarding their consumation quantity, e.g. the frequency of a file download,
but also by the quality of their consumation, e.g. the timesteps the students
have jumped to in a teaching video.

The implemented system updates on a daily basis and presents the data
mostly in a chart format on a web platform.

Xi



This analysis shows us the impact of well conducted courses and reasonable
and well elaborated teaching aids on the students” activities and collabora-
tion on the platform.

In this paper we concern ourselves with some detailed examinations and
their implications for the further development of the iMoox platform.
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1. Einleitung

Zweifelsfrei nimmt das Internet bzw. Online-Plattformen bei der Gestal-
tung und Verwaltung des tdglichen Lebens eines/r Einzelnen eine im-
mer grofier werdende Rolle ein. Aus eigener Erfahrung werden alltdgliche
Einkdufe iiber Online-Plattformen (E-Commerce) abgewickelt, mediale
Inhalte werden iiber das Internet konsumiert, die Kommunikation ver-
lagert sich immer mehr auf Online Dienste und sogar Verwaltungsangele-
genheiten (E-Government) werden immer 6fter online erledigt. Auch die
Bildung(E-Learning) folgt diesem Trend. Der voranschreitende Einsatz von
Massive Open Online Courses (MOOCs) ermoglicht es, Wissen auf Univer-
sitdtsniveau einer breiten Masse zur Verfiigung zu stellen. Der grof3e Vorteil
von MOOC:s begriindet sich in seiner Eigenschaft, beinahe unbegrenzt vielen
Teilnehmern Bildung zukommen zu lassen. (Robes, 2012)

Nichtsdestotrotz bedarf es weiterer Forschung in diesem Bereich, da es
Beobachtungen gibt die zeigen, dass trotz vielen Kursteilnehmern sich nur
wenige an einem solchen Kurs auch bis zum Ende aktiv beteiligen und
zu einem Abschluss kommen. (Jordan, 2015) Daraus lassen sich fiir die
zukiinftige MOOCs wichtige Verbesserungen ableiten:

e Senken der Abbruchrate
e Verbesserung der Lehrmethodik
e Verbesserung der Lehrmittel



1. Einleitung
e Erhchung der Kollaboration von Studierenden

Dieser Thematik widmet sich diese Arbeit. Es wird ein Learning Analyt-
ics System fiir MOOC:s (hier: imoox.at") vorgestellt, dessen Ziel es ist, die
durch Studierende auf der Plattform generierten grofien Datenmengen zu
analysieren, um dadurch Riickschliisse fiir Lehrende zur Gestaltung von
Lehrmitteln und zum Kursablauf zu gewinnen. Weiters ist es moglich die
Auswirkungen von gut betreuten Kursen und verniinftig zusammengestell-
ten Lehrmitteln auf die Kollaboration und Aktivitdt von Studierenden zu

erkennen.

Im folgenden Abschnitt 1.1 wird ein kurzer Uberblick iiber die Gliederung
der Arbeit gegeben.

1.1. Gliederung der Arbeit

In Kapitel 2 wird erklart welche Bedeutung die Begriffe “Massive Open
Online Course” und ”“Learning Analytics” haben, und welche Arbeiten es
zu diesen Themen bereits gibt. Es werden beispielhaft einige der grofiten
MOOC-Plattformen erwdhnt und auch bestehende Arbeiten in der Verbindung
von MOOCs und Learning Analytics untersucht.

Kapitel 3 beschreibt die detaillierte Umsetzung des Learning-Analytics-
Systems auf Basis von imoox.at.

Eine Evaluation und eine anschliefiende Diskussion dieser Arbeit wird in
Kapitel 4 vorgenommen.

Thttps://www.imoox.at letzter Aufruf: 16.05.2015
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1.1. Gliederung der Arbeit

Abschlieflend gibt es in Kapitels eine nochmalige Zusammenfassung der
Arbeit bevor in 6 zukiinftige Entwicklungen und moglicher Optimierungen
der Plattform analysiert werden.






2. Forschungsuberblick

Im Forschungsiiberblick wird die Bedeutung der Begriffe Learning Analytics
und MOOC untersucht, ob es bereits Projekte gibt, die diese zwei Begriffe
zusammenfiihren und wie der aktuelle Stand der Technik hierzu aussieht.
Learning Analytics wird in Abschnitt 2.1 erldutert. In Abschnitt 2.2 werden
Massive Open Online Courses untersucht und in Abschnitt 2.3 wird ein
Uberblick iiber am “Markt” befindlichen Software-Losungen fiir Learning
Analytics und MOOCs gegeben.

2.1. Learning Analytics

“Learning analytics refers to the interpretation of a wide range
of data produced by and gathered on behalf of students in order
to assess academic progress, predict future performance, and
spot potential issues. Data are collected from explicit student
actions, such as completing assignments and taking exams, and
from tacit actions, including online social interactions, extracur-
ricular activities, posts on discussion forums, and other activities
that are not directly assessed as part of the student’s educational
progress. Analysis models that process and display the data as-



2. Forschungstiberblick

sist faculty members and school personnel in interpretation. The
goal of learning analytics is to enable teachers and schools to
tailor educational opportunities to each student’s level of need
and ability. Learning analytics need not simply focus on student
performance. It might be used as well to assess curricula, pro-
grams and institutions. It could contribute to existing assessment
efforts on a campus, helping provide a deeper analysis, or it
might be used to transform pedagogy in a more radical manner.
It might also be used by students themselves, creating oppor-
tunities for holistic synthesis across both formal and informal
learning activities.” (Johnson et al., 2011, p. 28)

Diese, im Horizon Report 2011 des New Media Consortium erschienene
Begriffsdefinition, war eine der ersten zu diesem Thema.

Learning Analytics ist ein aufstrebendes Forschungsfeld, in dem komplexe
Analysesysteme dazu genutzt werden Lernen und Bildung zu optimieren,
indem sie Daten von Studierenden sammeln, interpretieren und daraus Lern-
fortschritte erkennen, Probleme erfassen und Vorhersagen fiir die Zukunft
treffen. Es leitet sich von einer Reihe anderer Forschungsbereiche ab, wie z.B.
Business Intelligence, Web Analytics, Academic Analytics and Educational
Data Mining. (Elias, 2011) Diese Begriffe werden in den Kaptiteln 2.1.1, 2.1.2,
2.1.3, 2.1.4 beschrieben.

Anders als Educational Data Mining, welches auf systemgenerierter und
automatisierter Riickmeldung fiir Studierende basiert, erméglicht Learning
Analytics “mafigeschneiderte” Riickmeldung, beispielsweise durch Adap-
tieren von Lehrmitteln, Eingreifen bei “Risikostudierenden” oder auch durch
Feedback fiir Studierende und integriert die Lehrperson in die Entschei-
dungsfindung. (Ebner et al., 2014)



2.1. Learning Analytics

Eine Schliisselanwendung von Learning Analytics ist das Beobachten und
Vorhersagen des Lernfortschritts von Studierenden und das frithzeitige
Erkennen von Problemen (durch die Lehrperson) zur Identifizierung von
”Risikostudierenden”, welche einen Kurs nicht bestehen konnten. (Johnson
et al., 2011)

Durch den Ruf nach mehr Transparenz von, und Kontrolle iiber die Leis-
tungen ihrer Studierenden, zeigen Universitdten immer grofseres Interesse

am Einsatz von Learning Analytics.

Zusammenfassend beschreibt Bienkowski, Feng, and Means (2012) Learning
Analytics als System zur Beantwortung von Fragen wie:

Wann sind Studierende bereit zum nichsten Thema voranzuschreiten?

Wann fallen Studierende im Stoff zuriick?
Wie hoch ist das Risiko, dass Studierende ihre Kurse nicht abschliefsen?

Welche Note wiirden Studierende ohne Intervention bekommen?

Welchen anderen, ndchsten Kurse sollten Studierende belegen?

Sollte dem Studierenden Hilfe angeboten werden?

2.1.1. Business Intelligence

Unter dem Begriff Business Intelligence wird laut Rud (2009) eine Reihe von
Techniken und Werkzeugen zur Uberleitung von rohen Daten zu sinnvollen
und aussagekréftigen Informationen beschrieben, die fiir die Analyse bei
wirtschaftlichen Aufgaben eingesetzt werden.

Business-Intelligence-Technologien helfen dabei, grofie Mengen unstruk-
turierter Daten zu verarbeiten um dadurch neue Geschiftsmoglichkeiten



2. Forschungstiberblick

zu identifizeren und zu entwickeln. Das Ziel diese grofien Datenmengen
richtig zu interpretieren, hilft dabei, einen Marktvorteil und langfristige
Geschiftsstabilitdt zu erreichen.

2.1.2. Web Analytics

”“Web Analytics is the measurement, collection, analysis and
reporting of Internet data for the purposes of understanding and
optimizing Web usage.” (Web Analytics Definitions 2008, p. 3)

Web Analytics ist ein Sammelbegriff fiir den Einfluss von Inhalten auf
Internetseiten auf ihre BenutzerInnen. Vor allem Unternehmen im Bereich
von ECommerce, aber auch andere benutzen Web Analytics Software um
konkrete Informationen tiber das Verhalten der BenutzerInnen zu erfahren.
Folgend sind demonstrativ einige typische Fragestellungen aufgelistet.

Wie viele BesucherInnen hat meine Webseite?

Wie viele dieser BesucherInnen sind eindeutig (mehrere Besuche wer-
den nicht gezdhlt)?

Woher kommen meine Besucherlnnen?

Welche Suchbegriffe verwenden meine BenutzerInnen?

Wie lange befinden sich BenutzerInnen auf der Internetseite?

Welche Links wurden von den Benutzern angeklickt?



2.1. Learning Analytics

2.1.3. Academic Analytics

Academic Analytics wird definiert als der Prozess der Evaluierung und
Analyse von Organistationdaten aus universitdren Systemen, zum Zweck
der Entscheidungstreffung und Berichterstattung. (Campbell and Oblinger,
2007)

Akademikerquoten sind im Steigen begriffen. Dadurch steigt auch die
Verantwortlichkeit in den betreffenden universitdaren Instituten. Academic
Analytics konnen diesen Instituten dabei helfen, ihre Verantwortlichkeit
im Bereich der Lehre wahrzunehmen und gleichzeitig ihre akademischen
Aufgaben zu erfiillen, ohne dass die Kosten in diesem Bereich signifikant
steigen. Akademische Systeme generieren eine grofle Bandbreite an Daten
und durch Academic Analysis ist es moglich, diese Daten mit statistischen
Techniken und Vorhersagemodellen zu verkniipfen, um zu erméglichen,
vorzeitig Mafinahmen zur verantwortungsvollen Lehre zu treffen.

2.1.4. Educational Data Mining

“Educational data mining exploits statistical, machine-learning,
and data-mining algorithms over different types of educational
data. EDM is concerned with developing methods to explore the
unique types of data in educational settings and, using these
methods, to better understand students and the settings in which
they learn. EDM seeks to develop computational approaches that
combine data and theory to transform practice.” (Romero and
Ventura, 2010, p. 601)



2. Forschungstiberblick

Baker (2011, p. 8) betrachtet folgende Aufzahlung als das Ziel seiner Forschung;:

1. Vorhersage tiber das Lernverhalten von Studenten durch Etablierung
von Modellen mit detaillierten Informationen tiber Studenten wie

e Wissen
Motivation

Metakognition

Einstellung

2. Entdecken und Verbessern von Modellen zur Charakterisierung von
Inhalten die gelernt werden sollen und optimal unterrichtlichen Ab-
folgen

3. Erlernen der Effekte von unterschiedlichen Arten der padagogis-
chen Unterstiitzung, die durch die Anwendung von Lernsoftware
ermoglicht wird

4. Verbessern des wissenschaftlichen Wissens tiber “das Lernen” und
tiber "Lernende” duch den Aufbau von Computermodellen

2.2. Massive Open Online Courses

“Ein MOOC (Massive Open Online Course) ist eine spezielle
Form von Onlinekursen, bei der traditionelle Formen der Wis-
sensvermittlung wie Videos, Lesematerial und Problemstellun-
gen mit Foren, in denen Lehrende und Lernende miteinander
kommunizieren konnen, und Quizzes, anhand derer die Lernen-
den ihren Wissenserwerb tiberpriifen konnen, kombiniert wer-
den. MOOC:s eignen sich optimal, um Lerninhalte einer grofsen
Zahl von Interessierten zeit- und ortsunabhingig nidher zu brin-
gen. Eine Obergrenze betreffend die Teilnehmeranzahl gibt es

10



2.2. Massive Open Online Courses

bei dieser Form von Onlinekursen nicht. Generell stellen MOOCs
aufgrund ihrer multimedialen Aufbereitung einen niederschwelli-
gen Zugang zu wissenschaftlich fundierten Informationen dar.”
(iMoox 2014)

Wie der Name es nahelegt, basiert das Konzept von MOOCs auf vier

Grundprinzipien:

Massive: Es gibt (ausgenommen technisch) keine Einschrankung der

Studierendenanzahl, was einen fundamentalen Unterschied zu Kursen

in einem universitiren Umfeld darstellt, da die Anzahl der Studieren-
den stark anwachsen kann.

Open: Abbildung 2.1" regt dazu an, diesen Punkt zu diskutieren. In

der Praxis stellen MOOC-Anbieter ihre Inhalte kostenlos zur Verfiigung.
”"Open” bedeutet aber gleichzeitig die rechtliche Unbeschréanktheit bei

der Wiederverwendung und Verbreitung der angebotenen Inhalte.
Ebner et al. (2014) befasst sich mit dem "O” in MOOC:s.

Online: Inhalte werden rein online vermittelt. Es gibt keinen physisch

- personlichen Kontakt zwischen Lehrenden und Studierenden. Online

Kommunikation und Kollaboration ist jedoch eine Grundlage von

MOOC:s.

Course: Es handelt sich dabei um einen Online-Kurs, der Wissen

vermitteln, und sich vom Ergebnis nicht von einem konventionellen

Kurs unterscheiden soll.

Bei MOOC:s gilt es in erster Linie zwischen xMOOCs und cMOOCs eine
Unterscheidung zu treffen. xMOOCs sind zumeist auf Video aufgezeichnete

Massenkurse aus der Vergangenheit, die mit einer Priifung abgeschlossen

Thttp:/ /www.flickr.com/photos/mathplourde/8620174342/sizes/1/in/photostream/

letzter Aufruf: 16.05.2015
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What is {
massive? Loca .
« 1007 cohorts? Sclf—paccd?
* 1,000? Open
* 10,0007 registlcltion”“
+ 100,000? Start/end dates?

/ College credits?

FOCUS ON o
SCALABILITY
2
T Badges?
. — Roleof the

Hl\SSI\IE III'EH .IlllllE COURSE instructor?
\ Learning
Open contcnt’»‘ Re 'l time community?
interaction?
FOCUS ON Free of chalge? Seripted assessments
COMMUNITY and feedback?
AND CONNECTIONS Affordable

Abbildung 2.1.: Was ist ein MOOC? (Mathieu Plourde)

werden, wobei im Gegensatz dazu cMOOCs eher Seminarcharacter haben
und auf Kooperation und Konnektivismus beruhen. (Schulmeister, 2013)

Im den folgenden Abschnitten werden ein paar bekannte MOOC Anbieter
vorgestellt.

2.2.1. iMoox?

iMooX, im Dezember 2013 von der Karl-Franzens-Universitdt Graz und der
Technischen Universitit Graz gegriindet, ist Osterreichs erste und bisher
einzige MOOC-Plattform. Auf iMooX werden freie Online-Kurse (Massive
Open Online Courses) zu unterschiedlichen Themen angeboten, die allen

Interessentinnen und Interessenten kostenlos, zeit- und ortsunabhéingig zur

*https://www.imoox.at (letzter Aufruf: 11. 03. 2015)
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2.2. Massive Open Online Courses

iMooX Uberuns Presse FAQ Kontakt Registrieren Login

" Am 23 Mirz 2015 findet um 17.00 Uhr im Meerscheinschidssl (Mozartgasse 3, 8010

© Graz) die . Wie veréindem MOOCs die "statt. Neben Best-
Practice Beispielen aus Deutschland wird das ésterreichis ionierprojet ,iMooX"
vorgestellt. Den Abschluss bildet die Podiumsdiskussion ,Bildungsinnovation im
steirischen Hochschulraum® mit anschlieBendem Buffet. Um Anmeldung wird unter
anmeldung@imoox.atgeben. ool

\ : n . {@ES

NEN N L el —_— QLL__ A
Gesellschaftl. Aspekte der Aha-Erlebnisse aus der Online-Kurs zu Open

Informationstechnologie Experimentalphysik Teil 2 Educational Resources

les ()
reatives 4184304 Dry Internet
ﬁ r._gsta\ie", i Y./\J

Abbildung 2.2.: Screenshot iMoox

Verfiigung stehen (iMoox 2014). In Abbildung 2.2 ist ein Screenshot der
Website zu sehen.

2.2.2. Courseral

Coursera ist eine MOOC-Plattform aus den USA. Sie gilt als eine der fiihren-
den MOOC-Anbieter und arbeitet weltweit mit Universitdten zusammen,
deren Lehre als tiberdurschnittlich angesehen wird. In Abbildung 2.3 ist ein
Screenshot der Website zu sehen.

3https://www.coursera.org (letzter Aufruf: 11. 03. 2015)
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coursera Courses Specializations Institutions ~ About~  Login  Sign Up

~ Take the world's best courses,
online, for free.

—_— =

Join 11880647 Courserians
Learn from 986 courses, from our 116 partners.
How it works »

Northwestern University »

Cryptography Saren Kierkegaard - Subjectivity, Design and Interpretation of Clinical
University of Maryland, College Park « Mar Irony and the Crisis of Modernity Trials
Sth Johns Hopkins University « Mar Sth

Abbildung 2.3.: Screenshot Coursera

2.2.3. edX*

edX ist ebenfalls eine nicht kommerzielle Online-Initiative, gegriindet in
Partnerschaft von der Universitdt Harvard und dem Massachusetts Institute
of Technology. Es bietet interaktive Online-Kurse und MOOCs von MITx,
HarvardX, BerkeleyX, UTx und vielen anderen Uiversitdten. In Abbildung
2.3 ist ein Screenshot der Website zu sehen.

2.2.4. Udacity®

US-amerikanische Plattform, die vor allem Kurse im Informatikbereich
anbietet. Die Plattform ist darauf spezialisiert die Fahigkeiten zu lehren,

4https://www.edx.org (letzter Aufruf: 11. 03. 2015)
Shttps://www.edx.org (letzter Aufruf: 11. 03. 2015)
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2.2. Massive Open Online Courses

m HOW IT WORKS ~ FIND COURSES ~ SCHOOLS & PARTNERS REGISTER SIGN IN

Take great online courses from the
world's best universities

Search for a course Q Microsoft
DEV204x

VIEW ALL COURSES
Programming with C#

NEW! Learn programming from Microsoft experts. Sign up today. >>

Our Most Popular Courses Starting Soon

VERIFIED I: VERIFIED L

POPX1.1x SABR101X 15.071x €550

Harvardx

SmithsonianX BUX

Abbildung 2.4.: Screenshot edX

die in der IT-Branche (vor allem im Silicon Valley) benétigt werden. Diese
kooperiert mit den Branchengrofien Google, AT&T, Facebook, Salesforce,
Cloudera, etc. In Abbildung 2.5 ist ein Screenshot der Website zu sehen.

2.2.5. Stanford Online®

Nicht kommerzielles MOOC-Angebot der Stanford University. Die Plattform
basiert auf der OpenEdx platform, eine von edX angebotene Open-Source-
MOOC-Basis. In Abbildung 2.6 ist ein Screenshot der Website zu sehen.

®http://online.stanford.edu (letzter Aufruf: 11. 03. 2015)
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Sign In

Launch a new career with a Nanodegree

Serious online education for serious people

Nanodegree programs built by %

Front-End Web Developer Data Analyst iOS Developer

_

=7

b

Abbildung 2.5.: Screenshot Udacity

Stanford University

Stanford | onLiNe a

COURSES NEWS&EVENTS ABOUT OPENEDX ACROSS CAMPUS VPOL connectwithus (F) ()

New Learning Opportunities

Biotechnology. Algorithms: Design and Analysi...
upcoming Upcoming upcoming Upconing

View More Offerings >

News

In her research and in a new online course, Stanford
scholar delves into the secrets of medieval texts

Stanford-designed hapkit brings physical touch to the
virtual classroom

Stanford MOOCs support English learners and their
teachers

Abbildung 2.6.: Screenshot Stanford Online
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2.2. Massive Open Online Courses

) ivel’SHy Kurse Uberw Lehren English Login Registrieren

Abbildung 2.7.: Screenshot iversity

2.2.6. iversity’

Kommerzieller Anbieter von MOOCs aus Berlin. In Abbildung 2.7 ist ein
Screenshot der Website zu sehen.

2.2.7. OpenCourseWorld®

Deutsche MOOC-Plattform, betrieben von der IMC AG, ein Softwareun-
ternehmen im E-Learning-Bereich. In Abbildung 2.8 ist ein Screenshot der
Website zu sehen.

7https://www.iversity.org (letzter Aufruf: 11. 03. 2015)
8nttps://www.opencourseworld.de (letzter Aufruf: 11. 03. 2015)
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OPENCOURSEWORLD

Blog All courses Login Sign up

-

Return on Education

Fast Forward Your Career

» What i » OpenCourseWorld » Courses
AMOOC e) is a IMC's platform for open, free online courses. Direct access to the latest course catalogue.
free onlin

Courses
P P . N oy

Abbildung 2.8.: Screenshot Open Course World

2.2.8. openHPI®

Eine von vom Hasso-Plattner-Institut betriebene MOQOC-Plattform mit
Schwerpunkt Informationstechnologie (IT). In Abbildung 2.9 ist ein Screen-
shot der Website zu sehen.

2.3. Analyse bestehender

Learning-Analytics-Systeme

Learning Analytics in Massive Open Online Courses stellt ein sehr junges
Forschungsgebiet dar. Der Fokus der meisten fritheren Arbeiten beziiglich

Shttps://open.hpi.de (letzter Aufruf: 11. 03. 2015)
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2.3. Analyse bestehender Learning-Analytics-Systeme

[ Hasso-Prattner-institut Design IT. Create Knowledge.

C About apenHPI Courses News @ english~ Login~

o= ) Q @
be social, be successful.
Become part of a vibrant social Receive a record of achievement
learning community ‘on course completion.
) ) [
openHP!. open online education [

Sign up now for openHP!, the educational Internet platform of the German Hasso
Plattner Institute, Potsdam. You take part in our worldwide social learning
network based on interactive online courses covering different subjects in
Information and Communications Technology (ICT). Enter a fascinating world of
knowledge with our free open online courses. Meet other participants from
around the world and familiarize yourself with fundamental and current topics in
ICT, computer science and IT systems engineering.

Abbildung 2.9.: Screenshot openhpi

Learning Analytics lag auf LMS (Learning Management Systems) bzw. auf
der hohen Dropout Rate bei MOOCS.

Im Folgenden werden bereits bestehende Learning-Analytics-Systeme vor-
gestellt, die am ehesten mit dem hier verfolgten Ansatz verglichen werden

konnen.

2.3.1. LASyM

LASyM steht fiir “A Learning Analytics System for MOOCs” und wurde
von Yassine Tabaa und Abdellatif Medouri aus der Abdelmalek Essaadi
University Tetouan, Morocco entwickelt. Der Fokus dieser Softwarelosung
liegt darauf, ein Learning-Analytics-System zu entwickeln, welches “at-risk”
Studierende erkennt und mit sehr groffen Datenmengen umgehen kann. Aus
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2. Forschungstiberblick
diesem Grund wurde Apache’s Hadoop MapReduce Library'® genutzt.

Zur Erkennung von “at-risk” Studierenden, wurden zwei prinzipielle Charak-
teristiken eines Lernenden als Indikatoren verwendet: Interaktion und Aus-
dauer. Diese Indikatoren werden, wie bei dem in dieser Arbeit vorgestellten

Sytem, aus dem Verhalten und den Aktvitidten eines Studierenden abgeleitet.

Diese Aktivitaten umschliefSen Forum-Aktivitdt, Anzahl der angesehenen

Videos und Anzahl der abgeschlossenen Quizzes.

LASyM fiihrt Learning Analytics an grofien typischen MOOC-Datensétzen
durch.

Abbildung 2.10 zeigt den Zusammenhang zwischen dem Verhalten von
Studierenden und dessen Einfluss auf die Erkennung von ”at-risk” Studieren-
den in einer schematische Darstellung in LASyM.

http://hadoop.apache.org (letzter Aufruf: 11. 03. 2015)
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2.3. Analyse bestehender Learning-Analytics-Systeme

identification of "At-risk"
MOOC learners to dropout

Persistence J Interaction J
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Abbildung 2.10.: Identifikation von “at-risk” Studierenden in LASyM (Tabaa and Medouri,
2013)
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3. Umsetzung

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie die Learning-Analytics-Plattform
in technischer und technologischer Hinsicht umgesetzt wurde, wie die
Methodik zur Generierung von wertvollen Informationen aus Rohdaten
aussieht, welcher Funktionalitdtsumfang implementiert wurde und wie die
Architektur der Software aussieht.

3.1. Funktionalitat

Abbildung 3.1 zeigt die Landing Page der Learning-Analytics-Plattform.
Diese gibt auch zugleich einen ersten Uberblick der implementierten Funk-
tionalitdten. Die Plattform bietet die Moglichkeit, folgende Aktivitdten zu
beobachten:

e Logins: Abbildung 3.2 zeigt einen Uberblick wer sich am oftesten auf
der Plattform imoox.at angemeldet hat. Es ist moglich, den zu unter-
suchenden Zeitraum einzuschrdnken, die Anzahl der angezeigten Lo-
gins zu limitieren und zwischen einer grafischen und einer textuellen
Darstellungsform zu wéhlen.
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3. Umsetzung

“.n
——

Logins File Downloads Forum Activity Quizzes Dashboards

Logins File Reading in Quizzes Videos User
Downloads Forum started Dashboard

File Writing in Quizzes per Parameter

Downloads Forum user Dashboard
per User

Quizzes Course
average Dashboard
score

f - .
Maintainance

Abbildung 3.1.: Landing Page der Learning Analytics Web Application
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Abbildung 3.2.: Logins Page der Learning Analytics Web Application
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3.1. Funktionalitat

Back

Course From To # Results. Chart/Text

| Alle Kurse T 2014-03-01 2015-03-24 Text

7%
1%
13%

|

Quizzes

Abbildung 3.3.: Beliebteste Downloads Page Learning Analytics Web Application

e Downloads: 3.3 und 3.4 zeigen den Bereich Downloads. Es ist moglich
die beliebtesten Downloads(Files) zu erkennen, sowie die aktivsten
“"Downloader” herauszufinden. Es besteht natiirlich die Moglichkeit
Downloads nur fiir einen bestimmten Kurs und/oder fiir einen be-
stimmten Zeitraum anzeigen zu lassen.

e Forum Aktivitdat: Aktivitdten in den Foren der jeweiligen Kurse zu
untersuchen ist beispielhaft in den Abbildungen 3.5 und 3.6 zu sehen.
Dabei wird die Anzahl der geschriebenen bzw. gelesenen Postings je
BenutzerIn in den jeweiligen Kursforen untersucht.

e Quizzes: Ahnlich wie bei File Downloads ist es hier moglich, die be-
liebtesten Quizzes (beziiglich abgeschlossener Quizversuche) und die
aktivsten Quizteilnehmerlnnen zu filtern. Abbildungen 3.7 und 3.8
zeigen dies. Weiters ist es, wie in Abbildung 3.9 zu sehen, moglich,
jedes einzelne Quiz genauer zu betrachten, wobei der Durchnittsscore
aller QuizteilnehmerInnen fiir jeden einzelnen Quizversuch (jede/r
BenutzerIn hat maximal 5 Versuche ein Quiz zu absolvieren) in Vergle-
ich zu anderen Quizzes gestellt werden kann. Eine Datenreihe stellt
jeweils ein Quiz dar und dazu wird auf der X-Achse der jeweilige Ver-
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3. Umsetzung
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Abbildung 3.4.: "Downloader” Page der Learning Analytics Web Application
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Abbildung 3.5.: Forum Reading Page Learning Analytics Web
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3.1. Funktionalitat
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Abbildung 3.6.: Forum Writing Page der Learning Analytics Web Application

such dem auf der Y-Achse aufgetragenen Quizerfolg gegentibergestellt.

e Videos: Es ist moglich, fiir jedes auf der Plattform imoox.at angebotene
Video chronologisch darzustellen, wann und von wem das jeweilige
Video gesehen wurde. Abbildung 3.10 zeigt einen Screenshot davon.
Diese Darstellung ist scroll -und zoombar.

e Dashboards: Dashboards bieten die Moglichkeit, eine grofle Menge an
Informationen schnell und auf einen Blick darzustellen. Auch hier wur-
den solche Dashboards eingesetzt um Informationen tiber Studierende,
Kurse und weitere Kombinationen daraus darzustellen. Abbildung
3.11 zeigt einen Schnelltiberblick mit Informationen {tiber alle bisher
genannten Funktionalitdten der Plattform fiir eine(n) gewéhlte(n)
Studierende(n) an. Weiters ist es hier mdglich zu sehen, welche Spriinge
in der Zeit in einem von dem/der Studentln angesehenen Video
gemacht wurden. Das Parameter Dashboard (Abbildung 3.12) bietet
die Moglichkeit, zwei unterschiedliche Parameter (Aktivitdten) eines/r
Benutzers/in einander gegeniiberzustellen, um Einfliisse von gewis-
sen Aktivitdten auf der Plattform auf andere Aktivitdten zu erkennen.
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3. Umsetzung
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Abbildung 3.7.: Quizzes Page der Learning Analytics Web Application
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Abbildung 3.8.: Quizzes Page der Learning Analytics Web Application



3.1. Funktionalitat

Back

Course

Gratis Online Lernen 2014 + || Reset Zoom

Quizzes im Vergleich

EEEE

Average % reached

Abbildung 3.9.: Quizzes Vergleich Page der Learning Analytics Web Application

Hier stellt ein Datenpunkt im Diagramm eine(n) Studierende(n) dar.
Im Kurs Dashboard (Abbildung 3.12) erhilt man einen Uberblick
tiber Aktivitdten in einem jeweiligen Kurs. Es ist auch moglich einen
Uberblick iiber alle Kurse gesammelt zu bekommen.

Zur Veranschaulichung eines Applikationsablaufes zeigt Abbildung 3.14
einen Teil (hier: Dashboards) des gesamten Applikationsumfangs als Fluss-

diagramm. Die Trapeze im Diagramm stellen den Input und die Pfeile die
Navigation des/der Benutzers/in dar.
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Abbildung 3.10.: Videos Page der Learning Analytics Web Application

3.2. Methodik

In diesem Abschnitt erldutern wir, woher die Rohdaten fiir die Analyse
kommen, wie sie verarbeitet werden und wie sie zur Prdsentation gelan-

gen.

Wie bereits erwéhnt, basiert die hier vorgestellte Learning-Analytics-Plattform
auf Rohdaten der Plattform iMoox.at." Die von dieser Plattform generierten
Apache-Webserver?-Log-Daten werden dazu genutzt, Aktivitdten von Be-
nutzern/innen der Plattform zu analysieren. Weiters kommen textbasierte,
programmatisch erstellte Log Files zum Einsatz. Fiir das Handling der

Thttp:/ /www.imoox.at/ letzter Aufruf: 16.05.2015
http:/ /httpd.apache.org letzter Aufruf: 16.05.2015
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Abbildung 3.11.: Landing Page der Learning Analytics Web Application
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Abbildung 3.12.: Parameter Dashboard der Learning Analytics Web Application
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Abbildung 3.13.: Kurs Dashboard der Learning Analytics Web Application




3.2. Methodik
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Abbildung 3.14.: Applikationsablauf

Log Files des Apache Web Servers wurde Splunk3 verwendet, ein Log-
und Monitoring-Tool zur vereinfachten Aggregation und Filterung der Log
Files.

Die Verarbeitung dieser Log Files passiert immer tagesaktuell, was gleich-
zeitig bedeutet, dass es nicht moglich ist, Ereignisse auf der MOOC-Plattform
live zu analysieren. Weiters werden die Log Files chronologisch abgearbeitet
und daraufhin in die Learning Analytics Datenbank gespeichert.

Basierend auf den nun in der Datenbank abgelegten Daten wird die Analyse
und Présentation durchgefiihrt. In Abschnitt 3.2.1 wird gezeigt, in welcher
Form die Log Daten zur weiteren Verarbeitung vorliegen.

3http:/ /de.splunk.com/ letzter Aufruf: 16.05.2015
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3. Umsetzung

3.2.1. Log Daten

Wie die hier verarbeiteten Logfiles aussehen wird in diesem Abschnitt
erldutert. Das Tool Splunk bietet die Moglichkeit programmatisch tiber eine
API (Application Programming Interface) auf die einzelnen Felder dieser
Logfiles zuzugreifen. Das vereinfacht die Verarbeitung der Logfiles etwas,
um sie dann in aufbereiteter Form in der Learning-Analytics-Datenbank
abzuspeichern.

Login

Auflistung 3.1 zeigt exemplarisch die Log Eintrdge zur Erfassung einer Login
Aktivitat auf der MOOC-Plattform. Wichtig hierbei ist der Benutzername
(hier: “wbtmaster”), und der zugehorige Token

(hier: ”3532D255A313C61E9DA272EB5710BFCB”).

Die Kombination aus Benutzername und aktuellem Token wird in der Daten-
bank gespeichert, um zukiinftige Aktivitdten nachverfolgen zu konnen. Hier-
bei sei erwdhnt, dass ein(e) Benutzer(in) nach jedem erfolgreichen Login
einen neuen Token zugeordnet bekommt.

129.27.116.22 — — [25/Mar/2014:10:57:20 +o0100] “GET /wbtmaster/
forum.Forum?action=get_user_card&login=wbtmaster&token=3532
D255A313C61E9DA272EB5710BFCB&timestamp=25105723103 HITP/1.1”
200 209

Quelltext 3.1: Log File Login Aktivitat
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3.2. Methodik

Dateidownload

Ein beispielhafter Log Eintrag fiir einen Dateidownload ist in Auflistung
3.2 zu sehen. Aufgrund des angegebenen Tokens im Log ist es moglich
eine Zuordnung des Downloads zum Downloadenden zu treffen. (Hier:
BenutzerIn mit Token “29F7A632C1C57C4056832538A3329433” hat am
“14/Apr/2014:11:01:49” die Datei “Transkript-Lerntheorien.pdf” herun-
tergeladen).

129.27.116.22 — — [14/Apr/2014:11:01:49 +0200] “GET /wbtmaster/
threads/lin/wbtmaster_Transkript—Lerntheorien.pdf?token=29
F7A632C1C57C4056832538A3329433 HITP/1.1” 200 230489

Quelltext 3.2: Log File Dateidownload Aktivitat

Forumsbeitrag lesen

In Auflistung 3.3 ist ein Log zu sehen, der das Lesen eines Forumsbeitrages
darstellt. Wichtig hierbei, wiederum ist der Token und in diesem Fall das
Feld "file”, aus welchem das konkrete Forum extrahiert werden muss.

129.27.116.22 — — [25/Mar/2014:10:23:46 +o0100] "GET /wbtmaster/
forum.Forum?action=get&file=1in /gateway/imooxato9o3142150_11.
htm&token=3532D255A313C61E9DA272EB5710BFCB&timestamp=2510234914
HTTP/1.1” 200 450

Quelltext 3.3: Log File Forum Lesen Aktivitat
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3. Umsetzung

Forumsbeitrag schreiben

Auflistung 3.4 zeigt das Lesen eines Forumsbeitrages. Wiederum lasst sich
iiber den Token auf den/die BenutzerIn schlieflen, und tiber das feld "room”

auf das jeweilige Forum.

129.27.116.22 — — [25/Mar/2014:10:33:41 +0100] “GET /wbtmaster/
groovy/addForum. groovy?room=lin&file=forumstring . lib&addon=
testuser12503141033_44%25%3A%25%25%3A%25 Wurstsemmeln%25%3A%25
testuser12503141033_44 . htm%25%3A%25%25%3A%25+2503141033%25%3A
Y%25testuser1%25%2C%25testuser1%25%3A%25forumstring . 1ib %25%3B
%25&token=3532D255A313C61E9DA272EB5710BFCB&timestamp =2510334440
HTIP/1.1” 200 1610

[

Quelltext 3.4: Log File Forum Schreiben Aktivitat

Quiz

Bei Quizversuchen dienen nicht Webserver Logs als Grundlage zur Analyse,
sondern programmatisch erstellte Logfiles (hier: “wbtmaster-linquiz2.scorm”),
mit dem Usernamen und dem zugehorgen Quiznamen im Dateinamen. In
diesem Fall hitte User “wbtmaster” im Quiz “linquiz2” die in Auflistung
3.5 gezeigte Leistung erbracht. Das Logfile, zeigt welche Frage richtig bzw.
falsch beantwortet wurde und wie sich der/die StudentIn im Laufe der fiinf
Quizversuche verbessert (verschlechtert) hat. Vor allem die Verbesserung
bzw. Verschlechterung im Laufe der fiinf Quizversuche ist fiir die Analyse

interessant.

1| %;%Question 0%:%4%:%not_checked%:%right%:%3%:%not_checked%:%right%
:%1%:%checked%:%right%: %2%:%not_checked%:%right%:%

2| %;%Question 1%:%4%:%not_checked%:%right%:%2%:%checked%:%right%: %1%
:%not_checked%:%right%:%3%:%not_checked%:%right%:%
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3.2. Methodik

%;%Question 2%:%3%:%checked%:%right%:%2%:%not_checked%:%right%: %1%
:%not_checked%:%right%:%4%:%not_checked%:%right%:%

%;%Question 3%:%1%:%checked%:%right%:%3%:%checked%:%righ t%: %2%: %
checked%:%right%:%4%:%not_checked%:%right%:%

%;%Question 4% :%1%:%checked%:%right%:%2%:%checked%:%right%:%:3%:%
not_checked%:%right%:%4%:%not_checked%:%right%:%

%;%Question 5%:%1%:%checked%:%right%:%4%:%not_checked%:%right%: %%
:%checked%:%right%:%3%:%checked%: %right%: %

%;%Question 6%:%2%:%not_checked%:%right%:%1%:%checked%:%righ t%: %%
:%not_checked%:%right%:%3%:%not_checked%:%right%:%

Yo;%last_try%: %100.0%;%best_try%: %100.0%;%attempts_left%: %i1%;%cmi.
core.session_time%: %00:00:00.0%;%progress:
%42.9;57.1;71.4;100.0;%;%

Quelltext 3.5: Log File Quiz

Videos

Auch die Video Logs werden programmatisch erstellt und nicht anhand
von Webserver Logs gelesen. Beispielhaft zeigt Auflistung 3.6 dass der/die
BenuterIn “wbtmaster” das Video mit der ID ”j3byoggyWjA” angesehen
hat und welche Zeitspriinge im Video gemacht wurden (hier: Spriinge
von 0.00s auf 146.50s auf 454.09s usw.). All diese Informationen werden in
der Learning Analytics Datenbank zur spateren Analyse und Prasentation
gespeichert.

Mon Mar 16 2015 20:30:19 GMI+0100% :%wbtmaster%: %2%:%j3b7oggy WjA%:
%0.00% : (7085949

(1]
3|Mon Mar 16 2015 20:30:19 GMI+0100% :%wbtmaster%:%2%:%j3byoggy WjA%:

%146.50% : %859.49

(1]
Mon Mar 16 2015 20:30:22 GMI+0100% :%wbtmaster%:%1%:%j3b7oggy WjA%:

%454.09% : %859.49
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3. Umsetzung

6/ [111]
Mon Mar 16 2015 20:30:28 GMI+0100% :%wbtmaster%:%2%:%j3b7oggy WjA%:

%801.51% : %859.49

8 [[11]
Mon Mar 16 2015 20:30:28 GMI+0100% :%wbtmaster%: %2%:%j3byoggy WjA%:

%851.51% : %859.49

Quelltext 3.6: Log File Video

3.3. Architektur

Das hier beschriebene Learning-Analytics-System beruht auf einer klassis-
chen Server Infrastruktur. Abbildung 3.15 zeigt die Systemarchitektur. Der
Learning Analytics Server (Application Server) verarbeitet die Log Files
mit der Serverprogrammiersprache Python 4 und speichert die Ergebnisse
in eine MySgl Datenbank. 5 Ein Apache Webserver mit PHP © bedient die
BenutzerInnen der Learning-Analytics-Plattform mit den Daten vom Daten-
bankserver. Clientseitig werden diese Daten meist in Form von Diagrammen

prasentiert.

4https:/ /www.python.org
Shttps:/ /www.mysql.de
®http:/ /php.net
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3.3. Architektur

Benutzerinnen

beteiligen sich
an Kursen

*O
iMaoX

e

Apache LOG Files

splunk >

Aufbereltete LOG
Files

Learning Analytics Server

S3|14 501 AY|23s43

(Verarbeitung, Speicherung,
Analyse)
r

Datenbank

Server

Presentation

Abbildung 3.15.: Learning Analytics Systemarchitektur
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3. Umsetzung

3.4. Server

Der Server auf dem die Daten verabeitet werden nutzt derzeit die VMware-

Infrastruktur? des ZIDs® der Technischen Universitit Graz. Zur Verarbeitung
stehen 1 vCPU, 1 GB RAM und 50 GB HDD zur Verfiigung.

Die Datenverarbeitung am Server wurde in zwei Phasen getrennt und

passiert jeweils einmal am Tag.

Serialization: In der Serialization-Phase werden die durch Splunk
bereitgestellten iMoox.at Log Files zuerst als Python Objekte serial-
isiert (gespeichert). Diese Zwischenspeicherung wurde eingefiihrt,
um nicht unnotigerweise ofter auf Splunk zugreifen zu miissen, da
dies ressourcenintensiv ist. Ressourcenintensivitit bei einem Einsatz
von Splunk hat den Grund, dass Splunk jedes mal Unmengen an
Log-Daten voranalysieren muss, um relevante Informationen liefern
zu konnen. Die Splunk-Daten werden somit als einzelne Dateien,
bestehend aus Python-Objekten fiir jeden einzelnen Tag am Server
gespeichert. Dadurch ist es moglich, auch ohne Splunk, auf éltere
Daten zuriickgreifen zu konnen. Auflistung A.1 im Appendix zeigt
den zugehorigen Quelltext.

Deserialization: In der Deserialization-Phase geschieht die eigentliche
Verarbeitung der Python-Objekte aus der Serialization-Phase. Hier
werden meist, aufgrund von Schliisselwortern in den Logs, Aktivitdten
erkannt, bereinigt und gespeichert. Auflistung 3.7 zeigt die Erkennung
von Aktivitdten.

1| if serializeData:

2

for result in splunk_data:
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8http:/ /portal.tugraz.at/portal /page/portal /zid/ letzter Aufruf: 16.05.2015
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3.4. Server

if 7_time” in result.keys():
time = result[’_time ].split(”"+”)
time = time[o]
#cut the timezone correction, mysql datetime format
doesn’t like it
else:
time = 'not defined’

if “uri’ in result.keys() and result[ uri’] !=
previous_uri: #kick simple redundant logs
#LOGIN
if “get_user_card” in result[’uri’] and “token’ in
result.keys() and ’login’ in result.keys():
parseLogin(result ,time, previous_time_login,
previous_login_username)

previous_time_login = time
previous_login_username = result[’login’]
#LOGOUT

if “logout” in result[’uri’]:
parseLogout(result , time)
#QUIZ
if “method” in result.keys():
if result[ method’]=="GET” and ”.scorm” in result[’
uri’]:
parseQuizStarted (result ,time,
previous_time_quiz_started ,
previous_time_quiz_started_username)
previous_-time_quiz_started = time
previous_time_quiz_started_username=filterString (
result[’uri’], ‘'mainOwp/’,’ _")
if result[ method’]=="POST” and ”.scorm” in result[’
uri’]:
parseQuizEnded (result , time, previous_time_quiz_ended
)
previous_time_quiz_ended = time
H#DOWNLOAD
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if ”/wbtmaster/threads” in result[’uri’] and ’‘token’ in
result.keys():
parseDownload (result ,time, previous_time_download ,
previous_time_download_username)
previous_time_download = time
if result[ token’] in logins_tokens.keys():
previous_time_download_username = logins_tokens|[
result[token’]]
#FORUM
if ”/wbtmaster/groovy/addForum. groovy?room” in result[’
uri’] and “token’ in result.keys():
parseForumWritten (result , time,
previous_time_forum_written ,
previous_time_forum_written_username)
previous_time_forum_written = time
if result[ token’] in logins_tokens.keys():
previous_time_forum_written_username =
logins_tokens[result[ token’]]

7

if ”/wbtmaster/forum.Forum?action=get&file=" in result][
“uri’] and “token’ in result.keys():

parseForumRead (result , time, previous_time_forum_read ,

previous_time_forum_read_username)

previous_time_forum_read = time

if result[ token’] in logins_tokens.keys():
previous_time_forum_read_username = logins_tokens]|

result[token’]]

previous_uri = result[ uri’]

Quelltext 3.7: Aktivitdtenerkennung

Wurde eine konkrete Aktivitit eines/r Benutzers/in erkannt, wird die
jeweilige Funktion zur Verarbeitung aufgerufen. Beispielhaft wird in
Auflistung 3.8 die Verarbeitung und Speicherung in der Datenbank
von “Lesen eines Forumbeitrages” gezeigt. Der gesamte Quellcode
wird in Auflistung A.2 gezeigt.

1| def parseForumRead(result ,time, previous_time,

previous_time_forum_read_username):
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3.4. Server

if previous_time != None:

last_minutes = previous_time.split(”T”)[1].split(”:")[1]
else:

last_minutes = “None”

recent_minutes = time.split(”"T”)[1].split(”:")[1]

if result[ token’] in logins_tokens.keys():

if

last_minutes != recent_minutes or (last_minutes ==
recent_minutes and (logins_tokens[result[ token’]] !=
previous_time_forum_read_username)): # if not in the
same minute it’s OK, if in the same minute, usernames
must be different

v

room=filterString (result[ ’uri’],” file=","/")

if result[ token’] in logins_tokens.keys() and room not
in ignored_rooms:
#saveCourseName (room)
if room in forum_read:
forum_read [room] +=1
else:
forum_read [room] = 1

if logins_tokens[result[ ’token’]] in
forum_read_per_user:
forum_read_per_user[logins_tokens[result[ token’]]]
+= 1
else:
forum_read_per_user[logins_tokens[result[ token’]]]
=1
if screenOutput and printForumRead:

” ”

print "FORUM entry in course ”, room,” read by ”,

”

logins_tokens[result[ token’]],” at ”,time
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3. Umsetzung

30 if room in courses_array:

31 if len(room) < 8o:

32 curA . execute ("INSERT IGNORE INTO forums (fname,
cname) VALUES (%s,%s)” ,(room,room) )

33 cnx . commit ()

34 if len(room) < 80 and len(logins_tokens[result[’

token’]]) < 8o:

35 curA . execute ("INSERT INTO forums_read (fname,
uname, time) VALUES (%s,%s,%s)” ,(room,
logins_tokens[result[ token’]],time))

36 cnx . commit ()

Quelltext 3.8: Verarbeitung von “Lesen eines Forumbeitrages”

3.5. Datenbank

Zur persistenten Speicherung der Learning Analytics Daten wurde eine
MySql-Datenbank verwendet. Das Datenbankmodell ist in 3.16 zu sehen. In
detaillierter Form zeigt A.3 im Appendix ein Skript zur Initialisierung der
Datenbank. Als Infrastruktur werden zentrale Datenbankserver des ZID?
genutzt.

3.6. Web Application

Die Web Plattform zur Prasentation der Learning-Analytics-Daten nutzt
jQuery zur Darstellung. Als Bibliothek fiir Diagramme wurde jgplot ° ver-

http:/ /portal.tugraz.at/portal /page/portal/zid/ letzter Aufruf: 16.05.2015
http:/ /www.jqplot.com letzter Aufruf: 16.05.2015

44



3.6. Web Application

videos_all
vig X
videos “vname varchar
*videoid varchar 4|—,°uname varchar
1 a :
®fullvidecname wvarchar status int
? cname wvarchar “watched_time int
_‘°r.ota17time int
‘date datetime
"cneme varchar
N files_downloaded
. R
id  dint
Y. . . %5 e . files
- B fneame varchar [€——____1]
quizzes_started . *fname warchar
users “uname wvarchar N
. : . cname wvarchar
id_im *uname varchar ‘time datetime
- “gqname varchar 1. 1
quiz_attempts " ha token varchar L
uname varchar . R
*anawe  varchar . °last time datetime
. time datetime T _1 logins
Y v R
first int id  dint
second int o - ‘uname varchar
“third int Time datetime
“fourth int
“fifth int

Y

forums_written

forums_read

B ;
id _inn

°fname varchar
“uname varchar
‘time datetime

*id  dinm
“fname varchar
“uname varchar
‘rime daverime

L
forums

‘fname varchar
“cname warchar

Abbildung 3.16.: Learning-Analytics-Database-Design
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3. Umsetzung

wendet. Fiir den PDF Export wird jsPDF ** verwendet. Diese Web-Plattform
ist zur Zeit als Prototyp innerhalb der Organisation in Verwendung und
nicht 6ffentlich zuganglich.

TThttp:/ /code.google.com/p/jspdf/ letzter Aufruf: 16.05.2015
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4. Evaluation und Diskussion

In diesem Kapitel wird die vorgestellte Learning-Analytics-Plattform eval-
uiert und diskutiert. Es werden Beobachtungen in den einzelnen Kursen
gezeigt, die fiir weitere Kurse auf der iMoox Plattform von Bedeutung sind
und es wird diskutiert welche Verbesserungen an der Learning-Analytics-
Plattform sowie an der MOOC-Plattform zukiinftig durchgefiihrt werden
konnten, bzw. welche Funktionalitdten noch nicht integriert sind. Einige der
in diesem Kapitel gezeigten Grafiken sind freundlicherweise von Moham-
mad Khalil bereitgestellt worden, der bereits weitere Evaluationen zu der
hier vorgestellten Arbeit durchgefiihrt hat.

4.1. Kollaboration

Die Vorhersage {iber die Entwicklung der Leistung und der Mitarbeit ein-
er/s StudentIn ist ein wichtiger Teil von Learning Analytics. Dafiir ist es
notwendig, genau tiber die Aktivititen eines Studierenden auf der MOOC-
Plattform Bescheid zu wissen. Gleichzeitig ist es auch wichtig frithzeitig
zu erkennen, ob der Kurs selbst stark an Kollaboration verliert. Learn-
ing Analytics bietet die Moglichkeit einen Aktivitdtsabfall einerseits bei
Studierenden und andererseits beim Kurs selbst zu erkennen.
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Evaluation und Diskussion

MOOC : Gratis Online Lernen
Showing: File Downloads
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1000
File Names
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o ..-
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Abbildung 4.1.: Entwicklung der Datei Downloads im Kurs ”Gratis Online Lernen”



4.1. Kollaboration

Gratis Online Lernen
Video Tracking Video 1-Video 4
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Abbildung 4.2.: Entwicklung der Videokonsumation im Kurs ”Gratis Online Lernen”

Abbildung 4.1 zeigt beispielhaft wie sich die Anzahl der Datei Downloads
des Kurses ”"Gratis Online Lernen” iiber die Kursdauer verdandert. Es ist
hier eine deutliche Abnahme der Datei Downloads zu erkennen, was auch
mit der Aktivitdt bei der Konsumation von Videos korreliert. Abbildung 4.2
zeigt hier die Konsumation der ersten vier Videos vom Kurs “Gratis Online
Lernen”. Dabei ist auf der y-Achse jeweils die Anzahl der Videoaufrufe
und auf der x-Achse die Zeit aufgetragen. Je grofler der Ausschlag der
Kurve ist, desto mehr Studierende haben sich das Video angesehen. Es ist
in Abbildung 4.2 aufserdem ersichtlich, zu welchen Zeitpunkten die Videos
von den Studierenden pausiert bzw. abgespielt wurden, was natiirlich
Riickschliisse auf den Videoinhalt an den jeweiligen Zeitpunkten zulasst.

Die beobachbare Abnahme in der Aktivitit von Studierenden ist auch
in Abbildung 4.3 ersichtlich. Dabei stellt jeder Punkt im Diagramm die
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4. Evaluation und Diskussion

Number of Forum Posts

Date

Abbildung 4.3.: Entwicklung der Forumsaktivitdt in den Kursen “Gratis Online Lernen”
und “Lernen im Netz”

Gesamtanzahl der Forum-Postings pro Tag im Verlauf der Zeit dar. Es ist
klar ersichtlich, dass die Kollaboration auch hier mit der Zeit abnimmt.

Einen weiteren Aspekt der Learning-Analytics-Plattform zeigt Abbildung
4.4. Dabei wird die Leistung der Studierenden in einem Quiz der Aktivitét
bei Dateidownloads gegentibergestellt. Ersichtlich ist hier, dass Studierende
die sich eine der Kurswoche zugehorige Datei heruntergeladen haben, im
Schnitt erkennbar besser beim zugehdorigen Quiz abgeschnitten haben.

Abbildung 4.5 stellt Quizerfolg im ersten Quizversuch der Aktivitit in
den Foren fiir den Kurs ”"Gratis Online Lernen” gegeniiber. Hierbei ist

erkennbar, dass Studierende die im Forum aktiv waren, bei den Quizzes im
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Gratis Online Lernen
First Try Quizzes Vs Downloading Files
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Abbildung 4.4.: Zusammenhang von Quizleistung und Datei Downloads im Kurs ”Gratis

Online Lernen”
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Kurs seltener negativ abschnitten. Umgekehrt ist es jedoch nicht moéglich
die Aussage zu treffen, dass Studierende, die im Forum wenig aktiv waren
deswegen erkennbar schlechter bei den Quizzes abgeschnitten haben. Ab-
bildung 4.5 zeigt weiters, dass es nur eine relativ schwache Beziehung
zwischen diesen zwei Faktoren gibt. Die x-Achse stellt das durchschnittliche
Abschneiden in allen Quizzes durch den Studierenden dar. Die blaue Linie
reprasentiert eine lineare Regression, wiahrend der graue Bereich um die
Linie herum den Standardfehler darstellt. Studierende mit einem guten
Abschneiden bei den Quizzes (>90 %), lasen im Schnitt 21 Forumsbeitradge.
Andererseits gibt es auch Studierende, die mehr als 21 Forumsbeitriage
gelesen haben, jedoch nicht alle Quizzes positiv abschlieffen konnten. Das
bedeutet, der Standardfehler ist in diesem Fall grofier, wenn das Abschnei-
den bei den Quizzes schlechter ist (<60%). Nichtsdestotrotz gibt es aber, wie
erwdhnt, auch noch andere Faktoren, wie das Ansehen eines Videos und
das Lesen der bereitgestellten Dokumente, die Einfluss auf das Abschneiden
der Studierenden haben.

4.2. Intervention

Fuir zukiinftige Arbeiten zum Thema Learning Analytics sollte es in Be-
tracht gezogen werden, die LA-Plattform besser in die iMoox-Plattform zu
integrieren. Ein wichtiger Punkt, die Intervention des Betreuenden/Lehren-
den bei Risikostudierenden (Studierende die entweder nicht mehr mitar-
beiten, oder deren Aussicht auf einen positiven Abschluss des Kurses nicht
gegeben ist), ist in der jetzigen technischen Umsetzung einerseits der LA
Plattform andererseits der iMoox Plattform nicht moglich. Hierzu miissten
zukiinftig Adaptionen vorgenommen werden, durch welche der Betreuende
den Studierenden direkt ansprechen kann, wenn erkennbar ist, dass der
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4.2. Intervention

GOL 2014
Relation between Average Grade Scores and Reading in Forums

Reading in Forums(sqrt)

20 40 50 80 70 80 20 100

Average of Grades for all Quizzes

Abbildung 4.5.: Zusammenhang von Quizleistung und Forum Aktivitit im Kurs “Gratis
Online Lernen”
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Studierende sich zu einem Risikostudierenden entwickelt. Wie Erkennt-
nisse in Abschnitt 4.1 zeigen, geht es in erster Linie darum, die Motivation
von Studierenden hochzuhalten. Dies wire durch einfache Hinweise, die
personalisiert in der iMoox Plattform erscheinen, umsetzbar.

4.3. Personalisierung & Adaptierung

Ahnlich wie in Abschnitt 4.2 beschrieben, geht es hierbei um die individuelle
Betreuung von Studierenden auf der MOOC-Plattform. Wird erkannt, dass
der/die StudentIn Probleme mit den zur Verfiigung gestellten Lehrmitteln
hat, sollte es unter Anwendung der Learning Analytics Plattform moglich
sein, den Studierenden gezielt zusétzliche individuelle Lehrmittel auf der
MOOC-Plattform zur Verfiigung zu stellen. Ein weiterer Aspekt fiir die
zukiinftige Entwicklung ist, dass Studierenden die Moglichkeit gegeben
werden sollte, selbst ihr Feedback auf der MOOC-Plattform einzubringen,
um zusédtzliche Informationen tiber die bereitgestellten Inhalte zu erlan-
gen. Vorstellbar waren auch Abstimmungen dariiber, welche Art der Wis-
sensvermittlung fiir die an einem Kurs teilnehmenden Studierenden am

interessantesten ist.
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4.4. Kritik

4.4. Kiritik

4.4.1. Datensicherheit

Gerade in einer Zeit, in der Datenschutzverletzungen beinahe an der Tages-
ordnung stehen (NSA PRISM"), und dadurch das 6ffentliche Interesse am
Schutz der personlichen Informationen enorm gestiegen ist, miissen wir
bei der Umsetzung der Learning-Analytics-Plattform mit diesen dufierst
sensiblen Informationen tiber Studierende sehr gewissenhaft umgehen.

Einige zur Datensicherheit beitragende Mafsnahmen auf der Learning-
Analytics-Plattform sind:

Speicherung der Learning-Analytics-Daten maximal 3 Monate

Es werden keine IP-Adressen von Studierenden gespeichert

Zugriff auf Learning-Analytics-Daten nur fiir Betreuerlnnen

Zugriff auf Learning-Analytics-Daten nur {iber eine gesicherte VPN
Verbindung

Nichtsdestotrotz werden zur Zeit jedoch Benutzernamen der Studierenden
in der Datenbank gespeichert. Da diese Benutzernamen héufig die realen
Namen darstellen, muss in Zukunft iiber eine Uberarbeitung dieser Spei-
cherung nachgedacht werden. Vorstellbar wire es, dass Benutzernamen bei
Anmeldung am System eine zuféllige Identifikationsnummer zugeordnet
wird. Diese Identifikationsnummer sollte mit Hilfe einer Hash-Funktion
ermittelt werden, um bei zukiinftigen Anmeldungen und Aktionen eines/r

Thttp:/ /www.theverge.com/2013/7/17/4517480/nsa-spying-prism-surveillance-
cheat-sheet letzter Aufruf: 13.04.2015
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4. Evaluation und Diskussion

Benutzers/in wieder eine eindeutige Zuordnung zum/zur jeweiligen Be-
nutzerln in der Learning-Analytics-Datenbank machen zu kénnen. Sollte
es nun durch einen nicht berechtigten Zugriff auf die Datenbank zu einem
Diebstahl von Learning-Analytics-Daten kommen, ist es fiir den Angreifer

unmoglich, die jeweiligen Datensétze realen BenutzerInnen zuzuordnen.

4.4.2. Informationsvisualisierung

Obwohl in der Learning Analytics Datenbank beinahe alle auf der MOOC-
Plattform erkennbaren Aktivitdten der Studierenden gespeichert sind, ist es
noch nicht méglich, alle diese Informationen tiber das Web-Interface zu visu-
alisieren. Hier bedarf es einer Weiterentwicklung dieses Web-Interfaces. Um
sehr gezielt Informationen tiber Aktivitdten auf der Plattform zu erlangen,
muss zur Zeit noch direkt auf die Datenbank zugegriffen werden.
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5. Zusammenfassung

Diese Arbeit beschreibt einen Prototypen, wie Learning Analytics im Kon-
text von Massive Open Online Courses verwendet werden kann. Dazu
wurde ein Learning-Analytics-System entwickelt, das auf den Daten der
MOOC-Plattform imoox.at, initiiert von der Universitit Graz und der Tech-
nischen Universitidt Graz, basiert.

Zum Zwecke der Analyse wurden Log-Dateien (protokollierte Aktivitaten
der BenutzerInnen der MOOC-Plattform) herangezogen um daraus Verhal-
tensmuster und Aktivititen von Studierenden zu erkennen und zu verar-
beiten. Diese Log-Dateien wurden auf einem eigens dafiir bereitgestellten
Server analysiert und verarbeitet. Die Verarbeitung geschieht in der Regel an-
hand einer Schliisselwortextraktion, auf Basis dieser eine Aktivitdt erkannt
wird und in weiterer Folge zusitzliche Informationen zu dieser Aktivitat
extrahiert werden. Nach erfolgreicher Verarbeitung (zB. das Erkennen, dass
der/die Studierende sich ein Video angesehen hat) wird diese Information
zur weiteren Benutzung auf einem Datenbankserver gespeichert.

Als zweiter grofser Teil dieser Arbeit wurde eine Web-Plattform erstellt,
die die Daten vom Datenbankserver zur Visualisierung bringt. Der/die
BenutzerIn dieser Plattform hat die Moglichkeit, sich individualisiert In-
formationen zu einem jeweiligen Kurs, zu den angebotenen Inhalten eines
Kurses bzw. zu einem/r Studierenden auf der MOOC-Plattform anzeigen
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zu lassen. Diese Informationen werden meist in Form von Diagrammen
prasentiert. Es ist jedoch auch moglich sich textuelle Informationen anzeigen
zu lassen.

Diese Visualisierungen dienen als Entscheidungshilfe fiir Lehrende, um
die angebotenen Kurse und deren Inhalte auf der MOOC-Plattform gezielt
verbessern zu konnen. Es dient jedoch auch als Hilfe dafiir, friithzeitig
Studierende zu identifizieren, bei denen es absehbar ist, dass sie am Kurs
nicht mehr aktiv teilnehmen bzw. den Kurs nicht erfolgreich abschliefSen
werden konnen. Zu letzterem Zweck wire es jedoch auch notwendig, die
MOOC-Plattform selbst zu erweitern, was in Kapitel 6 erldutert wurde.

Als generelle Erkenntnis bei der Auswertung dieser Arbeit wiare zu erwéhnen,
dass durchaus signifikante Abhangigkeiten zwischen Inhaltskonsumation
und Abschneiden in den angebotenen Kursen zu erkennen sind. Es lassen
sich beispielsweise Zusammenhinge zwischen den im Kurs heruntergelade-
nen Dateien und dem zugehorigen Abschneiden bei den Quizzes in Mittelw-
ert und Medianwert iiber die Gesamtheit der Studierenden ausmachen. Eine
weitere Erkenntnis bei der Evaluation der angebotenen Kurse ist jedoch,
dass die Kollaboration durch die Studierenden {iiber die Kursdauer doch
sehr deutlich abnimmt. Es war in fast allen Kursen zu beobachten, dass
nach der zweiten Woche viele der eigentlich angemeldeten Studierenden
sich nicht mehr aktiv am Kurs beteiligten. Diese Beobachtungen bestdrken
uns jedoch nur darin, die Wichtigkeit von Learning Analytics nicht hoch
genug einzuschdtzen, denn genau hier bietet Learning Analytics in MOOCs
den Ansatzpunkt, deutliche Verbesserungen herbeifiihren zu kénnen.

Eine detaillierte Literaturanalyse in Kapitel 2 zeigt zusatzlich, dass das
Thema Learning Analytics in Massive Open Online Courses jedenfalls ein
Zukunftstrachtiges ist. Viele der grofsen amerikanischen Universitdten, hier
seien stellvertretend Stanford University und Harvard University erwéhnt,
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bieten mittlerweile Teile ihres Studienangebots in Form von MOOCs an.
Gleichzeitig enstehen auf diesen Universitdten zur Zeit Learning-Analytics-
Systeme zur Unterstiitzung der angebotenen MOOCs, was uns beziiglich
des Einsatzes und der Weiterentwicklung der hier vorgestellten Learning-
Analytics-Plattform nur bestdrken kann.
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Dieses Kapitel diskutiert mogliche Weiterentwicklungen und Adaptierun-
gen des Learning-Analytics-Sytems. Die aktuelle Entwicklung, obwohl sie
durchaus schon sehr umfangreich ist, ldsst noch vieles an Verbesserungen
zu. Dies birgt auch noch eine Menge Potenzial fiir weitere Arbeiten. Die
folgenden Punkte sollten darin behandelt werden.

6.1. Integration von Learning Analytics in die
MOOC-Plattform

Im jetzigen Entwicklungsstatus des Learning-Analytics-Systems ist es nicht
vorgesehen, den Studierenden personlich Feedback zu ihren Leistungen
in den Kursen auf der MOOC-Plattform zu geben. Stattdessen haben nur
berechtigte Lehrende Zugriff auf die Daten des Learning-Analytics-Systems.
Es wire jedoch wichtig, die gewonnenen Informationen auch den Studieren-
den individuell mitzuteilen. Um ein solches personliches Feedback umset-
zen zu konnen, bedarf es aber einer technischen Erweiterung der MOOC-
Plattform selbst, um Learning Analytics Informationen dort einbinden zu
konnen. Aus meiner Sicht wire es vorstellbar, den BenutzerInnen eine Leis-
tungstibersicht anzubieten, auf der sie selbst sehen konnen, was sie im Kurs
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bereits bzw. was sie noch nicht geleistet haben. Weiters konnten sie auch
gewarnt werden, falls es absehbar ist, dass sie den Kurs nicht erfolgreich
abschliefien werden. Zur Motivation wére es auch moglich, Ranglisten der
aktivsten KursteilnehmerInnen anzuzeigen.

Um die Qualitdt des Learning-Analytics-Systems zu verbessern, wére es
auch vorstellbar, Studierende personlich tiber die MOOC-Plattform nach
ihrer Meinung zum Kurs bzw. zu Kursinhalten, mittels kurzen Zwischen-
fragen oder Formularen, befragen zu kénnen.

6.2. Weiterentwicklung der Web-Plattform

Die Web-Plattform bietet derzeit bereits viele Moglichkeiten sich individu-
elle Informationen zu Kursen anzeigen zu lassen, doch haben wir aus
Gesprachen mit Kursbetreuern erfahren, dass gewisse Informationen, ob-
wohl sie am Datenbankserver vorhanden sind, noch nicht ausreichend
prasentiert werden. Aus diesem Grund ist es zukiinftig notwendig, auch
die Web-Plattform zur Visualisierung der Learning-Analytics-Informationen
weiterzuentwickeln. Dabei geht es rein um die Weiterentwicklung client-
seitig. Serverseitig ist keine Adaption notwendig.

6.3. Verbesserungen in der Datenbank

Auf der Datenbank, die die Learning-Analytics-Daten behinhaltet, wer-
den datenschutzrelevante Informationen derzeit im Klartext gespeichert.
Der Zugriff auf diesen Datenbankserver ist natiirlich auf wenige Personen
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6.3. Verbesserungen in der Datenbank

eingeschriankt, und die Daten darauf sind auch nicht dlter als 3 Monate,
dennoch ist es notwendig einige Informationen zu schiitzen. Vorstellbar
wdre, dass Benutzernamen gehasht werden. Dadurch bleiben Learning-
Analytics-Daten natiirlich weiterhin eindeutig zuordenbar, doch der/die
BetreuerIn der Datenbank kann nicht mehr auf den ersten Blick nachvoll-
ziehen, welche Daten zu welchem /r Benutzerln gehoren. Weiters wire es
sinnvoll die gesamte Datenbank zu verschliisseln.
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Appendix A.

Quelltext

A.1. Verarbeitung am Server (Serialization)

import splunklib.client as client
import splunklib.results as results
from time import sleep

import sys

import pickle

import os

from datetime import date, timedelta

import ConfigParser
config = ConfigParser.ConfigParser ()

config.read(’../ config’)

HOST = config.get(’splunk’, "HOST")
PORT = config.get(’splunk’, 'PORT")
USERNAME = config.get(’splunk’, "USERNAME")
PASSWORD = config.get(’splunk’, "PASSWORD")
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SOURCE = config.get(’splunk’, "SOURCE")
DESTINATION._SERVER = config.get(’splunk’, 'DESTINATION_SERVER ")

NUMBER_OF_RESULTS_PER_PAGINATION = config.get(’splunk’,”’
NUMBER_OF_RESULTS PER PAGINATION ")

SERIALIZATION_PATH = config.get( 'DEFAULT’, ’serializationpath’)
SPLUNKLOGS = config. get( ’DEFAULT’ , 'splunklogspath )

OBJECTS_PER_PICKLE = 100
# Create a Service instance and log in
service = client.connect(
host=HOST,
port=PORT,
username=USERNAME,
password=PASSWORD)

# Run a blocking search
kwargs_normalsearch = { ”“exec.mode”: ”blocking”,
“rf”:[”uri”,”token” ,”login” ,”method” ]}

today = date.today ()

day_today = today.strftime ('%d")
month_today = today.strftime (’%m’)
year_today = today.strftime (’%Y")

v v

print “today: ”"+day_today+” ”“+month_today+” “+year_today
yesterday = date.today() — timedelta(1)

day_yesterday = yesterday.strftime ( '%d")

month_yesterday = yesterday.strftime (’%m")

year_yesterday = yesterday.strftime ("%Y")
if len(sys.argv) == 1:

dayfrom = int(day._yesterday)
dayto = int(day_yesterday)
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A.1. Verarbeitung am Server (Serialization)

month=str (month_yesterday)
year=str (year_yesterday)

else:
dayfrom = int(sys.argv[1])
dayto = int(sys.argv[2])
month = str(sys.argv[3])
year = str(sys.argv[4])

for i in range(dayfrom,bdayto+1):

searchquery_normal = ”search host=\""+DESTINATION_SERVER+"\"
source=\""+SOURCE+"\"” earliest="+month+"”/”+str (i)+”/"+year+”
:00:00:00 latest="+month+”/"+str (i)+”/"+year+”:23:59:59 |
reverse”

print searchquery_normal

job = service.jobs.create(searchquery_normal, =x
kwargs_normalsearch)

print ”“Search job properties”

print ”Search job ID: ", job[”sid”]

print “The number of events: ”, job[”eventCount”]

print “The number of results:”, job[”resultCount”]

print ”“Search duration: , job[”runDuration”], ”seconds”
print “This job expires in: ”, job[”ttl”], ”seconds”

print ” \n”
print ”“Search results:\n”
resultCount= job[ 'resultCount”’]
offset = o
count = 10000
#for offsetting the search when too much searchresults: http://
dev.splunk.com/view/python—sdk/SP-CAAAER5
filename = SERIALIZATION PATH+”/”+month+” _"+year+"/"+"
serialized_"+str (i)+”_"+month+” _"+year+” . pickle”
dir = os.path.dirname(filename)
if not os.path.exists(dir):
os.makedirs (dir)
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file = open(filename b "wb”)

pickle .dump(job [ 'resultCount’], file)

while (offset < int(resultCount)):
kwargs_paginate = {”count”: count, “offset”: offset}

blocksearch_results = job.results(x*kwargs_paginate)

data = results.ResultsReader(blocksearch_results)

j = offset
for value in data:
if isinstance (value, dict):
pickle .dump(value, file)
elif isinstance(value, results.Message):
print value
if j % (int(job[ 'resultCount’]) / 100) == o:#/100 is percent
steps, /1000 is
print float(j)/float(job[ resultCount’])*100, ” % done”
j =] +1
offset += count
file .close ()

#with open(”serialized.pickle”, "wb”) as f:

# pickle .dump(job [ 'resultCount’], f)
# for value in data:

# pickle .dump(value, f)

f = open(SPLUNKLOGS, "a+b ")

7 7

f.write(day._yesterday+”_"+month_yesterday+”_"+year_yesterday+” OK\
n”) # python will convert \n to os.linesep
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121| f . close () ‘

O O ONUl B LW N R

N N N N NNNDNNR B R 2 B 3 3 2 (2 (-
O] U1 A W N B OV N U1 o W N R O

Quelltext A.1: Python Quelltext Serialization

A.2. Verarbeitung Server (Deserialization)

from time import sleep

import sys

import pprint, pickle

import operator

import mysql.connector

import os

import re

from datetime import date, timedelta
from datetime import datetime

import ConfigParser

config = ConfigParser.ConfigParser ()
config.read(’../ config”’)

DATABASE = config.get('mysql’, 'DATABASE")
HOST = config.get( 'mysql’, 'HOST")

USERNAME = config.get('mysql”, "USERNAME")
PASSWORD = config.get( 'mysql’, 'PASSWORD")

SERIALIZATION_PATH = config.get( 'DEFAULT’, serializationpath’)
PROCESSINGLOGS = config.get ( 'DEFAULT’ , "processinglogspath )

videodir = config.get(’DEFAULT’, " externalfilespath’)+’/videos’
quizdir = config.get( 'DEFAULT’, externalfilespath’)+’/quizzes’
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#screen Output options
screenOutput = True

printLogins = False
printLogouts = False
printQuizzesStarted = False
printQuizzesEnded = False
printDownloads = False
printForumRead = False
printForumWritten = False

printDeserializationProgress = True

serializeData = True

# Run a normal search—search everything, return 1st 10 events
ignored_rooms=["..”,”mainOwp” ,”server” ]
#splunk_jobs = service.jobs

#lookup token—>username
logins_tokens = dict ()

#dicts for displaying purposes
logins_number = dict ()
quizzes_number = dict ()
quizzes_per_user= dict ()
downloads_number = dict ()
downloads_per_user = dict()
forum_written = dict ()
forum_read = dict ()
forum_written_per_user = dict ()
forum_read_per_user = dict()
courses_array = []
quizzes_array = []
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#mysql connection

cnx = mysql. connector. connect (user=USERNAME, password=PASSWORD,
database=DATABASE, host=HOST)

curA = cnx.cursor (buffered=True)

#function to filter a specific string in between 2 given
delimiters
def filterString (raw, first_delimiter ,second_delimiter):
result = raw.split(first_delimiter)

result = result[1]
result = result.split(second_delimiter)
result = result[o]

return result

def writezfile(data, destination):

7

first_line =
second_line = "’
#print "NUMBER OF LOGINS PER USER: ”

for item in data:

v

first_line = first_line+item[o]+

second_line = second_line+str (item[1])+” ”
#print item

#print first_line

#print second_line

f = open(destination, 'w’)

f.write(first_line.strip ()+'\n’) # python will convert \n to os.

linesep
f.write(second_line.strip ())
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f.close()

def parseLogin(result, time, previous_time, previous_login_username)

if previous_time != None:
last_minutes = previous_time.split(”"T”)[1].split(”:”)[1]
else:

last_minutes ”None”

recent_minutes time.split ("T”) [1].split(”:")[1]
if last_minutes != recent_minutes or (last_minutes ==
recent_minutes and (result[’login’] !=
previous_login_username)): # if not in the same minute it’s
OK, if in the same minute, usernames must be different
last_event = "LOGIN”
if screenOutput and printLogins:
print "LOGIN at ”,time ,” by 7, result[’login’]
if len(result[’login’]) < 50 and len(result[ token’]) < 45: #
too long usernames
logins_tokens[result[ "token’]] = result[ ’login’]
insert_new _user = (”“REPLACE INTO users (uname, token,
last_time) VALUES (%s,%s,%s)”)
curA.execute (insert_new_user ,( result[’login’], result[ "token
"1,time))
insert_login = (”INSERT INTO logins (uname, time) VALUES (%s
,%8) ")
curA.execute (insert_login ,(result[ "login’], time))
cnx .. commit ()

if result[’login’] in logins_number:
logins_number[result[ "login’]] += 1
else:
logins_number[result[ 'login’]] = 1
else:
print ”“Username “+result[’login’]+” too long, max 50 chars”
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def parseLogout(result , time):
if screenOutput and printLogouts:
if result[’token’] in logins_tokens.keys():
print "LOGOUT by ”, logins_tokens|[result[ token’]],”
at ”,time
else:
print "LOGOUT by ”, result[’token’], ” at ”, time

def parseQuizStarted (result,time, previous_time,
previous_time_quiz_started_username):

if previous_time != None:
last_minutes = previous_time.split(”"T”)[1].split(”:”)[1]
else:

"None”

last_minutes

recent_minutes

time.split ("T”)[z].split(”:”)[1]

username=filterString (result[ "uri’], ‘'mainOwp/”,”" _")
quizname=filterString (result[ "uri’], username+’_’, ’.scorm’)
coursename=quizname. split (”_")[o]

if last_.minutes != recent_minutes or (last_minutes ==
recent_minutes and (username !=
previous_time_quiz_started_username)): # if not in the same
minute it’s OK, if in the same minute, usernames must be
different
if screenOutput and printQuizzesStarted:
print "QUIZ ”, quizname, “started by ”, username,

7 ”

at 7, time
if quizname in quizzes_number:
quizzes_number [quizname] += 1
else:
quizzes_number[quizname] = 1

if username in quizzes_per_user:
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159 quizzes_per_user[username] +=1

160 else:

161 quizzes_per_user[username] = 1

162

163 if len(quizname) < 8o and len (username) < 8o:

164 insert_quiz_started = (”INSERT INTO quizzes_started (qname,
uname, time) VALUES (%s,%s,%s)”)

165 curA.execute(insert_quiz_started ,(quizname, username, time))

166 cnx . commit ()

167

168| def parseQuizEnded (result ,time, previous_time):

169

170| username=filterString (result[ uri’], ‘'mainOwp/’, " _")

171| quizname=filterString (result[ uri’], username+’_’, ’.scorm’)
172| if screenOutput and printQuizzesEnded:

” ”

173 print "QUIZ ”, quizname, “ended by ”, username,” at ”,
time

174
175| def parseDownload(result ,time, previous_time,

previous_time_download_username) :

176 if previous_time != None:

177 last_minutes = previous_time.split(”T”)[z].split(”:")[1]
178 else:

179 last_minutes = “None”

180

181 recent_minutes

time.split ("T”) [1].split(”:”)[1]
182
183
184 if result[ token’] in logins_tokens.keys():

185 if last.minutes != recent_minutes or (last.minutes ==
recent_minutes and (logins_tokens[result[ token’]] !=
previous_time_download_username)): # if not in the same
minute it’s OK, if in the same minute, usernames must be
different

186
187 #if “token” in result.keys() and result[ token’] in

logins_tokens .keys () :
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filename = ’unknown’
for course in courses_array:
course_adapted = course + ”/”
if course_adapted in result[’uri’]:
filename=filterString (result[ ’uri’],course_adapted, ’?
token”)
if len(filename) < 80 and len(course) < 80:
curA . execute ("INSERT IGNORE INTO files (fname,cname)
VALUES (%s,%s)” ,(filename , course))
cnx . commit ()
if len(filename) < 80 and len(logins_tokens[result[’
token’]]) < 8o:
curA . execute ("INSERT INTO files_downloaded (fname,
uname, time) VALUES (%s,%s,%s)” ,(filename ,
logins_tokens[result[ token’]], time))
cnXx .. commit ()
#print filename

if screenOutput and printDownloads:
print "DOANLOAD of file ”,filename, ”“by ”,logins_tokens]|
result[ “token’]], "at ”,time
if filename in downloads_number:
downloads_number|[ filename] +=1
else:
downloads_number]|[ filename] = 1

if logins_tokens[result[ token’]] in downloads_per_user:
downloads_per_user[logins_tokens[result[ "token’]]] += 1
else:
downloads_per_user[logins_tokens[result[ "token’]]] = 1

def parseForumWritten(result ,time, previous_time,
previous_time_forum_written_username):

if previous_time != None:
last_minutes = previous_time.split(”"T”)[1].split(”:”)[1]
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else:
last_minutes = ”“None”

recent_minutes

time.split ("T”) [1].split(”:”)[1]

if result[ token’] in logins_tokens.keys():
if last_minutes != recent_minutes or (last.minutes ==
recent_minutes and (logins_tokens[result[ token’]] !=
previous_time_forum_written_username)): # if not in the
same minute it’s OK, if in the same minute, usernames must
be different
#if “token” in result.keys() and result[ token’] in
logins_tokens .keys():
forumname=filterString (result[’uri’],”room=","&")
if screenOutput and printForumWritten:
print "FORUM entry written in

7

", filterString (result[ "uri’
],”room=","&") ,” by ”, logins_tokens[result[ token’]],

” ”

at 7, time
if forumname in forum _written:
forum_written [ forumname] +=1
else:
forum_written [forumname] = 1

if logins_tokens[result[ token’]] in forum_written_per_user:
forum_written_per_user[logins_tokens[result[ "token’]]] +=
1
else:
forum_written_per_user[logins_tokens[result[ "token’]]] = 1
#if forumname in courses_array:
if len(forumname) < 8o and len(logins_tokens[result[ token’
11) < 8o:
curA . execute ("INSERT INTO forums_written (fname,uname,time
) VALUES (%s,%s,%s)” ,(forumname, logins_tokens[result[’
token’]], time))
cnx . commit ()
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def parseForumRead (result ,time, previous_time,
previous_time_forum_read_username):
if previous_-time != None:
last_minutes = previous_time.split(”T”)[1].split(”:”)[1]
else:
last_minutes = ”“None”

recent_minutes

time.split ("T”) [1].split(”:")[1]

if result[ token’] in logins_tokens.keys():
if last_.minutes != recent_minutes or (last_minutes ==
recent_minutes and (logins_tokens[result[ token’]] !=
previous_time_forum_read_username)): # if not in the same
minute it’s OK, if in the same minute, usernames must be
different

room=filterString (result[ uri’],” file=","/")

if result[’token’] in logins_tokens.keys() and room not in
ignored_rooms:
#saveCourseName (room) #TODO: welche raeume gibts da alles
??
if room in forum_read:
forum_read [room] +=1
else:

forum_read [room] = 1

if logins_tokens[result[ ’token’]] in forum_read_per_user:
forum_read_per_user[logins_tokens[result[ token’]]] += 1
else:
forum_read_per_user[logins_tokens[result[ "token’]]] = 1
if screenOutput and printForumRead:

” ”

print "FORUM entry in course ”, room,” read by ”,

logins_tokens[result[ token’]],” at ”,time
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if room in courses_array:
if len(room) < 8o:
curA . execute ("INSERT IGNORE INTO forums (fname,cname)
VALUES (%s,%s)” ,(room ,room) )
cnx . commit ()
if len(room) < 8o and len(logins_tokens[result[ token’
11) < 8o:
curA . execute ("INSERT INTO forums_read (fname,uname,
time) VALUES (%s,%s,%s)” ,(room,logins_tokens|[result
[ "token’]],time))
cnx . commit ()

def parseCourseNames () :
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#Scan existing quizzes and existing courses
for file in os.listdir (quizdir):
if file.endswith(”.txt”):
# file

coursename = '_’.join(file.split(”_")[o:len(file.split(”_"))

—1])

#print coursename

saveCourseName (coursename)
destination = quizdir+”/”+str(file)
f = open(destination, 'r’)
for line in f:

quizzes = line.split(”;”)

for quiz in quizzes:

if len(quiz) < 8o and len(coursename) < 8o:
if len(quiz) != o:

insert_quiz = (”INSERT IGNORE INTO quizzes (qgname,
cname) VALUES (%s,%s)”)

curA . execute (insert_quiz ,(quiz,coursename))

cnx . commit ()

if quiz not in quizzes_array:

quizzes_array .append(quiz)
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#else:
#print “undefined quizname: *”+quiz+”* for course "+
coursename
#insert_quiz = (”INSERT IGNORE INTO quizzes (gname,
cname) VALUES (%s,%s) ")
#curA . execute (insert_quiz ,(” undefined”,coursename) )

#cnx . commit ()

f.close()

def parseQuizAttempts () :
print “BEGIN PARSING QUIZ ATTEMPTS”
#Scan quiz attempts and progress and write to DB
#print quizzes_array
for file in os.listdir (quizdir):

progress_array = []

if file.endswith(”.scorm”):
username = “undefined”
quizname = “undefined”
for quiz in quizzes_array:

if quiz in file:

stripstring = ”_"+quiz+"”.scorm”
username = file.split(stripstring)[o]
quizname = quiz

destination = quizdir+”/”+str (file)
f = open(destination, 'r’)
for line in f:

if “progress” in line: #progress not included in first

versions

progress_array = ['0o’,’0’,’0",’0","0"]
progress = line.split(”progress”)[1]
progress = progress.replace(”%”,””)
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progress = progress.replace(”:”,””)
progress = progress.split(”;”)
i=o0

#print len(progress)
for item in progress:
if i < 5:
if item == ’":
progress_array[i]="0"
else:
progress_array[i]=item
i+=1
else: #if progress was not yet included, fill with nulls
progress_array = [‘0”,’0”,’0",’0",’0"]
#print progress_array, username, quizname
first = get_int_secure(progress_array[o])
second = get_int_secure (progress_array[1])
third = get_int_secure(progress_array|[2])
fourth = get_int_secure(progress_array|[3])
fifth = get_int_secure(progress_array|[4])

if len(quizname) < 80 and len(username) < 8o and quizname
!= ”"undefined” and username != “undefined”:

insert_attempt = (”REPLACE INTO quiz_attempts (qname,
uname, first , second, third, fourth, fifth) VALUES(%s

,%s8,%s ,%s ,%s ,%s,%s) ")

insert_data (quizname, username, first, second, third,
fourth , fifth)

curA.execute(insert_attempt, insert_data)

cnx .. commit ()

f.close ()
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print "END PARSING QUIZ ATTEMPTS”

def parseVideosWatched ():
print “BEGIN PARSING VIDEOS”
for subdir, dirs, files in os.walk(videodir):
for dir in dirs:
#print os.path.join(subdir, file)
#print dir
saveCourseName ( dir)

destination = videodir+”/”+dir+”/youtube.log.arc”

try:
f = open(destination, ’'r”)

for line in f:
if not re.match(r’"\s*$’, line) and ”[||]” not in line:
# line is empty (has only the following: \t\n\r and
whitespace)
if len(line.split("%:%")) == 6:
date line.split("%:%"”)[o]
user line.split("%:%")[1]
status = line.split("%:%")[2]
videoid = line.split("%:%")[3]
watched_time = line.split("%:%")[4]
total_time = line.split("%:%")[5]
elif len(line.split("%:%"”)) == 5:
date = line.split("%:%"”)[o0]
user = line.split("%:%")[1]
status = line.split("%:%"”)[2]
videoid = line.split("%:%")[3]
watched_time = line.split("%:%")[4].split("%;%"”)[o]
total_time = line.split("%:%")[4].split("%;%"”)[1]
else:
print “Format of Video Watched not readable”
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#print date, dir

try:

converted_date = datetime.strptime(’ ’.join(date.
split(” 7)[1:5]1), "%b %d %Y %H:%M%S ")

#RESULT: wieviel prozent eines videos hat ein user
angeschaut

#SELECT uname, vname, MAX(watched_time/total_time x
100) as percent_-watched FROM videos_all GROUP BY
uname, vname

if len(user) < 8o:

insert_attempt = ("REPLACE INTO videos_all (vname,
uname, status, watched_time, total_time , date)
VALUES(%s ,%s ,%s ,%s ,%s ,%s) ")

insert_data = (videoid, user, status, watched_time
, total_time , converted_date)

curA.execute (insert_attempt, insert_data)

insert_video = (”INSERT IGNORE INTO videos (
videoid , fullvideoname , cname) VALUES (%s,%s,%s
)")

curA.execute (insert_video ,(videoid ,videoid , dir))

cnx . commit ()
except ValueError:
print “Wrong
date format:
“+date

f.close ()
except IOError:

print “File ”“+destination+” not found”

print “END parsing Videos”
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#Delete videos which are in ignored_videos —> the ones that are
not online

delete_video = (”DELETE FROM videos WHERE videoid IN ( SELECT
videoid FROM ignored_videos)”)

curA.execute(delete_video)

cnx . commit ()

def saveCourseName (coursename) :
if coursename not in ignored_rooms:
#print coursename
curA . execute ("INSERT IGNORE INTO courses (cname, fullcname)
VALUE (%s,%s)”, (coursename,bcoursename))
courses_array .append (coursename)
cnx . commit ()

def get_int_secure(s):
try:
return int(float(s))
except ValueError:
return o

splunk_data = []

#Deserialization

today = date.today ()

day_today = today.strftime ("%d")
month_today = today.strftime (’%mn")
year_today = today.strftime (’'%Y")

7 7

print “today: “+day_today+” ”“+month_today+” “+year_today
yesterday = date.today() — timedelta (1)
day_yesterday = yesterday.strftime ('%d")

month_yesterday = yesterday.strftime(’%m’)
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464| year_yesterday = yesterday.strftime ('%Y")
465
466
467| if len(sys.argv) == 1:

468| dayfrom = int(day._yesterday)
469| dayto = int(day_yesterday)
470 month = month_yesterday

471| year = year_yesterday

472| else:

473| dayfrom = int(sys.argv[1])
474| dayto = int(sys.argv([z2])

475/ month = sys.argv[3]

476| year = sys.argv|[4]

477
478| if serializeData:

479| for i in range(dayfrom—1,dayto):

480 if screenOutput and printDeserializationProgress:

481 print ”“File "+str(i+1)+” opened”

482 file = open(SERIALIZATION_PATH+”/”+month+” _"+year+"/"+"
serialized_"+str (i+1)+”_"+month+”_"+year+".pickle”, “rb”)

483 for _ in range(int(pickle.load(file))):

484 splunk_data .append(pickle .load (file))

485 if screenOutput and printDeserializationProgress:

486 print ”"File ”“+str(i+1)+” deserialized”

487

488 file .close ()

489 if screenOutput and printDeserializationProgress:

490 print ”"File “+str(i+1)+” closed”

491

492| parseCourseNames ()

493

494| parseVideosWatched ()

495

496| parseQuizAttempts ()

497

498| previous_uri = None

499| previous_time_login = None

86




500
501
502
503
504
505
506
507
508
509
510
511
512
513
514
515
516
517
518

519
520
521
522

523

524
525

526

527
528
529
530
531
532

A.2. Verarbeitung Server (Deserialization)

previous_login_username = None
previous_time_download = None
previous_time_download_username = None
previous_time_forum_read = None
previous_time_forum_read_username = None
previous_time_forum_written = None
previous_time_forum_written_username = None
previous_time_quiz_started = None
previous_time_quiz_started_username = None

previous_time_quiz_ended = None
# iterate over all splunk data chronologically

if serializeData:
for result in splunk_data:
if ”_time” in result.keys():
time = result[’_time’].split(”+”)
time = time[o]
#cut the timezone correction, mysql datetime format doesn’t
like it
else:
time = 'not defined’

if ’uri’ in result.keys() and result[’uri’] != previous_uri: #

kick simple redundant logs

#LOGIN

if "get_user_card” in result[’uri’] and “token’ in result.

keys() and ’"login’ in result.keys():
parseLogin(result ,time, previous_time_login,
previous_login_username)

previous_time_login = time
previous_login_username = result[’login’]

#LOGOUT

if “logout” in result[’uri’]:
parseLogout(result , time)

#QUIZ
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88

if “method” in result.keys():
if result[ method’]=="GET” and ”.scorm” in result[ uri’]:
parseQuizStarted (result ,time, previous_time_quiz_started ,
previous_time_quiz_started_username)
previous_time_quiz_started = time
previous_time_quiz_started_username=filterString (result|
“uri’], ‘'mainOwp/ ", " _")

if result[ ‘method’]=="POST” and ”.scorm” in result[ uri’]

parseQuizEnded (result , time, previous_time_quiz_ended)
previous_time_quiz_ended = time
H#DOWNLOAD
if ”/wbtmaster/threads” in result[’uri’] and ’“token’ in
result.keys():
parseDownload (result , time , previous_time_download ,
previous_time_download_username)

previous_time_download = time
if result[’token’] in logins_tokens.keys():
previous_time_download_username = logins_tokens[result[’
token " 1]
#FORUM

if ”/wbtmaster/groovy/addForum. groovy?room” in result[ uri’]
and ‘token’” in result.keys():
parseForumWritten (result , time , previous_time_forum_written,
previous_time_forum_written_username)
previous_time_forum_written = time
if result[’token’] in logins_tokens.keys():
previous_time_forum_written_username = logins_tokens|[
result[ token’]]
if ”/wbtmaster/forum.Forum?action=get&file=’

7

in result[ uri’
] and “token’ in result.keys():
parseForumRead (result , time , previous_time_forum_read ,
previous_time_forum_read_username)
previous_time_forum_read = time
if result[’token’] in logins_tokens.keys():

previous_time_forum_read_username = logins_tokens|[result
[ "token ' ]]
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previous_uri = result[ uri’]

#save how many times a user has logged in
for key, value in logins_.number.iteritems ():
if len(key) < 8o0:
insert_stmt = (”REPLACE INTO number_of_logins (uname, times)
VALUES(%s ,%s) ")
insert_data = (key,value)
curA.execute (insert_stmt, insert_data)

#TODO: druber nachdenken das commit ueberall anders auch aus den
cnx .. commit ()
curA . close ()

cnx . close ()

f = open (PROCESSINGLOGS, "a+b ")

v 77

f.write(day-yesterday+”_"+month_yesterday+”_"+year_yesterday+” OK\
n”) # python will convert \n to os.linesep

f.close ()

#sort dicts

#sorted_logins = sorted (logins_.number.iteritems (), key=operator.
itemgetter (1))
#sorted_quizzes = sorted(quizzes.number.iteritems (), key=operator.

itemgetter (1))
#sorted_quizzes_per_user = sorted(quizzes_per_user.iteritems(),
key=operator.itemgetter (1))
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#sorted_downloads = sorted (downloads_number.iteritems (), key=
operator.itemgetter (1))

#sorted_downloads_per_user = sorted (downloads_per_user.iteritems ()
, key=operator.itemgetter (1))

#sorted_forum_written = sorted (forum_written.iteritems (), key=
operator.itemgetter (1))

#sorted_forum_written_per_user = sorted(forum_written_per_user.
iteritems () , key=operator.itemgetter (1))

#sorted_forum_read = sorted(forum_read.iteritems (), key=operator.
itemgetter (1))

#sorted_forum_read_per_user = sorted (forum_read_per_user.iteritems
() , key=operator.itemgetter (1))

#’/Users/Stephan/Sites/jqueryCharts/examples/logins . txt’

#writezafile (sorted_logins , config.get( ’'DEFAULT’, "basepath ”)+’/data/
logins . txt ")

#ritez2file (sorted_quizzes , config.get( 'DEFAULT’, 'basepath’)+’/data/
quizzes. txt’)

#writez2file (sorted_quizzes_per_user ,config.get( 'DEFAULT’, "basepath
")+’/data/quizzes_per_user.txt’)

#writez2file (sorted_downloads, config. get( 'DEFAULT’, "basepath’)+"/
data/downloads. txt ")

#writeafile (sorted_downloads_per_user ,config.get( 'DEFAULT’, ’
basepath’)+’/data/downloads_per_user. txt”)

#writez2file (sorted_forum_written , config. get ( 'DEFAULT’, 'basepath ")+
’/data/forum_written. txt”)

#writeafile (sorted_forum_written_per_user ,config.get( 'DEFAULT’ ,’
basepath’)+’/data/forum_written_per_user. txt’)

#writezafile (sorted_forum_read ,config.get( 'DEFAULT’, "basepath’)+"/
data/forum_read. txt”)

#writez2file (sorted_forum_read_per_user, config.get( 'DEFAULT’,
basepath’)+’/data/forum_read_per_user. txt”)

Quelltext A.2: Python Quelltext Deserialization
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A.3. Datenbank Struktur

— phpMyAdmin SQL Dump
— version 4.0.0
— http://www. phpmyadmin . net

— Host: dboz2.tugraz.at

— Generation Time: Dec 10, 2014 at 09:25 AM
— Server version: 5.0.95

— PHP Version: 5.3.27

SET SQLMODE = "NO_AUTO_VALUE_.ON_ZERO” ;
SET time_zone = "+00:00”;

/*x!'40101 SET @OLD_.CHARACTER SET_CLIENT=@@CHARACTER SET_CLIENT x*/;

/*!'40101 SET @OLD_CHARACTER SET RESULTS=@@CHARACTER SET_RESULTS
*/;

/140101 SET @OLD_COLLATION_CONNECTION=@@COLLATION CONNECTION */;

/*!'40101 SET NAMES utf8 =x/;

/

— Database: ‘vl_la

— Table structure for table ‘courses’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘courses’ (
‘cname’ varchar (8o) NOT NULL,
“fullcname * varchar(80) default NULL,
PRIMARY KEY (‘cname”’),

UNIQUE KEY ‘cname UNIQUE’ (‘cname”)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latint ;
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’

— Table structure for table ‘files

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘files * (
‘“fname’ varchar (8o) NOT NULL,
‘cname’ varchar(8o0) default NULL,
PRIMARY KEY (‘fname”),
UNIQUE KEY ‘fname UNIQUE’ (‘fname ‘)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1 ;

— Table structure for table ‘files_.downloaded ’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘files_.downloaded * (
“id“ int(11) NOT NULL auto_increment,
‘“fname’ varchar(8o0) default NULL,
‘“uname’ varchar(80) default NULL,
“time * datetime default NULL,
PRIMARY KEY (“id ‘),
UNIQUE KEY ‘id UNIQUE’ (‘“id ‘)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=1atin1 AUTOINCREMENT=15616 ;

— Table structure for table ‘forums’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘forums’ (
‘“fname’ varchar (8o) NOT NULL,
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‘cname’ varchar(80) default NULL,
PRIMARY KEY (‘fname’),
UNIQUE KEY ‘fname UNIQUE’ (‘fname )

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1 ;

—— Table structure for table ‘forums_read’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘forums_read’ (
‘id“ int(11) NOT NULL auto_increment,
‘“fname’ varchar(80) default NULL,
‘uname’ varchar(80) default NULL,
‘“time ’ datetime default NULL,
PRIMARY KEY (‘id ‘),
UNIQUE KEY ‘id_.UNIQUE‘ (‘id“)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1 AUTOINCREMENT=103366 ;

— Table structure for table ‘forums_written’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘forums_written * (
‘id“ int(11) NOT NULL auto_increment,
‘“fname’ varchar(8o0) default NULL,
‘uname’ varchar(80) default NULL,
‘“time’ datetime default NULL,
PRIMARY KEY (‘id ‘),
UNIQUE KEY ‘id UNIQUE“ (‘id“)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSEI=latin1i AUTOINCREMENT=2615 ;
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109|—

110|— Table structure for table ‘ignored_videos’
111|—

112
113|CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘ignored_videos’ (
114 ‘videoid * wvarchar(30) NOT NULL,

115/ PRIMARY KEY (‘videoid ‘)

116| ) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1 ;

117

118|—
119
120|—

121|— Table structure for table ‘logins’
122|—

123
124|CREATE TABLE IF NOI' EXISTS ‘logins ‘ (

125 “id“ int(11) NOT NULL auto_increment,

126 ‘uname’ varchar(8o0) default NULL,

127 “time ’ datetime default NULL,

128 PRIMARY KEY (‘id ")

129| ) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=1atin1 AUTOINCREMENT=72040 ;
130

131|—
132
133|—

134|— Table structure for table ‘number_of_logins’
135|—

136
137|CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘number_of_logins’ (
138 ‘“uname’ varchar (8o) NOT NULL,

139 “times ’ int(11) default NULL,

140| PRIMARY KEY (‘uname’)

141| ) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1 ;

142
143|—
144
145|—
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— Table structure for table ‘quizzes’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘quizzes’ (
‘gname’ varchar (80) NOT NULL,
‘cname’ varchar(8o0) default NULL,
PRIMARY KEY (‘gqname”’),
UNIQUE KEY ‘gqname UNIQUE’ (‘qname’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latint ;

— Table structure for table ‘quizzes_started ’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘quizzes_started ’ (
“id“ int(11) NOT NULL auto_increment,
‘gqname”’ varchar (80) default NULL,
‘uname’ varchar(8o0) default NULL,
‘“time’ datetime default NULL,
PRIMARY KEY (‘id ‘),
UNIQUE KEY ‘id_.UNIQUE“ (‘id“)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1 AUTOINCREMENT=54616 ;

— Table structure for table ‘quiz_attempts”’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘quiz_attempts’ (
‘gqname”’ varchar (80) NOT NULL,
‘uname’ varchar (8o) NOT NULL,
“first * int(11) default NULL,
‘second * int(11) default NULL,
“third * int(11) default NULL,

95




183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219

Appendix A. Quelltext

“fourth ” int(11) default NULL,
“fifth * int(11) default NULL,
PRIMARY KEY (‘gqname’, ‘uname”’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1 ;

— Table structure for table ‘users’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘users’ (
‘uname’ varchar (8o) NOT NULL,
“token’ varchar(8o0) default NULL,
‘“last_time * datetime default NULL,
PRIMARY KEY (‘uname’),
UNIQUE KEY “uname UNIQUE’ (‘uname”)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latint ;

— Table structure for table ‘videos’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘videos’ (
‘videoid * varchar (50) NOT NULL,
“fullvideoname * varchar(150) NOT NULL,
‘cname’ varchar (8o) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘videoid )
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1 ;

— Table structure for table ‘videos_all’
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CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘videos_all “ (
‘vname’ varchar(45) collate utf8_bin NOT NULL,
‘uname’ varchar(80) collate utf8_bin NOT NULL,
“status * int(11) NOT NULL,
‘watched_time’ int(11) NOT NULL,
“total_time ’ int(11) NOT NULL,
‘date’ datetime NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘vname’, ‘uname’, ‘status ‘,‘watched_time’, "’
total_time *, “date ”)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_bin;

/*140101 SET CHARACTER.SET_CLIENT=@OLD.CHARACTER SET_CLIENT =x/;
/*140101 SET CHARACTER.SET RESULTS=@OLD_.CHARACTER SET RESULTS x*/;
/*140101 SET COLLATION.CONNECTION=@OLD_COLLATION_CONNECTION = /;

Quelltext A.3: Struktur der MySql Datenbank
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