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Kurzfassung

Mit der Einflhrung eines Qualitdtsmanagementsystems im Bauunter-
nehmen Reinthaler sollen mit Hilfe von organisatorischen MaBnahmen
die Prozessqualitat verbessert und in weiterer Folge die Kosten reduziert
werden. Auf diese Weise soll die Wirkung nach auBen bzw. das Image
gegenltber dem Auftraggeber verbessert werden.

Durch eine standig wachsende Konkurrenz, den technischen Fortschritt
und rechtliche Regelungen ergeben sich enorme Auswirkungen und
Aufgaben fur Bauunternehmen. Fir diese Herausforderungen muss ein
Unternehmensfihrungskonzept entwickelt werden, welches den Kun-
denanforderungen bzw. deren Erwartungen gerecht wird.

Das Hauptaugenmerk dieser Arbeit liegt darauf, jene Bereiche im Bau-
unternehmen Reinthaler, in denen das gréBte Risiko fur Fehler und in
weiterer Folge fir Schaden besteht, zu verbessern.

Die Ausarbeitung erfolgt im ersten Teil mit Hilfe einer Analyse der Fach-
literatur, welche die Theorie des Qualitdtsmanagements und die Organi-
sationsformen in Bauunternehmen in groben Zigen beschreibt.

Der zweite Teil dieser Arbeit befasst sich zum einen mit einer detaillier-
ten Darstellung des Status quo des Bauunternehmens Reinthaler in den
Schwerpunktbereichen Akquisition und Arbeitsvorbereitung.

Hierzu wurden exakte Zahlen und Fakten des Bauunternehmens in den
fir das Qualitdtsmanagement relevanten Teilbereichen analysiert und
hinterfragt:

e Mittels einer Kundenanalyse wurde der Anteil der Stammkunden
an den Gesamtkunden ermittelt.

e Durch eine Datenerhebung und Analyse der erstellten Angebote
im Zeitraum von Anfang 2011 bis Juni 2012 wurde die Treffer-
quote der verschiedenen Angebotsarten festgestellt.

e Mithilfe einer Befragung sowie einer Kostenermittlung der techni-
schen Mitarbeiter konnte der finanzielle Aufwand der einzelnen
Angebotsarten erhoben werden.

Die Daten sind derartig aufbereitet, dass zu den in den Prozess-
beschreibungen angegebenen periodischen Messungen der Ist-Zustand
ermittelt werden kann, und die Abweichungen zu den Soll-Zustanden
aufgezeigt werden kénnen.

Zum anderen wurde eine Qualitatsmanagementstruktur fir ausgewahlte
Bereiche des Unternehmens entwickelt. Hierzu wurden die Aufbauorga-
nisation als auch die Zustandigkeits- und Verantwortungsbereiche des
Unternehmens beschrieben.

Die Prozesse der Akquisition, der Arbeitsvorbereitung, des Zeitmanage-
ments und des Audits wurden mittels einer Prozessbeschreibung exakt
dargestellt und analysiert.

Fir einen verstandlichen und strukturierten Ablauf wurden einheitliche
Formulare und Dokumente entwickelt.



Abstract

With the introduction of a quality management system in the building
company Reinthaler, the process quality should be improved and, con-
sequently, costs should be reduced. By this means, the effect or rather
the company’s image should be enhanced.

The steadily growing competition, technical progress and legal regula-
tions result in enormous impacts on and tasks for building companies
nowadays.

To cope with such challenges, the companies have to develop a concept
of business management which lives up to customer requirements and
their expectations.

Thus, the main focus of this paper lies on the improvement of those
fields of the building company Reinthaler, which bear the greatest risks
of mistakes and, in further consequence, the greatest risks for damage.

With the introduction of a quality management system, the process quali-
ty should be improved with the aid of organisational measures. Conse-
quently, expenses should be reduced and the company’s image as well
as the impression on the customer should be improved.

The elaboration is carried out in the first part of this paper with the help of
analysing specialist literature, which roughly describes the theory of qual-
ity management and forms of organisations in building companies.

The second part of this paper deals with a detailed presentation of the
status quo of the building company Reinthaler in the core areas acquisi-
tion and operation scheduling. Therefore, accurate figures and facts of
relevant subdomains have been analysed and scrutinised:

e By an analysis of customers, the proportion of regular customers
has been found out.

e Through data acquisition and analysis of offers made from Janu-
ary 2011 until June 2012, the strike rate of different types of of-
fers has been detected.

e With the help of a survey and cost finding of the technical em-
ployees, the financial expenses of the various types of offers
have been levied.

The data is prepared in such a way that the current status of the stated
test frequency periods, mentioned in the process description, can be
found out and that divergence from the target state can be pointed out.

Moreover, a structure for quality management for selected areas of the
company has been developed. Thus, the organisational structure as well
as the areas of competence and responsibility of the company have
been described.

The processes of acquisition, operation scheduling, time management
and audit are precisely represented and analysed.

For a reasonable and structured procedure, standardised forms and in-
struments have been developed.
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Aufgabenstellung und
Ziel

1 Aufgabenstellung und Ziel

Hauptaugenmerk dieser Masterarbeit ist die Darstellung, Beschreibung
und Verbesserung von ausgewahlten Teilbereichen im Bauunternehmen
Reinthaler.

Dazu soll ein praktikables Qualititsmanagementsystem fiir bestimmte
Teilbereiche im Bauunternehmen Reinthaler erstellt werden, welches far
die FirmengréBe einfach zu gebrauchen ist, und einen geringen zusatzli-
chen Arbeitseinsatz verlangt.

Um dieses Ziel erreichen zu kdnnen, ist eine entsprechende Organisati-
onsform erforderlich, welche die Aufgaben- und Verantwortungsbereiche
eindeutig regelt und festlegt. Das bedeutet, dass die Organisation dem
Geschéaftsmodell und den Unternehmenszielen gerecht werden muss.
FUr die zukiinftige Gestaltung des Unternehmens ist es daher zunachst
erforderlich, Unternehmensziele festzulegen, um dann die dazugehdri-
gen Unternehmensstrategien erstellen zu kénnen.

Fur die Auswahl der Teilbereiche werden die einzelnen Arbeitsschritte
von der Akquisition bis hin zur Arbeitsvorbereitung untersucht und nach
Erfordernis optimiert. Ziel ist es, jene Bereiche zu verbessern, bei denen
das groBte Risiko fur Fehler und in weiterer Folge fir Schaden besteht.

Durch die Darstellung und Beschreibung der einzelnen Arbeitsschritte

soll ein nachhaltiges Wachsen der Aufgaben innerhalb der Organisation
ermdglicht werden.
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2 Begriffsbestimmungen

Begriffsbestimmungen

Qualitat kommt urspriinglich aus dem Lateinischen (qualis= wie beschaf-
fen) und charakterisiert die ,Beschaffenheit”, ,Glte“ oder den ,Wert“ ei-

nes Gegenstandes."

Management wird mit Fihrungstechnik Ubersetzt. Das Verb dazu: ,ma-

nagen*“ heiflt genauer gesagt ,zuwege bringen bzw. bewerkstelligen®.

« 2

Qualitdtsmanagement kénnte also frei Gbersetzt werden mit

~Wert/Beschaffenheit zuwege bringen bzw. bewerkstelligen®.

« 3

Die Anspriiche an die Qualitat einer Leistung oder eines Produktes kén-
nen zum einen vom Kunden oder Unternehmen, zum anderen durch
behdérdliche Anordnungen festgelegt werden. Die Anforderungen kénnen
dann in z.B. technische Spezifikationen, Prozess- oder Produktnormen,
Vertragsvereinbarung oder behdrdlichen Anordnungen festgeschrieben
sein. Ein Produkt bzw. eine Leistung mit der geforderten Qualitat ist nicht

s b nire

Erfiillung )
durch AN qurch AG

Hommunikation
Unternehmen

Abbildung 1: Qualitatserfiillung®

! Vgl.

Vg

Vgl.

4 vgl.

Vgl.

Vgl.
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zwangslaufig  hochwertig und
kostspielig. Es erflllt nur die Vor-
stellungen und Erwartungen des
Kunden, denn der Kunde ist nun
mal auch derjenige der mit dem
Ergebnis zufrieden sein muss
und somit letzten Endes die Qua-
litat definiert.*

Wie in Abbildung 1 dargestellt, ist
Qualitat nicht die Erfillung oder
Ubererfiillung unklar definierter
Leistungen, also nicht der Merce-
des, wenn ein Auto gefordert ist.
Qualitat ist 100%ige Erfillung der

geforderten Leistung.’

GRUNEWALD, N., PAGENKEMPER, C.: Qualitatsmanagement mit neuen Arbeitsformen (2004), S. 6
. GRESSLER, U., GOPPEL, R.: Qualitdtsmanagement (2006), S. 23

GRESSLER, U., GOPPEL, R.: Qualitaitsmanagement (2006), S. 23

GIRMSCHEID, G.: Strategisches Bauunternehmensmanagement (2010), S. 942

FUHR, H., JUNGWIRTH, D.: Qualitatsmanagement im Bauwesen (1996), S. 3 f.

FUHR, H., JUNGWIRTH, D.: Qualitatsmanagement im Bauwesen (1996), S. 4
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Begriffsbestimmungen

Im Anschluss werden einzelne Begriffe des Qualitditsmanagements, die
fur diese Arbeit von Bedeutung sind, bestimmt.

Jene Beschreibung zu den einzelnen Begriffen finden sich in der DIN EN
ISO 9000: Begriffe.”

Qualititsmanagementsystem:®
~System fir die Festlegung der Qualitétspolitik und von Qualititszielen
sowie zum Erreichen dieser Ziele“

Praktikables Qualititsmanagementsystem:

Unter einem praktikablen Qualitdtsmanagementsystem wird in dieser
Arbeit ein System verstanden, dass fir die FirmengréBe einfach zu ge-
brauchen ist, und die Wirksamkeit mit einem moglichst geringen Mitte-
leinsatz verbessert.

Qualititsmanagement: °
,Gesamtheit der in einen Qualitdtsmanagementsystem verwendeten
Prozesse*.

Qualitatspolitik: '°

,Ubergeordnete Absichten und Ausrichtung einer Organisation zur Quali-

tat, wie die von der obersten Leitung ausgedriickt wird

Anmerkung 1:  Die Qualitdtspolitik sollte mit der Ubergeordneten Poli-
tik und den Ubergeordneten Zielen in Einklang stehen
und der Rahmen fiir die Festlegung von Qualitétszie-
len sein.

Anmerkung 2:  QM-Grundsétze kénnen als Grundlage fiir die Formu-
lierung einer Qualitdtspolitik dienen.*

Qualitatsziele: "

~Etwas beziiglich Qualitdt Angestrebtes oder zu Erreichendes

Anmerkung 1:  Die Qualitétsziele einer Organisation leiten sich (bli-
cherweise an deren Qualitatspolitik ab; ihre Erflillung
sollte verifiziert werden.

Anmerkung 2:  Qualititsziele werden gewdhnlich auf verschiedene
Ebenen mit jeweils verschiedenen Benennungen fest-
gelegt.

Anmerkung 3:  Auf der Ablaufebene sollten quantifizierte Qualitétszie-
le festgelegt werden.*

7 Vgl. GRESSLER, U., GOPPEL, R.: Qualitdtsmanagement (2006), S. 23

8 GRESSLER, U., GOPPEL, R.: Qualitatsmanagement (2006), S. 23

® GRESSLER, U., GOPPEL, R.: Qualitatsmanagement (2006), S. 23

'© GRESSLER, U., GOPPEL, R.: Qualitatsmanagement (2006), S. 23
( ),

" GRESSLER, U., GOPPEL, R.: Qualitatsmanagement (2006), S. 23
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Qualitdtsmanagement
QM

3 AQualitatsmanagement QM

Die stéandig wachsende Konkurrenz, der technische Fortschritt, rechtliche
Regelungen sowie behdrdliche Vorschriften wirken sich stark auf Unter-
nehmen aus und stellen diese vor groBe Herausforderungen. Dariber
hinaus sind die Kundenanforderungen bzw. deren Erwartungen an-
spruchsvoller und ausgedehnter geworden. Dementsprechend gibt es
signifikante Verédnderungen fur Unternehmen hinsichtlich Produktqualitat,
Kundenfreundlichkeit, Betreuung und Arbeitsgeschwindigkeit. Die Kun-
denerwartungen an Unternehmen sind einerseits qualifizierte Mitarbeiter,
welche in der Lage sind, ihre Anliegen zeitgemaRB (Termintreue) und zu
ihrer Zufriedenheit zu erflillen. Andererseits zahlt die Qualitat der Ausfiih-
rung, verbunden mit der Einhaltung der vorgegebenen Kosten, zu den
Erwartungen der Kunden.'

Das QM-System richtet sich an folgende drei Interessensgruppen:

1. Mitarbeiter
Eine einheitliche und klare Prozessdarstellung liefert die Grund-
lage fiir die Verbesserung der innerbetrieblichen Ablaufe.

2. Kunden
Durch die Einfuhrung von Abfrageprozessen soll einerseits die
Kundenzufriedenheit Uber die Zusammenarbeit und die Qualitat
der Betreuung erhoben werden, und andererseits sollen durch
das Einfuhren von Bearbeitungsprozessen die Termine, Kosten
sowie die geforderte Qualitat eingehalten werden.

3. Subunternehmen, Partnerfirmen
Mit Hilfe des Qualitdtsmanagements soll eine Bewertung der
Partnerfirmen hinsichtlich Ausfihrungsqualitat, Kosten- und
Termintreue méglich sein. Durch vorformulierte Vertragsbestim-
mungen (AGBs) sollen die Geschaftsbeziehungen mit den
Nachunternehmen vereinheitlicht werden.'

Das Qualitadtsmanagement bietet die geeigneten Rahmenbedingungen,
um die Kundenzufriedenheit sowie die der anderen dazugehérigen Inte-
ressensgruppen zu steigern. Hauptziel sowie Zweck sind somit, die
wertschépfenden Entwicklungen in einem Unternehmen zu verbessern
und die nicht wertschépfenden zu beseitigen oder effizienter zu gestal-
ten."

2 Vgl. GRUNEWALD, N., PAGENKEMPER, C.: Qualitatsmanagement mit neuen Arbeitsformen (2004), S. 1 ff.

Wird im ersten Schritt bei der Einflihrung eines QM-Systems im Bauunternehmen Reinthaler noch nicht beriicksichtigt,
da zunéachst die Kernprozesse in der Auftragsabwicklung behandelt werden.

Vgl. GIRMSCHEID, G.: Strategisches Bauunternehmensmanagement (2010), S. 944

28-Okt-2012

Ty

bauwirtschaft

projektmanagement

+

nstitut fir baubetrieb

projektentwicklung



Qualitdtsmanagement
Qm

Die Qualitat, speziell auf das Bauwesen gerichtet, duBert sich haupt-
sachlich in der Funktionalitat, in der Qualitéat der Planung und Ausfih-
rung als auch durch die Einhaltung von Terminen sowie der vereinbarten
Preise.

Die jeweiligen Qualitatsanforderungen der Kunden an das Bauunter-
nehmen werden dabei unterschiedlich, je nach Leistungsumfang der
Angebote, bestimmt.

e So mussen Totalunternehmer in der Regel folgende Anforderun-
gen erfullen: Funktionalitat, Qualitat der Planung und Ausfiihrung
sowie Kosten und Termine des Bauwerks.

e Generalunterunternehmer muissen hingegen die Anspriiche an
die Ausflhrungsqualitdt, Kosten und Termine fir das ganze
Bauwerk erflillen.

e Bei Einzelleistungstrager missen nur Anforderungen an die Aus-
fihrungsqualitat ihres Bauwerks nach zuvor vereinbarten Ein-
heitspreisen vollendet werden.'

3.1 Dokumentationspyramide

Um den Unternehmensanforderungen zu entsprechen, sind in den
Unternehmen so genannte Qualitdtsmanagementsysteme gebrauchlich.
Damit solch ein System erfolgreich arbeiten kann, ist eine transparente
Dokumentation fir alle Beteiligten im Unternehmen von groBer Bedeu-
tung. Der Aufbau der im Unternehmen eingefiihrten und verwendeten
schriftlichen Bestimmungen, wird in der sogenannten Dokumentations-
pyramide (Abbildung 2) dargestellt. An oberster Stelle steht die Quali-
tatspolitik aus der sich die Qualitatsziele ableiten. Grundlegende und
zentrale Informationen zum System werden im Qualitdtsmanagement-
handbuch  festgelegt.

Detailinformationen
werden in den Verfah-
rensanweisungen be-
schrieben. Auf der un-
tersten Ebene sind die
Arbeits- und Prifan-
weisungen zusammen-
gefasst.’

Verfahrensanweisungen (QMV)

Abbildung 2: Dokumentationspyramide eines ('.)M-Systems17

'* Vgl. GIRMSCHEID, G.: Strategisches Bauunternehmensmanagement (2010), S. 942
'® vgl. GRESSLER, U., GOPPEL, R.: Qualititsmanagement (2006), S. 24

7 Vgl. GRESSLER, U., GOPPEL, R.: Qualititsmanagement (2006), S. 24
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3.1.1 Qualitatspolitik (Q-Politik)

Die Qualitatspolitik wird von der Geschéftsfihrung formuliert und sowohl
den mittleren FUhrungskréften als auch den Mitarbeitern bekannt ge-
geben und erklart. Die Q-Politik stellt die Absichten und Verpflichtungen
des Unternehmens bezogen auf die Qualitat seiner Arbeit und Produkte
dar. Mittels einer regelméBigen Uberpriifung der Qualitatspolitik, wird die
Aktualitat und Korrektheit bestatigt oder gegebenenfalls, den Bediirfnis-
sen des Unternehmens oder der Interessenspartner entsprechend, ge-
andert. Als Interessenspartner des Unternehmens werden Kunden, Mit-
arbeiter und Lieferanten verstanden.®

3.1.2 Qualitatsziele

Die Qualitatsziele werden, wie die Q-Politik, von der obersten Leitung
des Unternehmens vorgegeben. Diese beabsichtigen eine zunehmende
Zufriedenheit der Interessensgruppen als auch eine kontinuierliche Ver-
besserung der Qualitat. Indem diese Ziele in Bezug auf die verschiede-
nen Abteilungen sowie Teams klar definiert werden, entstehen Anforde-
rungen, die in weiterer Folge umgesetzt werden sollen. Um diese Ziel-
erreichung ermdoglichen zu kénnen, sollten Q-Ziele immer messbar
sein.”

3.1.3 Qualitaitsmanagement-Verfahrensanweisungen

Aufbauend auf QM-Ziele und QM-Politik ergeben sich die Qualitatsma-
nagement-Verfahrensanweisungen, kurz QMV (siehe Abbildung 2, S. 5).
Diese beschreiben das Zusammenwirken von Téatigkeitsfolgen. Die
QMV dienen zum Beispiel als Anleitung fir die Erstellung von Prifplénen
oder auch fir die richtige Vorgehensweise bei der Anschaffung von Tei-
len und Material.

Die Anweisungen beschreiben die Art und Weise der Durchfihrung von
Aufgaben sowie die daflir anzuwendenden Formulare und Mittel. Diese
Anweisungen sind dann in der vorgegebenen Art sowie Abfolge von der
zustandigen Person durchzufihren. Diese dokumentierten Regelungen
sollten nicht ohne weiteres fur Dritte zugénglich gemacht werden, da in
diesen QMV viel Know-how des Unternehmens beschrieben wird. Damit
die Inhalte der QMV verstandlicher sind, werden diese in einer standar-
disierten Struktur niedergeschrieben.?

'® Vgl. GRESSLER, U., GOPPEL, R.: Qualititsmanagement (2006), S. 24
1 Vgl. GRESSLER, U., GOPPEL, R.: Qualitatsmanagement (2006), S. 24 f.

2 vgl. GRESSLER, U., GOPPEL, R.: Qualitatsmanagement (2006), S. 25
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Die folgenden Punkte sind in den QMV enthalten: *

Zweck der QMV
Geltungsbereich der QMV
Begriffe und Definitionen
Zusténdigkeiten

Abldufe und Regelungen
Hinweise und Bemerkungen
Mitgeltende Dokumente
Anderungsdienst fiir die QMV
Verteiler der QMV

Anlagen zur QUV

SN AN LN~

~\

3.1.4 Arbeitsanweisungen, Priifanweisungen

Unter Arbeitsanweisungen (siehe Abbildung 2, S. 5) versteht man meist
produkt- bzw. arbeitsplatzbezogene Dokumente, wobei unter Prifanwei-
sungen ebenfalls dasselbe verstanden wird. Arbeits- und Priifanweisun-
gen gehdéren heutzutage zusammen, da der Mitarbeiter nicht nur seine
Arbeit erledigt, sondern diese gleichzeitig prift bzw. kontrolliert. Des
Ofteren sind Priiftatigkeiten in Arbeitsanweisungen integriert (z.B. War-
tungsarbeiten).??> Zur Umsetzung der QMV werden fiir die einzelnen
Arbeitsplatze Arbeitsanweisungen ausgearbeitet.

2 GRESSLER, U., GOPPEL, R.: Qualititsmanagement (2006), S. 25

2 Vgl. GRESSLER, U., GOPPEL, R.: Qualitatsmanagement (2006), S. 25
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3.2  Anforderungen der ONORM an QM-Systeme
Die ONORM EN ISO 9001 ist in folgende Kapitel unterteilt:
ONORM EN ISO 9001:2008
Qualitéts- Ver- Management Produkt- Messung,
management- || antwortung von RRATEIBAA Analyse und
systeme der Leitung || Ressourcen 9 Verbesserung

Abbildung 3: Kapitel der ONORM EN 1SO 9001:2008%

Die ONORM beschreibt in diesen Kapiteln die unterschiedlichen Verant-
wortungsbereiche einer Organisation.

Die ONORM verlangt im Rahmen einer Zertifizierung eine Organisation,
welche den Anforderungen der internationalen Norm entspricht. Das
heiBt, die jeweilige Organisation muss ein Qualitdtsmanagementsystem
entwickeln, es dokumentieren, aufrechterhalten und verwirklichen, um
somit die Wirksamkeit stets zu verbessern.

Die Organisation muss fiir eine Zertifizierung®*

e die erforderlichen Prozesse fiir das QM-System sowie den Ablauf
und die Wechselwirkungen der Prozesse festlegen,

e die erforderlichen Kriterien und Methoden bestimmen, um eine
wirksame Durchfihrung und Lenkung dieser Prozesse sicherzu-
stellen,

e die Verflgbarkeit von Ressourcen und Informationen, welche zur
Durchfiihrung und Uberwachung jener Prozesse nétig sind, si-
cherstellen

e jene Prozesse Uberwachen, analysieren sowie messen und ent-
sprechende MaBnahmen treffen, um die geplanten Resultate
sowie eine standige Verbesserung der Prozesse zu erlangen.®

2 Vgl. GIRMSCHEID, G.: Strategisches Bauunternehmensmanagement (2010), S. 954

2% Fur das Unternehmen wird keine Zertifizierung angestrebt. Die Auszlge aus der ONORM dienen als Grundlage fir das
QM-System im Unternehmen Reinthaler.

% vgl. ONORM EN ISO 9001 (2009-08-15), S. 9
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3.3 Dokumentationsanforderungen

Neben den soeben beschriebenen allgemeinen Anforderungen an QM-
Systeme gibt die ONORM EN ISO 9001 noch folgende Dokumentations-
anforderungen an:

e Dokumentation der Qualitatspolitik sowie Qualitatsziele,

e Qualitaitsmanagementhandbuch,

e dokumentierte Aufzeichnungen und Verfahren®” sowie

e Dokumente, inklusive Aufzeichnungen, welche die Organisation
zur Sicherstellung der wirksamen Durchfiihrung, Lenkung und
Planung ihrer Prozesse als erforderlich eingestuft hat.

3.3.1 Das Qualitaitsmanagementhandbuch

Ein sehr wesentliches Dokument des Qualitdtsmanagements im Quali-
tdtsmanagementsystem ist das sogenannte Qualititsmanagementhand-
buch, kurz QM-Handbuch. Die Definition dazu lautet:

Im QM-Handbuch werden alle stédndig wiederholten Ablaufe und Rege-
lungen vermerkt. Um als eine effektive Unterstiitzung fir die Mitarbeiter
zu dienen, muss es unmissverstandlich und auf das Notwendigste be-
schrankt sein, denn Informationen sind nur dann hilfreich, wenn sie auch
einfach aufzufinden sind. Des Weiteren muss das QM-Handbuch immer
den aktuellen Ist-Zustand der Arbeitsprozesse in der Abwicklung darstel-
len. Dabei muss der Inhalt nicht alle Prozesse zur Ganze abdecken, we-
sentlich sind dabei deren Wechselwirkungen.?

Die Anfertigung eines QM-Handbuchs ist arbeitsaufwandig und somit mit
einer Investition verbunden. Dieser Aufwand bewirkt allerdings eine Ver-
besserung der Qualitatsfahigkeit der Organisation, welche ihr - auf lan-
gere Sicht gesehen - enorme Marktvorteile erbringen kann.

Der Zwang zur schriftichen Dokumentierung des Ist-Zustandes fihrt
dazu, dass eine doppelte Arbeit, Fehlstellen, und Uberbetonungen von
Aufgaben schneller sichtbar und somit schneller Uberarbeitet werden
kénnen.®

% vgl. ONORM EN ISO 9001 (2009-08-15), S. 10

2 2.B. Durchfiihrung von internen Audits und Lenkung von Dokumenten

* DIN EN ISO 9000 (2000-01-12)

2 Vgl. GIRMSCHEID, G.: Strategisches Bauunternehmensmanagement (2010), S. 960 f.

% vgl. GEIGER, W., KOTTE, W.: Handbuch Qualitat (2005), S. 205

28-Okt-2012

QM-Handbuch
(quality manual) =
Dokument, in dem
das QM-System
einer Organisation
festgelegt ist
Anmerkung: Ein
QM-Handbuch kann
hinsichtlich Detaillie-
rung und Format an
die GréBe und Kom-
plexitét der Organi-
sation angepasst
werden.?®
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3.3.2 Lenkung der Dokumente
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Die Dokumente, welche vom QM-System gefordert werden, missen
entsprechend gesteuert werden. Daher muss ein dokumentiertes Verfah-
ren zur Festlegung der SteuerungsmaBnahmen eingesetzt werden, um

31

a) ,Dokumente beziglich ihrer Angemessenheit vor ihrer Heraus-

gabe zu genehmigen,

b) Dokumente zu bewerten, sie bei Bedarf zu aktualisieren und er-

neut zu genehmigen,

c) sicherzustellen, dass Anderungen und der aktuelle Uberarbei-
tungsstatus von Dokumenten gekennzeichnet werden,

d) sicherzustellen, dass glltige Fassungen zutreffender Dokumente
an den jeweiligen Einsatzorten verfligbar sind,

e) sicherzustellen, dass Dokumente lesbar und leicht erkennbar

bleiben,

f) sicherzustellen, dass Dokumente externer Herkunft, die die Or-
ganisation als notwendig fir die Planung und den Betrieb des
Qualitdtsmanagementsystems eingestuft hat, gekennzeichnet
werden und ihre Verteilung gelenkt wird, und

g) die unbeabsichtigte Verwendung veralteter Dokumente zu ver-
hindern und diese in geeigneter Weise zu kennzeichnen, falls sie
aus irgendeinem Grund aufbewahrt werden.

3.4

Prozessorientierter Ansatz*

Als eine Anhaufung von Tatigkeiten kdnnen z.B. Organisationen (Projekt,
Unternehmen) gesehen werden, welche miteinander verbunden sind.

Jede Tétigkeitsabfolge, die Res-
sourcen verwendet und dann den
Input in Resultate umsetzt, kann
als ein Prozess verstanden wer-
den. Wiederum vermag das Re-
sultat eines Prozesses, Eingabe
fir einen anderen Prozess und
SteuerungsgroBe fir einen weite-
ren Prozess sein.

% GNORM EN ISO 9001 (2009-08-15), S. 10 f.

Tochnik Fahigkaiton, Gold .

Eingesetzte Mittel ‘

Prozess
Bindel oder Folge
wen Aklivithlen

Leistungs-
ergebnis
Progukte
Dignstigistungen

Eingaben
Anweisungen
Spezifikationan
Ronhstoffe

planen, entschaiden, fiheen
unterskitzen, verbassem

Tatigkeiten ‘

Abbildung 4: Definition Prozess

% Vgl. WAGNER, K. W., KAFER, R.: Prozessorientiertes Qualitaitsmanagement (2010), S. 5

% Kafer und Wagner unterscheiden zwischen dem prozessorientierten Ansatz und dem funktionsorientierten Ansatz. Bei
der funktionsorientierten Sichtweise wird nur auf die eigene Abteilung Ricksicht genommen und der Blick auf das Gan-

ze geht verloren.

28-Okt-2012

Definition Prozess:

Ein Prozess ist eine
Abfolge von
Tatigkeiten mit
einem zeitlichen
Beginn und Ende.
Neben der zeitlichen
Abgrenzung gibt es
auch eine inhaltliche
Abgrenzung (das
Erreichen des
gewtlnschten
Ergebnisses).*
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Wesentlicher Bestandteil des prozessorientierten Qualititsmanagement-
systems ist einerseits das Erkennen und die Verwendung dieser unter-
schiedlichen Prozesse im Unternehmen und andererseits ihre Wechsel-
wirkungen. Des Weiteren muss die
Verantwortlichkeit flir einen Pro-
zess prazise geregelt sein. Die
Zustandigkeit dafiir hat der so

Soll-Ist
Vergleich

1 Eingesetzte Mittel

Technik. Fahigkaiten, Geld

genannte ,Process Owner®, wel- ‘ [ '
.. . : Leistungs-
cher flr den Input, das Leistungs-  |Eingaben Prozess ergebnis
. e wifatonan o ik Dianstatengen
ergebnis sowie flir den Prozess T D
selbst verantwortlich ist. Zur Steu- | Tatigkelten |
0 . lanen, entscheiden. filhren
erung und Optimierung des Pro- | e, veessan |
zesses helfen ihm Soll-Ist- Abbildung 5: Bewertung der Leistungs-
Vergleiche 34 35 fahigkeit eines Prozesses

Sténdige Verbesserung des
Qualitatsmanagementsystems

Verahtwortung der
Ledung

/A

Management von Messung, Analyse
Ressourcen und Vermessung

\

Zufriedenheit

KUNDEN

N f

E Produkt-

Eingabe
realisierung Produkt

KUNDEN
Anfor’dej’unﬂ' A

Legende:

——Jp Wertschopfung
——p» Informationen

ébbildung 6: Modell eines prozessorientierten QM-Systems (ISO-9000-Familie)

Abbildung 6 zeigt das in den Normen der ISO-9000-Familie beschriebe-
ne prozessorientierte Qualitdtsmanagementsystem.

% Vgl. GIRMSCHEID, G.: Strategisches Bauunternehmensmanagement (2010), S. 944

% Abbildungen: Vgl. HTTPS://WWW.BGW-ONLINE.DE/quintas/generator/ Inhalt/Extranet/quintas/Navigation__links/ 02-
DAS-FACHPORTAL/quintas-umsetzen/Praxishilfen/Prozessmanagement.html, S. 1 (04.05.2012)

% vgl. DNORM EN ISO 9001 (2009-08-15), S. 6
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3.4.1 Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)

Da sich oftmals die Anspriiche an
Leistungen bzw. Produkte veradndern
oder Fehler erkannt werden, kénnen
Prozesse nicht nur ein einziges Mal
analysiert und dann far immer fixiert p‘”
werden. Daraus ergibt sich, dass eine |
laufende Uberarbeitung der Prozesse |
erforderlich ist.

Die Methode einer standigen Verbes-
serung gibt der Deming-Kreis wieder.
Dieser beinhaltet vier Schritte: Pla-
nen, Ausfihren, Uberpriifen und Ver-
bessern.

Der erste Schritt, das ,Planen®, beinhaltet das Ausarbeiten eines Quali-
tatsplans fir einen Prozess. Beim ,Ausfiihren” wird dieser fertige Plan
dann umgesetzt und Beobachtungen gesammelt. Danach werden Ver-
anderungen geprift, um ferner festzustellen, ob erwartete Verbesserun-
gen eingetreten sind, oder auch welche EingangsgréBen im nachsten
Durchgang berucksichtigt werden sollten. Wenn dieser Zyklus bei jedem
Projekt so durchlaufen wird, ist es mdglich, Probleme immer weiter ein-
zugrenzen, da der Erfahrungsreichtum durch vorherige Zyklen stets
wachst. Aufgrund dieses Lerneffekts und der Zyklenwiederholungen ent-
steht dann der so genannte ,Kontinuierliche Verbesserungsprozess®,
kurz KVP.*" %

- %

1 II

1
k%ﬂuieriiche | \
?sseru ng | |
|

Abbildung 7: Deming- Kreis

Unter dem KVP versteht Girmscheid die japanische Philosophie des
mitarbeiterorientierten (innerbetrieblichen) Managements. Dies bedeutet
die kontinuierliche Veranderung zum Besseren, um den sich verandern-
den Erfordernissen der Umwelt zu entsprechen.

Hauptsachlich stiitzt sich der KVP auf Gruppen- bzw. Teamkonzepte, da
sich Veranderungen und neue Anforderungen der Umwelt durch Team-
arbeit besser umsetzen lassen. Das wichtigste Ziel des KVP ist die Qua-
litdt, welche der Kundenzufriedenheit dienen soll. Vorrangig ist hierbei
allerdings nicht die Produktqualitét, sondern eine hohe Qualitat der Mit-
arbeiter. Diese kdénnen Produkte sowie Dienstleistungen eines Unter-
nehmens nur dann optimal befriedigen, wenn sie Uber eine hervorragen-
de sowie entsprechende Ausbildung verfligen. Der Kontinuierliche Ver-
besserungsprozess wendet sich an die Mitarbeiter vor Ort und erfordert
sowohl Eigeninitiative als auch einen dementsprechenden Weitblick.
Ziele des Kontinuierlichen Verbesserungsprozesses sind:

Ty

bauwirtschaft
projektmanagement

+

o GIRMSCHEID, G.: Strategisches Bauunternehmensmanagement (2010), S. 945 f.

o Abbildung: Vgl. GIRMSCHEID, G.: Strategisches Bauunternehmensmanagement (2010), S. 946
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Eine stetige Verbesserung aller Aspekte in kleinen Schritten, mit
allen verantwortlichen Personen und einer aktiven Teilnahme
primar in Gruppen.

Die Verbesserung aller Arbeitsablaufe sowie Arbeitsplatzorgani-
sationen, welche ohne groBe Investitionen oder Projekie reali-
siert werden kénnen. Dazu gehéren zum Beispiel Arbeitsschutz,
Arbeitssicherheit und Umweltschutz.

Des Weiteren zahlen Verbesserungen des Umgangs der Mitar-
beiter mit Materialien, Maschinen sowie Verbesserungen der Ko-
operation und Kommunikation zu den Zielen des KVP.

Wie bereits erwahnt, gehéren Punkte wie zum Beispiel das Errei-
chen hoher Qualitat und somit die Schaffung zufriedener Kunden
dazu. Darlber hinaus fordert der KVP die Zunahme der Eigenini-
tiative von Mitarbeitern sowie die Fahigkeit, Probleme zu sehen,
zu analysieren und durch kurzfristige Handlungen zu entfernen
und eine Fehlerwiederholung einzudadmmen.

Der Schwerpunkt des KVPs liegt darin, dass routinemaBige Arbeitsab-
laufe nicht nur hingenommen werden, sondern eine standige kritische
Hinterfragung stattfinden muss. Das heiBt allerdings nicht, dass KVP
eine Uberlebensstrategie fiir angeschlagene Unternehmen ist, denn zum
Uberleben gehért, abgesehen von der kontinuierlichen Verbesserung der
Prozesse, auch eine Innovationsfahigkeit dieser Unternehmen.

Nur durch Innovationen wird eine Erarbeitung neuer Problemlésungen
erméglicht und eine Uberlegenheit gegeniiber der Konkurrenz geschaf-
fen.

Qualitat

>

theoretischer Standard R
tha’tun
theoretischer Standard |

onen

ionen
Innovat

Innovat

Innovationen

Zeit

Abbildung 8: Innovationen ohne Kvp3*

’“’ GIRMSCHEID, G., MOTZKO, C.: Kalkulation und Preisbildung in Bauunternehmen (2007), S. 948
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Dem Unternehmen helfen Prozess-, Produkt- sowie Sozialinnovationen,
um sich besser am Markt platzieren zu kénnen. Kontinuierliche Verbes-
serungen hingegen fihren dazu, die eingeflihrten Innovationen im Zu-
sammenhang mit dem Kundennutzen und der Qualitat zu perfektionie-
ren.
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Abbildung 9: Innovation+ KVP*

Aus Abbildung 9 wird ersichtlich, dass sowohl Innovationen als auch der
kontinuierliche Verbesserungsprozess ein unerlassliches Paar bilden,
um ein Unternehmen wettbewerbsféhig zu machen. Sie sind nicht einan-
der ersetzbar, sondern sie erganzen sich insofern, dass KVP der Innova-
tion als ldeenlieferungsinstrument dient. Indem also sténdig tber Ver-
besserungen am Arbeitsplatz nachgedacht wird, kénnen Ideen mit gro-
Bem Nutzen fiir das Unternehmen geschaffen werden. *'

“0 GIRMSCHEID, G., MOTZKO, C.: Kalkulation und Preisbildung in Bauunternehmen (2007), S. 948

“ Vgl. GIRMSCHEID, G.: Strategisches Bauunternehmensmanagement (2010), S. 946 f.
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3.5 Aufbau von Bauunternehmen

Fir eine erfolgreiche Abwicklung von BaumaBnahmen sind einerseits die
Aufbauorganisation und andererseits die Ablauforganisation von enor-
mer Wichtigkeit. Der Unternehmensaufbau orientiert sich zunéachst nach
den angebotenen Leistungsspekiren, den Tatigkeitsbereichen und den
verfiigbaren Kapazitaten.*®

Die europaische Union unterteilt die KMUs in folgende Unternehmens-
gréBen:

Tabelle 1: Schwellenwerte EU*

GréBenklasse Mitarbeiterzahl Jahresumsatz Jahresbilanz-
JAE summe
Mittleres Unternehmen < 250 <50 Mio. EUR <43 Mio. EUR
Kleines Unternehmen < 50 <10 Mio. EUR =10 Mio. EUR
Kleinstunternehmen < 10 < 2 Mio. EUR <2 Mio. EUR

Das wichtigste Kriterium bei der Einteilung in die einzelnen KMU GréBen
ist die Anzahl der unselbststédndig Beschaftigten. Durch das Miteinbezie-
hen des Jahresumsatzes oder der Jahresbilanzsumme erreicht man die
Berlcksichtigung der Marktstellung der Unternehmen. Des Weiteren
spielt die Unabhangigkeit von anderen Unternehmen eine wichtige Rolle.
Denn wenn das Unternehmen zu einem Konzern gehért, ist diese Firma
im Besitz finanzieller Mittel oder sonstiger Unterstiitzung, welche Konkur-
renten, die unabhangig sind, nicht besitzen. Die Tabelle 1 ist daher nur
fir Unternehmen anzuwenden, deren Besitz zu héchstens 25% in ande-
ren Unternehmen ist.*®

Das Bauunternehmen Reinthaler beschéftigte im Berichtsjahr 2009 (im
Durchschnitt) ca. 46 Jahresarbeitseinheiten (JAE). Der Umsatz fiir das
Geschéftsjahr 2009 betrug 4,3 Mio. Euro. GemaB den Schwellenwerten
der EU kann das Bauunternehmen Reinthaler Gesmbh & Co. KG in die
Sparte ,kleines Unternehmen” eingeteilt werden.

Vgl. HTTP://EC.EUROPA.EU/enterprise/policies/sme/files/sme_definition/sme_user_guide_de.pdf, S. 14,

Datum 25.10.2011

Vgl. HECK, D.: Entscheidungshilfe zur Anwendung von Managementsystemen in Bauunternehmen (2004), S. 33
“ HTTP://EC.EUROPA.EU/enterprise/policies/sme/files/sme_definition/sme_user_guide_de.pdf, S. 14,
Datum 25.10.2011

> Vgl. HTTP://EC.EUROPA.EU/enterprise/policies/sme/files/sme_definition/sme_user_guide_de.pdf, S. 14,
Datum 25.10.2011
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Definition Unter-
nehmensgréBe EU:

Die Européische
Kommission gab
erstmals 1996 eine
Empfehlung fir eine
gemeinsame Defini-
tion von KMUs
bekannt. Ziel war es,
far einen Markt,
indem es keine
Binnengrenzen gibt,
eine einheitliche
Definition zu finden,
um Wettbewerbs-
verzerrungen ab-
zubauen. Um die
wirtschaftlichen Ent-
wicklungen in
Europa zu berlck-
sichtigen machte die
Kommission 2003
eine neue Empfehl-
ung, die am 1.
Janner 2005 in Kraft
getreten ist. *2
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3.5.1 Aufbauorganisation

Fir die Gestaltung einer Aufbauorganisation wird vorab die Gesamtauf-
gabe des Unternehmens in Teilaufgaben sowie in Prozesse unterteilt.
Danach werden die Teilaufgaben gegliedert wodurch Stellen entstehen,
welche dann zu einer Gesamtstruktur zusammengefasst sowie in Bezie-
hung zueinander gesetzt werden. Das Ergebnis ist die Aufbauorganisati-
on des Unternehmens. Diese kann als Organigramm dargestellt werden
(siehe Abbildung 10). *°

Unternehmensleitung

Qualitdtsmanagement |

|_| Unternehmensplanung
und -organisation

Risikomanagement |

] |

B Finanz-/
Werk-/Bauhof i Rechnungs- || Marketing |[Administration
ausflihrung
wesen

Kalkulation —— Arbeitsvorbereitung — Marktforschung

[ | | ]
Infra- Akquisi- |Key Account

Wi

Hochbau struktur = Bihiog tion Management

Abbildung 10: Funktionales Organigramm eines Bauunternehmens *

Wesentlich fir diese Arbeit ist der Qualitditsmanager, welcher im Organi-
gramm festgehalten sowie durch die Stellenbeschreibung exakt erklart
und abgegrenzt wird. Seine Hauptaufgabe besteht darin, alle fir das
QM-System nétigen Prozesse einzuflihren sowie beizubehalten und die
Leitung Uber erforderliche Anderungen zu informieren. Des Weiteren
gehort die Erstellung des QM-Handbuchs dazu. *¢

6 Vgl. GIRMSCHEID, G.: Strategisches Bauunternehmensmanagement (2010), S. 957
v GIRMSCHEID, G.: Strategisches Bauunternehmensmanagement (2010), S. 958

© Vgl. GIRMSCHEID, G.: Strategisches Bauunternehmensmanagement (2010), S. 957
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3.5.2 Ablauforganisation

Die Erflllung der Unternehmensaufgaben, namlich die Leistungserstel-
lung- und Supportprozesse sowie das Management der Schnittstellen
unter Bezugnahme von Zeit, Raum, Sachmitteln und Personen, stehen
in der Ablauforganisation an oberster Stelle. Die Ablauforganisation kann
in Form eines Prozessdiagramms dargestellt werden und beinhaltet die
Planung und Steuerung der Leistungserstellung.*®

Leistungserstellungsprozesse

NSNS

Angebotsmanagement > Auftrags- und Ausfiihrungsmanagement

Genehmi- ;
. Angebots- Auﬂragk gungen und AVOR',. Bauaus- Abnahme/ Contracting
Akguisition 45 Produktions- s R in der Nutz-
bearbeitung /] verhandlung/]Ausfiihrungs; fihrung Ubergabe
planung planung ungsphase

Abbildung 11: Leistungserstellungsprozesse

Alle Prozesse der Leistungserstellung als auch die Support- und Res-
sourcenprozesse (Abbildung 12), welche fiir die Leistungserstellung né-
tig sind, werden durch das Qualitdtsmanagementsystem exakt definiert
und Uberwacht. Wie bereits in Kapitel 3.4 beschrieben, ist es das Ziel,
Prozesse im Unternehmen zu verbessern und effizienter zu machen. *’

Leistungserstellungsprozesse

S g

Angebotsmanagement > Auftrags- und Ausfiihrungsmanagement

Genehmi—\ ;
AVOR/ Contracting
Akquisition Angebots- Auﬂragk gungen und Produktl°> s Abnahm> mderiit:

bearbeitung verhand\l?/ S:‘;Ei:grur? planung fiihrung Ubergabe ungsphase

Personal/ || Beschaffung/ || Beschaffung/|| Finanzen/
Administration| Dokumentatior] |Dienstleistung Recht

Wissens- und
Innovations-
management

Marketing

Support-/ Ressourcenprozesse >

Abbildung 12: QM relevante Prozesse®

49 Vgl. GIRMSCHEID, G.: Strategisches Bauunternehmensmanagement (2010), S. 958 .
% GIRMSCHEID, G.: Strategisches Bauunternehmensmanagement (2010), S. 958
o Vgl. GIRMSCHEID, G.: Strategisches Bauunternehmensmanagement (2010), S. 958 f.

o GIRMSCHEID, G.: Strategisches Bauunternehmensmanagement (2010), S. 959
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3.5.3 Ablauf der Einfiihrung

Qm

Wenn sich die oberste Leitung der Organisation fiir die Umsetzung des
Qualitatsmanagementsystems entschieden hat, erfordert es eine genaue
Planung als auch eine sachorientierte Fihrung, wenn die Einfihrung
gelingen soll. Der zweite wesentliche Punkt ist die Einbeziehung und
Motivation der Mitarbeiter.
EntschlieBt sich ein Unternehmen fiir die Zertifizierung seines Qualitats-
managementsystems, kénnte die Einflhrung wie in der Abbildung 13
dargestellt ist, ablaufen.*

Qualitatsmanagementsystem

R

Entscheidung der Unternehmensfihrung
ein QM-System einzufuhren

Mitarbeiter informieren

Sinn des QM-Systems erlautern

Ziele der QM-Einflhrung festlegen

Zeitplan erstellen

Ist-Zustand ermitteln, Prozesse und Prozesssysteme
analysieren, Aufbau- und Ablauforganisation beschreiben

Zwischenbewertung des QM-Handbuchs

QM-System erproben und einflihren

Zertifizierungsstelle kontaktieren

QM-System laufend Gberwachen

Systemaudit (Prufung des gesamten QM-Systems)

Zertifizierung

Laufende Uberwachungs- und Wiederholungsaudits

Abbildung 13: Einfiihrung eines QM-Systems®*

5 Vgl. GIRMSCHEID, G.: Strategisches Bauunternehmensmanagement (2010), S. 959

o GIRMSCHEID, G.: Strategisches Bauunternehmensmanagement (2010), S. 960
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3.6 Bedarf von QM in Bauunternehmen

In diesem Kapitel werden Beispiele angefiihrt, die zeigen sollen, warum
in einem Bauunternehmen ein QM-System eingefihrt werden soll und
welche Vorteile ein QM-System bringt.

3.6.1 Tiefen des Qualitaitsmanagements

An dieser Stelle kdnnen einige Alltagsbeispiele Antworten auf die unter-
schiedlichen Tiefen des Qualitditsmanagements geben.

Beispiel 1: Wenn das Bauunternehmen an die nachste Generation wei-
tergegeben oder verkauft wird, kann mittels des QM-Systems die Orga-
nisation des Unternehmens dem Nachfolger transparent dargestellt wer-
den.

Beispiel 2: Ein neuer Mitarbeiter wird eingestellt. Er wei3 zum Beispiel
noch nicht, wie er sich gegenlber einem Architekten zu verhalten hat
oder an welcher Tankstelle®® getankt wird. Hier regelt wiederum ein QM-
System die nétigen Tatigkeiten, um einen neuen Mitarbeiter schnell im
Unternehmen zu integrieren und umfassend einzuarbeiten.

Beispiel 3: Es wird festgestellt, dass der LKW den dritten Motorschaden
hat. Allerdings wurde stets erwahnt, dass jede Woche der Olstand kon-
trolliert wird. Auf Basis des QM-Systems kdnnen Mitarbeiter stets (ver-
bindlich) bestatigen und dokumentieren, dass der Olstand kontrolliert
worden ist.*®

Anhand dieser Beispiele werden die Vorteile eines QM Systems fir ein
Bauunternehmen klar ersichtlich, da Ablaufe transparenter werden. Die
Nachteile dlrfen hier jedoch nicht auBer Acht gelassen werden, denn je
detaillierter ein QM-System ist, desto héher sind die damit verbundenen
Kosten und der Zeitaufwand.

3.6.2 Qualitaitsmanagement und Schéden in der Ausfiihrung

Durch die Einfuhrung eines QM Systems kdénnen Schaden und somit
Kosten fur das Bauunternehmen reduziert werden.

Da fir die vertraglich zugesagten Eigenschaften der Auftragnehmer haf-
tet, zum Beispiel fir die Einhaltung der anerkannten Regeln der Technik,
als auch fir den Wert und die Gebrauchstauglichkeit einer Sache, ist
folglich er derjenige, der zumindest bis zum Ablauf der Gewahrleistung,
der Hauptbetroffene ist. Das bedeutet, dass sein Hauptinteresse schon
immer gewesen sein muss, Gewahrleistungsschaden zu reduzieren und

% Bei der Umsetzung und Anwendung des Qualitdtsmanagementsystems fiir das Bauunternehmen Reinthaler ist nicht
derart ins Detail gegangen worden.

% vgl. HTTP://WWW.DIN-BAUPORTAL.DE /Artikel.php?mid=4018&aid=402, (20.07.2012)
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sein Image (Wirkung nach auBen) gegeniber dem Auftraggeber als
auch der Gesellschaft zu verbessern.”

m Planungsfehler = Ausfuhrungsfehler ® Materialfehler
= Nutzung m nicht eindeutig feststellbar

Abbildung 14: Schadensursachen von Bauméngeln bzw. Bauschaden in Pro-
58
zent

Im 1. Osterreichischen Bauschadensbericht des Instituts fiir Bauscha-
denforschung aus dem Jahr 2004 zeigt sich, dass ca. 39% der Schaden
auf Fehler in der Ausfuhrung zurtick zu fhren sind.

Zu Abbildung 14 ist anzumerken, dass der Anteil der Ursachen der
Bauschaden nicht mit der Héhe der Schadenskosten gleich zu setzen ist.
In diesem Bericht wird angemerkt, dass sich die Anteile verschieben,
sobald die Schadenskosten mit berticksichtigt werden.*®

Da es im Unternehmen Reinthaler keine Aufzeichnungen Uber die Kos-
ten fir die Schadensbehebung gibt, sollen diese Aufwendungen mit Hilfe
der im 1. Osterreichischen Bauschadensbericht erhobenen Kennzahlen
abgeschatzt werden.

In diesem Bericht werden die Kosten fiir die Mangelbehebung bzw.
Schadensbehebung, die mittels einer Befragung erhoben wurden, in
Prozent des Umsatzes angeflihrt. Bei Rohbauten wird ein Mittelwert von

o Vgl. FUHR, H., JUNGWIRTH, D.: Qualitaitsmanagement im Bauwesen (1996), S. 7
% vgl. BALAK, M. R.: Osterreichischer Bauschadensbericht (2005), S. 73

% vgl. BALAK, M. R.: Osterreichischer Bauschadensbericht (2005), S. 73
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1,13% des Umsatzes und flir die Baumeisterarbeiten ein Mittelwert von
1,60% des Umsatzes angegeben.®

Da im Bauunternehmen Reinthaler Rohbauten und Baumeisterarbeiten®’
ausgefuhrt werden, wurde der Mittelwert aus den Kennwerten des
Bauschadensberichts berechnet.

Tabelle 2: Berechnung der Kennzahl fiir das Bauunternehmen Reinthaler

Befragung® Anteil
Rohbau 1,13% 50% Rohbau
Baumeisterarbeiten | 1,60% 50% Baumeisterarbeiten
Mittelwert Schaden: 1,37%

" Anteile aus der Befragung des 1. Osterreichischen Bauschadensberichts

Wirde man diese Ergebnisse des Berichts auf das Unternehmen
Reinthaler umlegen, ergabe sich folgende Schatzung der Kosten fir die
Méangel-/Schadensbehebung:

Tabelle 3: Schatzung der Kosten fiir die Mangel-/Schadensbehebung

Mittelwert 2007 2008 2009 2010
Umsatz pro Jahr € 3.589.000,00 | € 6.120.000,00 | € 4.525.000,00 | € 7.062.000,00
Schéaden pro Jahr 1,37% € 49.169,30 [ € 83.844,00 [ € 61.992,50 | € 96.749,40

In Tabelle 3 wurden diese Mittelwerte mit dem Jahresumsatz der Ge-
schéftsjahre 2007 bis 2010 hochgerechnet.

Haftpflichtversicherung

Hierbei ist zu berlcksichtigen, dass Schaden, die durch Beschéftigte des
Bauunternehmens Reinthaler an Fremdleistungen entstanden sind,
durch die Haftpflichtversicherung des Unternehmens gedeckt sind. Kos-
ten fir Schaden an den vom Unternehmen erbrachten Leistungen mus-
sen selbst getragen werden.

Die jahrliche Pramie flur die Haftpflichtversicherung des Unternehmens
betréagt 23.119 € und ist bei der Kostenschatzung fiir die Mangelbehe-
bung bzw. Schadensbehebung in der Tabelle 3 mit zu beriicksichtigen®.
Hierzu ist der Vergleich zwischen den erhobenen Daten mit der Schéat-
zung in Tabelle 3 entscheidend. Sind die Kosten héher, ist Handlungs-
bedarf bei der Ausfihrungsqualitéat gegeben.

60 Vgl. BALAK, M. R.: Osterreichischer Bauschadensbericht (2005), S. 19

In dieser Arbeit wird mit Baumeisterarbeiten der Rohbau und Ausbau verstanden. (Aus der Studie geht dies nicht
eindeutig hervor.)

2 Ein Vergleich mit den in der Tabelle 3 ermittelten Kosten ist nur dann méglich, wenn die jahrliche Pramie fir die Haft-
pflichtversicherung, die Summe der Selbstbehalte und die Summe der Schaden am eigenen Gewerk (Leistungen die
das Unternehmen selbst ausgefiihrt hat) getrennt erfasst werden.
jahrliche Pramie Haftpflicht + > Selbstbehalte Haftpflicht + » Schaden am eigenen Gewerk - Vergleich mit den jahrli-
chen Kosten fiir die Schadensbehebung in Tabelle 3

28-Okt-2012
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4 Auswahl der einzelnen Teilbereiche

In dieser Arbeit werden jene Teilbereiche behandelt, welche als erstes
im Unternehmen (bezogen auf das QM-System) umgesetzt werden sol-
len. Der Schwerpunkt ist auf jene Bereiche gelegt worden, bei denen der
Nutzen flr alle Beteiligte sofort bzw. sehr schnell ersichtlich ist. Die
Schwierigkeit bei der Einfihrung besteht vor allem darin, dass die Ak-
zeptanz bei den Mitarbeitern fir Veranderungen sehr gering ist. Daher
muss zundchst eine sorgfaltige Auswahl der Teilbereiche erfolgen, um
nicht bereits bei der Einfliihrung des Qualitdtsmanagementsystems zu
scheitern.

Fur die Auswahl der einzelnen Teilbereiche wird auf die Ergebnisse des
Masterprojekts® ,Der Ist-Zustand des Bauunternehmens Reinthaler im
Angebotsmanagement und Ausflhrungsmanagement” zuriickgegriffen.
Aus dieser Darstellung des Ist-Zustandes und dem Vergleich mit der
Literatur konnten Erkenntnisse gewonnen werden, welche fur die Aus-
wabhl der Teilbereiche sehr hilfreich sind.

4.1 Studien iiber den Nutzen von Qualititsmanagement

Um den Nutzen der einzelnen Teilbereiche abschatzen zu kénnen, wur-
den Berichte untersucht, bei denen auf die Verbesserung nach Einflh-
rung eines QM-Systems in ein Unternehmen zurlickgeschlossen werden
kann. Diese Ergebnisse wurden mit den Erkenntnissen aus dem Unter-
nehmen verglichen und somit wurde auf den Nutzen der einzelnen Teil-
bereiche zuriick geschlossen.

Studie der ETH Zirich

Das Institut fir Bauplanung und Baubetrieb an der ETH Zirich hat die
Ursachen von wirtschaftlichen Verlusten bei Bauprojekten untersucht. Es
zeigte sich dabei, dass ca. 60% der finanziellen Verluste ihren Ursprung
in der Angebotsphase haben. Mégliche Grinde daflr sind meist unzu-
reichende Vertragskenntnis, falsche Leistungsannahmen, nicht wahrge-
nommene vertragliche bzw. technische Risiken oder auch eine falsche
Auswahl von Subunternehmen.®*

Bei den Recherchen fir das Masterprojekt, in dem der Ist-Zustand im
Bauunternehmen Reinthaler behandelt wurde, zeigten sich in diesen
Bereichen die gréBten Differenzen zwischen Literatur und dem Ist-
Zustand. Im Unternehmen werden verschiedene Angebotsvarianten
ausgefiihrt, deren Bearbeitungszeit unterschiedlich und sehr schwer

Ty

bauwirtschaft
projektmanagement

+

% Far die gewahlten Teilbereiche wird der Ist-Zustand im Kapitel 5 dargestellt. (Masterprojekt und vertiefte Analysen)

ot Vgl. GIRMSCHEID, G.: Angebots- und Ausflihrungsmanagement - Leitfaden fiir Bauunternehmen (2010)
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abschétzbar ist. Dadurch zeigt sich teilweise ein planloses und unstruk-
turiertes Vorgehen, was dem Unternehmen vor allen Dingen Zeit kostet.
In dieser Arbeit wurde der Schwerpunkt auf das Angebotsmanagement
gelegt und es wurden mit Ausnahme der Arbeitsvorbereitung keine Teil-
bereiche des Ausflihrungsmanagements behandelt, da laut der Studie
des Instituts flir Bauplanung und Baubetrieb der ETH Zirich etwa 30%
der wirtschaftlichen Verluste auf ein schlechtes Ausflhrungsmanage-
ment zurilick zu fihren sind. Darunter versteht man zum Beispiel eine
unzureichende Steuerung bei Leistungsabweichungen, schlecht qualifi-
ziertes Personal oder eine unzureichende Leistungsfahigkeit von Subun-
ternehmen. Etwa 10% der wirtschaftlichen Verluste gehen auf nicht oder
kaum beeinflussbare Faktoren zuriick. %

Laut dieser Studie ist das Verbesserungspotential bei den wirtschaftli-
chen Verlusten im Angebotsmanagement mit 60% doppelt so hoch wie
jenes des Ausflihrungsmanagements mit 30%.

Bei Untersuchungen des Ist-Zustandes im Bauunternehmen Reinthaler
hat sich diese Gewichtung bestatigt. Daher ist erst nach einer erfolgrei-
chen Einfiihrung des Qualitdtsmanagements im Angebotsmanagement,
ein weiterer Ausbau in den Bereichen des Ausflhrungsmanagements
Uberlegenswert.

Im nachsten Ausbauschritt des Qualititsmanagementsystems sollte das
Nachtragsmanagement stehen, da auch hier bei einer umfangreichen
Studie, die in mehreren Bauunternehmen durchgefihrt wurde, groBe
Erfolge festgestellt wurden. Dies ist auf eine bessere Dokumentation auf
den Baustellen zurlick zu fihren. Die Dokumentation dient dabei unter
anderem auch als Grundlage fir die Nachweisfihrung bei Mehrkosten-
forderungen.®®

Forschungsbericht der Universitiat Darmstadt

In einem wissenschaftlichen Forschungsbericht der Universitat Darm-
stadt wurden 59 zertifizierte Unternehmen nach der Qualitatsverande-
rung in den einzelnen Teilbereichen nach der Einfiihrung des Qualitats-
managementsystems befragt. In dieser Erhebung zeigte sich, dass die
gréBten Erfolge in den Bereichen der Angebotserstellung, Arbeitsvorbe-
reitung und Dokumentation erzielt werden konnten. Auch in der Kalkula-
tion konnten Uber 50% der Befragten eine Verbesserung nach Einfiih-
rung des QM-Systems feststellen. ¢’

Bei einer Bewertung fiir die Wirksamkeit von Qualitdtsmanagementsys-
temen wurde deutlich, dass bei konsequenter Anwendung von Manage-
mentsystemen die Geschéftsprozesse verbessert werden kénnen. Ge-
schéaftsprozesse werden wie folgt definiert:

% Vgl. GIRMSCHEID, G.: Angebots- und Ausfiihrungsmanagement - Leitfaden fiir Bauunternehmen (2010), S.9
Vgl. HECK, D.: Entscheidungshilfe zur Anwendung von Managementsystemen in Bauunternehmen (2004), S. 229

o Vgl. HECK, D.: Entscheidungshilfe zur Anwendung von Managementsystemen in Bauunternehmen (2004), S. 57
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.Die Prozesse dienen der Umsetzung planerischer Vorgaben und dem
Bereitstellen der angebotenen Leistungen (z.B. Marketing, Pla-
nung/Entwicklung, Auftragsabwicklung etc.).“®

Wie in Abbildung 15 ersichtlich ist, stellte sich bei den befragten Unter-
nehmen heraus, dass die einzelnen Projektphasen nachhaltig verbessert
wurden.®
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Abbildung 15: Qualitidtsverdnderung in den einzelnen Projektphasen nach Ein-
fiihrung des QM-Systems™

Die Verantwortung flr diese dargestellten Qualitatsveranderungen liegt
hauptséachlich bei den Blroangestellten. Daher sollte die Durchfiihrung
des QM-Systems vor allem in diesen Bereichen einfach, schnell und
unkompliziert méglich sein.

% HECK, D.: Entscheidungshilfe zur Anwendung von Managementsystemen in Bauunternehmen (2004), S. 65
o Vgl. HECK, D.: Entscheidungshilfe zur Anwendung von Managementsystemen in Bauunternehmen (2004), S. 229

 HECK, D.: Entscheidungshilfe zur Anwendung von Managementsystemen in Bauunternehmen (2004), S. 57
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4.2 Gewahlte Teilbereiche

Folgende Teilbereiche des Angebotsmanagements werden in dieser
Arbeit behandelt und sollen durch die Einflhrung eines Qualitatsmana-
gementsystems im Unternehmen Reinthaler verbessert werden:

e die Akquisition von Auftragen,

e die Angebotserstellung fir die einzelnen Angebotsarten,
e die Arbeitsvorbereitung und

e das Zeitmanagement.

In diesen vier Teilbereichen wurde das groBte Verbesserungspotential,

verbunden mit der Einflhrung eines QM-Systems im Bauunternehmen
Reinthaler, festgestellt.

28-Okt-2012
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5 Status quo im Unternehmen Reinthaler

An dieser Stelle werden lediglich die fir diese Arbeit ausgewahlten Teil-
bereiche dargestellt und vertieft betrachtet. Im Rahmen des Masterpro-
jekts”" wurde bereits eine Erhebung des Ist-Zustands fiir das Angebots-
management und Ausfihrungsmanagement durchgefihrt. In diesem
Kapitel werden die fir diese Arbeit wesentlichen Ergebnisse aus dem
Masterprojekt noch einmal heraus gegriffen.

5.1 Unternehmen

1961 griindete Josef Reinthaler sen. das Bauunternehmen Reinthaler in
Offenhausen. Er begann seine Arbeit mit 12 Arbeitern. In den ersten
Jahren wurde vor allem in Offenhausen und Umgebung gebaut. Bereits
unter Herrn Josef Reinthaler sen. begann sich das Unternehmen in die
Statutarstadt Wels auszuweiten.

Die Unternehmensform wurde 1974 von einer Einzelfirma zu einer Per-
sonengesellschaft (GesmbH & Co. KG) umgewandelt.

1990 legte sein Sohn Wolfgang Reinthaler die Baumeisterpriifung ab
und Ubernahm 1995 das Familienunternehmen. Als Baumeister ist ne-
ben Wolfgang Reinthaler auch sein Bruder Josef Reinthaler seit 1992
tatig.

Seit 2007 arbeiten 3 Baumeister in der Firma Reinthaler, (BM Wolfgang
Reinthaler, BM Josef Reinthaler und BM Markus Ratzenbdck).

Weiters wurde im Jahr 2000 ein neues Birogebaude errichtet und 2008
kam es zu einer Lagerplatzerweiterung in Stritzing.

2011 feierte die Firma Reinthaler 50-jahriges Bestehen.

" Der IST Zustand des Bauunternehmen Reinthaler GesmbH&CoKG im Angebotsmanagement und Ausfiihrungsma-
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\5.2 Organisationsform

Das Unternehmen hat eine sehr einfache funktionale Struktur. Sdmtliche
Entscheidungen werden von der Geschéftsleitung getroffen. Aufgabe
aller Mitarbeiter ist es, Unterlagen und Informationen zu sammeln und
diese dementsprechend vorzubereiten. Auf diese Weise kann die Ge-
schéftsleitung die richtige Entscheidung treffen. Anweisungen an die
technischen Mitarbeiter werden ausschlieBlich durch die beiden Briider
Herrn BM Wolfgang Reinthaler (Geschéftsfihrer) und Herrn BM Josef
Reinthaler erteilt. Die Beaufsichtigung der Ausfiihrung wird auf jene bei-
den Vorgesetzten aufgeteilt.

Frau Reinthaler ist Vorgesetzte der kaufméannischen Abteilung. Zugleich
sind 2 Angestellte flir die Kundenbetreuung und Buchhaltung verantwort-

lich.
Wolfgang Reinthaler |, Ulrike Reinthaler
Josef Reinthaler
technische Ausfilhrung kaufmannische
Abteilung Abteilung

Abbildung 16: Organigramm Bauunternehmen Reinthaler

In der technischen Abteilung sind insgesamt 6 Mitarbeiter tatig. Drei
technische Angestellte sind fiir die Angebotserstellung, Arbeitsvorberei-
tung und Abrechnung verantwortlich. Ein Angestellter ist sowohl fir
technische als auch fir kaufmannische Aufgaben zustdndig, zugleich
liegt sein Verantwortungsbereich im Einkauf und der Verwaltung des
Lagerplatzes. Die Kalkulation und der Geréateeinsatz, wie auch die Koor-
dination der einzelnen Mitarbeiter, erfolgen durch (die beiden Vorgeset-
zen) Herrn BM Wolfgang Reinthaler und Herrn BM Josef Reinthaler.

In der Abteilung ,Ausfiihrung” bestehen keine fixen Einteilungen in Ar-
beitsgruppen. Die einzelnen Partien werden je nach Anforderung indivi-
duell zusammengestellt.
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Organisation der Baufirma Reinthaler

Bauleitung/ technische kaufmannische
Geschaftsfilhrung  Abteilung Abteilung
Auftragsbearbeitung
Akquisition
Angebotsbearbeitung

Auftragsverhandlungen

Ausfiihrungsplanung

Arbeitsvorbereitung

Bauausfiihrung

Abnahme/Ubergabe

Finanzwesen

Rechnungsprifung

Zahlungsverkehr

Kasse

Einkauf

Bauhof, Lagerplatz

Baustoffbeschaffung

Personalwesen

Lohn/Gehalt

Verwaltung

Kundenbetreuung

Abbildung 17: Aufgaben der einzelnen Mitarbeiter

Die Abbildung 17 zeigt die Aufgabenverteilung bzw. die Aufgaben-
schwerpunkte der einzelnen Abteilungen im Unternehmen. So hat die
Bauleitung bzw. Geschéaftsfihrung am haufigsten persénlichen Kontakt
zum Kunden. Um einen reibungslosen Ablauf zu gewahrleisten, ist daher
eine hohe soziale Kompetenz und fachliches Wissen erforderlich. Die
technische Abteilung ist fiir den reibungslosen Ablauf auf den Baustellen
verantwortlich und arbeitet im Hintergrund (fir den Kunden nicht sicht-
bar). Es kommt sehr selten vor, dass ein Techniker das Bliro verlasst.
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5.3  Tatigkeitsfelder am Baumarkt

Der Baumarkt ist im Gegensatz zum Konsumgitermarkt ein Nachfrage-
markt, bei dem erst nach Bestellung einer Leistung produziert wird.”

natirliche Gemein-
Personen den

Produktions-
unternehmen Stadte

Wohnungsbau-
unternehmen

Wohnungs-
Dienstleistungs- bau
unternehmen

Baumarkt

Briicken- StraBBen-
bau bau

Abbildung 18: Struktur des Baumarkts und Tatigkeitsbereiche des Bauunter-
nehmens Reinthaler "

Die rot hinterlegten Flachen in Abbildung 18 kennzeichnen das Kernge-
schéaft des Bauunternehmens Reinthaler. Mit dem Industriebau, Biirobau,
Wohnungsbau und dem Umbau ist das Bauunternehmen flr seine Un-
ternehmensgrdBe am Baumarkt breit aufgestellt und kann flexibel auf die
Auftragslage reagieren.

” Vgl. BERNER, F., KOCHENDORFER B., SCHACH R.: Grundlagen der Baubetriebslehre 1, S. 19

s Vgl. BERNER, F., KOCHENDORFER B., SCHACH R.: Grundlagen der Baubetriebslehre 1, S. 19
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5.4 Kundenanalyse

Das Unternehmen Reinthaler verflgt in den Bereichen Wohnungs- und
Industriebau Uber eine hohe Reputation, welche durch eine immer wie-
derkehrende Stammkundschaft verdeutlicht wird. Die Starke des Bauun-
ternehmens liegt in der Beziehung des Unternehmens zu seinen Kun-
den.

Ein Beispiel dafiir ware, dass der Auftraggeber von Vertragsabschluss
bis hin zur Ubergabe denselben Ansprechpartner hat, der diesen iber
das gesamte Bauprojekt und darlber hinaus betreut. Hierzu werden in
der Ausfihrungsphase die Baustellen mindestens einmal taglich kontrol-
liert und somit kann sofort auf Kundenwiinsche bzw. Probleme reagiert
werden. Des Weiteren besteht ein intaktes und gutes Verhaltnis zu pla-
nenden und ausschreibenden Architekten.

5.4.1 Anteil der Stammkunden

Die Definition fir einen Stammkunden des Bauunternehmens Reinthaler
lautet wie folgt:

Definition Stammkunde:

Stammkunden sind jene Auftraggeber, welche beim Bauunternehmen
Reinthaler mindestens 2 voneinander unabhéngige Projekte ausflihren
lieBen. Bei privaten Auftraggebern wird als Stammkunde die Familie
1.Grades (Vater, Mutter, Sohn, Tochter) gesehen.

Um den Anteil der Stammkunden an den Gesamtkunden analysieren zu
kénnen, wurden die Schlussrechnungen aus den Wirtschaftsjahren (Bi-
lanzstichtag 31. Mé&rz) 2008, 2009, 2010 und 2011 ausgewertet.

Anmerkung:

Die Summe der Schlussrechnungen ist nicht der Umsatz, da nicht alle
Baustellen im Wirtschaftsjahr beendet wurden. In jedem Wirtschaftsjahr
gibt es Rechnungsabgrenzungen, welche die noch nicht fertiggestellten
Arbeiten bewerten.

28-Okt-2012
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€ 9.000.000

€ 8.000.000

€ 7.000.000

€ 6.000.000

€ 5.000.000

€ 4.000.000

€ 3.000.000

€ 2.000.000

€ 1.000.000

£-

2008 2009 2010 2011

= Kunden €2.152.142,34 € 3.550.569,79 €1.878.771,72 €4.131.176,47

= Stammkunden| € 3.294.904,82 €4.812.716,99 €1.711.699,18 € 3.659.142,98

Abbildung 19: Verhéltnis zwischen den Kunden und den Stammkunden an-
hand der Schlussrechnungen (ohne USt.)

In dieser Auswertung zeigt sich, dass rund die Hélfte aller Kunden des
Bauunternehmens Reinthaler Stammkunden sind. Des Weiteren veran-
schaulicht Abbildung 19, dass im Wirtschaftsjahr 2010 (von 31.03.2010
bis 31.03.2011) mit rund 3,59 Millionen Euro ein geringer Wert an
Schlussrechnungen ausgestellt wurde. Die Griinde fir die geringe Héhe
der Schlussrechnung geht aus Abbildung 19 nicht hervor und muss ge-
nauer untersucht werden. Die daflir ausschlaggebenden Griinde werden

in der Abbildung 20 aufgezeigt und im Anschluss beschrieben.
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Um genauere Aussagen Uber die geringe H6he an Schlussrechnungen
im Jahr 2010 geben zu kdnnen, werden im nachsten Schritt die Tatig-
keitsbereiche, in denen das Bauunternehmen Reinthaler fir seine
Stammkunden aktiv ist, untersucht. Es wurde hierzu eine Differenzierung
in Wohnungsbau, Industriebau und Umbau vorgenommen. Wobei sich
der Umbau nur auf Projekte, in denen Umbauarbeiten im Bestand
durchgefiihrt wurden, bezieht.

€6.000.000

€5.000.000

€4.000.000

€3.000.000

€2.000.000

€1.000.000

0%

0%

86%

97%

47%

- 88%

2008

2009

2010

2011

H Umbau

€904,25

£€-

€437.662,87

€ -

B Wohnungsbau

€473.225,79

€159.350,29

€461.545,70

€447.630,38

Industriebau

€2.820.774,78

€4.653.366,70

€812.490,61

€3.211.512,60

Abbildung 20: Tatigkeitsbereiche des Bauunternehmens Reinthaler fiir Stamm-
kunden (ohne USt.)

Mittels einer Auswertung Uber die Tatigkeitsbereiche des Bauunterneh-
mens Reinthaler fir Stammkunden wurde ersichtlich, dass der gréBte
Anteil der Schlussrechnungsbetrage im Industriebau lukriert werden
konnte. In den Wirtschaftsjahren 2008, 2009 und 2011 lag dieser bei ca.
90%. Auffallend ist, dass es nur im Jahr 2010 einen relevanten Teil an
Umbauarbeiten im Bestand fir Stammkunden gab. Dies ist auch mitver-
antwortlich fir die geringeren Schlussrechnungsbetrédge (wie bereits bei
Abbildung 19 erwahnt), da Umbauarbeiten sehr lohnintensiv sind und
wenig Material verkauft werden kann. Umgekehrt ist die Summe der
Schlussrechnungsbetrége in Jahren, in denen es einen hohen Anteil an
Industriebauten gab, wie zum Beispiel im Wirtschaftsjahr 2009, héher.
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5.5 Angebotsarten im Bauunternehmen Reinthaler

In der vorhergehenden Analyse’® wurden bereits die diversen Angebots-
arten des Unternehmens detailliert beschrieben. Bezugnehmend auf
diese Angebotsarten wird hier abermals eine kurze Zusammenfassung
angefiihrt. Das Angebotsmanagement in der Firma Reinthaler beinhaltet
verschiedene Startpunkte, die den Aufwand flr eine Bearbeitung erheb-
lich beeinflussen.

5.5.1 Start mit Entwurf

Bei einem ,Start mit Entwurf® tritt das Unternehmen in einer abge-
schwéchten Form des Totalunternehmers dem Interessenten gegenulber.
Der Bauherr wendet sich mit der Absicht einer Angebotserstellung, je-
doch ohne Entwurfsplan oder Einreichplan, an das Unternehmen. Diese
Form der Angebotserstellung ist die zeitaufwandigste und kosteninten-
sivste, da zunachst die Vorstellungen des Auftraggebers zu Papier (Pl&-
nen) gebracht und in weiterer Folge von der Behdérde genehmigt werden
missen. Erst nachdem Plane existieren, kann mit der Erstellung eines
Angebots begonnen werden. Der Zeitaufwand ist groB, da zunéchst ein
Leistungsverzeichnis ausgearbeitet werden muss, welches nicht wie
Ublich mit dem Standardleistungsverzeichnis erstellt wird, sondern mit Z-
Positionen. Diese Herangehensweise soll verhindern, dass eine etwaige
Konkurrenzfirma, an die sich der Bauherr mdglicherweise wenden kdnn-
te, das erstellte Leistungsverzeichnis flr sein eigenes Angebot verwen-
det.

Die Chance bei solchen Projekten zum Auftrag zu kommen, ist im Ver-
gleich zu ausgeschriebenen Projekten gréBer, vorausgesetzt man bleibt
in den Budgetvorgaben des Bauwerbers. Ein solches Vorgehen der An-
gebotslegung wird nur fir gute Kundschaften und Bauwerber, die sich in
der Nahe (Nachbargemeinden) des Firmensitzes befinden, angeboten.
Das Genehmigungsrisiko wird reduziert, da man die Beteiligten eines
solchen Verfahrens kennt. ErfahrungsgemaB herrscht in den meisten
Fallen ein sehr gutes Verhaltnis zwischen dem Bauwerber und der Bau-
firma.

Ty

5.5.2 Start mit Genehmigung

Der Kunde tritt nach Erhalt seiner Baugenehmigung mit dem Unterneh-
men in Kontakt. In diesem Fall besitzt der potentielle Kunde einen Ein-
reichplan, jedoch keine Ausschreibung. Die Aufgabe des Unternehmens

bauwirtschaft
projektmanagement

+

" MASTERPROJEKT: Der IST Zustand des Bauunternehmen Reinthaler GesmbH&CoKG im Angebotsmanagement und
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besteht folglich darin, aufgrund von Einreichpldnen ein Angebot zu er-
stellen. Das Unternehmen muss bereits in den Einreichplanen das Po-
tential erkennen. Komplexitat, Spezialwissen und alternative Vorschla-
ge”® kénnen dabei fiir die Zusage eines Auftrags entscheidend sein. Dies
ist deshalb von Bedeutung, da der Kunde mit seinen Einreichpldnen zu
vielen Unternehmen gehen kann, die Ausarbeitung eines solchen Ange-
bots jedoch zeitaufwandig ist. Darliber hinaus ist ein Gesprach vor der
Kalkulation bzw. Massenermittiung wichtig, um die Ausbaustufe (inkl.
Estrich, Innenputz, VWS, Kamin, ...) und die zu kalkulierenden Leistun-
gen (welche AuBenanlagen z.B. Stitzmauern, Schwimmbad, ...) festzu-
legen.

5.5.3 Start mit Ausschreibung

Bei einem ,Start mit Ausschreibung“ bekommt das Unternehmen ein
Leistungsverzeichnis (pdf oder Datentrager) mit einem bestimmten Ab-
gabetermin. Der Aufwand flr die Erstellung eines Angebots ist um eini-
ges geringer als die Angebotsarten zuvor. Fehlende Preise von SUB-
Leistungen oder Materialien missen eingeholt und die Positionen kalku-
liert werden.

5.5.4 Start mit Ausschreibung + Alternative

Diese Art des Angebots funktioniert wie bei ,Start mit Ausschreibung” nur
mit zusatzlichem Aufwand flr die Erstellung einer Alternative. Der Vor-
schlag muss technisch ausgearbeitet werden, wobei die wirtschaftliche
Sinnhaftigkeit bei jedem Schritt dargestellt und hinterfragt werden muss.
Bei Erstellung einer Alternative muss speziell darauf geachtet werden,
dass dem Bauherren ein Vorteil gegeniber seiner Ausschreibung ent-
steht. Durch Alternativen ist es auch méglich, eigene Leistungsgrenzen
bzw. eigene Leistungsdefizite zu umgehen.

®  Unter alternative Vorschlage werden hier Anderungsvorschlage an den Einreichplanen verstanden um die Kosten in der
Ausfihrung zu reduzieren.
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\5.6 Sonstige Arten der Auftragserteilung

Kostenschéatzung

Ausgangslage fir eine Kostenschatzung ist ein Entwurf. Auf dessen
Grundlage wird mittels Referenzobjekte und Erfahrungen eine
Kostenschatzung erstellt. Hierzu werden Kennzahlen verwendet, welche
den Preis je m® Bruttorauminhalt, m? BruttogeschofBflache oder m?2
Nutzflache angeben. Um eine mdglichst genaue Kostenschéatzung
erstellen zu kénnen, ist die richtige Wahl der Referenzobjekte von groBer
Bedeutung.

Mehrkostenforderung

Unter Nachtrdgen oder Mehrkostenforderungen wird ein riickwirkender
Vergutungsanspruch gegentber dem Auftraggeber verstanden, welcher
Uber die ursprunglich im Vertrag vereinbarten Vergitungen hinausgeht.
Kommt es im Unternehmen zu einer Leistungsabweichung (Leistungs-
anderung oder Stérung der Leistungserbringung), so werden die Kosten
sowie der Grund firr die Leistungsabweichung beim Auftraggeber ange-
meldet.

5.7 Anzahl der Angebote

Fir das Abgleichen der Prozessziele”® mit dem jeweiligen Ist-Zustand im
Unternehmen werden exakte Angaben zu der Anzahl und H6he an An-
geboten und Auftradgen benétigt. Neben dem Vergleich mit zuklnftigen
Messergebnissen sind die in Kapitel 5.7 erhobenen Daten Grundlage fir
die Wahl der Prozessziele.
Im behandelten Zeitraum (18 Monate) wurden insgesamt 263 Angebote
erstellt, dies entspricht einer Angebotssumme von rund 18,50 Millionen
Euro.
Zur Erhebung der Anzahl von Angeboten wurden Tabellen (siehe 5.7.1,
5.7.2, 5.7.3) erstellt, in welchen die Angebote im Zeitraum von Anfang
des Jahres 2011 bis Ende Juni 2012 erfasst wurden. Hierzu wurde das
Abgabedatum, Bauvorhaben, Kontaktperson, Abgabemedium, Nachlass,
Angebotsbetrag, Angebotsart, und ob es infolge zu einer Beauftragung
gekommen ist, erfasst.
Bei der Angebotsart wurde des Weiteren zwischen

e einem Angebot mit ,Start mit Entwurf*,

e einem Angebot mit ,Start mit Einreichung®,

e einem Angebot mit ,Start mit Ausschreibung”,

Ty
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® Die einzelnen Prozessziele werden im Kapitel 7Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. behandelt.
Eine MessgrdBe fir ein Prozessziel ware beispielsweise die Angebotserfolgsquote gemessen am Auftrags- und Ange-
botsvolumen.
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e einem Angebot mit einer Alternative,

e einer Kostenschatzung und

e einem Nachtrag, unterschieden.
Far die Auswertung der erhobenen Daten wurde folgende Regelung ge-
troffen: bei Angeboten, die dasselbe Bauvorhaben betreffen und mehr-
fach abgegeben wurden (aufgrund Anderungen im Angebot), wurde nur
das letztglltige gewertet.
Bei der Datenerhebung in Form von Tabellen wurde auf eine benutzer-
freundliche und einfache Gestaltung geachtet, damit bei einer zuklnfti-
gen Anwendung keine Fehler auftreten.

5.7.1 Angebots- und Auftragssummen je Monat

Die nachfolgenden 2 Abbildungen zeigen die Gesamtzahl der abgege-
benen Angebotsbetrdge sowie die daraus resultierenden Auftragssum-
men je Monat.

Die griinen Balken représentieren die Summe der Angebotsbetrage aus
den Angeboten mit ,Start bei Entwurf*, aus den Angeboten mit ,Start bei
Einreichung®, aus den Angeboten mit ,Start mit Ausschreibung” und aus
den Nachtragsangeboten.

Die blauen Saulen zeigen das Auftragsvolumen’’, welches mit den ab-
gegebenen Angeboten je Monat erzielt wurde. (Die Beauftragung durch
den Auftraggeber kann zu einem spateren Zeitpunkt erfolgt sein).

Abgegebene Angebotsbetrage im Jahr 2011

Im Jahr 2011 wurden insgesamt 92 Angebote abgegeben (mit Nachtra-
gen 165), welche einer Angebotssumme von rund 10,25 Millionen Euro
(mit Nachtragen circa 11 Millionen Euro) und einem Auftragsvolumen
von rund 3,3 Millionen Euro (mit Nachtrégen circa 4 Millionen Euro) ent-
sprechen. 49 Auftrage (113 mit Nachtragen) konnten im Jahr 2011 luk-
riert werden, bezogen auf die Anzahl entspricht dies einer Trefferquote
von Uber 50%. Abbildung 21 zeigt die Angebotssummen und die daraus
lukrierten Auftrage, verteilt auf die einzelnen Monate des Jahres 2011.

Im September betragt die Summe der abgegebenen Angebote fast 3,5
Millionen Euro. Dies ist auf die Abgabe von 2 Angeboten fur den Indust-
riebau zuriick zu fihren. Beide Auftrage, mit Gber 2 Millionen Euro und
knapp 1 Million Euro Auftragsvolumen, konnten jedoch nicht lukriert wer-
den. Nach Abziehen dieser beiden Angebote betragt die Angebotssum-
me rund 510.000 Euro (siehe Begrenzung im Balken fiir die abgegebe-
nen Angebote im September).

77 Summe der erhaltenen Auftrage pro Monat
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Abbildung 21: Abgegebene Angebotssummen im Jahr 2011 (ohne USt.)

Abgegebene Angebotsbetrige der ersten Jahreshalfte 2012

In der ersten Jahreshélfte 2012 wurden 99 Angebote mit einem Ange-
botsvolumen von rund 7,50 Millionen Euro abgegeben. Die Auftragsbe-
statigungen bis zum 30.06.2012 betragen rund 2,8 Millionen Euro. Hier
kann es allerdings noch zu Verédnderungen kommen, da nicht alle Bau-
vorhaben bereits vergeben worden sind. Im Mérz betrug die Summe der
abgegebenen Angebotssummen 2,90 Millionen Euro. Den betragsmaBig
gréBten Anteil mit rund 800.000 Euro nimmt ein Gewerbebau, der noch
nicht vergeben worden ist, ein.
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Abbildung 22: Abgegebene Angebotssummen von 01.01.2012 bis 30.06.2012
(ohne USt.)
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5.7.2 Angebotssummen je Angebotsart

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Anzahl und die Summe der
erstellten Angebotsbetrdge sowie die daraus erzielten Auftragssummen
fir das Kalenderjahr 2011, gegliedert in die einzelnen Angebotsarten.
Die Bezeichnung der einzelnen Angebotsarten bezog sich auf die Aus-
gangslage, welche zu Beginn der Angebotserstellung vorherrschte. Wur-
den flir ein Bauvorhaben mehrere Angebotsarten durchlaufen, ist nur
das letztgultige fir die Auswertung herangezogen worden
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4
0 67,35%

30

20 19,57%

10,87% 9.78%

10 — 8.16% 12,24% 12;24%—

0 1 ] A-_
Kosten- Lo us-
schatzung Entwurf Einreichung schreibung
Angebote 10 9 55 18
m Auftrage 4 6 33 6

Abbildung 23: Anzahl der Angebote und Auftrage je Angebotsart flir das Jahr
2011

Abbildung 23 zeigt die Anzahl der erstellten Angebote je Angebotsart fur
das Kalenderjahr 2011. Aus diesem Diagramm ist ersichtlich, dass die
Trefferquote sehr stark von der Angebotsart abhangt. Die Angebotsart
»Start mit Einreichung” war mit 55 erstellten Angeboten und 33 erhalte-

nen Angeboten die anzahimaBig groBte Gruppe.
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Abbildung 24: Summe der Angebotssummen und Auftragssummen je Ange-
botsart fiir das Jahr 2011 (ohne USt.)

Abbildung 24 veranschaulicht die Angebotssummen der erstellten Ange-
bote je Angebotsart und die daraus lukrierten Auftragssummen fur das
Jahr 2011. Im Vergleich zu Abbildung 23, in der die Anzahl der einzelnen
Angebotsarten dargestellt ist, zeigt sich eine abweichende Trefferquote.
Die Gegenuberstellung in Abbildung 24 ist aussagekraftiger, da in die-
sem Fall Betrdge gegenlbergestellt werden, welche Ruckschlisse auf
die Effizienz des Angebotsmanagements im Bauunternehmen ermdgli-
chen.

Wie bereits erwéhnt ist bei der Angebotsart der Ausschreibungen anzu-
merken, dass in dieser Kategorie 2 Projekte mit einer Angebotssumme
von ca. 3 Millionen Euro abgegeben wurden, ohne einen Auftrag erhal-
ten zu haben.

5.7.3 Nachtrag

Die Nachtrdge machen mit circa 748.000 Euro ein Siebtel des Auftrags-
volumens aus. Sie sind somit eine wichtige wirtschaftliche Komponente
des Unternehmens und tragen wesentlich zum wirtschaftlichen Erfolg
bei. Im Jahr 2011 gab es insgesamt 73 Nachtrdge mit einer durchschnitt-
lichen H6he von rund 10.800 Euro.
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Abbildung 25: Anzahl der Nachtrage je Angebotsart 2011

Abbildung 25 zeigt die Anzahl der Nachtrage je Angebotsart, die im Jahr
2011 erstellt und in weiterer Folge beauftragt wurden. Mit 61 erstellten
Nachtragen und 54 Beauftragungen gibt es bei der Angebotsart ,Start
mit Ausschreibung” die meisten Nachtrage. Bei Projekten, bei denen das
Unternehmen die Planung und/oder die Massenermittlung durchgefihrt
hat, gibt es deutlich weniger Nachtrage. Fast 9 von 10 Nachtragen fih-
ren zu einem Auftrag.

€800.000 96,04%
96,26%
€ 700.000
€ 600.000
€ 500.000
€ 400.000
€ 300.000
€200.000
€ 100.000
0,57% 0,61% 335% 3,13%
€- —
Entwurf Einreichung Ausschreibung
Angebote €4.545 €26.800 €760.103
B Auftrage €4.545 € 23.407 €719.744

Abbildung 26 Hohe der Nachtrage je Angebotsart 2011

Abbildung 26 zeigt nun die H6he der erstellten Nachtrage fir die einzel-
nen Angebotsarten. Hier ist das Verhéltnis noch deutlicher, da Gber 96%
der Nachtrdge und der daraus resultierenden Auftrdge von Bauvorha-
ben, die auf Basis einer Ausschreibung ausgefihrt wurden, stammen.
Verglichen mit Abbildung 25 bedeutet das, dass die Nachtrage bei Aus-
schreibungen viel héher sind als bei den beiden anderen Angebotsarten.
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5.8 Arbeitskosten der Angestellten

Eine weitere MessgrdBe fiir ein Prozessziel”® ist der finanzielle und
zeitmaBige Aufwand fUr die Erstellung der einzelnen Angebotsarten. Um
den finanziellen Aufwand der Angebotsarten feststellen zu kdénnen,
mussten zunachst die Kosten fir die Angestellten im Biiro ermittelt wer-
den. Aus der Kostenrechnung, die im Unternehmen sehr einfach gehal-
ten ist, sind diese Kosten nicht ersichtlich.

Zur Ermittlung der Kosten fir eine Stunde Biiroarbeit wurden von allen
Mitarbeitern im Blro die Monatslohnzettel, der Dienstgeberanteil, die
Kommunalsteuer und sonstige Mitarbeiter bezogene Ausgaben ausge-
wertet. Zusatzlich wurden Kosten (wie zum Beispiel Versicherungen,
Strom, Wasser, etc.) des Blrogebaudes erfasst.

5.8.1 Zusammensetzung der Arbeitskosten

Die Arbeitskosten wurden nach identischen Kriterien, wie sie bereits das
statistische Amt der Republik Osterreich im Jahr 2008 durchgefiihrt hat,
ermittelt. Bei den Mitarbeitern im Biiro handelt es sich ausschlieBlich um
Angestellte, weshalb nur Bruttogehalter zu betrachten sind.

Ubersicht Arbeitskosten insgesamt

| Arbeitnehmerentgelt Kosten der 4
beruﬂiclhen‘Aus- Auff\?:nsdll?r?geﬂ Kommunalsteuer Zuschiisse
| Bruttoléhne und -gehélter” AG Sorzialbeitrédge | und Weitsrbildung
[ direkte Arbeitskosten || indirekte Arbeitskosten |

Abbildung 27: Zusammensetzung Arbeitskosten’

In der internationalen Arbeitskostenstatistik (ILO, OECD, EUROSTAT)
werden die Arbeitskosten in ,direkte” und ,indirekte® unterschieden.

Zu den direkten Arbeitskosten z&hlen jene Aufwendungen, die unmit-
telbar Einkommenscharakter haben und als Entlohnung direkt an die
Arbeitnehmerinnen und Arbeithehmer gehen. Jene Bruttoléhne als auch
—gehalter in Form von Geld- oder Sachleistungen beinhalten detailliert
folgende Punkte:

e mit jeglichem Arbeitsentgelt gezahlte Direktvergitungen, Zulagen
sowie Préamien, das heiBt die laufende Bezahlung fiir die voll-
brachten Arbeitsstunden einschlieBlich allfalliger zusatzlicher
Zahlungen fiir Nachtarbeit, Schwerarbeit, Schichtarbeit sowie
Uberstunden.

®  Die einzelnen Prozessziele werden im Kapitel 7 behandelt. Eine MessgroBe flr ein Prozessziel ware beispielsweise, die
durchschnittlichen Kosten fir die Angebotsart ,Start mit Entwurf um 20% zu reduzieren.

 BUNDESANSTALT STATISTIK OSTERREICH: Arbeitskostenbegriffe und -definitionen (2008), S. 3
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e nicht mit jeglichem Arbeitsentgelt gezahlte Direktverglitungen,
Zulagen und Pramien. Hiermit sind entweder mit einer bestimm-
ten Periodizitat entstandene Zahlungen, wie zum Beispiel Weih-
nachts- und Urlaubsgeld, oder einmalige Zahlungen, welche Be-
lohnungen oder freiwillige Abfertigungen wie zum Beispiel der
»aolden Handshake" beinhalten.

e VergUtungen fir nicht gearbeitete Tage, darunter fallen Urlaubs-
und Feiertage sowie Pflegefreistellungen etc., nicht jedoch die
Bezahlung im Falle einer Krankheit.

e Sachbeziige wie zum Beispiel Unternehmenserzeugnisse, Fir-
menwagen, betriebseigene Wohnungen, etc.®

Arbeitskosten, welche keinen oder nur unmittelbaren Einkommenscha-
rakter haben, zahlen zu den indirekten Arbeitskosten.

1. Zum Beispiel Sozialbeitrdge der Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber,
zusammengesetzt aus

e gesetzlichen Beitrdgen zur Sozialversicherung (wie Kranken-,
Unfall- sowie Pensionsversicherung, zur Mitarbeitervorsorgekas-
se/Abfertigung neu, zur Arbeitslosenversicherung);

e freiwilligen, tariflichen und vertraglichen Aufwendungen fur die
SV;

e aus dem Unternehmen ausscheidende Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer geleistete Zahlungen wie zum Beispiel gesetzliche
oder Kkollektivvertragliche Abfertigungen/Abfertigung alt sowie
Abgangsentschadigungen, ohne Zuweisungen zur Rickstellung
fr Abfertigungen;

e anderweitigen unterstellten Sozialbeitrdgen wie zum Beispiel
Barzuwendungen sozialer Art, gesicherte Lohn- sowie Gehalts-
fortzahlung bei Kurzarbeit, betriebliche/auBerbetriebliche Beleg-
schaftseinrichtungen, usw.;

e Sozialbeitragen fir Lehrlinge und sonstige Auszubildende;

2. Die Kosten flr die berufliche Aus- und Weiterbildung von Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmern, ausgenommen das Entgelt fir Auszubil-
dende.

3. Anderweitige Aufwendungen wie zum Beispiel Einstellungskosten,
Arbeitskleidung etc.

4. Steuern sowie Abgaben (Kommunalsteuer, Grundumlage, Ausgleichs-
taxen, etc.). ¥

& Vgl. BUNDESANSTALT STATISTIK OSTERREICH: Arbeitskostenerhebung (2011), S. 16

o Vgl. BUNDESANSTALT STATISTIK OSTERREICH: Arbeitskostenerhebung (2011), S. 16
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5.8.2 Ermittlung der Arbeitskosten fiir einen Biiroangestellten

In Abbildung 28 werden die Kostenanteile eines im Buro beschéftigten
Mitarbeiters im Unternehmen Reinthaler mit jenen statistisch erhobenen
Daten fiur die durchschnittlichen Kosten eines Arbeitnehmers im Hoch-
bau verglichen.

90,0%

80,0%

70,0% +—

60,0% +—

50,0% +—

40,0%

30,0% +—

20,0% +—

10,0% | .
0,0% _—

Bruttoldhne und | Arbeitgeber- berufllchg Aus- sonstige Steuern u. -
« . - u. Weiter- Zuschiisse
-gehdlter Sozialbeitrage . Aufwendungen Abgaben
bildung
Hochbau 72,7% 24,7% 0,2% 0,3% 2,3% 0,3%
M Biro Reinthaler 83,0% 14,8% 0,0% 0,0% 2,2% 0,0%

Abbildung 28: Vergleich der Arbeitskosten im Hochbau mit jenen der Ange-
stellten des Bauunternehmens Reinthaler im Biiro 2011

Die héheren Bruttogehélter im Bauunternehmen Reinthaler lassen sich
im Vergleich zu den Beschéftigten im Hochbau dadurch erklaren, dass
hier ebenfalls die Gehélter der Geschaftsleitung und die Treuepramie an
die einzelnen Mitarbeiter enthalten sind. Die Gewinnausschittung far
das vorrangegangene Jahr ist hierbei nicht enthalten, da es sich dabei
um eine einmalige Auszahlung handelt und das Resultat verfélschen
wirde.

Auffallend war bei der Ermittlung der Kosten, dass es im Jahr 2011 keine
beruflichen Aus- und Weiterbildungen unter den Bliroangestellten gab.
Die Ausgaben fiir die Bilroangestellten im Jahr 2011 setzten sich aus
folgenden Betrdgen zusammen:

e 468.265 € (556.525 € inkl. Gewinnbeteiligung) fir die Bruttogehalter,
e 83.653 € Arbeitgeberanteil Sozialbeitrdge und

e 12.200 € Kommunalsteuer.

Die Berechnungen flr die Arbeitskosten der Blroangestellten im Jahr
2011 ergaben Ausgaben in der H6he von 564.118 Euro (652.379 € inkl.
Gewinnbeteiligung).

Abbildung 29 stellt die Verteilung der Bruttogehaltskosten auf die einzel-
nen Monate im Jahr 2011 dar.
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Abbildung 29: Kosten fiir Bruttogehalter je Monat

Die Erhéhung der durchschnittlichen Gehaltskosten von rund
31.000 Euro im Zeitraum Janner bis Marz auf rund 34.000 Euro im Zeit-
raum April bis Dezember, ist auf die Einstellung einer zusatzlichen Tech-
nikerin im April und auf die Gehaltserhéhung ab 1. Mai im Baugewerbe
zurlick zu fOhren. Im April erfolgte zuséatzlich die Gewinnausschittung
auf die einzelnen Mitarbeiter fir das vorangegangene Jahr (in Abbildung
29 nicht dargestellt). Im Mai und Oktober wurden das Urlaubs- und
Weihnachtsgeld ausbezahlt, was zu etwa einer Verdoppelung der Kos-
ten fir die Bruttogehalter fihrte. Zusatzlich zum Weihnachtsgeld wurde
im Oktober noch die Treuepramie an die Mitarbeiter ausbezahlt.

5.8.3 Arbeitsstunden der Bliroangestellten

Um in weiterer Folge auf die Kosten einer Stunde fiir einen Blromitarbei-
ter je Tatigkeitsbereich zu kommen, wurden im nachsten Schritt die tat-
sachlich geleisteten Arbeitsstunden im Buro flr das Jahr 2011 ermittelt.
Hierfir wurden die Arbeits-, Urlaubs- und Krankenkarten der Angestell-
ten im Biro ausgewertet. Insgesamt wurden 15.824 Arbeitsstunden
durch 10 Mitarbeiter im Zeitraum Janner bis Marz und von 11 Mitarbei-
tern im Zeitraum April bis Dezember geleistet. Dabei handelt es sich um
7 bzw. 8 Vollzeitbeschéftigte (39h/Woche), einer Halbtagskraft
(25h/Woche) und 2 Teilzeitbeschaftigte (12h/Woche).
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Abbildung 30: Gegeniiberstellung der tatsachlichen und der moglichen Ar-
beitsstunden

In Abbildung 30 stellen die blauen Balken die geleisteten Stunden der
Angestellten im Jahr 2011 je Monat dar. Die griinen beziehen sich auf
die maximal méglichen Arbeitsstunden je Monat. Bei den mdglichen Ar-
beitsstunden wurden die gesetzlichen Feiertage abgezogen und bei den
Vollbeschaftigten wurde der Freitag mit 5,6 Arbeitsstunden berlcksich-
tigt. Die Differenz zu den tatsachlich geleisteten Arbeitsstunden ergab
sich durch Urlaubstage, Krankenstandstage, Pflegeurlaube, Arzttermine
und einer EheschlieBung. Die Prozentangaben geben das Verhaltnis
zwischen den geleisteten Stunden zu den maximal méglichen Stunden je
Monat an.

Die deutlichen Abweichungen der tatsachlich geleisteten zu den maximal
moglichen Arbeitsstunden im Janner, August und Dezember sind auf
Betriebsurlaube in diesem Zeitraum zurlck zu fihren.
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5.8.4 Arbeitskosten je Arbeitsbereich im Biiro

Die durchschnittlichen Arbeitskosten je Arbeitsstunde ergaben sich durch
die Zuweisung der einzelnen Mitarbeiter in deren Arbeitsbereiche. Die
Gewichtung wurde anhand der tatsachlich geleisteten Stunden pro Jahr
vorgenommen.

Tabelle 4: Arbeitskosten je Bereich

Arbeitskosten/h
Kostenrechnung/Buchhaltung € 34,12
technischer Zeichner € 20,47
Einkauf € 27,53
Angebotstechniker € 31,36
Geschaftsleitung € 68,41
Bauleitung € 65,27

FUr die produzierenden Betriebe gibt das Amt fir Statistik der Republik
Osterreich fiir das Jahr 2010 einen durchschnittlichen Wert von 30,13 €%
je geleistete Arbeitsstunde an. Die Durchschnittsarbeitskosten fir alle im
Buro tatigen Personen lagen im Jahr 2011 bei 38,47 €.

Diese Arbeitskosten sind bereits aussagekraftig, zeigen aber noch nicht
die tatsachlichen Kosten fiir eine Arbeitsstunde, da zum Beispiel die Er-
richtung und Erhaltung des Burogeb&udes in den Kosten noch nicht ent-
halten sind.

5.8.5 Sonstige Kosten fiir Biiroangestellte

Bei Kostenanteilen, die nicht exakt zuordbar sind, weil hierfiir die Mess-
instrumente (Strom) nicht vorhanden sind, wurde eine Gewichtung vor-
genommen. Die Kosten flir Versicherungen oder den Fuhrpark, die alle
Mitarbeiter des Unternehmens betreffen, wurden anteilsmaBig berlck-
sichtig.

® BUNDESANSTALT STATISTIK OSTERREICH: Entwicklung der Arbeitskosten je geleistete Arbeitsstunde 1996 bis
2010, S. 1
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Tabelle 5: Hochrechnung der sonstigen Kosten fiir eine Arbeitsstunde Biiro

Kosten Anteil Biiro | Kosten Biiro
Handys+ Telefon+ Internet+ Fax € 7.672,84 67% € 5.115,23
Strom € 3.500,84 50% € 1.750,42
Reinigung € 1.749,26 100% € 1.749,26
Blromaterial € 8.924,48 100% € 8.924/48
Kanal € 677,62 100% € 677,62
Grundsteuer € 1.585,44 33% € 528,48
Geschaftsversicherung (Haftpflicht) € 23.119,00 0% € -
Geschaftsversicherung (Betriebsversicherung) € 6.295,79 24,7% € 1.552,39
Rechtschutz € 1.611,10 24,7% € 397,26
Unfallversicherung € 1.720,08 24,7% € 424,13
Fuhrpark € 24.898,30 24,7% € 6.139,31
Anschaffungen Bliro 2011 (Abschreibungsanteil)| € 11.384,97 100% € 11.384,97
Abschreibungen Birogebaude € 5.93451 100% € 5.93451
Summe Kosten Blro € 44.578,05
Arbeitsstunden 2011 Biro 15823,85
sonstige Kosten fiir eine Arbeitsstunde Biiro € 2,82

Die Summe der sonstigen Kosten fir eine Arbeitsstunde Blro wurde mit
den Arbeitskosten je Stunde aus Tabelle 4 addiert.

Tabelle 6: Kosten je Arbeitsstunde und Bereich

Arbeitskosten/h
Kostenrechnung/Buchhaltung € 36,93
technischer Zeichner € 23,29
Einkauf € 30,34
Angebotstechniker € 34,18
Geschaftsleitung € 71,23
Bauleitung € 68,08

5.9 Aufwand fir die Erstellung der Angebotsarten

Neben den Arbeitskosten je Bereich sind zur Bewertung des Arbeitsauf-
wands der einzelnen Angebotsarten die jeweils geleisteten Stunden zu
ermitteln. Hierzu wurde eine Befragung der technischen Mitarbeiter, die
fir die jeweiligen Arbeitsschritte der einzelnen Angebotsarten die Bear-
beitungsdauer angaben, durchgefihrt. Diese erhobenen Daten beziehen
sich auf Wohnhausprojekte mit einer Angebotssumme von 150.000 bis
300.000 Euro. Bei Industriebauten kann der Aufwand fir die Angebots-
erstellung nicht einheitlich beschrieben werden, da fir diese Bauvorha-
ben sehr unterschiedliche Arbeiten zu leisten sind.
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5.9.1 Kosten je Angebotsart

Um die Kosten je Angebotsart ermitteln zu kénnen, wurden fiir die diver-
sen Varianten der Angebotserstellung im Unternehmen die Zustandigkeit
fur die jeweiligen Tatigkeiten erfasst. Die Zustandigkeiten wurden erho-
ben, da dies direkte Auswirkungen auf die Kosten der Angebotserstel-
lung hat. Beispielsweise sind die Kosten fir eine Stunde der Geschéafts-
leitung deutlich hdher als jene eines Technikers.

Tabelle 7: Kosten fiir die Erstellung eines Angebots bei Start mit Entwurf

START MIT ENTWURF prbets'l | Kosten
o |Erstgespréch bzw. Startgespréch 25h G| € 178,08
& |1. Entwurf 8 h Z|€ 186,32
s Vorstellung Entwurf bei Kunden 3h G| € 213,69
§ 2. Entwurf (Anderungen, Verbesserungen) 5h Z|€ 116,45
2 Besprechung 2.Entwurf 2h G| € 142,46
& |Einreichplan (inkl. Anrainerliste, Lageplan, StraBenhdhen,

& Vorprufung Gemeinde...) 24 h Z | € 558,96
=] Massenermittlung und Kalkulation
5 |Rohbau (inkl. Vorstatik) 16 h T]|€ 546,88
S [Ausbau 8 h T|€ 27344
% |Preisanfragen th [E|€ 3034
.g Angebotskontrolle (Preisgestaltung u. Leistungsumfang) 2h G| € 142,46
2 @ngebotsgespréch (Vorstellung des Angebots) 2h G| € 142,46
2 |Uberarbeitung (ev. Pauschale) 4 h T|€ 136,72
<< |Vergabegesprach 2 h G| € 14246
Summe: € 2.810,72
Z technischer Zeichner € 23,29
E Einkauf € 30,34
T Angebotstechniker € 34,18
G Geschaftsleitung € 71,23

In der Planungsphase werden die Vorgaben und Winsche des Kunden,
unter Berlcksichtigung der gesetzlichen Rahmenbedingungen, erfasst.
Zusatzlich wird auf eine technisch einwandfreie und kostengiinstige Aus-
fihrung geachtet. Die durchschnittlichen Kosten fur die Erstellung der
Entwlrfe und Einreichplane (Planungsphase) betragen in etwa 1.400
Euro.

Der Informationsstand Uber die verwendeten Materialien und Uber das
zur Anwendung kommende Bauverfahren ist zu Beginn der Angebotser-
stellung sehr hoch, da diese Informationen bereits nach der Planungs-
phase vorhanden sind. Dies ermdglicht einen rascheren und einfacheren
Start fir die Angebotserstellung.

Die Angebotserstellung erfolgt mit bereits vorhandenen ,frei formulierten
Texten“ (Z-Positionen), bei denen die Angebotspreise bekannt sind. Die
Massenermittlung und die Erstellung einer Vorstatik sind in dieser Phase
die zeitaufwandigsten Faktoren. Der Ausbau ist in dieser Berechnung
gesondert angeflhrt, da diese Arbeiten nicht immer anzubieten sind.

Als unproblematisch gilt bei dieser Angebotsart die Erstellung einer Pau-
schale, da die Massen vom Unternehmen bereits ermittelt wurden.
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Fir die Angebotserstellung entstehen ebenfalls Kosten in der Hohe von
etwa 1.400 Euro. Die Gesamtkosten fur die Erstellung eines Angebots
bei Start mit dem Entwurf betragen somit circa 2.800 Euro.

Kommt es jedoch zu keinem Auftrag flir das Unternehmen, werden die in
der Planungsphase entstandenen Kosten mit einem Aufschlag dem
Kunden weiterverrechnet.

Tabelle 8: Kosten fiir die Erstellung eines Angebots bei Start nach Einreichung

START NACH EINREICHUNG Aroelts) | Kosten
Vorgesprach 2h G| € 142,46
=] Besichtigung vor Ort 1h € 71,23
3 |Massenermittlung und Kalkulation
9 [Rohbau (inkl. Vorstatik) 16 h T[€ 546,88
£ [Ausbau 8h |T|€ 27344
‘3 Preisanfragen 1h E[€ 30,34
2 Angebotskontrolle (Preisgestaltung u. Leistungsumfang) 2 h G| € 142,46
2 @ngebotsgespréch (Vorstellung des Angebots) 2 h G| € 142,46
< [Uberarbeitung (ev. Pauschale) 4 h T|€ 136,72
Vergabegesprach 2 h G| € 142,46
Summe: € 1.628,45
E Einkauf € 30,34
T  Angebotstechniker € 34,18
G Geschéftsleitung € 71,28

Im Vorgesprach mit dem Kunden wird zunéchst festgelegt, welche Leis-
tungen angeboten werden. In diesem Gesprach werden auch offene
Fragen, die sich durch den Einreichplan ergeben, abgeklart. Vor der An-
gebotserstellung findet eine Besichtigung des Baugrundstlicks statt, in
der die Zufahrtsmdglichkeiten, die Neigung des Grundstiicks und die
Nachbarbebauung besichtigt werden. Der Ablauf der Angebotserstellung
ist ident mit der Angebotserstellung bei ,Start mit Entwurf“. Die Kosten
fur die Erstellung eines derartigen Angebots belaufen sich auf etwa
1.600 Euro. Kommt es nach dem Vergabegespréach zu keiner Beauftra-
gung des Unternehmens, sind samtliche Kosten flr die Angebotserstel-
lung vom Unternehmen zu tragen.

Start mit Ausschreibung

Zu Beginn der Angebotserstellung gibt es 2 verschiedene Varianten im
Unternehmen. Etwa die Halfte der vom Unternehmen abgegebenen
Ausschreibungen, die zu einem Auftrag fihren, wird vor Auftragsertei-
lung auf eine Pauschale umgerechnet. Bei der zweiten Variante gibt es
keine exakte Massenermittlung. Nach der Abgabe des Angebots kann es
zu einem Vergabegesprach und in weiterer Folge zu einer Vergabe an
das Unternehmen kommen.
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Start mit Ausschreibung ohne Umrechnung auf eine Pauschale

Tabelle 9: Kosten fiir die Erstellung eines Angebots mit Start nach der Aus-
schreibung (ohne einer Umrechnung auf eine Pauschale)

START MIT AUSSCHREIBUNG Arbeits-| [ oo
ohne Umrechnung auf eine Pauschale stunden
Unterlagen ausdrucken und Ausschreibungsakt anlegen
g (Plane, Ausschreibung, Statik und Gutachten) 2h Z|€ 46,58
3 Durchsicht Angebot fur Preisanfragen (Material+SUB-
‘Q’ Unternehmen) 1h Gl€ 71,28
® [Preisanfragen einholen 4 h E[€ 121,36
g Angebot fertigstellen 4h |G|€ 284,92
g Eingabe in EDV (Datentrager) 1h Z|€ 23,29
g ev. Telefonat mit Ausschreiber G| € -
Vergabegesprach (Preisverhandlung) 2 h G| € 142,46
Summe: € 689,84
Z technischer Zeichner € 23,29
E Einkauf € 30,34
G Geschaftsleitung € 71,23

Der in Tabelle 9 dargestellte Ablauf muss fiir jede Ausschreibung die
abgegeben wird durchgefihrt werden, unabhangig davon, ob es im An-
schluss zu einer Pauschale kommt oder nicht. Nachdem die Entschei-
dung gefallen ist ein Angebot abzugeben, werden alle Unterlagen ge-
druckt und ein Ausschreibungsakt angelegt. Der zeitliche Aufwand von
2 Stunden entsteht, da es in dieser Phase bereits Ausfihrungsplane und
eine Statik gibt die fir die Erstellung des Angebots ausgedruckt werden
muissen. Im nachsten Schritt wird das Leistungsverzeichnis durchgese-
hen und jene Positionen gekennzeichnet, bei denen eine Preisanfrage
durchzufiihren ist. Dies sind in erster Linie Materialpreise und SUB-
Unternehmerpreise. Nach Einholung der Preise wird das Angebot von
der Geschaftsleitung fertig gestellt und im Anschluss in die EDV einge-
geben. Nach der Abgabe des Angebots kann es zu einem Vergabege-
sprach kommen, in dem hauptsachlich Uber den Preis verhandelt wird.
Der Aufwand, gemessen an den Kosten, betragt fir diese Angebotsart
circa 700 Euro. Die Kosten sind im Falle eines nicht erfolgreichen Ab-
schlusses der Verhandlungen vom Unternehmen zu tragen.
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Start mit Ausschreibung mit Umrechnung auf eine Pauschale

Tabelle 10: Kosten fiir die Erstellung eines Angebots mit dem Start nach der
Ausschreibung (mit Umrechnung auf eine Pauschale)

START MIT AUSSCHREIBUNG Arbeits-] [ pocion
mit Umrechnung auf eine Pauschale stunden
Unterlagen ausdrucken und Ausschreibungsakt anlegen
(Plane, Ausschreibung, Statik und Gutachten) 2h Z|€ 46,58
> Durchsicht Angebot fiir Preisanfragen (Material+SUB-
g Unternehmen) 1h G| € 71,23
5 Preisanfragen einholen 4 h E[€ 121,36
‘Q‘ Angebot fertigstellen 4 h G| € 284,92
@ [Eingabe in EDV (Datentréger) 1h Z[€ 2329
E ev. Telefonat mit Ausschreiber G| € -
g Vergabegesprach (Preisverhandlung) 2h G| € 142,46
5 etwa 50% der Angebote Umrechnung auf Pauschale 2h G| € 142,46
mit Unterlagen (z.B.: Massenermittlung) von Ausschreiber 8 h T
ohne Unterlagen (z.B.: Massenermittlung) von Ausschreiber| 16 h T | € 546,88
Vergabegesprach 2h G| € 142,46
Summe: € 1.521,64
Z technischer Zeichner € 2329
E Einkauf € 30,34
T  Angebotstechniker € 34,18
G Geschéftsleitung € 71,23

Der in Tabelle 10 ersichtliche Ablauf ist bis zum 1. Vergabegesprach
ident mit der Ausschreibung ohne Umrechnung auf eine Pauschale. Das
Ergebnis des 1. Vergabegesprachs ist, dass der Kunde eine Umrech-
nung des Angebots in eine Pauschale wiinscht. In dieser Phase der Ver-
handlungen sind nur noch wenige Unternehmen (brig geblieben und
daher sind die Erfolgschancen fiir den Erhalt eines Auftrags, nach der
Umrechnung des Angebots in eine Pauschale, sehr gro3. Der zeitliche
Aufwand fir die Massenermittlung hangt von den zur Verfligung gestell-
ten Unterlagen ab. Wird vom Ausschreiber eine prifbare Massenermitt-
lung zur Verfigung gestellt, ist der Aufwand flur die Massenkontrolle ge-
ringer als wenn keine Unterlagen fir die Berechnung der Massen vor-
handen sind und eine neue Massenermittlung erstellt werden muss.
Nach Fertigstellung dieser Massenermittiung und der Korrektur der ein-
zelnen Preise im LV kommt es zu einem erneuten Vergabegesprach und
moglicherweise zu einem Auftrag fir das Unternehmen. Die Kosten fir
die Bearbeitung einer Ausschreibung mit nachheriger Umrechnung auf
eine Pauschale (ohne Unterlagen vom Ausschreiber) betragen in etwa
1.500 Euro. Kommt es zu keinem Auftrag, sind samtliche Kosten fiir die
Angebotserstellung vom Unternehmen zu tragen.

28-Okt-2012

-51-

Ty

bauwirtschaft

projektmanagement

+

nstitut fir baubetrieb

projektentwicklung



Status quo im
Unternehmen Reinthaler

5.9.2 Vergleich der Angebotsarten

In diesem Vergleich werden flir die einzelnen Angebotsarten die Ange-
botskosten fiir einen Auftragseuro® ermittelt.

Tabelle 11: Erstellte Angebote mit einer Angebotssumme von 150.000 bis
300.000 Euro im Zeitraum Janner 2011 bis Juni 2012

Betrag Ent- Einreich-  Ausschreib- Auftrag
- exkl. Ust. | = wurf |~ ung |~ ung |~ [a]

Einteilung in die
Angebotsklassen:

Datum

31.01.2011

€ 269.184,55

v

09.02.2011

€ 154.892,05

23.03.2011

€ 194.621,57

30.03.2011

€ 168.819,76

19.05.2011

€ 163.359,84

08.06.2011

€ 192.934,05

11,35 Mio. €

15.06.2011

€ 228.906,38

Anzahl: 225

07.07.2011

€ 152.631,45

7,73 Mio. €

14.07.2011

€ 219.062,13

Anzahl: 27

02.08.2011

€ 265.450,81

29.11.2011

€ 275.035,38

M 0€ bis 150.000 € ™ bis 300.000€

14.12.2011

€ 209.911,59

14.12.2011

€ 202.405,30

bis 2.100.000 €

16.12.2011

€ 193.450,00

€|/ S| K| ||

20.01.2012

€ 271.567,43

24.01.2012

€ 279.416,38

<

26.01.2012

€ 170.953,76

27.01.2012

€ 194.465,69

10.02.2012

€ 289.279,00

01.03.2012

€ 191.877,81

07.03.2012

€ 247.074,01

13.03.2012

€ 198.818,35

16.03.2012

€ 194.126,58

16.03.2012

€ 168.566,61

23.03.2012

€ 184.633,88

13.04.2012

€ 155.755,81

22.05.2012

€ 244.108,06

L S SN I S G R

In Tabelle 11 sind alle Angebote (27) mit einer Angebotssumme von

150.000 bis 300.000 Euro im Zeitraum Janner 2011 bis Ende Juni 2012
angeflihrt. In dieser Zeitperiode gab es 10 Angebote mit uber 300.000

Euro und 225 Angebote mit weniger als 150.000 Euro Angebotssumme.
Des Weiteren ist in dieser Tabelle die Angebotsart ersichtlich. Die grau
hinterlegten Zeilen und die letzte Spalte in dieser Tabelle zeigen, ob das

Angebot zu einem Auftrag flhrte oder nicht.

83
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Tabelle 12 Berechnung der Angebotskosten/Auftragseuro aus Tabelle 11

[spalte [ 1 [ 2 [ 3 | 4 [ 5 [ 6 ] 7 |
IBeschreibung I aus Tabelle 11 I aus Tabelle 11 I aus Kapitel 5.9.1 |Spa|te 2 X Spalte 3| aus Tabelle 11 | Tabelle 11 | Spalte 4 / Spalte Sl
Kosten je Angebotskosten,
Angel Angeb. !y Kosten Angebot |Auftragssumme| Auftrige 8 /
Angebotsart Auftragseuro
Entwurf € 560.094,35 3 € 2.810,72 | € 8.432,16 | € 396.734,51 2 € 0,021
Einreichung € 3.402.144,25 16 € 1.628,45 | € 26.055,20 | € 1.398.714,27 7 € 0,019
Ausschreibung| € 1.719.064,63 8 € 1.105,74 {-€ 8.845,92 | € 397.472,99 2 € 0,022
mit Umrechnung auf Pauschale € 1.521,64 50% $ 1.105,74
ohne Umrechnung auf Pauschale € 689,84 50% !

Tabelle 12 dokumentiert die einzelnen Berechnungsschritte fur die
Kennzahl Angebotskosten je Auftragseuro. Alle Betrage und Angebotsar-
ten wurden aus Tabelle 11 verwendet. In den ersten beiden Spalten der
Tabelle 12 sind die Angebotssummen je Angebotsart und die Anzahl der
abgegebenen Angebote je Angebotsart eingetragen. Die dritte und vierte
Spalte geben, die in Kapitel 5.9.1 ermittelten Kosten je Angebotsart so-
wie das Produkt der Anzahl der erstellten Angebote mit den Kosten der
jeweiligen Angebotskategorie wieder. Da es fir die Angebotsart ,Aus-
schreibung® zwei unterschiedliche Varianten gibt, mit bzw. ohne Um-
rechnung auf eine Pauschale, wurden die durchschnittlichen Kosten
(siehe Tabelle 12) fir die Angebotserstellung ermittelt. Die flnfte und
sechste Spalte zeigen die aus den Angeboten lukrierten Auftragssum-
men sowie die Anzahl der erhaltenen Auftrage je Angebotsgattung. Die
letzte Spalte veranschaulicht die Kennzahl Angebotskosten je Auftrags-
euro, welche sich aus der Division von den Angebotskosten (Dividend)
durch die Auftragssumme (Divisor) ergibt.

Aus der letzten Spalte der Tabelle 12 ist ersichtlich, dass die Kosten flir
ein Auftragsvolumen von einem Euro bei etwa zwei Cent liegen.

Bei dieser Betrachtungsweise ist zu berucksichtigen, dass bei einem
Angebot mit ,Start mit Entwurf® der angebotene Preis fiir die einzelnen
Positionen wesentlich lukrativer fir das Unternehmen ist, da es bei die-
ser Angebotsart in der Regel keine Konkurrenzfirmen gibt. Aus diesem
Grund kann man bei dieser Art von Auftragen als Unternehmen mehr
Geld verdienen als beispielsweise bei Auftragen, bei denen es eine Aus-
schreibung mit vielen Mitbewerbern gibt, wodurch der Angebotspreis
natdrlich schérfer kalkuliert werden muss.

Daher kénnten die etwas héheren Angebotskosten je Auftragseuro zur
Erstellung eines Angebots fir eine Ausschreibung im Vergleich zu den
beiden anderen Angebotsarten (siehe Tabelle 12) kritisch betrachtet
werden. Allerdings muss bei dieser Betrachtungsweise das zusétzliche
Auftragsvolumen von circa 720.000 Euro, welches im Jahr 2011 nur
durch Nachtrdge bei Ausschreibungen lukriert werden konnte, mit be-
ricksichtigt werden.

Bei den Angebotsarten ,Start mit Entwurf* und ,Start mit Einreichung®
sind zu dem die zuséatzlichen Kosten fir die Polierplanung bei der Aus-
fihrung mit zu bertcksichtigen.
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Aufbau einer QM Struktur
flir das Unternehmen

6 Aufbau einer QM Struktur fiir das Unternehmen

Im Folgenden Kapitel werden die Strukturen fir die Einflhrung eines
Qualitatsmanagementsystems fir das Bauunternehmen Reinthaler in
den ausgewadhlten Teilbereichen geschaffen. Da das QM-System nicht
ISO-Zertifiziert werden soll, sind nicht alle Voraussetzungen der Norm
erflllt. So sind Inhalte die fir das Unternehmen keine aussagekraftigen
Ergebnisse liefern weg gelassen worden.

Fir den Aufbau einer QM-Struktur im Bauunternehmen Reinthaler wurde
folgende Gliederung verwendet:

Qualitatspolitik 6.1
Sind die Grundsétze des Unternehmens formuliert.

Qualitatsziele 6.2
Aus der Qualitatspolitik abgeleitete Ziele.

Prozesslandkarte 6.3
Darstellung der wichtigsten Prozesse.

Organigramm 6.4
Darstellung der Hierarchischen Organisation des Unternehmens.

Verantwortung und Befugnis 6.5
Festlegen der verschieden Rollen fir die Einfihrung eines QM-Systems.

Organisation der Information und Daten 6.6
Beschreibung der Informationserfassung und Ablage von Daten.

Messung, Analyse und Verbesserung 6.7
Darstellung wie Messungen und Analysen durchgefihrt werden.

Prozessbeschreibungen (Kapitel 7)

Im Kapitel 7 werden die Prozesse fir die ausgewahlten Bereiche naher
beschrieben.
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6.1 Qualitatspolitik

Der Begriff Qualitatspolitik kann auch mit Unternehmenspolitik gleich
gesetzt werden.®

Von der Geschéftsleitung wurden folgende Punkte zur Qualitatspolitik
formuliert:

Unternehmen:

Die Baufirma Reinthaler ist ein Familienunternehmen, das hochqualitati-
ve Um-, Wohnungs- sowie Industriebauten in Massivbauweise mit einer
hohen Wertbesténdigkeit errichtet. Das Unternehmen sichert Qualitat
durch ein vorbildliches Preis-Leistungsverhaltnis und zeichnet sich durch
seine langjahrige Erfahrung, den hohen Anteil an Stammkunden und
sein qualifiziertes Stammpersonal aus.

Kunden:

Von Beginn an werden die Kunden persénlich, professionell und zuver-
Iassig betreut. Auf eine fachméannische Bauausfiihrung und zuverlassige
Terminvereinbarung wird sehr viel Wert gelegt. Jede Baustelle wird
durch die beiden Baumeister, Josef Reinthaler und/oder Wolfgang
Reinthaler, personlich betreut und es wird permanent flir die bestmdgli-
che Umsetzung gesorgt. Der Kunde steht im Vordergrund, daher wird
auf Winsche und Anregungen des jeweiligen Bauherrn stets grofBer
Wert gelegt. Jahrelange Erfahrung im Bereich Wohn-, Industrie- und
Gewerbebau machen eine perfekte Umsetzung der Wiinsche der Bau-
herrn méglich.

Mitarbeiter:

Das Bauunternehmen achtet bei den Mitarbeitern auf Qualitat im Detail,
ordentlichen und exakten Bauablauf und Teamfahigkeit. Gewlinscht wird
eigenverantwortliches Handeln im Sinne der Unternehmensziele. Jeder
einzelne Mitarbeiter ist zur Erflllung der Anforderungen und der kontinu-
ierlichen Verbesserung des Qualitditsmanagements mit verantwortlich.
Durch die regelmé&Bige Fort- und Weiterbildung wird die fachliche Wei-
terentwicklung der Mitarbeiter gewéhrleistet.

Ty

Lieferanten und Subunternehmer:

Eine sorgféltige Auswahl der Lieferanten und Subunternehmer soll die
Qualitdt dauerhaft sicherstellen. Dabei ist eine offene und transparente
Kommunikation mit den Partnern des Unternehmens maBgebend. Das
Preis-Leistungsverhéaltnis ist bei der Wahl des Lieferanten bzw. Nachun-
ternehmers essentiell.

bauwirtschaft
projektmanagement

+

# Vgl. GROSSER, H.: Qualitatspolitik ISO 9001, S. 1
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\6.2 Unternehmensziele

Die Unternehmensziele des Bauunternehmens Reinthaler werden in
allgemeine Ziele, die das gesamte Unternehmen betreffen sowie in Be-
reichsziele, welche flr die einzelnen Abteilungen gelten, unterteilt.

6.2.1 Allgemeine Ziele

Das angesehenste Bauunternehmen im Bereich des Hochbaus in
der Region Wels/Wels-Land zu werden. Marktfiihrer bei Wohnhdusern
im gehobenen Preissegment zu werden. Die technische und logistische Mog-
lichkeit an allen Industriebauten im Umkreis des Unternehmenssitzes kon-
kurrenzfahig mitwirken zu kénnen.

Langfristig soll der Betrieb das umsatzstirkste Unternehmen des
Hochbaus in der Region Wels und Wels-Land werden. Dies soll an
dem erwirtschafteten Umsatz im Hochbau in den beiden Bezirken gemessen
werden.

Die Kundenbetreuung nach Fertigstellung des Bauwerks verbes-
sern. Das heiBt, dem Kunden bei der Vergabe von Folgegewerken in
beratender Funktion behilflich sein sowie kleinere Auftrage, die nach
Fertigstellung des Gebaudes anfallen, auszufliihren, um in weiterer Folge
den guten Ruf des Unternehmens zu intensivieren.

6.2.2 Ziele der Kosten- und Lohnverrechnung

Die Kosten der einzelnen Baustellen sollen moglichst exakt erfasst
werden. Damit eine Beurteilung des wirtschaftlichen Erfolgs einer Bau-
stelle méglich ist, missen die anfallenden Kosten je Bauvorhaben exakt
erfasst werden, um einen Vergleich zwischen den Kosten und den Ertra-
gen der Baustelle mdglich zu machen.

Eine moderne Verwaltung der Arbeits-, Kranken- und Urlaubstage.
Es soll zu jedem Zeitpunkt im Jahr sofort méglich sein, die Urlaubsan-
spruche der einzelnen Mitarbeiter festzustellen. Des Weiteren soll eine
Auswertung der geleisteten Arbeits-, Urlaubs- und Krankenstandstage
fir jeden Mitarbeiter unverziglich méglich sein.
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6.2.3 Ziele des Angebotsmanagements

Bei allen Angebotsanfragen an das Unternehmen, ein Angebot ab-
geben. Fir jedes Bauvorhaben, fir welches das Unternehmen technisch
wie auch wirtschaftlich geeignet ist, soll ein Angebot erstellt und abgege-
ben werden. Nicht betroffen sind dabei Bauvorhaben, welche die Aus-
wahlkriterien (z.B. schlechte Erfahrungen mit den beteiligten Personen)
nicht erfillen.

Kontrolle der Angebotssumme mit Hilfe von Kennzahlen. Nach Fer-
tigstellung eines Angebots soll eine Kontrolle Uber den Bruttorauminhalt,
BruttogeschoBflache und der Nutzflache von bereits abgeschlossenen
Projekten mdglich sein. Die dafur nétige Datenbank muss zwischen den
einzelnen Leistungsgruppen unterscheiden kénnen, da nicht bei allen
Projekten dieselben Leistungen anzubieten sind. Darlber hinaus soll,
mittels dieser Kennzahlen, eine Kostenschétzung fur Projekte, die sich in
der Planungsphase befinden, vereinfacht werden.

6.2.4 Ziele des Ausfiihrungsmanagements

Durch regelméaBige Weiterbildung und Schulung der Fachkréfte soll
die Weiterentwicklung der Mitarbeiter sichergestellt werden. Neben
der Fort- und Weiterbildung (Polierschule, Vorarbeiter-Lehrgang) der
Fachkrafte soll das Personal auch im Umgang mit den einzelnen Ma-
schinen (Ausbildung zum Kranfihrer oder Staplerfahrer beispielsweise)
und Materialien geschult werden.

Eine klar verstandliche und fehlerlose Arbeitsvorbereitung. Durch
eine Ubersichtliche Arbeitsvorbereitung kénnen Fehler in der Ausfiihrung
vermieden werden. Eine fehlerlose Arbeitsvorbereitung reduziert Miss-
verstandnisse und Verzégerungen auf der Baustelle und minimiert somit
die Kosten.
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6.3

Prozesslandkarte

Eine Prozesslandkarte, in der die wichtigsten Prozesse der Organisation
dargestellt sind, dient der Orientierung von Mitarbeitern und Kunden. Im
Folgenden wird ein grundlegender Uberblick iber die Prozesslandschaft
im Unternehmen gegeben.

In der Prozesslandkarte sind einerseits jene Prozesse, welche Leistun-
gen fur den Kunden erbringen, dargestellt und andererseits jene Prozes-
se, welche die Leistungserbringung steuern und unterstiitzen.®®

Die Prozesslandkarte flir das Bauunternehmen Reinthaler wurde in drei
Prozessebenen unterteilt:

e Fihrungsprozesse dienen der strategischen Weiterentwicklung
des Unternehmens. ®® Diese Prozesse liegen in der Verantwor-
tung der Leitung des Unternehmens.

e Geschaftsprozesse oder Leistungserstellungsprozesse sind
fir die Wertschépfung im Unternehmen zustandig. Sie sind pri-
mar flr die Erflllung der Kundenwiinsche verantwortlich.

e Unterstlitzungsprozesse oder Supportprozesse tragen nur in-
direkt zur Wertschépfung bei, indem sie die Geschaftsprozesse
unterstitzen.

Flhrungsprozesse
strategisch ‘ Unternehmen Unternehmen| Controlling Personal
planen organisieren steuern | betreiben | entwickeln
Leistungserstellungsprozesse )
5 Ausiihnn,
E hie 5
= 5
@ Kunden- Angabot Vartrag SCLT:::::,LTHB Projakt- i
_g wunsch - %
A e e L o oy oo o | 3
o =
g 2
£ 2
E R
E Warensingang
[Infrastruktur [———— “Kunden- |
AT I riceriiod I W0 O B~ R e
stellen | ermitteln |
Unterstiitzungs-/ Ressourcenprozesse

Abbildung 31: Prozesslandkarte fiir das Unternehmen Reinthaler®
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Vgl. WAGNER, K. W., KAFER, R.: Prozessorientiertes Qualitaitsmanagement (2010), S. 49

Vgl. HECK, D.: Entscheidungshilfe zur Anwendung von Managementsystemen in Bauunternehmen (2004), S. 65

Vgl. GIRMSCHEID, G.: Strategisches Bauunternehmensmanagement (2010), S. 959
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Zu den Kunden des Bauunternehmens zdhlen in erster Linie Privatper-
sonen, Industriebetriebe und die 6ffentliche Hand, aber auch Architekten
und planende Baumeister sind eine wichtige Zielgruppe flr das Unter-
nehmen. Ziel bei der Umsetzung des Kundenwunsches ist es, die gefor-
derte Qualitat mit einem wirtschaftlichen Erfolg fir das Unternehmen zu
erzielen. Die Anforderungen durch den Kunden kénnen dabei die recht-
zeitige Fertigstellung, die Budgeteinhaltung, eine kompetente Beratung
oder umfassender Kundenservice sein.

Zu den Leistungsprozessen bzw. Hauptprozessen (Kernaktivitaten des
Unternehmens), welche fir die Erflllung der Kundenwiinsche im Unter-
nehmen verantwortlich sind, zahlen das
e Angebotsmanagement (mit der Akquisition, Angebotsbearbei-
tung und Auftragsverhandlung), das
e Ausfilhrungsmanagement (mit der Ausflhrungsplanung, Ar-
beitsvorbereitung, Einkauf, der Vergabe und Koordination der
SUB-Unternehmen), die
e Ausfithrung sowie die
e Abrechnung (vom Unternehmen geleistete Arbeiten).

In den Flhrungsprozessen wird unter anderem die mittel- und langfristi-
ge Unternehmensstrategie definiert. Hierzu zahlen die Unternehmenspo-
litik, die Unternehmensziele sowie die Organisation im Unternehmen.
Zusétzlich z&hlt eine Beurteilung des Managementsystems auf Wirk-
samkeit und Eignung zu den Fihrungsprozessen.

Die Unterstlitzungsprozesse und Ressourcenprozesse mit der Logistik,
der Dokumentation und dem Marketing tragen nur indirekt zur Leis-
tungserbringung bei. Diese dienen zur Unterstiitzung der Leistungser-
bringung und als Stiitzung der Organisation.
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6.4 Organigramm

Abbildung 32 visualisiert die geplante Aufbauorganisation des Bauunter-
nehmens Reinthaler. Aus dieser Darstellung kénnen die hierarchischen
Strukturen und die Weisungsbeziehungen im Unternehmen abgeleitet
werden.

Geschaftsleitung
Wolfgang Reinthaler

Qualitatsmanager
Stefan Reinthaler

v v v v
Finanz- Rechnungswesen Ausfiihrung | Ausfiihrung Il Angebotsmanagement
Ulrike Reinthaler Wolfgang Reinthaler Josef Reinthaler Wolfgang Reinthaler
T 2. Ebene
L v
Lohnverrechnung Baustellenlogistik
A le— Angebotserstellung
Klaus Kerschhaggl
paninalEciocy ——gg Markus Ratzenbock
Lagerplatz Makus Ellinger
Rechnungswesen | Josef Tieber
Martina Berger ¢
Ausfiihrungsvorbereitung
Markus R bock Einkauf
Kostenrechnung ¢ Markus Ellinger Klaus Huemer
Ulrike Reinthaler Bianca Riess
—‘]! l l ﬁ 3. Ebene
Lehrling F Lehrling
Anzahl: Anzahl: Anzahl: Anzahl: Anzahl: Anzahl: Anzahl: Anzahl:
2 9 1 3 7 4

zusatzliche Facharbeiter
Leiharbeiter

4. Ebene

Abbildung 32: Organigramm Bauunternehmen Reinthaler

Die Organisation ist in vier Ebenen unterteilt, aus welchen die Befugnis-
se und Pflichten der einzelnen Mitarbeiter ableitbar sind.

Die hierarchisch gesehen héchste Klassifizierung stellt die 1. Ebene mit
der Geschéftsleitung dar. Hier werden alle systemrelevanten Entschei-
dungen getroffen (z.B. welche Auftrdge zu welchen Konditionen ange-
nommen werden).

Die 2. Ebene ist in Angebotsmanagement, Ausfuhrung I, Ausfuhrung Il
und Finanz- und Rechnungswesen gegliedert. Die bereichsverantwortli-
chen Personen geben Anweisungen und treffen Entscheidungen ihres
Zustandigkeitsbereichs. In Abbildung 32 ist auBerdem ersichtlich, dass
die 1. und 2. Fihrungsebene in der Organisation ausschlieBlich von Per-
sonen der Familie Reinthaler besetzt sind.

In der 3. Ebene werden die Anweisungen von der zweiten Flihrungsebe-
ne ausgefihrt. Durch die Lohnverrechnung, Kostenrechnung und dem
Rechnungswesen werden keine Anweisungen an andere Bereiche der
Organisation gegeben. Die Ausflihrungsvorbereitung erhalt die Aufgaben
von den Ausfihrungsverantwortlichen Wolfgang und Josef Reinthaler
und versucht eine mdglichst gute Vorbereitung fir den Baustellenbetrieb
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zu gewabhrleisten. Hierzu stehen die verantwortlichen Mitarbeiter im di-
rekten Kontakt mit den Baustellenverantwortlichen. Eine weitere Aufgabe
der Ausflihrungsvorbereitung ist die Leitung des Lagerplatzes mit der
Aufgabe, die Materialien und Gerate flr die Baustelle vorzubereiten. Die
Baustellenlogistik ist fiir die Belieferung der Baustellen verantwortlich
und wird von den beiden Ausfiihrungsverantwortlichen koordiniert. Eine
weitere Aufgabe der dritten Flhrungsebene ist die Angebotserstellung,
welche von Wolfgang Reinthaler geleitet wird. Der Einkauf hat fir die
Ausflhrungsvorbereitung eine wichtige Funktion, da damit die Versor-
gung der Baustelle mit Gitern und Dienstleistungen sichergestellt wird.
Bei den Arbeitern erhalt der Vorarbeiter oder der Facharbeiter (der
Ranghdchste auf der Baustelle) von dem verantwortlichen Ausfuhrungs-
verantwortlichen Arbeitsaufgaben, welche mithilfe der Arbeiter auf der
Baustelle ausgefihrt werden. Bei Schwierigkeiten wenden sich die Ver-
antwortlichen der Baustelle an die Arbeitsvorbereitung oder an die Aus-
fihrungsverantwortlichen.

\6.5 Verantwortung, Befugnis und Kommunikation

Die Frage, wer fir das QM-Systems eines Unternehmens zustandig ist,
sollte von jedem Mitarbeiter, ohne nachzudenken, wie folgt beantwortet
werden: ,Jeder ist verantwortlich! Neben dieser Selbstverstandlichkeit,
sind in einem QM-System Rollen zu definieren, um den Systemaufbau
sowie die Systemaufrechterhaltung im Unternehmen zu sichern

Dazu wurden fir das Bauunternehmen Reinthaler folgende Rollen fest-
gelegt und beschrieben:

6.5.1 Beauftragter der obersten Leitung (BOL)

Zu den Aufgaben bzw. Verantwortlichkeiten des BOL zahlen die Entwick-
lung, der Aufbau sowie die Aufrechterhaltung des QM-Systems. Diese
sind in der ISO 9001:2008 zur Ganze genannt. Anzumerken ist des Wei-
teren, dass der BOL im Unternehmen ein Leitungsmitglied sein muss
und somit nicht delegiert werden kann. Im Unternehmen Reinthaler
nimmt daher Herr Reinthaler Wolfgang (Geschéftsfihrer) die Rolle des
BOL ein. Er besitzt den erforderlichen Handlungsspielraum, um dem
QM-System den erforderlichen hohen Stellenwert innerhalb des Unter-
nehmens zu geben. Oberstes Ziel des BOL ist die Sicherstellung der
Umsetzung des QM-Systems. Zu den Verhaltenserwartungen zahlen
unter anderem die aktive Mitwirkung beim Management-Review sowie
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die laufende Einbringung der QM-Aspekte in geschéaftsfiihrungsrelevante
Themen.®

6.5.2 Qualitatsmanager

Der wesentliche Treiber des QM-Systems ist der Qualitatsmanager®. Er
ist fiir die Aufrechterhaltung des Systems verantwortlich und muss die
Weiterentwicklung dessen immer im Auge behalten. Dariber hinaus
plant er die jahrlichen Aktivitaten des QM-Systems sowie die Beantra-
gung der dazu erforderlichen Ressourcen. Da durch Herrn Stefan
Reinthaler das QM-System im Unternehmen aufgebaut sowie aufrecht-
erhalten wird, nimmt dieser die Rolle des Qualitdtsmanagers ein. Zu sei-
nen Aufgaben zahlen unter anderem die Darstellung der Kundenbe-
schwerden sowie die Sicherstellung der Einleitung von MaBnahmen, das
Durchfihren des Management-Reviews und die Etablierung eines Be-
richtswesens zur Erreichung der Ziele (wie z.B. Qualitatsziele, Prozess-
ziele, etc.).

Des Weiteren wird in der Literatur der sogenannte Qualitatsbeauftragte,
welcher als unterstitzende Kraft des Qualitdtsmanagers fungiert, ge-
nannt. Da dieser allerdings erst ab einer gewissen UnternehmensgréBe
eingesetzt wird, ist im Kleinunternehmen Reinthaler kein Bedarf fir diese
Rolle. *’

6.5.3 Prozesseigner

Die Prozesseigner nehmen eine wichtige Stellung ein, da sie dezentrali-
siert das QM-System unterstiitzen als auch die Umsetzung der Prozesse
gewahrleisten. Zumeist sind sie auch Fachexperten (in ihren Prozessen)

und haben somit den gréBten Praxisbezug zur Umsetzung der Prozesse.
92

Der Prozesseigner wird fir jeden dargestellten Prozess in den Prozess-
beschreibungen (siehe Kapitel 7) festgelegt.

8 vgl. WAGNER, K. W., KAFER, R.: Prozessorientiertes Qualititsmanagement (2010), S. 18 f.
° In der Literatur werden fir die Definition LQualitdtsmanager” unterschiedliche Begriffe verwendet.
o Vgl. WAGNER, K. W., KAFER, R.: Prozessorientiertes Qualitatsmanagement (2010), S. 18 f.

o Vgl. WAGNER, K. W., KAFER, R.: Prozessorientiertes Qualitatsmanagement (2010), S. 18 f.

28-Okt-2012

-62 -

Ty

bauwirtschaft

projektmanagement

+

nstitut fir baubetrieb

projektentwicklung



Aufbau einer QM Struktur
flir das Unternehmen

6.6  Organisation der Informationen und Daten

Im Unternehmen werden Daten und Informationen auf verschiedene
Arten und Weisen erfasst und abgelegt. In diesem Kapitel wird das Ord-
nen, Sammeln und Verfligbarmachen von Informationen beschrieben.
Diese Beschreibung soll neuen Mitarbeitern helfen, die wichtigsten Abla-
gesysteme besser zu verstehen.

6.6.1 Dateisystem

Unter einem Dateisystem wird eine Gesamtstruktur verstanden, in wel-
che Dateien organisiert abgespeichert werden. Wichtig dabei ist, dass
die Ordnerstruktur und die Benennung der Dateien und Ordner einheit-
lich sind. Dazu sind einerseits ein einheitliches System und andererseits
die Disziplin der Mitarbeiter notwendig.

— Angebote Baustellen —I: - Angebote_JJJJ
- Nachname_Errichtungsort_MM.JJJJ

|- Angebot —— Abgabe TT.MM.JJJJ
[~ Ausschreibung Pléne
Statik
I~ Fotos
L Mails gesendet
T erhalten

— Angebate Subfirmen — Name SUB-Unternehmen

- REINTHALER
Nachnahme_Errichtungsort. MM.JJJJ

I~ Abrechnungsblatt

= Auschreibungsunterlagen

= Baustellenvorbereitung

Server — |- Bescheide

L\ - Firmenliste

|- Leitungsanfragen

[~ Mails gesendet

I~ Nachtrage _E erhalten

I~ Plane — JJJJMM.TT_Planart

- Protokolle

- Regieberichte

[~ Statik

- SUB-Unternehmen  =—— Name SUB-Unternehmen
|- Terminplan

— Werkvertrag

— akiuelle Baustellen —E - Baustellen_JJJJ

— BS4 DAT JddJ Nachname_Errichtungsort_Version

- Formulare
- Prozessbeschreibungen

[ Qualitatsmanagement —E - Dokumente

Abbildung 33: Ordnerstruktur Bauunternehmen Reinthaler®

Abbildung 33 zeigt den relevanten Teil der Ordnerstruktur im Bauunter-
nehmen Reinthaler. Alle Daten werden am Server (Transporter) abge-
speichert. Dies garantiert, dass alle abgespeicherten Informationen flr
jeden Mitarbeiter zuganglich sind. Zusétzlich sind die Daten auf dem

% Dargestellt sind die wesentlichen Ordner fiir Projekte. Zusétzlich sind fir individuelle Aufgaben weitere Ordnerebenen
moglich.
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Server durch ein Sicherungssystem geschiitzt, was den Zugriff von nicht
autorisierten Personen verhindern soll. Eine tagliche Sicherung soll den
Datenverlust bei auBergewdhnlichen Ereignissen (wie z.B. Feuer) ver-
hindern.

Die wichtigsten Verzeichnisse am Server sind ,Angebote Baustellen®,
.aktuelle Baustellen und ,BS4“, welche im Anschluss kurz beschrieben
werden.

6.6.1.1 Angebote Baustellen

In diesem Verzeichnis werden alle Informationen fiir die Angebotserstel-
lung abgespeichert. Kommt es nach der Angebotsphase zu einem Auf-
trag fur das Unternehmen, so werden die Daten fir die Angebotserstel-
lung in den Ordner ,Ausschreibungsunterlagen” im Verzeichnis ,aktuelle
Baustellen“ verschoben.

6.6.1.2 Aktuelle Baustellen

Fir Bauvorhaben, bei denen das Bauunternehmen beauftragt wurde, ist
ein Ordner mit dem Nachnamen, Errichtungsort, dem Monat und dem
Jahr der Auftragsunterzeichnung im Verzeichnis ,aktuelle Baustellen* zu
erstellen. In diesem Ordner sind alle digitalen Informationen in die ent-
sprechenden Unterordner abzulegen.

6.6.1.3 BS4

Im Verzeichnis ,BS4“ werden alle Dateien, welche mit der Bausoftware
LAUER Success" erstellt wurden, abgespeichert.
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6.6.2 Ordnerstruktur

Fir die Organisation der Informationen in Papierform gibt es eine Map-
pen-/ Ordnerstruktur, welche nun im Anschluss fir das Angebots- und
Ausflihrungsmanagement beschrieben wird.

Fir jedes Angebot wird eine Fligelmappe, welche zu Beginn die Plane,
Ausschreibungsunterlagen und sonstige Unterlagen (z.B. Statik, Boden-
gutachten, AGB ...) enthalt, angelegt. Von der farblichen Gestaltung der
Mappe kann auf die Angebotsart riickgeschlossen werden. So ist fir
eine Ausschreibung eine griine Fligelmappe und fir die Angebotsfor-
men ,Start mit Entwurf* oder ,Start mit Einreichung” eine gelbe Fligel-
mappe anzulegen. Wéhrend der Angebotserstellung werden in diesen
Fliigelmappen alle Informationen gesammelt.

Nach Erhalt eines Auftrags werden ein Ausflhrungsordner (rot) mit
Trennblattern, eine Ausflihrungsflligelmappe (rot) und ein Abrechnungs-
ordner angelegt. In diesen Ordnern bzw. Mappen werden alle fir die
Ausflhrung benétigten Informationen gesammelt.

6.6.3 Qualitatsmanagementhandbuch

Das QM-Handbuch ist am Server des Unternehmens im Verzeichnis
~Qualitaitsmanagement” (L:\Qualititsmanagement\QM Handbuch) abge-
legt und daher fur alle Buromitarbeiter zuganglich. Der Zusténdige fur
das Qualitditsmanagement (=Qualitdtsmanager) sorgt daflir, dass sich
immer die letztgultige Version am Server befindet. Damit fortwahrend die
aktuelle Version verwendet wird, wird folgender Dateiname verwendet:
,QM Handbuch TT.MM.JJJJ*.

Zuséatzlich zur digitalen Fassung wird ein Handbuch in einem Ordner mit
der Bezeichnung ,QM Handbuch® in Papierform angelegt. Diese Version
enthalt auch alle Unterschriften fur die Freigabe der Prozesse und Ar-
beitsanweisungen.
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6.6.4 Lenkung von Dokumenten (Qualititsmanagement)

Im Unternehmen soll durch das KVP (Messung, Analyse und Verbesse-
rung) das Qualitatsmanagement standig auf dessen Wirksamkeit geprift
und verbessert werden. Fir die Steigerung der Effizienz des Systems ist
daher eine fortlaufende Anpassung notwendig.

Um den involvierten Personen den Uberblick (iber die Verfiigbarkeit und
Anderungen der Dokumente zu erméglichen, sind diese in einer Doku-
mentenmatrix dargestellt. In der Dokumentenliste sind das Erstellungs-
datum, das Anderungsdatum, der Aufbewahrungsort und die Verantwort-
lichkeiten festgelegt. Die Aufbewahrungsdauer von Dokumenten, die ihre
Glltigkeit verloren haben, betragt 5 Jahre. Die Verantwortung Uber die
Pflege der Dokumentenmatrix tragt der Qualitdtsmanagementbeauftrag-
te.

Dokument: Liste 01,

Dokumentenliste version: 1.00
Gilltigab: _01.01.2013]
Bezeich- [Art Verantwortung Kennung Verteiler
nung . -
Qualititsdokumente Auf bokument Aut Dokument/
und Daten zeich- zeich- Aufzeichnung -
D nung nung digital QM-Ordner Dauer
v | g | @ o pfad [Jahre]
Titel der Qualitits- 2 e = | & 2 5 £ 2
= 5 o = B
aufzeichnung g £ ] s '5 g 2 '5
£ o ) 1) [ > a [
QM-Handbuch v amB 1.00 |01.01.2012 alle__[D:\Diplomarb) v 5
GNORM EN IS0 9001:2008 v GF,GMB _[D:\Diplomarh) v
D i v awms | 1.00 amB__ [D:\Diplomarh) v 5

Abbildung 34: Ausschnitt Dokumentenliste®*

o Vgl. GRUNEWALD, N., PAGENKEMPER, C.: Qualitatsmanagement mit neuen Arbeitsformen (2004), S. 185
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6.7 Messung, Analyse und Verbesserung

Die ISO 9001:2008 fordert, dass eine Organisation Uberwachungs-,
Mess-, Analyse- und Verbesserungsprozesse planen und verwirklichen
muss, die erforderlich sind, um®

e die Konformitét mit den Produktanforderungen darzulegen,

e die Konformitat des Qualitdtsmanagementsystems sicher zu stel-
len und

e die Wirksamkeit des Qualitdtsmanagement sicher zu verbessern.

In diesem Kapitel wird ein System, welches auf die Gr6Be und den Ta-
tigkeitsbereich des Unternehmens abgestimmt ist, beschrieben.

6.7.1 Allgemein

Um Aussagen Uber die Wirksamkeit des Qualitdtsmanagements machen
zu kénnen, missen die Ergebnisse von Messungen, die im Rahmen des
Qualitaitsmanagement-Systems durchgefihrt wurden, gesammelt, analy-
siert und ausgewertet werden.*

Fir die Festlegung der Messung miissen folgende Fragen berlcksichtigt
werden:¥’

e Was wird gemessen?

e Wer misst?

e  Wie wird gemessen?

e Wo wird gemessen?

e Wann und wie hdufig wird gemessen?

Far die Erhebung der Daten stehen verschiedene Méglichkeiten zur Ver-
flgung. Im Unternehmen sollen Zufriedenheitsumfragen unter den Kun-
den, Datenanalysen und interne Qualitatsaudits durchgefiihrt werden.
Der Qualitatsmanager ist fur das Sammeln und Aufbewahren der Mess-
ergebnisse sowie fir die Analyse und Auswertung der gesammelten
Daten verantwortlich. Die Geschéaftsfihrung (BOL) entscheidet auf Anra-
ten des Qualitdtsmanagers welche Informationen aus den Analysen wei-
tergegeben werden.

Nach jeder Messung muss die Sinnhaftigkeit und der Nutzen hinterfragt
werden, da jede Messung Zeit und Geld kostet. %

% ONORM EN ISO 9001 (2009-08-15), S. 20
% Vgl. WAGNER, K. W., KAFER, R.: Prozessorientiertes Qualitaitsmanagement (2010), S. 212
o WAGNER, K. W., KAFER, R.: Prozessorientiertes Qualitdtsmanagement (2010), S. 212 f.

* Vgl. WAGNER, K. W., KAFER, R.: Prozessorientiertes Qualitatsmanagement (2010), S. 212 f.
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6.7.2 Kundenzufriedenheit

Das Unternehmen muss Informationen tber die Wahrnehmung der Kun-
den Uberwachen. Hauptfrage ist dabei folgende: ,Hat das Unternehmen
die Kundenanforderungen erflllt oder nicht?* Diese Frage gilt als eines
der MaBe fiir die Leistung des QM-Systems.*®

Die Uberwachung der Wahrnehmung des Kunden erfolgt im Bauunter-
nehmen Reinthaler Uber die Kundenzufriedenheitsermittlung mittels
Feedbackbogen sowie die Erfassung der entstandenen Forderungen in
der Gewahrleistungsfrist.

6.7.2.1 Forderungen innerhalb der Gewahrleistungsfrist

Von der Schluss- bzw. Teilschlussrechnung wird in der Regel ein Haf-
tungsrucklass von bis zu 5% des Schlussrechnungsbetrags vom Kunden
einbehalten. Dieser Betrag wird in den meisten Féllen durch eine Bank-
garantie ersetzt.

Das Geltendmachen des Sicherstellungsbetrages durch den Kunden ist
ein geeigneter Indikator fiir die Messung der Kundenzufriedenheit. In
diesem Fall konnte der Kundenwunsch vom Unternehmen nicht erfillt
werden, da fir den AG keine angemessene Verbesserung der Mangel
erzielt werden konnte.

Far die Auswertung muss die H6he der pro Jahr ausgestellten Haftungs-
rickldsse mit den von den Kunden geltend gemachten Sicherstellungen
gegenubergestellt werden. Je héher die Summe der geltend gemachten
Haftungsricklasse, desto schlechter ist die Kundenzufriedenheit. Da den
Kunden eine Gewahrleistungsfrist von bis zu 5 Jahren zusteht, ist diese
Messung langwierig.

6.7.2.2 Feedbackbogen

Verglichen mit den Forderungen, die im vorhergehenden Punkt behan-
delt wurden, ist ein sogenannter Feedbackbogen vorteilhafter, da die
Kundenzufriedenheit rascher ermittelt werden kann.

Beim Feedbackbogen handelt es sich um eine Befragung, nach Ab-
schluss des Bauvorhabens, Uber die Zufriedenheit der Kunden. Hierzu
werden zunachst die Kundendaten (Name, Anschrift) in das vorgefertigte
Formular eingetragen und per Mail versendet.

Der Feedbackbogen beinhaltet zum gréBten Teil geschlossene Fragen
zur Uberpriifung der Marktorientierung des Unternehmens sowie offene

% Vgl. GNORM EN ISO 9001 (2009-08-15), S. 20
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Fragen zu den Themen Kundenwlinsche und Verbesserungsvorschlage.
Letztendlich dient dieser Feedbackbogen dazu, die daraus resultieren-
den AnpassungsmaBnahmen kurzfristig umsetzen zu kdnnen.

6.7.2.3 Internes Audit

Zur Uberpriifung der Wirksamkeit des QM-Systems, als auch um dessen
Verbesserungsmaglichkeiten aufzuzeigen, werden interne Audits durch-
gefiihrt und geplant.'®

Dazu muss das Unternehmen laut ISO 9001, in geplanten Abstédnden
interne Audits durchfihren, um festzustellen, ob das QM-System die
geplanten Regelungen (dieser Internationalen Norm) erfillt. Des Weite-
ren muss ermittelt werden, ob die vom Unternehmen festgelegten Anfor-
derungen an das QM-System erflllt, verwirklicht und aufrechterhalten
werden. Demzufolge muss ein dokumentiertes Verfahren zur Festlegung
der Verantwortungen, der Planung und der Durchfiihrung von Audits als
auch die Erstellung von Aufzeichnungen und das Berichten von Ergeb-
nissen eingerichtet werden.'”’

Fir die Planung, Durchfiihrung und Berichterstattung eines Audits muss
ein Auditplan erstellt werden. Dabei werden Ergebnisse vorangegange-
ner Audits, Reklamationen, Kundenbefragungen, Fehlerberichte, organi-
satorische Anderungen etc. beriicksichtigt. Die zum Einsatz kommenden
Auditoren missen durch das Unternehmen sowohl festgelegt als auch
nachgewiesen werden. Des Weiteren ist bei der Auswahl der Auditoren
zu berlcksichtigen, dass sie nicht ihre personliche Tatigkeit auditieren
darfen. Die Audits missen objektiv als auch unparteiisch durchgeftihrt
werden.

Ziel der Durchfiihrung ist die Ubereinstimmung der Prozesse und Tatig-
keiten mit den Vorgaben und eine effektive Umsetzung und Weiterfih-
rung des QM-Systems.

In der Berichterstattung sollen die Nennung der auditierten Bereiche, der
Prozesse, Verbesserungspotenziale, aufgefallene Starken, usw. enthal-
ten sein. Diese Berichte sind sowohl dem Management-Personal des
auditierten Bereiches als auch der obersten Leitung des Unternehmens
darzulegen.'® Ergebnisse und Aufzeichnungen (ber die Audits miissen
aufrechterhalten werden. Letztendlich muss die fir den auditierten Be-
reich verantwortliche Leitung sicherstellen, dass alle notwendigen Kor-
rekturen und MaBnahmen ohne Verzdégerung zur Beseitigung der er-
kannten Fehler ergriffen werden miissen.'®
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Die Verantwortung tber die Planung und Durchflihrung des Audits im
Unternehmen Reinthaler Gbernimmt der Qualitditsmanager. Er legt ge-
meinsam mit der obersten Leitung den Zeitpunkt und die Inhalte fest. Der
genaue Ablauf des Audits wird in der Prozessbeschreibung erklart.

6.7.2.4 Messung und Uberwachung von Prozessen

Um die Leistungsféhigkeit von Prozessen beurteilen zu kénnen, ist es
erforderlich, die Prozesse sowohl zu Gberwachen als auch zu messen.
Die Messung der Prozesse ist ein wesentlicher Bestandteil fir die Um-
setzung des Verbesserungskreises von Deming (planen-ausfihren-
Uberpriifen-verbessern). Eine Zielerreichung bzw. Nichterreichung kann
namlich nur dann festgestellt werden, wenn dazu MessgréBen in den
Prozessen installiert werden.'®

Wagner meint hierzu: ,Nur was man messen kann, kann man auch ma-

nagen. %

Hierzu werden die Soll-Werte mit den Ist- Werten verglichen.

6.7.2.5 Datenanalyse

Durch die Datenanalyse wird der Nachweis Uber die Wirksamkeit des
QM-Systems erbracht und der Grundstein fiir den kontinuierlichen Ver-
besserungsprozess gelegt. Dazu werden folgende Daten ausgewertet:

e Ergebnisse aus Kundenzufriedenheitsmessungen
e Ergebnisse von Audits
e Prozessmessungen

Das Unternehmen sollte in Form von Arbeitsanweisungen oder eines
Prozesses Verfahren festlegen, um sicherstellen zu kénnen, dass die
Effizienz und Effektivitat der Verwendung der Daten gegeben ist. Dar-
Uber hinaus sollte hiermit auch der Fortschritt von Q-Zielen, Planen und
der Leistung des gesamten Unternehmens abgeschatzt werden kénnen.
Des Weiteren muss sichergestellt werden, ob Bereiche flr Verbesserun-
gen identifiziert werden. Diese Darlegung des verwendeten Analysever-
fahrens ist deshalb wichtig, um die Qualitdt und Aussagekraft der daraus
gezogenen Schlussfolgerungen hervorzuheben. Dabei soll verhindert
werden, dass falsche FolgemaBnahmen wegen mangelhafter Analyse-

104 Vgl. WAGNER, K. W., KAFER, R.: Prozessorientiertes Qualitatsmanagement (2010), S. 218 f.

105 WAGNER, K. W., KAFER, R.: Prozessorientiertes Qualitdtsmanagement (2010), S. 219
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methoden beschlossen werden. Das Ergebnis der Datenanalyse soll
eine Beurteilung der gesamten Leistung des Unternehmens sowie eine
Einzelleistung in den Schliisselbereichen ermdglichen. Dabei obliegt die
Auswahl der Methoden, welche bei der Umsetzung angewendet werden,
dem Unternehmen.'%

6.7.2.6 Verbesserung

Laut ISO 9001 muss ein Unternehmen die Wirksamkeit des QM-Systems
durch den Einsatz der Q-Politik, Q-Ziele, Ergebnisse des Audits, Daten-
analyse, Korrektur- und VorbeugungsmaBnahmen als auch der Ma-
nagementbewertung stets verbessern. Im Sinne einer kontinuierlichen
Verbesserung sollte sich das Unternehmen nicht auf dem bereits Er-
reichten ausrasten, sondern die Qualitit, den Wert sowie Service, die
dem Kunden geboten werden, immerzu verbessern. Denn ,Wer aufhért,
besser zu werden, hat aufgehért, gut zu sein!“%

Dazu gibt es Methoden wie zum Beispiel den kontinuierlichen Verbesse-
rungsprozess und das betriebliche Vorschlagswesen. Die Aufgabe des
KVP (welcher meist unternehmensspezifisch gestaltet ist), besteht in der
Fokussierung einer Arbeitsgruppe auf die Optimierung der Arbeitsablau-
fe. Wohingegen das betriebliche Vorschlagswesen eine Moglichkeit fir
alle Mitarbeiter des Unternehmens darstellt, Ideen sowie Vorschlage
zum oder um den Arbeitsplatz herum kundzutun. Durch unterschiedliche
Belohnungssysteme kdnnen etwaige Vorschlage angemessen durch das
Unternehmen honoriert werden.'%

"% vgl. WAGNER, K. W., KAFER, R.: Prozessorientiertes Qualititsmanagement (2010), S. 226 f.
o7 Vgl. WAGNER, K. W., KAFER, R.: Prozessorientiertes Qualitatsmanagement (2010), S. 227

18 Vgl. WAGNER, K. W., KAFER, R.: Prozessorientiertes Qualitatsmanagement (2010), S. 227 ff.
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7 Darstellung Prozessablaufe

In diesem Kapitel werden zunachst die Prozesse beschrieben, um im
Anschluss deren Verbesserungspotenziale untersuchen zu kénnen.
Demnach ist der geplante Prozessablauf, so wie er von den Mitarbeitern
ausgefihrt wird, dargestellt worden. Die Flussdiagramme zeigen dazu
die Tatigkeitsabfolgen in vertikaler Richtung. Bei der Prozessbeschrei-
bung wurde darauf geachtet, dass auch prozessfremde Personen diese
nachvollziehen und verstehen kénnen.'® Fiir die Konzeption wurden
neben dem Flussdiagramm eine Beschreibung lber den Prozesszweck
als auch eine Zieldefinition erstellt.

Im Anschluss werden die in Abbildung 35 dargestellten Elemente ,Fluss-
diagramm® und ,Zustandigkeiten® naher beschrieben.

[ Zustandigksit Sedte:

P

BAUUNTERNEHMUNG REINTHALER

T
g Diatum

Diatum

Dokumente

Input Prozessname Ergebnisse
Informationen

Dokumente AblaulHillsmirel

Ablaufrumemer

Flussdiagramm Ablaufbeschreibung

eit

Abbildung 35: Darstellung Prozesse

71 Flussdiagramm

Aus Griinden der Lesbarkeit und Ubersichtlichkeit werden die Pro-
zessablaufe innerhalb der Verfahrensanweisungen mithilfe von Fluss-
diagrammen gezeigt. Die Darstellung der Symbole erfolgte in Anlehnung
an die DIN 66001. Mithilfe von Power Point wurden die Flussdiagramme
mit den dazugehérigen Beschreibungen erstellt.

Folgende Symbole wurden in den Flussdiagrammen verwendet:

( Dieses Symbol definiert den Beginn oder das En-
Start/Ende de eines Prozesses. Hierzu sieht die Norm eine
N ovale Form, wie links dargestellt, vor.

| Arbeits-, Ablauf- oder Prozessschritte werden im
Tétigkeit/ Prozess- Flussdiagramm mit einem Rechteck dargestellt.
schritt Der Pfeil/Strich zeigt den Vorgénger bzw. Nach-

| folger.

% vgl. WAGNER, K. W., KAFER, R.: Prozessorientiertes Qualititsmanagement (2010), S. 63
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Frage? Das Raute Symbol erfordert im Flussdiagramm
eine Entscheidung. Die Frage, Uber welche eine
Entscheidung getroffen werden muss, steht ne-
ben dem Symbol.

Nein

Das Symbol stellt einen Informationstréager in
physischer Form als Dokument oder Aufzeich-

Dokument nung dar (digital oder in Papierform). Es werden
dabei die ein- und ausgehenden Informationen
dargestellt.

Zusétzlich wird das Flussdiagramm in eine ,Input* und ,Output® Spalte
unterteilt. In der Darstellung wurde die Output-Spalte mit ,Dokumente,
Ergebnisse und Informationen benannt.

Input Ablaufschritte Output

Die jeweiligen |Diese Spalte dient dazu, den In jener Spalte
Aktivtaten der  [logischen Fluss der Prozesse in Form|wird der Output
Ablaufschritte  [von Prozessschritten darzustellen. Zu [der jeweiligen
sind in dieser |diesen Prozessschritten zahlen unter [Aktivitat des
Spalte (Input)  [anderem auch Entscheidung, Prifung [Ablaufschrittes
einzutragen. etc. Des Weiteren sind Schnittstellen |eingetragen.

Beispiele fur zu anderen Prozessen Dokumente,
maogliche aufzuzeichnen. Diese Schnittstellen [Informationen
Formen des kommen in Form von Subprozessen |etc. zahlen hier
Inputs sind vor und/oder treten an der Ubergabe |zu den
Informationen, [von Dokumenten sowie Daten auf. maoglichen
Dokumente etc. |Die Messpunkte sind weiterhin im Formen des

Allerdings ist  |Ablauf festzuhalten. Falls dies nicht  |Outputs.
nur jener Input |méglich ist, da zum Beispiel keine Einzutragen ist

einzutragen, direkte Verbindung zwischen dem nur jener
welcher von Prozessfluss und dem Messpunkt Output, welcher
auBerhalb des |besteht, so muss der Messpunkt aus dem
Prozesses seperat am Blatt angeftihrt werden.  [Prozess
stammt. Dies dient als Sicherstellung dafir, hinausgeht.
dass keine Informationen vergessen
werden.

Abbildung 36: Erklirung der Spalten des Flussdiagramms'"®

0 Vgl. WAGNER, K. W., KAFER, R.: Prozessorientiertes Qualitaitsmanagement (2010), S. 64
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7.2 Zustandigkeiten

Die Zustéandigkeit oder Kompetenz legt fest, welche Person bzw. welche
Abteilung zum Handeln bei den einzelnen Prozessschritten verpflichtet
und erméchtigt ist. Delegierbare Aufgaben kdnnen auch an andere Per-
sonen weitergegeben werden, jedoch tragt die Verantwortung immer der
Prozesszustandige. In der Spalte werden auch Personen angeflhrt, die
von den verantwortlichen Personen informiert werden miissen.

Folgende Abkiirzungen wurden fir die Verantwortungszuordnung ge-
braucht:

E Entscheidung Diese Personen kénnen und dirfen
(Uber die anstehende Fragestellung)
eine Entscheidung treffen.

D Durchfuhrung Darunter werden jene Personen ver-
standen, die die Tatigkeiten austben
und gewisse Entscheidungsfreiheiten
besitzen.

M Mitarbeit Dabei wird das Mitwirken bei den Tatig-
keiten verstanden, zum Beispiel Perso-
nen, die zur Beratung herangezogen
werden.

| Information  pjg Personen bzw. Stellen, die Informa-
tionen erhalten sollen.

Die verantwortlichen Personen der einzelnen Téatigkeiten sind mit ,D*
oder ,E* gekennzeichnet.

7.2.1 Festlegung der Prozessziele

Auf der ersten Seite der Prozessbeschreibung sind der Prozessverant-
wortliche, die Zweckdefinition, der Geltungsbereich, die Vorlagen und die
Prozessziele angefiihrt.

Far die Steuerung und Kontrolle von Prozessen sind zunachst Prozess-
ziele zu definieren. Die Ziele missen dabei einerseits aus der Unter-
nehmenspolitik bzw. aus den Unternehmenszielen ableitbar sein, ande-
rerseits von den Prozessmitarbeitern durchfiihrbar sein. Bei der Definiti-
on der Prozessziele missen auBerdem die Messbarkeit, MessgréBe und
der Zielwert fiir diese Vorhaben definiert werden.'"

" Vgl. WAGNER, K. W., KAFER, R.: Prozessorientiertes Qualitatsmanagement (2010), S. 83
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Prozessziel[e]

Darstellung

Prozessablaufe

. MessgroBe/ .
Nr Prozessziel Kennwert Zielwert q g Termin
Das Ziel iir das Unternehmen ist, mit dem | A19°P0ts-
e L " erfolgsquote jahrliche
Angebotsprozess "Start mit Einreichung’
. Auftrags- " Auswertung der
Kunden zu gewinnen. Hierzu ist, anhand Erfassung mittels Angebots- . "
1 " volumen >75% erstellten kurzfristig/ mittelfristig
der vom Interessenten zur Verfligung Auswertung management
" - (gemessen Angebote
gestellten Einreichpléne, ein attraktives N
am Angebots- Anfang Marz
Angebot zu erstellen. "
volumen)
Ae”ré?:llltiir Vergleich zwischen
Jedem Interessenten, der nicht bereits in Angebote/ der Anzahl der jahrlicher Angebots-
2 |der Vorauswahl durch die Geschéftsleitung 9 100% Angebotsanfragen Vergleich 9 langfristig
. . N Anzahl der b management
ausgeschieden ist, ein Angebot erstellen. mit den erstellten | Anfang Februar
Angebots-
Angeboten
anfragen
Redu- Geschéftsleitung
Die durchschnittlichen Kosten fiir die Kosten fiir die Zerung der Erfassung mittels (in Zusammen-
3 [Angebotserstellung fur die Angebotsart Angebots- 9 Befragung und alle 5 Jahre arbeit mit dem langfristig
" B i " Kosten um
‘Start mit Einreichung" senken. erstellung 15% Auswertung Angebots-
° management)

* (Summe der jahrlichen Auftragssumme/Summe der jahrlichen Angebotssumme)*100

Abbildung 37: Prozessziele Start mit der Einreichung (Beispiel)

Bei der Zielformulierung sind folgende Punkte zu definieren bzw. zu be-

riicksichtigen:''?

e Prozessziel:
Beschreibt das Ziel bzw. die Ziele, die ein Prozess erflllen soll.

e MessgroBe/Kennzahl
Es handelt sich dabei um die Kennzahl, mit der die Erreichung
des Prozessziels gemessen wird. Bei der Auswahl der Messgro-
Ben bzw. Kennzahlen ist es wichtig, dass diese von den tétigen
Personen beeinflussbar sind, und dass sich die MessgréBen
quantifizieren lassen.

o Zielwert
Um das Prozessziel zu erreichen, muss der Wert des Zielwertes
erreicht oder Uberschritten werden.

e Messmethode
Die Messmethode gibt an, womit die MessgréBen und dessen
Auspragungen gemessen werden.

e Messfrequenz
Die Messfrequenz gibt die Haufigkeit und/oder den Zeitpunkt der
Messung an.

e Verantwortung
Die Person ist fir das Vorhandensein und fir die ordnungs-
gemaBe Durchfiihrung der Messergebnisse verantwortlich.

e Termin

Dieser Punkt gibt an zu welchem Zeitpunkt bzw. in welcher Zeit-
periode die einzelnen Prozessziele erreicht werden sollen.

Alle Prozessbeschreibungen werden mit den fir das Qualitdtsmanage-
ment entwickelten Formblattern erstellt.
Dateiordner: L:\\Qualitdtsmanagement\Vorlagen

e Vgl. WAGNER, K. W., KAFER, R.: Prozessorientiertes Qualitatsmanagement (2010), S. 84
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.| Anderungs- |Seiten-|
Version Seiten
datum format
AKQUISITION (Aligemein) 1.00 [30.09.2012| A4 3
START MIT ENTWURF 1.00 |30.09.2012 A4 5
START MIT EINREICHUNG 1.00 [30.09.2012| A4 5
START MIT AUSSCHREIBUNG 1.00 [30.09.2012| A4 5
KUNDENWUNSCH 1.00 [30.09.2012 a4 1
ANGEBOTSMANAGEMENTVERZEICHNIS 1.00 [30.09.2012( A3 1
KUNDENBEWERTUNG 1.00 [30.09.2012 A4 1
VORVERTRAG PLANUNG 1.00 [30.09.2012 A4 1
ANGEBOTSVERZEICHNIS (Objekte fiir die Datenbank) 1.00 [30.09.2012( A3 1
PROTOKOLL (Vorlage fur Block) 1.00 [30.09.2012| A4
ARBEITSVORBEREITUNG 1.00 |30.09.2012 A4 7
REGIEBERICHT (Vorlage) 1.00 |30.09.2012| A4 1
BAUTAGESBERICHT (Vorlage) 1.00 [30.09.2012 A4 1
MUSTERBAUZEITPLAN (Einfamilienhaus) 1.00 [30.09.2012| A1 1
ZEITMANAGEMENT VON BAUSTELLEN 1.00 |30.09.2012 A4 4
VORLAGE ZEITPLAN 1.00 [30.09.2012| Ao+ 1
MASCHINEN-/GERATELISTE 1.00 [30.09.2012 A4 2
INTERNES AUDIT 1.00 [30.09.2012| A4 3
FEEDBACKBOGEN | 1.00 [30.09.2012] a4 2
DOKUMENTENLISTE | 1.00 [30.09.2012] A4 1
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EM, SCHULSTR 7. TEL OT24TB161-0, FAX 6124-22

4625 OFFENHALS
e al

Prozessbeschreibung Seite: 1/3
Angebotsart: P Anderungsdatum:|  30.09.2012
Akquisition Version: 1.00

Prozessverantwortlicher:

Abteilungsleiter Angebotsmanagement (Wolfgang Reinthaler)

Prozessteam:

Abteilung Angebotsmanagement
Einkaufsverantwortlicher
Sekretariat

Zweckdefinition

Zweck:

Beschreibt im Allgemeinen, wie im Unternehmen Neukunden gewonnen bzw. Auftrage erhalten
werden. Durch Geschéftsbeziehungen mit Planern oder Empfehlungen durch Kunden sollen
Interessenten gewonnen werden. Aus diesen Interessenten sollen dann Kunden werden, die in
weiterer Folge zu Stammkunden werden sollen.

Wertschépfung:

Wertschdpfung aus jedem erstelltem Angebot steigern.
Auftragssumme

= Wi hopfi
Angebotskosten ertschopfung

Erfolgsfaktoren:

Kundenzufriedenheit (Leistungsumfang und Preis)

Aufwand von Angebotserstellung sowie dessen anfallenden Kosten reduzieren.

Alternative technische Ansatze, die einen Preisvorteil gegenuber Mitbewerbern ermdglichen.
Rasche Erstellung eines Angebots durch klare Zustandigkeiten und Verantwortungsverteilungen.

Wechselwirkung

Erhéhung der Stammkundschaft durch Erhéhung der Zufriedenheit bei den Kunden.

Geltungsbereich

Organisationseinheiten:

Diese Prozessbeschreibung gilt fur alle Mitarbeiter, die bei der Angebotserstellung fiir Projekte
mitwirken.

Prozessabhéngigkeiten: Prozess Ausfiihrung Auslastung bei der Bauausfithrung
Prozessziel[e]
Nr Prozessziel LAGEEE Y Zielwert Messmethode | Messfrequenz | Verantwortung Termin
Kennwert
kur?cﬁr:arxrr:teil jahrliche
Ziel des Unternehmens ist es, den Anteil ! Auswertung der e
gemessen o Erfassung mittels Angebots- kurzfristig/
1 |der Stammkundschaft, gemessen an den >60% erstellten ) -
= an den Auswertung management mittelfristig
Gesamtkunden, zu erhéhen. Angebote
Schluss- .
. (Anfang Juli)
rechnungen
Anzahl der Vergleich
Jedem Interessenten, dessen Projekt erstellten zwischen der shrlicher
nicht bereits in der Vorauswahl (durch Angebote/ Anzahl der ] ] Angebots- e
2|, . . : - 100% Vergleich langfristig
die Geschaftsleitung) ausgeschieden ist, | Anzahl der Angebotsanfragen Anfana Februar management
ein Angebot erstellen. Angebots- mit den erstellten 9
anfragen Angeboten
Kontrolle der Angebotssummen mit Hilfe
Anzahl der
von (Index angepassten) Kennzahlen Obiekte in 100 Angebots- kurzfristia/
3 [(BRI, BGF und NF). Erweitern der ) Referenz- Zahlen jedes Jahr 9 ) . g
. . der . management mittelfristig
Datenbank in den Rubriken Neubau und objekte
. Datenbank.
Industriebau.
* (Summe der jahrlichen Schlussrechnungen von Stammkunden/gesamten (jahrlichen) Schlussrechnungen)*100
Vorlagen, Formulare und Dokumente:
Kundenwunsch Formular |L:\Qualitatsmanagement\Formulare\Kundenwunsch.xlsx
Angebotsmanagementverzeichnis Dokument |L:\Qualitdtsmanagement\Dokumente\Angebotsmanagementverzeichnis.xlsx
Kundenbewertung Formular |L:\Qualitatsmanagement\Formulare\Kundenbewertung.xisx
Angebotsverzeichnis Dokument |L:\Stefan\Angebotsverzeichnis.xisx
Auftragsschreiben Dokument |L:\Qualitdtsmanagement\Dokumente\Auftragsschreiben.docx
Protokoll Formular |L:\Qualitdtsmanagement\Formulare\Protokoll.xlsx (oder Block)
Verantwortung Datum Unterschrift
Prozesseigner Priifung PE
Qualitatsmanager Freigabe QM

Dokumentname: PB_Akquisition




5 Seite: 2/3
= BAUUNTERNEHMEN REINTHALER
£ Datum: 30.09.2012
3
£ Dokumente
: = mgm .
m Input Akquisition Ergebnisse
g Informationen
W Anlegen von
1 Kontaktaufnahme Kundenwunsch Kundenwunsch
erfassen in EDV
Kénnen wir den
Kunden
bedienen?
Bewertung Kunde Nein
2 Bewertung Architekt Kontakt |
Auslastung
Plane, Statik, ; . Protokoll
3 Energicausweis... =" Detaillierung [esssessssasasasassasaanasisaansasinaais rotoko
4 Angebotserstellung
5
Abgabe
Einladung zu einem
Gesprachstermin
6 Nein
Ende
Ja
7 Vorstelung/ | .. > Protokoll
Beratung o
. Ja
8 Uberarbeitung des
Angebots?
Nein
Ja .
9 Auftrag erhalten? Auftragsschreiben
Nein

Ende




Zustandigkeit L. Seite: 3/3
- Akquisition
2|3 Datum: 30.09.2012
=) -—
3|25 | .
2l<g | &
3| 515838 Dokumente Ablauf/Hilfsmittel
[2] = X
2| B|RE|G| 3
Kontakt Uber:
» Internet (Kontaktdaten) = Der Interessent, Architekt oder Ausschreiber wurde mittels Internet,
*  Werbung Werbung, Weiterempfehlung oder durch eine bereits erfolgte
D  D| D|DJ|D/|* Weiterempfehlungund = Zusammenarbeit auf das Bauunternehmen aufmerksam. Der Kontakt
positive Erfahrungen entsteht vor Ort, per Telefon, E-Mail oder Fax. Die Kontaktdaten und das
Bauvorhaben werden im Kundenwunsch-Formular vermerkt.
« Erfassung des
ggprgilr;v:unschs mittels Die Entsche_idung Uber eine wei_tere Angeb_otsbea_rbeitupg wird von d_er
- Anfrage im Geschéftsleltl.!ng_getroffen. In dle_se Beurteilung fllgr&t die Machbarkeit und
Angebotsmanagement- Auslastun_g mit ein. FaI_Is es bgrelts Erfahrungen mlt_den Inte_res§enten_ und
Verzeichnis eintragen Planern g_lbt, werden diese bei de_r Ent_scheldu_ng mltbert'.'lckswhtlgt. Bei
Entscheidung mittels: ﬁusscr:thrtelbungen werden zusatzlich die rechtlichen Rahmenbedingungen
‘ ewertet.
E M | - Machbarkeit Kunden mit Anfragen fiir Bauvorhaben, bei denen seitens des
*+ Auslastung Unternehmens kein Interesse besteht ein Angebot abzugeben, sollen
* Erfahrung mitKunden  jqnerhalb einer Kalenderwoche verstandigt werden. Die Ablehnung erfolgt
* Ortliche Lage freundlich und mit einer fiir den Interessenten verstandlichen Begriindung.
: rRe::r;“g:ke;edingungen Gegebenenfalls wird auf ein Partnerunternehmen verwiesen.
In dieser Phase werden zuséatzliche Informationen, wie z. B. Plane,
= Absageschreiben Vorstatik, Energieausweis und Bodengutachten, vom Interessenten (falls
vorhanden und dem Unternehmen noch nicht vorliegend) eingeholt. Falls
MIM D «  Protokoll Detaillierung es fur das Bauvorhaben keine Leistungsbeschreibun_g gibt, wird in einem
persénlichen Gespréach der Leistungsumfang fixiert. Uber den Inhalt des
Gesprachs, an dem die Geschaéftsleitung und ein Mitarbeiter des
Angebotsmanagement teilnehmen, ist ein Protokoll zu fithren.
Bei Anfragen, bei denen es keine Leistungsbeschreibung gibt, wird
anhand der vom Interessenten zur Verfigung gestellten Unterlagen ein
Leistungsverzeichnis erstellt. Leistungen, fur die Preise eingeholt
D|DI(M werden mussen, werden an den Einkaufverantwortlichen weiter
gegeben. Im néchsten Schritt werden die Preise fur die einzelnen
Leistungen kalkuliert. Nach Fertigstellung des Angebots erfolgt die
Endkontrolle durch die Geschéaftsleitung.
gg;gﬁiﬂ:gg:?ngebm D_em Interessenten oder Vgrtreter wird ein rechtngIt_iges Angebot mit der
Abgabedatum und Bitte, das Unternehmen bei der Vergabe zu beriicksichtigen, zugesendet.
DIDI| M Angebotssumme im In einem Begleitschreiben ist darauf aufmerksam zu machen, dass fur
Angebotsmanagement- Fragen oder Wiinsche die Geschéftsleitung (inkl. Vermerk der
Verzeichnis eintragen Kontaktdaten) zur Verfiigung steht.
E Der Bauwerber und dessen Berater entscheiden uber die Auswahl der
Unternehmen, mit welchen im Detail gesprochen bzw. verhandelt wird.
Das Angebot wird von der Geschéftsleitung prasentiert. Fragen des
MIDIM Protokoll Anderungs- Interessenten werden geklart und diskutiert. Alle Anderungswiinsche
wiinsche werden schriftlich in einem Protokoll festgehalten.
In dieser Phase wird einerseits durch den Bauwerber uber die Méglichkeit
E|E einer Uberarbeitung des Angebots entschieden, andererseits entscheidet
die Geschéftsleitung, ob eine Anpassung des Angebots mdglich ist.
E M izgseckt];gnlig?\;rgement- Zu_m Schluss wird vom Bauherrn entschieden, welchem Unternehmen er
Verzeichnis eintragen sein Vertrauen schenkt.
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Prozessverantwortlicher:

Abteilungsleiter Angebotsmanagement (Wolfgang Reinthaler)

Prozessteam:

Abteilung Angebotsmanagement
Einkaufsverantwortlicher/Sekretariat
Behorde sowie der Kunde (externe Prozessmitglieder)

Zweckdefinition

Zweck:

Dieser Prozess beschreibt im Unternehmen, wie Neukunden gewonnen bzw. Auftrage erhalten werden,
wenn der Interessent zu Beginn der Angebotsphase noch keine Planung besitzt.

Wertschopfung:

Wertschopfung aus jedem erstellten Angebot steigern.
Auftragssumme

Angebotskosten

= Wertschdpfung

Erfolgsfaktoren:

Kundenzufriedenheit (Leistungsumfang und Preis)
Aufwand von Angebotserstellung sowie dessen anfallenden Kosten reduzieren.
Die Vorstellungen und Wiinsche des Kunden in der Planung umsetzen.

Rasche Erstellung eines Angebots durch klare Zustandigkeiten und Verantwortungsverteilungen.

Wechselwirkung

Erhéhung der Trefferquote, durch Erhéhung der Zufriedenheit der Kunden, bei der Planung und
Angebotserstellung.

Geltungsbereich

Organisationseinheiten:

Diese Prozessbeschreibung gilt fir alle Mitarbeiter, die bei der Planung und Angebotserstellung fiir

Projekte, bei denen der Interessent zu Beginn noch keinen Entwurf besitzt, mitwirken.

Prozessabhéngigkeiten: Prozess Ausfiilhrung Auslastung bei der Bauausfuhrung
Prozessziel[e]
Nr Prozessziel L DL Zielwert Messmethode | Messfrequenz | Verantwortung Termin
Kennwert
Ziel des Unternehmens ist es, mit den Angebots-
den Angebotsprozess "Start mit Entwurf" | erfolgsquote jahrliche
Kunfien 21 gewinnen. I:herzu sm(f . Auftrags- o Erfassung mittels Auswertung der Angebots- kurzristig/
1 |[zunachst die Kundenwiinsche moglichst volumen >85% erstellten . -
. . Auswertung management mittelfristig
exakt in der Planung zu erfassen, umin | (gemessen Angebote
weiterer Folge ein fiir den Kunden am Angebots Anfang Méarz
attraktives Angebot erstellen zu kdnnen. | volumen)*
Anzahl der . .
. Vergleich zwischen
Jedem Interessenten, dessen Projekt erstellten A
. o der Anzahl der jahrlicher
nicht bereits in der Vorauswahl (durch Angebote/ o ) Angebots- L
2|, = . N . 100% Angebotsanfragen Vergleich langfristig
die Geschéftsleitung) ausgeschieden ist, | Anzahl der N management
. mit den erstellten | Anfang Februar
ein Angebot erstellen. Angebots-
Angeboten
anfragen
Redu- Geschéftsleitung
Die durchschnittlichen Kosten fiir die Kosten fiir Jieruna der Erfassung mittels (in Zusammen-
3 |Angebotserstellung fiir die Angebotsart |die Angebots- 9 Befragung und alle 5 Jahre arbeit mit dem langfristig
" e w Kosten um
'Start mit Einreichung” senken. erstellung 20% Auswertung Angebots-
° management)
* (Summe der jahrlichen Auftragssumme/Summe der jahrlichen Angebotssumme)*100
Vorlagen, Formulare und Dokumente:
Kundenwunsch Formular |L:\Qualitatsmanagement\Formulare\Kundenwunsch .xlsx
Angebotsmanagementverzeichnis Dokument |L:\Qualitdtsmanagement\Dokumente\Angebotsmanagementverzeichnis.xisx
Kundenbewertung Formular |L:\Qualitadtsmanagement\Formulare\Kundenbewertung.xlsx
Angebotsverzeichnis Dokument |L:\Stefan\Angebotsverzeichnis.xlsx
Vorvertrag Planung Dokument |L:\Qualitdtsmanagement\iDokument\Vorvertrag Planung.xlsx
Auftragsschreiben Dokument |L:\Qualitatsmanagement\Dokumente\Auftragsschreiben.docx
Protokoll Formular |L:\Qualitdtsmanagement\Formulare\Protokoll.xIsx (oder Block)
Begleitschreiben Dokument |C:\BS4\(abhdngig vom Arbeitsplatz)
Verantwortung Datum Unterschrift
Prozesseigner Priifung PE
Qualitatsmanager Freigabe QM
Dokumentname: PB_Entwurf
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Kundenwunsch mittels
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Entscheidung mittels:

Auslastung
Erfahrung mit Kunden
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Vorvertrag Planung
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) c
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Der Interessent wurde mittels Internet, Werbung, Weiterempfehlung oder
Erfassung

durch bereits erfolgte Zusammenarbeit auf das Bauunternehmen
aufmerksam. Der Kontakt entsteht vor Ort, per Telefon, E-Mail oder Fax.
Die Kontaktdaten und das Bauvorhaben werden im Kundenwunsch-
Formular vermerkt. Die Anfrage wird im Angebotsmanagement-Verzeichnis
aufgenommen.

Die Entscheidung uber eine weitere Angebotsbearbeitung wird von der
Geschaftsleitung getroffen. In diese Beurteilung flie3t die Machbarkeit und
Auslastung mit ein. Falls es bereits Erfahrungen mit den Interessenten und
Planern gibt, werden diese bei der Entscheidung mitberiicksichtigt.

Bei Anfragen fur Bauvorhaben, bei denen seitens des Unternehmens kein
Interesse besteht ein Angebot abzugeben, wird der Interessent innerhalb
einer Kalenderwoche verstandigt. Die Ablehnung erfolgt freundlich und mit
einer flr den Interessenten versténdlichen Begriindung. Gegebenenfalls
wird auf ein Partnerunternehmen verwiesen.

Im Gesprach zwischen Geschaftsleitung und Interessenten werden die
Rahmenbedingungen fiir das Bauvorhaben (Errichtungskosten, Umfang
des Bauvorhabens und der Fertigstellungstermin) festgelegt. Uber den
Inhalt dieses Gesprachs wird von der Geschéftsleitung ein Protokoll
angefertigt.

Nach dem Startgesprach sind zusatzliche Details zum Bauvorhaben
bekannt, die in die Beurteilung der Geschéftsleitung Uber die Machbarkeit
mit einflielen.

+ Fur die Ubernahme der Planungskosten durch den Interessenten soll ein
Vorvertrag abgeschlossen werden. Sollte es namlich zu keinem Auftrag fir
das Unternehmen kommen, missen die Planungskosten vom
Interessenten ubernommen werden.

- Kunden mit Anfragen fur Bauvorhaben, bei denen seitens des
Unternehmens kein Interesse besteht ein Angebot abzugeben, werden im
Namen der Geschéftsleitung verstandigt.

In der Entwurfsplanung wird versucht, die Vorstellungen des Kunden
mdglichst genau zu erfassen. Dariiber hinaus wird darauf geachtet, die
Wiinsche mit einer méglichst kostenglinstigen Ausfihrung zu erflllen.
Bereits in der Entwurfsplanung muss auf die OO Bauordnung sowie auf
die technische Machbarkeit geachtet werden.

Nach Fertigstellung des Entwurfs wird dieser durch die Geschéftsleitung in
einem persodnlichen Gesprach dem Kunden prasentiert. Die
Anderungswiinsche des Kunden werden mitprotokolliert. Fiihren
Anderungen zu héheren Kosten in der Ausfiihrung, so ist dies dem Kunden
bereits in dieser Phase mitzuteilen. Dem Kunden ist der Vergleich zwischen
den geschatzten Mehrkosten und dem Nutzen darzustellen.

Der Kunde entscheidet, ob die Entwurfsplanung seinen Vorstellungen
entspricht und mit der Einreichplanung begonnen werden kann.

Far die Einreichplanung werden genehmigungsfahige Plane erstellt, die
den Vorgaben der OO Bauordnung, dem OO Bautechnikgesetz und den
sonstigen behérdlichen Bestimmungen entsprechen mussen. Fur die
Erstellung des Energieausweises wird ein Unternehmen beauftragt.

Bei einem Termin mit der Baubehérde (Vorprifung) werden die
Einreichplane vorab vorgestellt. Uber die geforderten Anderungen ist vom
Unternehmen ein Protokoll zu filhren.

Ergeben sich dadurch gravierende Anderungen zu den Entwurfsplanen,
so sind diese mit dem Kunden zu besprechen.

Die Behdrde entscheidet Uber die Baugenehmigung und den etwaigen
Auflagen. Kommt es zu keiner Genehmigung, so sind die Einreichplane
und Einreichunterlagen daraufhin zu andern.
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Entscheidung mittels:

Rechnung Planung
Stundenliste Planung

Ablage giltiges Angebot
Begleitschreiben

Im
Angebotsmanagement-
Verzeichnis eintragen

Protokoll Anderungs-
winsche

Nach erfolgreichem Erhalt der Baugenehmigung und abgeschlossener
Planung wird der Leistungsumfang fur die Angebotserstellung fixiert. Bei
ausdriicklichem Wunsch des Interessenten kénnen auch Angebote fiir
andere Gewerke (Dachstuhl, Dachdecker, Installateur, Fenster, etc.)
eingeholt werden. Diese Leistungen werden jedoch direkt vom Bauherrn
beauftragt. Das Unternehmen hat hierbei nur eine beratende Funktion.

Sollte der Bauherr entscheiden, nicht zu bauen oder ein anderes
Unternehmen zu beauftragen, so kann diese Entscheidung auch bereits
vor dem Gespréach Uber die Angebotserstellung erfolgen. In diesem Fall
muss der Interessent fur die entstandenen Planungskosten aufkommen.
Wenn die Winsche des Interessenten nicht mit der Unternehmenspolitik
vereinbar sind, kann die Geschéftsleitung auch in dieser Phase die
Zusammenarbeit beenden. Die Planungskosten muss in diesem Fall das
Unternehmen tragen.

Der erste Schritt bei der Angebotserstellung ist das Erstellen eines
Leistungsverzeichnisses. Hierzu werden selbstverfasste Positionen
verwendet, die aus kurz zuvor erstellten Angeboten stammen. Dadurch
werden bereits in der ersten Phase der Angebotserstellung aktuelle Preise
verwendet.

Im zweiten Schritt werden die fur die jeweiligen Positionen nétigen
Einheiten (Massen, Stunden, etc.) ermittelt. Die Massenermittlung erfolgt
mit Aufmafblattern von ,Auer”. Am Schluss wird eine Massenreserve von
3% eingerechnet und alle ermittelten Einheiten auf gerade Zahlen
gerundet.

Im n&chsten Arbeitsschritt der Angebotserstellung werden die fehlenden
oder nicht aktuellen Preise ergénzt. Hierzu werden vom
Einkaufverantwortlichen die Preise fur die fehlenden Positionen
eingeholt.

In der internen Kontrolle wird das Angebot von der Geschaéftsleitung auf
Plausibilitét kontrolliert. Hier kann es auch noch zu Preisédnderungen fur
einzelne Positionen kommen. Da die Geschéaftsleitung auch fur die
Ausfiihrung zustandig ist, kann sie den Arbeitsaufwand und die damit
verbundenen Kosten besser kalkulieren.

Im letzten Schritt der Angebotserstellung wird dem Interessenten ein
rechtsgiltiges Angebot mit der Bitte, das Unternehmen bei der Vergabe
zu bericksichtigen, zugesendet. In einem Begleitschreiben ist darauf
aufmerksam zu machen, dass fir Fragen oder Wiinsche die
Geschéftsleitung (inkl. Vermerk der Kontaktdaten) zur Verfugung steht. In
das Angebotsmanagement-Verzeichnis ist das Abgabedatum, die
Angebotssumme mit Nachlass und die Angebotsart einzutragen.

In dieser Phase entscheidet der Interessent, ob es zu einem weiteren
Beratungsgespréach bzw. zu einer Vorstellung des Angebots kommt. Wird
das Unternehmen zu keinem Gespréach eingeladen und besteht seitens
des Kunden kein Interesse das Bauvorhaben mit dem Unternehmen
auszufiuihren, wird die Rechnung fiir die Planungskosten ausgestellt.

Das Angebot wird von der Geschéftsleitung prasentiert. Fragen des
Interessenten werden geklart und diskutiert. In diesen Gesprachen
werden hauptséchlich die technischen Ausfihrungen und der Preis
besprochen. Alle Anderungswiinsche werden schriftlich mittels Protokoll
festgehalten.

In dieser Phase wird einerseits durch den Bauwerber iber die Méglichkeit
einer Uberarbeitung des Angebots entschieden, andererseits entscheidet
die Geschéftsleitung, ob eine weitere Anpassung des Angebots noch
mdéglich und wirtschaftlich sinnvoll ist.

Zuletzt entscheidet der Bauherr, ob er mit dem Angebot und der Planung
zufrieden ist, und ob er das Unternehmen mit der Ausfuhrung fur sein
Bauvorhaben beauftragt. Besteht kein Interesse seitens des Bauherrn, die
Ausfuhrungen mit dem Unternehmen durchfihren zu lassen, wird die
Rechnung fir die Planungskosten ausgestellt.
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Angebotsart:

START MIT EINREICHUNG [ nerngsdatum

30.09.2012

Version:

1.00

Prozessverantwortlicher:

Abteilungsleiter Angebotsmanagement (Wolfgang Reinthaler)

Prozessteam:

Sekretariat

Abteilung Angebotsmanagement
Einkaufsverantwortlicher

Zweckdefinition

Zweck:

Dieser Prozess beschreibt im Unternehmen, wie Neukunden gewonnen bzw. Auftrage erhalten werden,
wenn der Interessent zu Beginn der Angebotsphase einen Einreichplan besitzt.

Wertschépfung:

Wertschépfung aus jedem erstellten Angebot steigern.
Auftragssumme

Angebotskosten

= Wertschopfung

Erfolgsfaktoren:

Kundenzufriedenheit (Leistungsumfang und Preis)

Aufwand von Angebotserstellung sowie dessen anfallenden Kosten reduzieren.
Alternative technische Ansétze, die einen Preisvorteil gegebiiber Mitbewerbern erméglichen.
Rasche Erstellung eines Angebots durch klare Zustandigkeiten und Verantwortungsverteilungen.

Wechselwirkung

Erhéhung der Trefferquote durch Erhéhung der Zufriedenheit der Kunden, bei der Angebotserstellung.

Geltungsbereich

Organisationseinheiten:

Diese Prozessbeschreibung gilt fiir alle Mitarbeiter, die bei der Angebotserstellung fiir Projekte, bei denen
der Interessent einen Einreichplan besitzt, mitwirken.

Prozessabhédngigkeiten: Prozess Ausfiihrung Auslastung bei der Bauausfiihrung
Prozessziel[e]
Nr Prozessziel el Zielwert Messmethode | Messfrequenz | Verantwortung Termin
Kennwert
Ziel des Unternehmens ist es, mit dem e':‘fr;?ibcz:;e ishrliche
Angebotsprozess "Start mit Einreichung" 9sq )
. . . Auftrags- . Auswertung der
Kunden zu gewinnen. Hierzu ist, anhand Erfassung mittels Angebots- L . .
1 . volumen >75% erstellten kurzfristig/ mittelfristig
der vom Interessenten zur Verfugung Auswertung management
L . . . (gemessen Angebote
gestellten Einreichpléne, ein attraktives ..
am Angebots- Anfang Marz
Angebot zu erstellen. "
volumen)
Anzahl der Vergleich zwischen
Jedem Interessenten, dessen Projekt nicht erstellten g I
L N der Anzahl der jahrlicher
bereits in der Vorauswahl (durch die Angebote/ o . Angebots- _
2 . i ) . . 100% Angebotsanfragen Vergleich langfristig
Geschéftsleitung) ausgeschieden ist, ein Anzahl der ) management
mit den erstellten | Anfang Februar
Angebot erstellen. Angebots-
Angeboten
anfragen
Redu- Geschaftsleitung
Die durchschnittlichen Kosten fiir die Kosten fir die Zierung der Erfassung mittels (in Zusammen-
3 |Angebotserstellung fir die Angebotsart Angebots- 9 Befragung und alle 5 Jahre arbeit mit dem langfristig
N o M Kosten um
'Start mit Einreichung” senken. erstellung 15% Auswertung Angebots-
° management)
* (Summe der jahrlichen Auftragssumme/Summe der jahrlichen Angebotssumme)*100
Vorlagen, Formulare und Dokumente:
Kundenwunsch Formular  |L:\Qualitatsmanagement\Formulare\Kundenwunsch.xlsx
Angebotsmanagementverzeichnis Dokument  |L\Qualitdtsmanagement\Dokumente\Angebotsmanagementverzeichnis xlsx
Kundenbewertung Formular  |L:\Qualitatsmanagement\Formulare\Kundenbewertung xisx
Angebotsverzeichnis Dokument |L:\Stefan\Angebotsverzeichnis xlsx
Auftragsschreiben Dokument |L\Qualitdtsmanagement\Dokumente\Auftragsschreiben.xlsx
Protokoll Formular |L:\Qualitdtsmanagemenf\Formulare\Protokoll.xIsx (oder Block)
Begleitschreiben Dokument |C:\BS4\(abhéngig vom Arbeitsplatz)
Verantwortung Datum Unterschrift
Prozesseigner Priifung PE
Qualitatsmanager Freigabe QM

Dokumentname: PB_Einreichung
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Erfassung
Kundenwunsch mittels
Formular

Anfrage im
Angebotsmanagement-
Verzeichnis eintragen

Protokoll Startgesprach

Entscheidung mittels:

Auslastung

Erfahrung mit Kunden
Bewertung
Einreichplan

ortliche Lage

Absageschreiben

Protokoll Startgesprach

Absageschreiben

Ablage glltiges Angebot
Begleitschreiben

Im
Angebotsmanagement-
Verzeichnis eintragen

Der Interessent wurde mittels Internet, Werbung, Weiterempfehlung oder
durch bereits erfolgte Zusammenarbeit auf das Bauunternehmen
aufmerksam. Der Kontakt entsteht vor Ort, per Telefon, E-Mail oder Fax.
Die Kontaktdaten und das Bauvorhaben werden im Kundenwunsch-
Formular vermerkt. Die Anfrage wird im Angebotsmanagement-Verzeichnis
aufgenommen.

In dieser Phase werden zusatzliche Informationen, wie z. B. Plane,
Vorstatik, Energieausweis und Bodengutachten vom Interessenten (falls
vorhanden und dem Unternehmen noch nicht vorliegend), eingeholt.
Diese Unterlagen sind auszudrucken und im Angebotsordner abzulegen.

Die Entscheidung uber eine weitere Angebotsbearbeitung wird von der
Geschéftsleitung getroffen. In diese Beurteilung flieRt die Machbarkeit und
Auslastung mit ein. Falls es bereits Erfahrungen mit den Interessenten gibt,
werden diese mitberiicksichtigt. Anhand der Einreichplane wird auf
Fachwissen vertraut, das nétig ist, um das Bauvorhaben ausfiihren zu
kénnen (Rickschluss auf Bieter).

Bei Anfragen fur Bauvorhaben, bei denen seitens des Unternehmens kein
Interesse besteht ein Angebot abzugeben, soll der Kunde innerhalb einer
Kalenderwoche versténdigt werden. Die Ablehnung erfolgt freundlich und
mit einer fir den Interessenten verstandlichen Begriindung. Gegebenenfalls
wird auf ein Partnerunternehmen verwiesen.

Im Gespréach zwischen Geschéftsleitung und Interessenten werden die
Rahmenbedingungen fiir das Bauvorhaben (geschatzte Errichtungskosten,
Budget des Interessenten, Leistungsumfang des Bauvorhabens und der
Fertigstellungstermin) festgelegt. Uber den Inhalt dieses Gespréchs wird
von der Geschéftsleitung ein Protokoll angefertigt.

Nach dem Startgesprach sind der Geschaftsleitung zusatzliche Details
zum Bauvorhaben bekannt, die in die Beurteilung lUber die Machbarkeit mit
einflieBen.

Kunden mit Anfragen fiir Bauvorhaben, bei denen seitens des
Unternehmens kein Interesse mehr besteht ein Angebot abzugeben,
werden im Namen der Geschaftsleitung vom Sekretariat versténdigt.

Der erste Schritt bei der Angebotserstellung ist das Erstellen eines
Leistungsverzeichnisses. Hierzu werden selbstverfasste Positionen
verwendet, die aus kurz zuvor erstellten Angeboten stammen. Folglich
werden bereits in der ersten Phase der Angebotserstellung aktuelle Preise
verwendet.

Im zweiten Schritt werden die fur die jeweiligen Positionen nétigen
Einheiten (Massen, Stunden, etc.) ermittelt. Die Massenermittlung erfolgt
mit AufmaRblattern von ,Auer‘. Am Schluss wird eine Massenreserve von
3% eingerechnet und alle ermittelten Einheiten auf gerade Zahlen
gerundet.

Im nachsten Arbeitsschritt werden die fehlenden sowie nicht aktuellen
Preise erganzt. Hierzu werden vom Einkaufverantwortlichen die Preise
fur die fehlenden Positionen eingeholt.

In der internen Kontrolle wird das Angebot von der Geschéftsleitung auf
Plausibilitat kontrolliert. Hier kann es auch noch zu Preisanderungen von
einzelnen Positionen kommen. Da die Geschaéftsleitung auch fir die
Ausfuhrung zustandig ist, kann sie den Arbeitsaufwand und die damit
verbundenen Kosten besser kalkulieren.

Im letzten Schritt der Angebotserstellung wird dem Interessenten ein
rechtsgultiges Angebot mit der Bitte, das Unternehmen bei der Vergabe
zu beriicksichtigen, zugesendet. In einem Begleitschreiben ist darauf
aufmerksam zu machen, dass fir Fragen oder Wiinsche die
Geschéftsleitung (inkl. Vermerk der Kontaktdaten) zur Verfiigung steht. In
das Angebotsmanagement-Verzeichnis ist das Abgabedatum, die
Angebotssumme mit Nachlass und die Angebotsart einzutragen.
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Dokumente

Ablauf/Hilfsmittel

Protokoll Anderungs-
wiinsche

In dieser Phase entscheidet der Interessent, ob es zu einem weiteren
Beratungsgesprach bzw. zu einer Vorstellung des Angebots kommt. Wird
das Unternehmen zu keinem Gespréach eingeladen und besteht vom
Kunden kein Interesse das Bauvorhaben mit dem Unternehmen
auszufthren, ist das Angebotsverfahren beendet.

Das Angebot wird von der Geschéftsleitung présentiert. Fragen des
Interessenten werden geklart und diskutiert. In diesen Gesprachen
werden hauptsachlich die technischen Ausfiihrungen und der Preis
besprochen. Alle Anderungswiinsche werden schriftlich mittels Protokoll
festgehalten.

In dieser Phase wird einerseits durch den Bauwerber Uber die Méglichkeit
einer Uberarbeitung des Angebots entschieden, andererseits entscheidet
die Geschéftsleitung, ob eine weitere Anpassung des Angebots noch
moglich und wirtschaftlich sinnvoll ist.

Zuletzt entscheidet der Bauherr, ob er mit dem Angebot und den bereits
geleisteten Arbeiten zufrieden ist, und ob er das Unternehmen mit der
Ausflihrung fur sein Bauvorhaben beauftragt. Besteht kein Interesse
seitens des Bauherrn die Ausfuhrungen mit dem Unternehmen
durchfihren zu lassen, ist das Angebotsverfahren beendet.
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Prozessbeschreibung ] Seite: 1/5
Angebotsar  START MIT AUSSCHREIBUNG [~rocmngstatum 30092012

Prozessverantwortlicher:

Abteilungsleiter Angebotsmanagement (Wolfgang Reinthaler)

Prozessteam:

Abteilung Angebotsmanagement
Einkaufsverantwortlicher
Sekretariat

Zweckdefinition

Zweck:

Dieser Prozess beschreibt im Unternehmen, wie Neukunden gewonnen bzw. Auftrage erhalten
werden, wenn der Interessent zu Beginn der Angebotsphase eine Ausschreibung besitzt.

Wertschépfung:

Wertschopfung aus jedem erstellten Angebot steigern.
Auftragssumme

= W hépfi
Angebotskosten ertschopfung

Erfolgsfaktoren:

Kundenzufriedenheit (Leistungsumfang und Preis)

Aufwand von Angebotserstellung sowie dessen anfallenden Kosten reduzieren.

Alternative technische Ansatze, die einen Preisvorteil gegeniiber Mitbewerbern erméglichen.
Rasche Erstellung eines Angebots durch klare Zustéandigkeiten und Verantwortungsverteilungen.

Wechselwirkung

Erhéhung der Trefferquote durch Erhéhung der Zufriedenheit der Kunden in der Angebotserstellung.

Geltungsbereich

Organisationseinheiten:

Diese Prozessbeschreibung gilt fiir alle Mitarbeiter, die bei der Angebotserstellung fiir Projekte, bei
denen der Interessent zu Beginn eine Ausschreibung besitzt, mitwirken.

Prozessabhéngigkeiten: Prozess Ausfiihrung Auslastung bei der Bauausfiihrung
Prozessziel[e]
Nr Prozessziel MKe::rg‘j‘:voeﬂ:l Zielwert Messmethode | Messfrequenz | Verantwortung Termin
Ziel des Unternehmens ist es, mit dem
" . Angebots-
Angebotsprozess "Start mit I
- . . erfolgsquote jahrliche
Ausschreibung" Kunden zu gewinnen.
. . Auftrags- ] Auswertung der o
1 Hierzu ist, anhand der vom volumen >50% Erfassung mittels erstellten Angebots- kurzfristig/
Interessenten zur Verfugung gestelliten (gemessen Auswertung Angebote management mittelfristig
Unterlagen (Pléne, Ausschreibung g 9 ..
. . am Angebots- Anfang Marz
etc.), ein attraktives Angebot zu A
volumen)
erstellen.
Anzahl der Vergleich zwischen
Jedem Interessenten, dessen Projekt erstellten d?er Anzahl der ishrlicher
2 nicht bereits in der Vorauswahl (durch | Angebote/ 100% Anaebotsanfragen {/er leich Angebots- lanafristi
die Geschaftsleitung) ausgeschieden Anzahl der ’ g 9 9 management 9 9
ist, ein Angebot erstellen Angebots- mit den erstellten | Anfang Februar
’ ’ anfragen Angeboten
Redu- Geschéaftsleitung
Die durchschnittlichen Kosten fiir die Kosten fiir erun u der Erfassung mittels (in Zusammen-
3 |Angebotserstellung fiir die Angebotsart | die Angebots{ ZIKosl:eg um Befragung und alle 5 Jahre arbeit mit dem langfristig
"Start mit Einreichung” senken. erstellung 10% Auswertung Angebots-
° management)

* (Summe der jahrlichen Auftragssumme/Summe der jahrlichen Angebotssumme)*100

Vorlagen, Formulare und Dokumente:

Angebotsmanagementverzeichnis Dokument |L:\Qualitatsmanagement\Dokumente\Angebotsmanagementverzeichnis.xsx
Kundenbewertung Formular |L:\Qualitdtsmanagement\Formulare\Kundenbewertung.xlsx
rechtliche Rahmenbedingungen Dokument |Projektspezifisch
Angebote SUB-Unternehmen Dokument |L:\angebote Baustellen\Nachname_Errichtungsort MM.JJJJ\Angebote Subfirmen
Auftragsschreiben Dokument |L:\Qualitatsmanagement\Dokumente\Auftragsschreiben.xisx
Protokoll Formular |L:\Qualitdtsmanagement\Formulare\Protokoll.xlsx (oder Block)
Verantwortung Datum Unterschrift
Prozesseigner Priifung PE
Qualitatsmanager Freigabe QM
Dokumentname: PB_Ausschreibung
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Anfrage im
Angebotsmanagement-
Verzeichnis eintragen

Entscheidung mittels:

Auslastung

Erfahrung mit Kunden
u. Planern
Unterlagen grob
ortliche Lage

Absageschreiben

rechtliche Rahmen-
bedingungen

Absageschreiben

AGB
SUB-Unternehmen

Ablage gultiges Angebot
Begleitschreiben

Im
Angebotsmanagement-
Verzeichnis eintragen

Der vom Interessenten beauftragte Ausschreiber wurde mittels Internet,
Werbung, Weiterempfehlung oder durch bereits erfolgte Zusammenarbeit
auf das Bauunternehmen aufmerksam. Dieser sendet dem Unternehmen in
der Regel das Leistungsverzeichnis und die dazugehdrigen Pldne per Mail.
Eine Zustellung der Unterlagen kann auch persénlich oder mittels Postweg
erfolgen. In den meisten Fallen wird zum Angebot (als PDF oder in
Papierform) ein elektronischer Datentrager beigelegt. Nach Erhalt einer
Ausschreibung ist von den Mitarbeitern des Angebotsmanagements das
Bauvorhaben, inklusive Planer und Abgabetermin, im
Angebotsmanagement-Verzeichnis einzutragen.

Die Vorauswabhl fur die Bearbeitung von Angeboten wird von der
Geschéftsleitung getroffen. Kriterien fur diese Entscheidung sind zum einen
eine bereits erfolgte Zusammenarbeit und zum anderen ein gewisser
Erfahrungsreichtum mit den jeweiligen Planern und Kunden. Eine grobe
digitale Durchsicht der Plane und Ausschreibungsunterlagen ist fur die
Vorauswahl entscheidend.

Bei Anfragen fur Bauvorhaben, bei denen seitens des Unternehmens kein
Interesse besteht ein Angebot abzugeben, soll der Interessent innerhalb
einer Kalenderwoche versténdigt werden.

Nach der Vorauswahl durch die Geschéftsleitung werden alle Unterlagen
fur das Bauvorhaben ausgedruckt und in der Angebotsmappe abgelegt.

Die Entscheidung Uber eine weitere Angebotsbearbeitung wird von der
Geschéftsleitung getroffen. In diese Beurteilung flieRen die rechtlichen
Rahmenbedingungen sowie eine detaillierte Studie der Planungsunterlagen
und des Leistungsverzeichnisses mit ein. Die rechtlichen Rahmen-
bedingungen werden von den Mitarbeitern des Angebotsmanagements
erfasst. Kunden mit einem Bauvorhaben, bei denen die Risiken fur das
Unternehmen zu gro sind oder kein Interesse besteht, werden innerhalb
einer Kalenderwoche verstandigt.

Im ersten Schritt der Angebotserstellung wird das Angebot von der
Geschéftsleitung auf Leistungen uberpriift, die von Nachfolgeunternehmen
ausgefuhrt werden kénnen oder zu welchen Positionen Materialpreise
eingeholt werden miissen. Diese Anfragen werden vom
Einkaufverantwortlichen durchgefiihrt. Dieser legt die eingeholten
Angebote in der Angebotsmappe ab.

Nebenbei werden von den Verantwortlichen des Angebotsmanagements
die Massen auf Plausibilitat kontrolliert.

Die einzelnen Positionspreise werden von der Geschéftsleitung mit Hilfe
der Verantwortlichen des Angebotsmanagements kalkuliert. Fir die
Leistungen der Nachunternehmer werden deren Angebotspreise +
Zuschlag eingesetzt. Bei der Kalkulation spielt die Erfahrung der
Geschéftsleitung eine grof3e Rolle.

Spekulationen bei den Angebotspreisen sind ausnahmslos der
Geschéftsleitung vorbehalten. Hierbei fliet die Plausibilitatskontrolle der
Massen durch die Techniker des Angebotsmanagements und die
Erfahrungen (wenn vorhanden) mit dem Kunden/Architekten mit ein. Die
Spekulationen missen flr spater nachvollziehbar sein.

Im letzten Schritt der Angebotserstellung wird dem Interessenten ein
rechtsglltiges Angebot mit der Bitte, das Unternehmen bei der Vergabe
zu beriucksichtigen, zugesendet. In einem Begleitschreiben ist darauf
aufmerksam zu machen, dass fir Fragen oder Wiinsche die
Geschéftsleitung (inkl. Vermerk der Kontaktdaten) zur Verfiigung steht. In
das Angebotsmanagement-Verzeichnis ist das Abgabedatum, die
Angebotssumme mit Nachlass und die Angebotsart einzutragen.

In dieser Phase entscheidet der Interessent, ob es zu einem weiteren
Beratungsgespréach bzw. zu einer Vorstellung des Angebots kommt. Wird
das Unternehmen zu keinem Gesprach eingeladen und besteht vom
Kunden kein Interesse das Bauvorhaben mit dem Unternehmen
auszufiihren, ist das Angebotsverfahren beendet.
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) Das Angebot wird von der Geschéaftsleitung prasentiert. Fragen des
M| DIl M * Protokoll Anderungs- Interessenten werden geklart und diskutiert. In diesen Gesprachen
winsche werden hauptséchlich die technischen Ausfuhrungen und der Preis
besprochen. Alle Anderungswiinsche werden schriftlich in einem Protokoll
festgehalten.
In dieser Phase wird einerseits durch den Bauwerber Uber die Méglichkeit
E einer Uberarbeitung des Angebots entschieden, andererseits entscheidet
E die Geschéaftsleitung, ob eine weitere Anpassung des Angebots noch
moglich und wirtschaftlich sinnvoll ist.
Zuletzt entscheidet der Bauherr, ob er mit dem Angebot und den bereits
geleisteten Arbeiten zufrieden ist, und ob er das Unternehmen mit der
E Ausfuhrung fur sein Bauvorhaben beauftragt. Besteht kein Interesse des

Bauherm, die Ausfuhrungen mit dem Unternehmen durchfilhren zu
lassen, ist das Angebotsverfahren beendet.




Formular Kundenwunsch DD.MM.JJJJ

INTERESSENT KONTAKTDATEN:

Vorname: Nachname:
Wohnort: Adresse:
Tel.-Nr.: E-Mail:

2. Tel.-Nr.:

Familie: z.B.: Kinder, Verwandte

BAUVORHABEN
1 Neubau ] Umbau O Zubau
ART (z.B.: Einfamilienhaus):

Errichtungsort: [ Errichtungsort wie Anschrift Interessent
Errichtungsort:

Adresse:
Errichtungszeitraum:

Baubeginn: evt. Bauende:

Stadium der Planung:
[ nichts [] Vorentwurf [] Entwurf [] Einreichung [ Polierplanung [] Ausschreibung [

Planer:
Anmerkung:

Welche Leistungen soll das Angebot enthalten:

] Rohbau

[] Estrich

] Innenputz

[1 AuBenputz

[1 VWS inkl. AuBenputz
[1 AuBenanlagen

Wie wurde der Interessent auf unser Unternehmen aufmerksam?
] Internet [] Empfehlung [] Architekt [] Werbung

Beschreibung:

Anmerkungen
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Formular Kundenbewertung

DATEN KUNDE/PLANER:

Vorname:

Wohnort:

Tel.-Nr.:
2. Tel.-Nr.:

BAUVORHABEN
] Neubau ] Umbau
ART (z.B.: Einfamilienhaus):

[] Zubau

Errichtungsort:
Errichtungsort:

Adresse:

Errichtungszeitraum:

Baubeginn:

Welche Leistungen wurden ausgefiihrt:

[ 1 Rohbau [ 1 AuBenputz

[] Estrich [ Innenputz

Bewertung:
1
Aus-
gezeichnet
/ja
Zahlungsmoral
Ausflihrung
Verstandnis flrs Bauen
Weitere Projekte in Planung
Vertretung des Auftraggebers

Gesamteindruck

Dooodod

Zukunftige Projekte mit AG ausfiihren?

Anmerkungen:

] VWS inkl. AuBenputz

DD.MM.JJJJ

Nachname:

Adresse:

E-Mail:

[1 Errichtungsort entspricht Anschrift Interessent

Bauende:

] AuBenanlagen

O O

5
Sehr
schlecht
/nein

N

3 4
Ausreichend
/vielleicht

)]
=1

Schlecht

Dooodnn
Dooodnn
I R Y Y R
I R Y Y R



VORVERTRAG

abgeschlossen zwischen:

Auftraggeber

(AG)

Adresse

Telefon

E-Mail

Planung
1 Neubau ] Umbau

ART (z.B.: Einfamilienhaus):

Errichtungsort:
Errichtungsort:

Adresse:

Leistungsumfang:

[] Zubau

Auftragnehmer
(AN)

Adresse

Telefon

E-Mail

DD.MM.JJJJ

Bauunternehmung Reinthaler
Gesellschaft mbH. Co. KG.

SchulstraBe 7
4625 Offenhausen

07247/6161-0

office@reinthaler-bau.at

e Variantenstudie in Form von max. 2 Entwurfen (Grundrisse u. 2 Ansichten) ca. 20 Stunden Arbeitszeit
e  Erstellung Einreichplan (inkl. Anrainerliste und Lageplan)
e  Sémtliche Planausdriicke, die fir die Einreichung notwendig sind.

ca. 25 Stunden Arbeitszeit
ca. 2 Stunden Arbeitszeit
Kosten von ca. 2300,00 €

Verrechnet wird der tatsdchlich angefallene Arbeitsaufwand bzw. Planungsaufwand in Regie mit 49,21€ (inkl. MwSt.)

je Stunde.

Wird das Unternehmen mit den Ausflhrungsarbeiten (Baumeisterarbeiten) beauftragt, werden die Kosten flr die

Planung (Entwurf und Einreichung) gut geschrieben.

Zahlungsbedingungen:

Zahlbar innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung mit 3% Skonto oder 30 Tage netto.

Ort, Datum, Unterschrift
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Datum:

Thema:
Ort:

Teilnehmer:

Nummer/Bezeichnung

I BAUUNTERNEHMUNG REINTHALER

4625 OFFENHAUSEN, SCHULSTRASSE 7 . TEL 07247/6161-0, FAX 6214-22
thaler-bau.at - www.reinthaler-bau.at

BESPRECHUNGSPROTOKOLL
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ARBEITSVORBEREITUNG fderungedaury 30002012

Prozessverantwortlicher:

Abteilungsleiter Ausfiihrungsvorbereitung (Josef und Wolfgang Reinthaler)

Prozessteam:

Abteilung Ausfihrungsvorbereitung
Technischer Zeichner
Einkaufsverantwortlicher und Sekretariat

Zweckdefinition

Zweck:

Dieser Prozess beschreibt im Unternehmen alle vorbereitenden MalRnahmen, die fir eine erfolgreiche
Ausfuhrung auf der Baustelle nétig sind. Die Arbeitsvorbereitung hat einen ausschlaggebenden Einfluss
auf den wirtschaftlichen Erfolg auf der Baustelle.

Wertschépfung:

Die Wertschopfung fur das Unternehmen bei jedem Bauvorhaben steigern.
Hierzu ist die gesamte Wertschopfungskette vom Lieferanten bis hin zum Kunden zu betrachten.
Die Arbeitsvorbereitung soll eine maximale Wertsteigerung bei jeder Stufe in der Wertschopfungskette

erzielen.

Erfolgsfaktoren:

Eine termingerechte Auftragserfiillung sicherstellen.

Den Arbeitsaufwand und die Arbeitskosten auf der Baustelle reduzieren.

Die technisch und wirtschaftlich richtigen Arbeitsverfahren einsetzen.

Gute Auswahl der SUB-Unternehmen (Leistungsféhigkeit, Gewahrleistung, Preis etc.)

Wechselwirkung

Verbesserung der Produktivitét auf der Baustelle durch eine strukturierte und fur die Bauarbeiter leicht
verstandliche Arbeitsvorbereitung.

Geltungsbereich

Organisationseinheiten:

Diese Prozessbeschreibung gilt fur alle Mitarbeiter, die bei der Arbeitsvorbereitung von Bauvorhaben

mitwirken.
Prozessabhdéngigkeiten: Prozess Akgquisition Vertragsinhalt, Leistungsverzeichnis, etc.
Prozess Abrechnung Nachtrage, tatsachlich ausgefuhrte Leistungen (Aufmaf), Abnahme
Prozessziel[e]
Nr Prozessziel BRI Zielwert Messmethode | Messfrequenz | Verantwortung Termin
Kennwert
Eine klar verstandliche und fehlerlose | Zufriedenheit
Arbeitsvorbereitung. Es sollen dadurch | des aus- o . Ausfuhrungs- kurzfristig/
L Missverstandnisse und Verzégerungen | fiihrenden 100% Befragung unmittelbar verantwortliche mittelfristig
auf der Baustelle reduziert werden. Personals
Die Produktionsfaktoren sollen durch Voraus-
dl_e I?Ianung des B_a_uablaufs SO s_chauende Kontrolle der Ausfiihrungs-
miteinander kombiniert werden, dass | Einsatz- und . ] s
: . - - Monate bei der . management u. mittelfristig/
2 |damit das wirtschaftlich optimale Ressourcen- | 3 Monate monatlich = .
. . vorausschau- Ausfuhrungs- langfristig
Ergebnis erzielt werden kann. Dazu planung ;
- - . L enden Planung. verantwortliche
soll eine effektive Einsatz- und [fur einen
Ressourcenplanung erstellt werden. Zeitraum]
Ein strukturiertes Verursachte
Nachunternehmermanagement N .~ | <3 Schaden Zahlen der
. ; x Schaden, die L s ) -
entwickeln und einsetzen. Dazu zahlen mit einem Schéden, die Ausfiihrungs-
) 1o durch Nach- . ] -
3 unter anderem eine sorgféltige unternehmer finanziellen | durch Nachunter- shilich management u. mittelfristig/
Auswahl der SUB-Unternehmen o Schaden fur nehmer ] Ausfiihrungs- langfristig
) ) in einem Jahr h
(Datenbank) und ein vertragliches das verursacht verantwortliche
- x . L entstanden
Uberwélzen bzw. Teilen von Risiken . Unternehmen wurden.
sind
(AGB).
Vorlagen, Formulare und Dokumente:
Eisenliste Dokument |L:\Qualitatsmanagement\Dokumente\Vorlage Eisenliste.xisx
Eisenbuch Collegeblock + scan --> L:\aktuelle Baustellen\...\Baustellenvorbereitung\Bauteil.xlsx
Abnahmeprotokoll Dokument |L:\Qualitdtsmanagement\iDokumente\Abnahmeprotokoll.docx
AGB Nachunternehmer Dokument |L)\Qualitastsmanagement\Dokumente\AGB Bauunternehmen Reinthaler.docx
Regiebericht Dokument |L)\Qualitastsmanagement\Dokumente\Regiebericht.xlsx
Bautagesbericht Dokument |L:\Qualitastsmanagement\Dokumente\Bautagesbericht.xisx
Musterbauzeitplan Einfamilienhaus | Dokument |L:\Qualitastsmanagement\Dokumente\Musterbauzeitplan Einfamilienhaus.pp
Verantwortung Datum Unterschrift
Prozesseigner Priifung PE
Qualitatsmanager Freigabe QM
Dokumentname: PB_Ausfiihrung
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Baustelle anlegen

Bauzeitplan

Bewehrungsplan

Zu Beginn der Ausfiihrungsvorbereitungen erfolgt die Zuteilung des
Ausfuhrungsverantwortlichen und des zusténdigen Technikers. Hierzu gibt
es jeweils zwei Méglichkeiten:

Ausfuhrungsverantwortlicher:  Wolfgang Reinthaler

Josef Reinthaler

Markus Ratzenbdck

Markus Ellinger

Die Zuteilung erfolgt von den Ausfiihrungsverantwortlichen. Entscheidend
dabei ist, die Auslastung der einzelnen Beteiligten und ,ob es bereits eine
Zusammenarbeit mit dem Kunden gab.

Im Auftrag sowie in der Verantwortung des Ausfilhrungstechnikers wird
die Baustelle vom Sekretariat angelegt. Hierzu zahlen ein
Ausfuhrungsordner mit Trennblattern, Abrechnungsordner mit
Trennblattern sowie das Anlegen eines Baustellenordners auf dem Server
unter ,aktuelle Baustellen®.

Ausfuhrungstechniker:

Der Kunde trifft die Entscheidung ,ob er ein Planungsburo mit der
Ausfuhrungsplanung beauftragt. Falls Ausfiihrungspléane vorhanden sind,
jedoch der Ausfiihrungsverantwortliche damit nicht zufrieden ist, sind diese
von der Ausfiihrungsvorbereitung aufzubereiten.

Gibt es keine Polierpldne, so werden diese vorrangig von der Technischen
Zeichnerin im Haus, mit Anweisung der Ausfuhrungsverantwortlichen und
der Ausfuhrungstechniker, erstellt. Bei voller Auslastung wird das
Planungsburo INOVA in Wels beauftragt.

Werden fur die Ausfuhrungsplanung Angaben uber die Baugrundverhalt-
nisse oder statische Angaben benétigt, und sind diese Untersuchungen vom
Unternehmen durchzufiihren, so werden fur

* die Baugrunduntersuchungen die Firma GEOTECHNIK TAUCHMANN

+ und fur die statischen Angaben das Biro RAFFELSBERGER beauftragt|
Die Polierplanung wird, in Verantwortung des Ausfiihrungsverantwortlichen,
von der Technischen Zeichnerin oder vom Planungsbiiro INOVA
durchgefuhrt.

Der Bauzeitplan wird entweder vom Bauherrn (bzw. dessen Planer) zur
Verfigung gestellt oder vom Unternehmen selbst erstellt. Wird der Termin-
plan vom Auftraggeber zur Verfugung gestellt, so ist dieser auf Plausibilitat
vom Ausfuhrungsverantwortlichen zu tberprifen. Muss das Unternehmen
den Bauzeitplan selbst erstellen, so tragt der Ausfiihrungsverantwortliche
die Verantwortung dafur. Fir die tibersichtliche Gestaltung und Zustellung
an den Auftraggeber, ist das Sekretariat zustandig.

Laut ,Bauarbeitenkoordinationsgesetz®, kurz ,BauKG", ist der
Auftraggeber dazu verpflichtet, einen Planungskoordinator (z. B.: SIGE-
Plan) fur die Vorbereitungsphase und einen Baustellenkoordinator fiir die
Ausfuihrungsphase zu bestellen. Werden diese Pflichten auf das
Unternehmen tbertragen (in Form eines Projektleiteiters), muss ein
Koordinator beauftragt werden.

Wenn ein Koordinator vom Unternehmen bestellt werden muss, so ist fur
Einfamilienhduser und kleine Industriebauten das Baumeisterbiro Aschl
und fur grofRe Industriebauten das Unternehmen TRICON zu beauftragen.
Vor der Beauftragung ist von den Ausfuhrungstechniker ein Angebot fir
diese Leistungen einzuholen. Die Entscheidung, welches Biro beauftragt
wird, erfolgt von den Ausfiihrungsverantwortlichen.

Fir die Fundamente, Bodenplatten und Kellerwédnde missen unter
Beriicksichtigung der Statik die Bewehrungspléane gezeichnet werden. Der
erste Schritt (ca. 14 Tage bevor die Bewehrung eingebaut wird) ist, die
bendtigten Bigel, Langseisen, Bewehrungsmatten und Steckeisen zu
bestellen. Parallel dazu werden vom zustandigen Ausfuhrungstechniker
die benétigten Bewehrungsskizzen im ,Eisenbuch® erstellt. Neben dem
.Eisenbuch® werden die einzelnen Bewehrungsteile in die Eisenliste, aus
der das exakte Gewicht ersichtlich ist, eingetragen.

Nach Lieferung des Baustahls werden die Skizzen fiir die einzelnen
Bewehrungsteile an den Platzmeister Gbergeben. Dieser stellt die
Bewehrung fir die einzelnen Baustellen zusammen. Seine Aufgabe ist
dabei, das Binden von samtlichen Kérben, das Zuschneiden der
Bewehrungsstédbe auf die benétigten Langen und das Biegen von
Bewehrungsstédben, die nicht bestellt wurden.

Die fur die einzelnen Arbeiten benétigte Bewehrung wird mit dem LKW zur
Baustelle gebracht.
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Schalungsplan

Fir Vorbestellungen sind zundchst aktuelle Preise und Liefertermine
einzuholen. Folgende Leistungen bzw. Materialen sind bei den Lieferanten
vorzubestellen:

+ Fertigteiltreppe

+ Elementdecke

+ Fertigteile (Hohlwande, Hohldielendecke, Stitzen, Trager)

*  Kamin

* Ziegel und Beton (Materialpreise aus Preisliste)

+ Sonstiges

Wenn Grabungsarbeiten notwendig sind, ist eine Leitungsanfrage am
zustandigen Gemeindeamt einzuholen. Das Gemeindeamt stellt eine Liste
mit den einzelnen Leitungstrédgern und Institutionen zur Verfigung. Des
Weiteren ist von diesen Leitungstrédgern und Institutionen eine schriftliche
Stellungnahme einzuholen. Nach Erhalt werden die Leitungsanfragen in
den Ausflhrungsordner unter ,Leitungsanfragen“ eingeordnet. In den
Polierplanen sind von der Technischen Zeichnerin die Einbauten lage- und
héhenmalig (wenn Information bekannt) einzutragen.

Gibt es keinen Strom- und/oder Wasseranschluss, so ist ein
Bauprovisorium herzustellen. Hierzu missen befugte Unternehmen
beauftragt werden und die Leitungstrager (fur den Wasseranschluss ist
das fiir gew6hnlich die Gemeinde und fiir den Stromanschluss die Energie
AG) mussen Uber diese Arbeiten informiert werden. Die Abrechnung
erfolgt in der Regel iiber den Bauherrn, ist jedoch mit diesem vorher
abzuklaren.

Gemeinsam mit dem Bauherrn, dem Architekten und dem Ausfiihrungs-
verantwortlichen wird ein wéchentlicher Besprechungstermin fixiert. Bei
diesen Besprechungen werden aktuelle Anliegen geklart.

Auftrage dirfen nur an Unternehmen vergeben werden, bei denen es ein
gulltiges Angebot mit Liefertermin gibt. Die Angebote werden im
Ausfuhrungsordner unter ,SUB-Unternehmen* abgelegt . Der
Ausfuhrungsverantwortliche entscheidet, welches Unternehmen mit den
Arbeiten beauftragt wird. Das SUB-Unternehmen wird vom
Ausfuhrungstechniker beauftragt und das Auftragsschreiben ist im
Ausfuhrungsordner unter Subunternehmen abzulegen.

Fir die Vermessungsarbeiten wird ein Geometer beauftragt, der die
Grundgrenzen einmisst bzw. auf Richtigkeit kontrolliert. Bei komplexen
Grundrissen werden auch Eckpunkte des Gebaudes oder die
Gebaudefluchten und Héhen auf dem Schnurgerust eingemessen. Mit
welchen Leistungen der Geometer beauftragt wird, entscheidet der
Ausfuhrungsverantwortliche. Wenn der Geometer fiir das Schnurgerist
oder fir einzelne Fixpunkte des Gebaudes benétigt wird, muss der Humus
bereits abgeschoben sein.

Die Schalungspléane und die Einteilung in die einzelnen Arbeitstakte
erfolgen durch den Techniker. Fir die Erstellung des Schalungsplanes gibt
es eine Liste mit den vorhandenen Schalungselementen. Aus dieser Liste
ist die Schalhautqualitat und die Verfligbarkeit ersichtlich. Elemente mit
einer hohen Schalhautqualitdt missen in jenen Bereichen eingesetzt
werden, die sichtbar (z. B.: Kellerinnenwénde) bleiben. Fir die
Zusammenstellung der Schalungselemente durch den Platzmeister
missen zusatzlich zum Schalungsplan die benétigten Schalungselemente
herausgeschrieben werden. Durch den Techniker hat eine Kontrolle uber
die fachgerechte Reinigung und der Elementanzahl zu erfolgen. Die
Einteilung der Schalungstakte ist mit allen Ausfihrungsverantwortlichen zu
klaren.

Zunachst wird vom beauftragten SUB-Unternehmer (fir Erdarbeiten) der
Humus abgehoben. Danach wird unter der Leitung des Ausfuhrungs-
verantwortlichen mit Hilfe eines Vorarbeiters und eines Hilfsarbeiters das
Schurgerist hergestellt (von jenem Vorarbeiter, der spater die Arbeiten auf
der Baustelle koordiniert). Nach Fertigstellung des Schurgerists ist die
Baugrube auszuheben und die Baustellenzufahrt einzuschottern. Die
Arbeiten werden hierzu vom Ausflhrungsverantwortlichen koordiniert.
Nach den Erdarbeiten wird ein Werkzeugcontainer, ein
Aufenthaltscontainer, der Hochbaukran und der Bauzaun aufgestellt.
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Der Deckenverlegeplan (Elementdecke) wird von der Firma Oberndorfer
ausgearbeitet. Die Beauftragung und Kontrolle der Plane erfolgt durch die
verantwortlichen Techniker. Bevor jedoch ein Auftrag fur die Produktion
erteilt wird, missen samtliche Einbauteile und Deckendurchbriiche
eingezeichnet werden. Hierzu ist mit dem Kunden bzw. mit dem Elektriker/
Installateur Riuicksprache zu halten. Erst nachdem alle Beteiligten informiert
wurden und es keine zusatzlichen Einbauten oder Durchbriiche mehr gibt,
erfolgt die Freigabe fur die Produktion der Elementdecke durch den
Techniker.

Der Bewehrungsplan fur die zusatzliche Bewehrung der Elementdecke, die
vor Ort eingebaut werden muss, wird von der Firma Oberndorfer zur
Verfugung gestellt. Die einzelnen Positionen sind in das Eisenbuch und in
die Eisenliste einzutragen. Die Bewehrung wird in weiterer Folge vom
Platzmeister zusammengestellt und mit dem LKW zugestellt. Vor der
Zustellung muss die Bewehrung durch den Ausfiihrungstechniker
kontrolliert werden.

Bei der Abnahme der Bewehrung wird zwischen der Kontrolle durch den
Ausfiuhrungsverantwortlichen und der Uberpriifung durch einen vom
Bauherrn beauftragten Statiker unterschieden. Eine Prifung der Bewehrung
durch den Bauleiter/Polier muss immer erfolgen. Dabei ist zu priifen, ob die
gesamte Bewehrung, die auf die Baustelle geliefert wurde, eingebaut
worden ist. Die richtige Lage und Anzahl der einzelnen
Bewehrungselemente ist fir die Beweissicherung mittels Fotos
festzuhalten. Bei einer externen Kontrolle muss zunéchst der Statiker vom
Ausfuhrungstechniker tber diese Arbeiten informiert werden. Nach der
Kontrolle gibt es ein Abnahmeprotokoll, das den ordnungsgeméafien Einbau
bestétigt. Sind Fehler beim Einbau aufgetreten, so ist der Bauleiter/Polier
fur die Koordination der Betonlieferung verantwortlich.

Fir die Abrechnung ist der jeweilige Techniker und der Bauleiter/Polier
zusténdig. Erfolgt die Abrechnung nach detaillierten Leistungen (nach
Einheitspreisvertrag), so ist vom Techniker anhand von Ausfuhrungsplénen,
Fotos und eventuellen Baustellenbesuchen ein Aufmal zu erstellen. Nach
Erstellung wird das Aufmalfd vom Ausfihrungsverantwortlichen auf
Plausibilitat Uberprift. Die Rechnung stellt der verantwortliche Techniker in
Zusammenarbeit mit der zustandigen Person des Rechnungswesen
(Rechnungsnummer, UID-Nummer, etc.) aus. Fur die ordnungsgemafie
Zustellung per Mail, Fax oder Post ist der Techniker verantwortlich. Bei
Akontozahlungen wird die Rechnung zum zuvor im Vertrag festgelegten
Zeitpunkt vom verantwortlichen Techniker ausgestellt und zugesendet.
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Regie-Tagesbericht

BAUUNTERNEHMUNG REINTHALER Baustelle:
4625 OFFENHAUSEN, SCHULSTRASSE 7 . TEL 07247161610, FAX 621422 Wochentag: Datum:
office@reinthaler-bau.at - www.reinthaler-bau.at
Wetter: Temperatur:

Auftraggeber

Auftrag vom

Arbeits-Stunden

Materialverbrauch

Nr. |Bauarbeiter

Prof.

Std. Menge | EH Art

Summe:

0,00

Fahrzeuge, Gerate, Maschinen

Std.

Art

Arbeitsbeschreibung:

Fiir die Baufirma:

Fir den Bauherrn:




office@reinthaler-bau.at - www.reinthaler-bau.at

I BAUUNTERNEHMUNG REINTHALER

SESELLSCHAFT b OKG
4625 OFFENHAUSEN, SCHULSTRASSE 7 . TEL 07247/6161-0, FAX 6214-22

Bautagesbericht: Nr.

Bauvorhaben: LOGO Kunde
Arbeitszeit Wetter
Mo bis Do
von 7:00bis 9:00und  von 7:00 bis 9:00 und Temperatur [min]:
von 9:25bis 12:00und  von 9:25 bis 13:00 Temperatur [max]:
von 12:35 bis 16:15 Schlechtwetter:
Arbeiter Gerate
Arbeiter Anzahl Gerite Anzahl
Vorarbeiter Bagger TB 016
Facharbeiter Bagger TB 175
Hilfsarbeiter Hydraulikhammer
Lehrling Dumper
LKW-Fahrer LKW 2-Achser
Baggerfahrer LKW 3-Achser

LKW 4-Achser

LKW 5-Achser

Anzahl der Arbeiter:

Anzahl Geréate:

Leistungsfortschritt:

Auftragnehmer:

Bauherr oder dessen bevollméchtigter Vertreter:




Einfamilienhaus Rohbau, WDVS u. Estrich (Auftragswert ca. 300.000 Euro)

Hauptplan
03.10.2012 Stefan Reinthaler
2013
: Marz \ A \ Mai \ Juni \ Jul \ August September Oktober
N Bezelchnung Dauer\10\11\12\13\14\15\16\17\18\19\20\21\22\23\24\25\26\27\28\29\30\31\32\33\34\35:36\37\38\39\‘40\41\42\43
FODMMFODMMFDOMMFODMMFDOMMFDDMMFDODMMFDDMMFDDMMFODMMFDDMMFDODMMFDOMMFDDMMFDDMMFEDDMMEDD MM

2 | Statik Dimensionierung 1t[lStatik Dimensionjerung | | | |
3 | Baugrunduntersuchung 1tlBaugrundunterSLchung | | ‘ !
4 | Polierplanung 5t mPolierplﬁnung | | : 3 3
5 | Leitungsanfragen 4t ﬂﬂeitungsahfragen ! ! ! ! !
6 | Erstellung Bauzeitplan 1t rstellung Bauzeitplan |

7 | Bestellung Baustellenkoordinator 1t ng Baustellenkoordinator

8 | Statik (Bodenplatte/Kellerwande) 1t ‘Statik(Eodeanatte/KeIIe ande)

9 | Fertigteiltreppen bestellen 4h lFertlgtq
10| Eisen Fundamente/Bodenplatte bestellen 3 -Ei%en Fundamente denplqtteibesteuen erselung do Esonise und Bewerungeptine 3 3 ‘ ;
11| Bewehrung fiir Bodenplatte und Kellerwénde 2t6h ‘Bewehrungfﬁr denplatte und Kellerwéinde -Zisammenselons e don P 1 1
12| Kellerwandschalung 2t 6h Kellerwandschaling - Zammnsitong uns Ramign dor Shakngsric | |
13| Liefern auf Baustelle 2h \Liefer auf Baustelle : :
14| Bewehrung fiir Stiitzen, Trager u. Decke KG 2t6h [EgBevetrung fr Stitzen, Tréger u. DeckgKG ! !
15| Liefern auf Baustelle 2h L ernaufB:austeIe ! ! ! ! !
16| Bewehrung fiir Stiitzen, Tréger u. Decke EG 2t 6h Bewehrung fi Sttzen, Trager U Decke } } } ] |
17| Liefern auf Baustelle 2h Liefém auf Baustelle : : : : :
18| Bewehrung fiir Stiitzen, Tréger u. Decke OG inkl. Attika 2t6h [E] Bewenrung fiir Stltzen, Trager u. Decks OG inkl, Attka | ! ! ! !
19| Liefern auf Baustelle 2h Liefern auf Baustelle ! ! ! ! !
20| Vergabe Gerlst 1t |Vergabe Geriit : : : :
21| Vergabe Innenwandverputz 1t Vergabe Innenwandverputz | |
22| Vergabe VWS 1t ([ Vergabe VWS : : | |
23| Vergabe Estrich 1t ! ergabe Estrich ! !
25| Humus Abhub 1t Humus Abhub j
26| Geometer 1t ‘Geoﬂneter
27| Schnurgertist 1t hScwrurgeri]st
28| Baugrubenaushub+Baustellenzufahrt 2 [mEeugubenaushuBaustelenaain |
29| Bauprovisorium Strom/Wasser 1t Balrovisoru SiomWasser
30| Baustelleneinrichtung Container/Kran 1t el stellencinricung Coftaneran | | |
31| Kanalisation 1t <HKanaIisation : : | |
32| Rollierung und Fundamenterder 1t WRotierung unft Funcafnenterer | | |
33| Bodenplatte (Folie verlegen, schalen, bewehren u. betonieren) 1t ‘Bodenplatte'( IievHIegein,schaIFn, bewehren|u. hetonjeren } : :
34| Kellerwande (schalen, bewehren u. betonieren) 3t ‘Kellen*f e(sMalerf?, beyveﬂren U. betoniere : : : :
35| Einbauten Kellerwénde (Elektriker+ Installateur) 4h NEinbaute elledﬁ/}éndei (Elektrker+ Installat#ur) | | | |
36| Lieferung Ziegel Zwischenwénde KG (tragend u. nicht tragende) 1t Liefering Ziegdl Zwisichqunde KG (ragend . nicht tragende) : : : :
37| Aufmauern Zwischenwande tragend 1t Whuiraliem zpischenwnde tragend | | | |
38| Trager, Stiitzen und Unterstellung fiir Decke KG herstellen 1t4h hT Ager, Stzen undtnt%rsteuungfurtec KG herstellen ! ! ! 1
39| Decke KG herstellen (lifern, verlegen, Randabschalung, bewehren u. betonieren) 1t 4h ‘ ke KG herstellen ¢iefem,venegen, ndabschalung, bewehren u. betonieren) ! : : :
40| Einbauten Decke (Elektriker Schlauche verlegen) 4h i‘a auten Declée(Elei{trikerSchléuche rlegen) | | :
41| ErdgeschoRwande anlegen+ Stiitzen (schalen, bewehren u. betonieren) 1t rdgeschoRwande 4n|egen+ Stiitzen (schalen, bewehren u. betonieren) | | :
42| Liefern Ziegel EG (tragend u. nicht tragend) 1t iefern Ziegel EG (t#fagend u. nicht tragend | | |
43| AuRenwande EG (inkl. aller Fenster u. Tiirstlirze) u. tragende Zwischenwéande 3t AuBenwéinde EG (inkl. allef Fenster u. Turstirze) u. tlagende Zwischenwénde | | |
44| Kellerwandabdichtung (Spritzabdichtung) 1t Ke{lenwandabdichtung (Spritzabdichtung) ! ! !
45| Kellerwanddammung und Arbeitsraum hinterfiillen 1t ‘Ke‘lerw@ndgémmung und Arbeitsraum hinterfillen
46| Trager und Unterstellung fiir Decke EG herstellen 2t Trége#undumerstenung iir Decke EG herstellen !
47| Decke EG (liefern, verlegen, Randabschalung, bewehren u. betonieren) 2 ‘Decke EG (liefen, verlegen, Randabschalung, bewehren u. betpnieren)
48| Einbauten Decke (Elektriker Schiduche verlegen) 4h Winbaufen Decke (Elektker Schlche vereg |
49| Fertigteiltreppen einbauen KG->EG und EG->OG (liefern u. versetzen) 4h ]F%rtiqteiltreppen einbadén KG->EG und EG-10G (liefem ulvefsetzen)
50| Liefern Ziegel OG (tragend u. nicht tragend) 4h Juietem Ziegel 0G (ragend u. ichtragenc) | | |
51| Aufenwande OG (inkl. aller Stb-Zusgstiitzen) u. tragende Zwischenwande 3t T usenwinde OG k. aler Sto-2ustBtitgen) u. tragente Zuischenwande | | |
52| Trager Stiitzen OG (schalen, bewehren u. betonieren) 1t ‘TrégerSti]tzen (schale, bewehren U, betonjeren | : | |
53| Deke OG (liefern, verlegen, Randabschalung, bewehren u. betonieren) 2 hDekeOG (liefern, verlegen, Randabschalung, bewehten u. befonieren : : :
54| Attika u. Uberziige 2t [mtica . Goerzige | | | |
55| Dachabdichtung Bt EDachabdichiung | |
56| Sickerschéchte (Dachwasser) 1t Sickerschachte (Dachwasser) : : : :
57| Zwischenwande 3t ‘Zv\qisc nwénde : : : :
58| Auenanlagen (Terrasse) 5t AuRenanlagen (Tefrasse) ! : : :
59| Ver- und Entsorgungsleitungen 1t hVer— d Entsorgungsleitunge : : : ;
60| Einfriedung 5 Einfriedlng | | | |
62 Stemmarbeiten 5 Stemmarbgiten | | |
63| Fenster- und AuRenttiren montage 5t -Fenster-% und AuBentiiren montage : : !
64| Instalaton 15t nsalaton i % % 3
65| Schlitze schlieBen 2 Wsctize scrienen] ‘
66 | Innenwandverputz 104 ‘ Innenwandverputz
67| Installationen Boden 15t '—Installlatipnen Bo
68| Reinigen 1t i WReiigen i i
69| Spritzabdichtung (Keller und nicht unterkellerte Bereiche) u. Beschiittung 3t | '-Spriuabdi nicht unterkellerte Bereiche) u. Beschiittung
70| Trocknen bt |
71| Verlegung Folie und Warmedammplatten 2t : Venégung Folie und V}/érmedémmplatteni
72| Verlegung FuBbodenheizung Installateur 2 | Verlegung FuBbodenheizung Instalatour
73| Estrich 4 | Estich
74| Ausheizen und trocknen 20t n | | —Ausheizen und trocknen
75| Gertist 1t ; Gerlist | | |
76| Vorbereitungsarbeiten (Fensterbanke, Schlitze stemmen aulen u. schlieRen) 4 " ‘Vorberetungsarbeiten (Fensterbénke, $ch|itzeste IieBen)}
77| Dammung aufbringen inkl aller Anschliisse (Compri Band u. ABO Leisten) 10t = _Démmung auforingen}ink aller An Band u.}ABo Leisten)
78| Spachteln u. Netzen 54 -Spachqln u. Netzen
79| trocknen ot ! ! frocknen ! :
80| Vorgrundierung u. Edelputz 3 | T vorgrund
81| Gertist abbauen + Reinigen 1t : : ‘Cerﬁstab : :
82| Steinmetz Pflasterungen 11t ! ! ! Steiqmetz Plasterungen !
83| Humusierung 1t : ! ! ‘!ﬂumu%iemng :
84| Garagenzufahrt, Leistensteine u. ACO Drain Rinne 3t : : : : Garagenzufahrt, Leistensfeine u; ACO Drain Rinne
Abteilung

I sus-untemhemer [ Arbeitsvorberietung [ Ausfiihrung [ Fremdieistung

Projektdatei: D:\Diplomarbeit\Powerproject\Bauunternehmen Reinthaler Beispielprojekt.pp Erstellt mit Asta Powerproject Schulversion fiir Lehre und Forschung.
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, Anderungsdatur| 30.09.2012
Zeitmanagement von Baustellen [~ %0 ot

Prozessverantwortlicher:

Geschaftsleitung (Wolfgang Reinthaler)

Prozessteam:

Ausfiihrungsverantwortliche (Josef und Wolfgang Reinthaler)
Abteilung Ausfuthrungsvorbereitung
Technischer Zeichner (fir die Wartung der Ubersicht)

Zweckdefinition

Zweck:

Durch die Zeitplanung (Zeitmanagement) ist es Uber einen langeren Zeitraum im Unternehmen
moglich, eine Ubersicht Giber die Auslastung der Maschinen und Arbeiter zu bekommen. Der Einsatz
der zur Verfugung stehenden Maschinen und Arbeitskrafte kann dadurch zwischen den
Ausfiihrungsverantwortlichen besser koordiniert werden. Durch die Darstellung der Auslastung ist
es moglich, ein gezieltes Angebotsmanagement zu betreiben (z. B. bei geringer Auslastung das
Angebotsmanagement intensivieren). Es ist den Mitarbeitern durch die Darstellung der
verantwortlichen Personen fur die einzelnen Baustellen mdglich, die zustandigen Personen leichter

zu identifizieren.

Wertschépfung:

Eine Wertschopfung durch das Zeitmanagement ist durch die vorausschauende Planung moglich,
da Auftragsliicken vorzeitig erkannt werden kdnnen, und so ein rechtzeitiges Handeln méglich ist.

Erfolgsfaktoren:

einfache Darstellung
ubersichtlich

Der Zeitmanagementplan muss fur das Prozessteam zuganglich sein.
Anderungen missen rasch und unkompliziert moglich sein.

Wechselwirkung

Erhdhung der Auslastung durch vorausschauendes Planen.

Geltungsbereich

Organisationseinheiten:

Diese Prozessbeschreibung gilt fur das gesamte Prozessteam.

Prozessabhédngigkeiten:

Prozess Ausfilhrung

Arbeitsvorbereitung (Bauzeitplan)

Prozessziel[e]

Nr Prozessziel APl ] Zielwert Messmethode | Messfrequenz | Verantwortung Termin
Kennwert
Durch das Zeitmanagement soll es ]
. - . volle Erfassung mittels e
mdglich sein, die Auslastung im . . Angebots- kurzfristig/
1 N A __ Auslastungs-| 6 Monate | Darstellung auf wochentlich ) I
Unternehmen iber einen langeren . management mittelfristig
. dauer Zeitplan
Zeitraum zu erkennen.
Aus dem Zeitmanagementplan soll der
Maschineneinsatz und der Befragung unter
2 e Zufriedenheit 100% den Ausfuhrungs- monatlich Geschéftsleitung mittelfristig
Arbeitskrafteeinsatz besser "
s . verantwortlichen
koordinierbar sein.
Die Zustandigkeiten fur die einzelnen Eintragung
3 Baustellen sollen aus dem der verant- alle Zahlen wéchentllich Technischer kurzfristig/
Zeitmanagementplan ersichtlich wortlichen Zeichner mittelfristig
werden. Personen

Vorlagen, Formulare und Dokumente:

Musterbauzeitplan Einfamilienhaus | Dokument |L:\Qualitatsmanagement\Dokumente\Musterbauzeitplan Einfamilienhaus.pp
Vorlage Zeitplan Dokument |L:\Qualitatsmanagement\Dokumente\Vorlage Zeitplan.xixs
Maschinen-/Geriételiste Dokument |L:\Qualitatsmanagement\Formulare\Maschinenliste.xIxs
Verantwortung Datum Unterschrift
Prozesseigner Priifung PE
Qualitatsmanager Freigabe QM
Dokumentname: PB_Zeitmanagement







Prozessbeschreibung Seite: 2/4

Angebotsart:

. Anderungsdatum:|  30.09.2012
Zeitmanagement von Baustellen Version: 1.00

Darstellung Zeitmanagement

Fir die Darstellung des Zeitmanagementplans wird ein vorhandenes Whiteboard mit einer Breite von
148 cmund einer Héhe von 118 cm verwendet. Dieses kann mit wasserldslichen Stiften beschrieben
werden und ist magnetisch.

Uberschrift

ZEITMANAGEMENT handschriftich mit

wasserldslichen Stiften

Zeitplan (148 x 84,1cm)

Fixierung durch schwarze Magneten.

8 Monate

Zeitplan

Der Zeitplan wird mit Excel erstellt
und mit dem Plotter ausgedruckt.

Zum plotten ist ein
benutzerdefiniertes Papierformat
mit einer Breite von 84,1 cm und
einer Lange von 148 cm zu

verwenden.

11 Baustellen

-

LAGER:

Container @ Kré;?@ Schalung

Maschinen-/Geriteliste

Die Maschinen und Gerate werden
mit Excel verwaltet und auf A4
Querformat ausgedruckt.

Beschreibung

Magnete:

Fir die Fixierung des Zeitplans, der Maschinen- und Geréatelisten werden schwarze Magnete
verwendet.

Farbige Magnete werden fiir die einzelnen Maschinen genutzt. Hierzu hat jede Maschine, die auf der
Maschinenliste angefiihrt ist, einen eigenen Magnet mit einer eindeutigen Beschriftung. Sind
Maschinen auf einer Baustelle, so sind die Magnete der betreffenden Maschinen in das Feld
"vorhandene Gerate und Maschinen" zu verschieben.

Post-it:

Fur die Einteilung der Schalung werden "Post-it" Zettel verwendet, die auf den Zeitplan geklebt
werden. Auf diese Zettel sind die Bauteilbezeichnung, die Taktnummer und der Tag, an dem die
Schalungsarbeiten durchgefiihrt werden, zu notieren.

Zeitplan:

Im Zeitplan werden in die Zeilen, waagrechte Balken fiir die firmeninternen und firmenexternen
Aktivitaten, eingetragen. Die firmenexternen Arbeiten werden in Leistungen von SUB-Unternehmen
und anderen Unternehmen unterschieden. Dargestellt werden die einzelnen Aktivitaten mit einen
farbigen Balken (siehe Legende) und einer Aktivitatsbeschreibung. Die Querbalken werden mit einem
Leuchtstift (Farbe laut Legende) markiert und die Bezeichnung der Aktivitat wird mit einem Stift
ergénzt. Erst wenn der Zeitplan uniibersichtlich wird, sind die Anderungen in die EDV einzutragen und
neu auszudrucken.

Legende

voraussichtliche Baudauer (Arbeiten die das Unternehmen betreffen)

unternehmensinterne Arbeiten
Leistungen von SUB-Unternehmen

Leistungen von Unternehmen mit denen kein Vertragsverhéltnis besteht
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BAUUNTERNEHMEN REINTHALER Datum: 30.09.2012

Ablaufnummer

Dokumente

Input Zeitmanagementplan Ergebnisse
Informationen

Auftrag erhalten Anlegen der neuen W
Baustelle J
Bauzeitplan
Terminplan Termine eintragen

Gerateliste/
Maschinenliste

Maschinen/Geréte
zuteilen

Schalung einteilen

Ja

Ist der > Zeitmanagementplan
Zeitmanagementplan neu ausdrucken

unibersichtlich?

nein

Nein

Ist die Darstellung 2 Zeitmanagementplan
des Zeitbereiches neu ausdrucken

ausreichend?

Ja

Fertigstellung
Baustelle




Zustandigkeit ) Seite: 4/4
Zeitmanagementplan
2 o Datum: 30.09.2012
21245522 5| Dokumente Ablauf/Hilfsmittel
812928288 3

Nach Erhalt des Auftrags muss eine neue Baustelle im linken Bereich des
Zeitmanagementplans angelegt werden. Hierzu ist der Name der Baustelle
(Nachname des Kunden), der Errichtungsort, der

D Ausfuhrungsverantwortliche, der Ausfuhrungstechniker und der
Baustellenverantwortliche einzutragen. Der Ausfihrungsverantwortliche
sowie der Ausfilhrungstechniker werden von der Geschéaftsleitung
bestimmt. Der Baustellenleiter wird im Anschluss vom Verantwortlichen
der Ausfuihrung eingeteilt. Diese Angaben sind handschriftlich im
Zeitmanagementplan einzutragen.

Entweder wird vom Bauherrn ein Bauzeitplan zur Verfligung gestellt oder
vom Unternehmen ein Terminplan erstellt. Diese Termine bzw.
Arbeitsschritte werden im Zeitmanagementplan von der Technischen
DM Zeichnerin mit einem Leuchtstift (Farbe siehe Legende) eingetragen.
Neben der Bauzeit sind die einzelnen Arbeitsschritte im Plan einzutragen.

Der Ausfuhrungsverantwortliche teilt, in Absprache mit den restlichen
Ausfahrungsverantwortlichen, die Gerate und Maschinen fur die Baustelle
ein. Eine Maschine oder ein Geréat wird dabei durch einen Magnet
dargestellt. Jeder Magnet ist durch seine Beschriftung eindeutig einem
Gerét oder einer Maschine zuordenbar.

D +  Gerételiste/
Maschinenliste

Nach Erstellung der Schalungsplane sowie der Schalungsliste ist vom
D Ausfuhrungstechniker ein ,Post- it* Zettel mit der Bauteilbezeichnung,
dem Takt und dem Tag, an dem die Schalungsarbeiten durchgefiihrt
werden, am Zeitmanagementplan anzubringen.

Sobald der Zeitmanagementplan durch die handschriftlichen Eintragungen
unibersichtlich wird, sind die Anderungen durch die Technische
Zeichnerin in Excel zu ergénzen. Nach diesen Erganzungen ist der alte
E|E|D|M Plan durch den neuen zu ersetzen. Bevor der Zeitplan von der
Magnettafel abgenommen wird, sind alle Maschinen auf dem alten
Zeitplan eindeutig zu kennzeichnen. Dies ist nétig, damit auf dem neuen
Plan wieder alle Geréate den einzelnen Baustellen zugeordnet werden
kdénnen.

Ist die Darstellung des Zeitbereichs im Zeitmanagementplan nicht mehr
DI M ausreichend, so ist dieser von der Technischen Zeichnerin zu ergénzen.
Der Zeitmanagementplan muss mindestens 3 Monate in die Zukunft
reichen. Bei der Neufassung des Zeitmanagementplans sind auch alle
handschriftlichen Eintragungen zu erganzen.

Nachdem ein Bauvorhaben beendet wurde und sich keine Maschinen
mehr auf der Baustelle befinden, ist die Baustelle beim nachsten Ausdruck
D nicht ein weiteres Mal darzustellen. Um die Daten zu erhalten, sind die
Zeilen in Excel auszublenden.
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Prozessbeschreibung Seite: 1/3

Angebotsart: Anderungsdatum:| 30.09.2012

internes Audit Version: 1.00

Prozessverantwortlicher:

Qualitatsmanager (Auditleiter)

Prozessteam:

Geschaftsfuhrung
Auditoren
Mitarbeiter

Zweckdefinition

Prozesszweck:

Zur Uberprifung der Wirksamkeit und Vollstandigkeit des QM-Systems, werden interne Audits
durchgefiihrt und geplant. Dabei werden Schwachstellen aufgezeigt und Mafinahmen zu deren
Behebung eingeleitet.

Geltungsbereich

Organisationseinheiten:

Der Verantwortliche fir das interne Audit ist der Qualitatsmanager des Bauunternehmens.

Prozessziel[e]

Prozessziel:

Versténdnis der eigenen prozessbezogenen Leistungs- und Kostenstruktur im Vergleich mit
anderen,

Aufdecken von Starken und Schwéchen sowie Ursachenforschung,

Konktretisierung und Verdeutlichung von Verbesserungspotenzialien,

konsequente Ausrichtung an Bestleistungen und zielgebundene MalRnahmenbeschreibung zur

Prozessverbesserung hinsichtlich der betrachteten Prozesse. !

1 Wagner K. (2010), PQM prozessorientiertes Qualitatsmanagement, S. 293

Verantwortung Datum Unterschrift
Prozesseigner Priifung PE
Qualitatsmanager Freigabe Qam

Dokumentname: PB_internes Audit
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£ BAUUNTERNEHMEN REINTHALER
£ Datum: 30.09.2012
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= Dokumente
3 . .
o Input Internes Audit Ergebnisse
g Informationen
1 Jahresaudit
durchfihren
2 Auditoren festlegen
3 Auditprogramm
erstellen
Auditprogramm
andern
Genehmigung? nein
4
ja
5 Auditprogramm Aushang
verdffentlichen
6 Auditplan erstellen
Checkliste zu den SAckt]wacEen und

7 Prozessen Audit durchfihren weichungen

protokollieren

S

Malnahmen
8 Auswertung festlegen
8 Auditbericht erstellen Auditbericht

Nachaudit
notwendig? nein (
9 Ende
ia L




Zustandigkeit

Geschéftsleitung
Mitarbeiter

Auditleiter
Auditoren

Internes Audit

Seite: 3/3

Datum: 30.09.2012

Dokumente

Ablauf/Hilfsmittel

Reklamationen
Fehler in der
Ausfuhrung

Protokoll Gber
Schwachen und
Abweichungen

MalRnahmen

Auditbericht

Neben der jahrlichen Planung des Audits kénnen auch auf3ertourliche
Anlasse, wie Reklamationen oder Fehler in der Ausfiihrung, Ausléser
interner Audits sein.

In der Vorbereitung des Audits werden die Auditoren festgelegt. Wichtig ist
dabei, dass der Auditor nicht seine eigenen Tatigkeiten im Unternehmen
Uberpriift.

Im Auditprogramm sind der Termin, die betroffenen Bereiche und die
jeweiligen Ansprechpartner anzufihren.

Des Weiteren sind folgende Angaben festzulegen:

* Zu welchem Zeitpunkt werden welche Prozesse auditiert?

*  Wie wird auditiert? (Einsatz von Checklisten, Formularen etc.)

Das Auditprogramm muss durch die Geschéftsleitung genehmigt werden.
Sind Anderungen im Auditprogramm notwendig, so sind diese vom
Auditleiter abzuandern.

Nach der Genehmigung durch die Geschéftsleitung ist das
Auditprogramm auf der Anschlagtafel im Blro auszuhéngen.

Im Auditplan werden Ergebnisse vorangegangener Audits,
Reklamationen, Kundenbefragungen, Fehlerberichte, organisatorische
Anderungen etc. beriicksichtigt.

Dazu sind folgende Angaben zu treffen:

*  Welche Mitarbeiter sind vom Audit betroffen?

*  Wann findet das Audit fir den einzelnen Mitarbeiter statt?

*  Wer wird von wem auditiert?

Durchfihrung der Interviews und Beobachtungen vor Ort. Die Schwéchen
und Abweichungen sind im Auditbericht festzuhalten.

In einem Abschlussgesprach werden die Auditergebnisse erldutert und
Korrekturmanahmen festgelegt. Fir die KorrekturmaBnahmen werden
ein Termin (bis wann die Mafinahmen umzusetzen sind) und ein
Verantwortlicher fixiert.

Im Auditbericht werden alle Ergebnisse vom Auditleiter zusammengefasst.
Dieser Bericht dient als Grundlage fiir zukinftige Audits.

Wenn grof3e Mangel vorhanden sind, ist ein Nachaudit durchzufiihren.




Feedbackbogen

DATEN KUNDE

Vorname:

Wohnort:

Ihre Meinung ist uns wichtig!

Bewertung:

30.09.2012

1. Wie beurteilen Sie die Leistung des Bauunternehmens Reinthaler bezogen auf folgende Punkte:

Beratung in der Angebotsphase
Marktfahigkeit der Preise
Termintreue

Qualitat der Ausfihrung

Fachliche Kompetenz der Mitarbeiter
Beratung wéhrend der Bautatigkeit
Problemlésungskompetenz
Organisation und Koordination

Betreuung nach Auftragsabschluss

Mitbewerbern ein, in Bezug auf:
Vorleistung (Angebotslegung)
Preis

Bauleistung

Service

3. Wie beurteilen Sie die Mitarbeiter (Vorarbeiter, Maurer, Bauhilfsarbeiter, Bauleiter...

folgende Punkte:

Zuverlassigkeit der Professionisten
Leistungsdokumentation
Hilfsbereitschaft/Freundlichkeit

4. Wie ausschlaggebend waren fir Sie folgende Kaufmotive?

Qualitat

Preis

Technik (Ziegel, Holz, Beton...)
Schnelle Errichtung

Nachname:
Adresse:
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2. Wie schétzen Sie die erbrachten Leistungen des Bauunternehmens Reinthaler verglichen mit unseren
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Ruf des Unternehmens



ja nein

Wirden Sie ein weiteres Mal mit dem Bauunternehmen Reinthaler H 0
zusammenarbeiten?
Wiirden Sie das Bauunternehmen Reinthaler weiter empfehlen? ] ]

5. Wie wurden Sie auf das Bauunternehmen Reinthaler aufmerksam?

Architekt/ Planer
Internet/ Zeitung
Empfehlung

Werbung

O0O0O0no

Sonstiges:

5. Wiinsche, Verbesserungsvorschlage:

Wir danken far die Bearbeitung des Feedbackbogens und werden alles
Erdenkliche tun, dass das Bauunternehmen Reinthaler die daraus
resultierenden AnpassungsmafBnahmen im nachsten Projekt umsetzt.

Quelle: Der Feedbackbogen ist in Anlehnung an den Fragebogen der WKO entstanden: portal.wko.at/wk/dok_detail_file.wk?AngID=1&DoclD=342774
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Fazit

8 Fazit

Das Hauptziel der vorliegenden Arbeit war es, ein modernes und wachs-
tumsorientiertes QM-System fiir das Bauunternehmen Reinthaler zu
entwickeln. Dazu ist fir die Teilbereiche Akquisition, Angebotserstellung,
Arbeitsvorbereitung und Zeitmanagement ein QM-System, mit dem diese
Aufgaben gelést werden kénnen, entwickelt worden. Fir die Zielerrei-
chung ist, neben einem praktikablen und wirkungsvollen QM-System, ein
konsequentes Anwenden und eine immerwahrende Verbesserung nétig.
Daher ist der Erfolg gréBtenteils vom Engagement der Mitarbeiter ab-
héngig.

Fir die zukiinftige Gestaltung und der (bergeordneten Zielsetzung des
Unternehmens wurden eine Unternehmenspolitik und Unternehmenszie-
le entwickelt. Die Visionen des Unternehmens und der Umgang mit Kun-
den, Interessenten und Lieferanten sind dadurch fir die Mitarbeiter
transparent dargestellt. Die Verantwortung fiir die Aktualitat der Unter-
nehmensziele und der Unternehmenspolitik tragt die oberste Leitung
bzw. die Geschéftsleitung. Nur mit einer aktuellen Ausrichtung und der
Disziplin der Mitarbeiter bei der Anwendung kann das Unternehmen in
die vorgesehene Richtung gesteuert werden.

Fur die Abwicklung der ausgewéhlten Prozesse wurde eine Prozessbe-
schreibung entwickelt, in der die Aufgaben- und Verantwortungsbereiche
eindeutig geregelt sind. Diese transparente Darstellung der Zustandig-
keiten und Kompetenzen erméglicht es den beteiligten Personen, die
Verpflichtungen und Ermé&chtigungen jedes Einzelnen am Prozessschritt
zu erkennen.

Zielsetzung dieser Arbeit war es, ein praktikables Qualitatsmanagement
fir das Unternehmen Reinthaler zu erstellen, welches flr die Firmengro-
Be und Firmenstruktur eine maximale Wirtschaftlichkeit garantiert. Bei
der Beschreibung und Verbesserung der ausgewahlten Prozesse wurde
auf eine hohe Wirksamkeit mit einem mdglichst geringen Mitteleinsatz
geachtet. Trotz dieser Bemihungen kann nur die Anwendung in der Pra-
xis das Optimum zeigen.

Die Grundlagen (Audit) fur die Verbesserung und Steuerung des Unter-
nehmens konnten mit dieser Arbeit geschaffen werden. Der Erfolg des
Systems hangt von der Anwendung, dem Ausbau und der Weiterent-
wicklung in der Zukunft ab.
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Ausblick

9 Ausblick

Durch Innovationen kann ein Vorsprung gegeniber den Mitbewerbern
entstehen bzw. aufrechterhalten werden. Daher ist es wichtig, dass die
Innovationsfahigkeit im Unternehmen gegeben ist und aufrechterhalten
bleibt. Das ausgearbeitete Qualitdtsmanagementsystem bietet die Még-
lichkeit, Verbesserungspotenziale strukturiert zu erkennen, zu analysie-
ren und zu korrigieren.

Einflihrung des QM-Systems

Indem die Resultate dieser Arbeit in die bestehende Firmenstruktur kon-
tinuierlich eingearbeitet werden, soll das neu entwickelte Management-
system in das Unternehmen integriert werden.

Die Schwierigkeit bei der Einflihrung besteht darin, dass meist die Ak-
zeptanz fur Veranderungen bei den Mitarbeitern sehr gering ist. Daher ist
es sinnvoll, die ausgewéahlten Teilbereiche schrittweise einzufihren und
mit jenen Bereichen zu beginnen, bei denen der Nutzen fir die Beteilig-
ten am gréBten und der Erfolg sofort bzw. am schnellsten sichtbar ist.
Damit soll die anfangliche Skepsis gegenlber einer organisatorischen
Umgestaltung abgebaut werden und das Interesse, mehr Uber das neue
System zu erfahren, bei den Betroffenen geweckt werden.

Ausbau des QM-Systems

Wenn sich das System bewdahrt und ein finanzieller sowie qualitativer
Nutzen gezogen werden kann, soll das Managementsystem schrittweise
auf alle Geschaftsprozesse bzw. Leistungserstellungsprozesse ausge-
weitet werden.

Zuséatzlich zu den ausgewahlten Teibereichen soll ein Schadensma-
nagement eingefiihrt werden, welches die Kosten, die dem Unternehmen
fir die Schadensbehebung nach Fertigstellung des Bauvorhabens ent-
stehen, aufzeichnet.

Ausblick in eine mogliche Zukunft

Mit Hilfe von standardisierten Formularen zur Erfassung, Darstellung und
Aufbereitung von Daten, welche im Zuge der Arbeit erstellt wurden, soll
es zuklnftig mdglich sein, Daten strukturiert aufzunehmen und zu ver-
walten.

Nach 5 Jahren

Ein weiteres Unternehmensziel, welches bereits nach finf Jahren er-
reicht werden kann, ist, dass das Unternehmen das angesehenste Bau-
unternehmen im Bereich des Hochbaus in der Region ist bzw. wird. Dies
soll unter anderem mit dem Formular ,Feedbackbogen® erreicht werden.
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Ausblick

Mit diesen Bdgen soll eine stetige Verbesserung erfolgen und die daraus
resultierenden AnpassungsmaBnahmen umgesetzt werden.

Nach 10 Jahren

Nach 10 Jahren soll das Unternehmensziel, das umsatzstarkste Unter-
nehmen flr Hochbau in der Region Wels/Wels-Land zu werden, erreicht
werden. Die Expansion der UnternehmensgrdBe soll durch den Einstieg
der Séhne der beiden Ausfuhrungsverantwortlichen Wolfgang und Josef
Reinthaler in das Familienunternehmen erméglicht werden. Die Séhne
befinden sich in einer bautechnischen Ausbildung und erfiillen somit die
Voraussetzungen, schrittweise ins Unternehmen einzusteigen.
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