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Workflow Engineering in der Praxis ﬂ

Kurzfassung

Die Fahrzeugdiagnose wahrend der Entwicklung ist fir das Unternehmen BMW
immer wichtiger. Die schnelle und fehlerfreie Kommunikation mit dem
Motorsteuergerat, welches als das Gehirn des Fahrzeugs fungiert, ist von
essentieller Bedeutung. Diese Arbeit soll mdgliche Lésungsansatze prifen, welche
dazu verhelfen sollen, die derzeit recht einfachen Anfragen an das Steuergerat zu
komplexerer Diagnoseprozessen zu verbinden. Das Augenmerk wird hierbei an die
Standards und den technischen Fortschritt im Bereich der Workflow-Management-
Systeme geworfen.

Abstract

The diagnostic of vehicles during their development gains more and more in
importance in the company BMW. The communication with the electronic control
unit, which acts like the brain of the vehicle, has to be fast and precise. This work
takes a look on approaches, which should help by combining the rather simple
request-response communication to more complex diagnostic workflows. The
attention hereby will be on standards and technology improvements in the field of
Workflow Management Systems.
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1 Einfihrung

Diese Arbeit wurde in Kooperation mit der Firma ASE GmbH durchgefihrt. Die
Firma ASE ist ein langjahriger Softwarelieferant fir das Unternehmen BMW. Die
letzten beiden Softwareprodukte beziehen sich auf die Fahrzeugdiagnose wahrend
der Entwicklung neuer Motoren, welche im Hause BMW immer mehr an Bedeutung
gewinnt.

Es handelt sich dabei um Daten, welche vom Steuergerat des Fahrzeugs gelesen
bzw. in das Steuergerat geschrieben werden. Die Kommunikation mit dem
Steuergerat geschieht dabei Uber ein Diagnosesystem. Das Diagnosesystem,
welches vom Unternehmen BMW genutzt wird, heiBt EDIABAS. Um die Arbeit mit
dem Steuergerdt und dem Diagnosesystem zu verbessern, wird ein neues
Diagnosetool von der Firma ASE entwickelt. Einer der wesentlichen Merkmale
dieses Tools ist die Zusammenfassung einzelner Kommunikationsvorgange mit dem
Steuergerat zu komplexeren Diagnoseprozessen.

Das Augenmerk dieser Arbeit wird also an die Standards und den technischen
Fortschritt im Bereich der Workflow-Management-Systeme geworfen.

1.1 Motivation

Um sich die Arbeit zu erleichtern, begannen einige Mitarbeiter der Abteilung fir
Fahrzeugdiagnose des Unternehmens BMW kleinere Visual Basic Funktionen zu
schreiben. Es begann mit sehr einfachen Diagnosefunktionen, wie dem Auslesen
des Fehlerspeichers oder der Steuergerateidentifikation.

Im Laufe der letzten sieben bis acht Jahre entstand eine Microsoft Access
Applikation mit Uber funfzig Formularen und mindestens genauso vielen Tabellen
und Abfragen. An der Entwicklung dieses Tools, welches den Namen DiaAccess
tragt, waren insgesamt finf bis zehn Personen zu verschiedenen Zeiten tatig.
Mittlerweile kann der Quellcode der Applikation nur mehr schwer gewartet und
weiterentwickelt werden. Trotz vieler Fehler, der Unibersichtlichkeit und ohne klare
Struktur ist die Applikation fur viele Mitarbeite eine sehr wichtige Unterstitzung bei
ihrer taglichen Arbeit.

Die Firma ASE wurde daher beauftragt eine neue Applikation flir die Diaghose zu
erstellen, welche zwar die Funktionalitat von DiaAccess unterstitzen soll, aber auch
die neuesten Anforderungen in der Softwareentwicklung erfilllen muss. Dazu zahlen
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vor allem die Wiederverwendbarkeit und die Wartung der einzelnen
Diagnosemodule, aber auch die einfache Erweiterung mit neuen Modulen.

1.2 Aufbau der Arbeit

Im Kapitel 2 dieser Arbeit sind die Aufbereitung der bisherigen Erfahrungen in der
Fahrzeugdiagnose und die Analyse der Anforderungen enthalten. Dabei werden
DiaAccess und bestehende Softwareprodukte der Firma ASE zum Thema Diagnose
genauer betrachtet.

Das Kapitel 3 gibt einen Uberblick iber derzeitige Standards sowie die bisherigen
Entwicklungen im Bereich der Ablaufprogrammierung (Workflow Modelle und
Sprachen). Es wird genauer auf die Ablaufmodellierung, -definition und -ausfiihrung
eingegangen.

Die Aufstellung von bestehenden Projekten und die Bewertung der Technologien im
Bezug auf die Anforderungen werden im Kapitel 4 verarbeitet. Derzeitige
Softwarelésungen zum Thema Workflow-Management werden beschrieben.

SchlieBlich gibt das Kapitel 5 einen Einblick in die neue Diagnosesoftware der Firma
ASE und die dahinter liegenden Ldésungskonzepte. Die zukiinftigen Entwicklungen
werden angesprochen.

Seite 11/ 99



=)
(&)
m

Workflow Engineering in der Praxis

2 Systemanalyse und Anforderung

Die Neuentwicklung der Diagnosesoftware wird unter dem Namen Wasaka geflhrt.
Dieses Kapitel erlautert die Thematik der Diagnose, analysiert den Ist-Zustand und
stellt die grundlegenden Anforderungen an die Applikation fest.

Nach dem die einzelnen Diagnosekomponenten geklart werden, zeigt das
Unterkapitel 2.2 die Erkenntnisse und Ergebnisse der Firma ASE zum Thema
Diagnose im Hause BMW. Die relevanten Softwareprodukte werden etwas naher
gebracht, um die Ziele flir das Projekt Wasaka besser definieren zu kénnen.

Die bisherige Softwarelésung von BMW wird im Unterkapitel 2.3 vorgestellt. Sie
dient als Basis flir den Funktionsumfang von Wasaka.

2.1 Die Fahrzeugdiagnose im Allgemeinen

Die Fahrzeugdiagnose funktioniert nach bestimmten Protokollen. Zu den
Steuergeraten der einzelnen Steuergerateproduzenten gibt es entsprechende
Dokumentationen. Darin sind die Telegramme beschrieben, welche das Steuergerat
fir die Kommunikation unterstitzt. Das Diagnoseprotokoll EDIABAS setzt darauf
auf.

Aufgabe Anfrage A
Lesen der 82,12,F1, 1A, 80 83,F1,12,7F,1A,11, 30
IDENT-Daten
Lesen der 83,12,F1,22,F1,50 86,F1,12,62,F1,50,0F,17,40,92

Fahrgestellnummer

84,12,F1,2C,03,F3,03 84,F1,12,6C,03,F3,03,EC
Lesen der
Abgleichwerte 83,12,F1,22,F3,03 87,F1,12,62,F3,03,00,00,00,00,E2

Tabelle 1: Fahrzeugdiagnose - Beispieltelegramme zur Komminkation mit
dem Steuergerat

Um sich aber nicht stdndig Telegrammcodes merken zu missen, erstellt und wartet
die Firma BMW sogenannte SGBDen (Steuergeradtebeschreibungsdateien). Darin
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werden in der unternehmenseigenen Programmiersprache, welche sehr der
Programmiersprache C ahnlich ist, die Diagnosefunktionen definiert. Diese
Diagnosefunktionen werden Jobs oder Services genannt.

Das zu verschickende Telegramm bekommt einen sprechenden Namen (z.B.:
FS_LESEN fir Fehlerspeicherlesen) und so auch die Ergebnisse, die diese Funktion
vom Steuergerat ermittelt. Mit Hilfe vordefinierter Jobs kann die Liste der
unterstlitzten Jobs oder deren Ein- bzw. Ausgabeparameter samt Beschreibung
abgefragt werden. Solche Identifizierungsjobs werden standardmaBig von jeder
SGBD unterstutzt.

& ASE SGBD-Explorer [C:\Ediabas\Ecu\D73N57A0.prg]

Datei ?
D& @
© DIAGNOSE_ALUFRECHT ~ [5 § Info: IDENT
© DIAGNOSE_MODE Identdaten
¢ ECU_CONFIG UDS5 :$22 ReadDataByldertifier
© ECU_CONFIG_ENABLE UDS : $F150 Sub-Parameter SGED-ndex
© ECU_CONFIG_KOMPONENTENRESET Modus: Defaul
© ECU_CONFIG_RESET =53 Fesls
© ENERGIESPARMODE L ID_SG_ADR
¢ FASTA_MESSWERTELOCK_LESEM Steuergeraeteadresse
© FLASH_DATEN_LESEN - L ID_SGBD_INDEX
¢ FLASH_DATEM_SCHREIBEM Index zur Erkennung der SG-Variante
@ FLASH_TP_LESEN 1§ JOB_STATUS
¢ FS_LESEM OKAY, wenn feblerre
@ FS_LESEN_DETAIL table JobResult STATUS_TEXT
? FS_LOESCHEN - B _REQUEST
¢ FS_SPERREM Hex-twiftrag an 5G
@ HERSTELLINFO_LESEN - B _RESPONSE
? Hew-Anbwort von SG
@ IDENT_IBS
@ INFO
$ :ngLlEAélEﬂEHUNG 1x Ausfiihren Zyklisch ausfithren
? IS:LESEN_DETAIL Job Argumente % [ binar Standard-Job Argumente
@ I15_LOESCHEN | =] |
¢ LERNWERTE_RUECKSETZEN
@ LESEN_CODIERWERTE =43 IDENT
? FROG_MA&X_LESEN ‘Q Execution OkK!
@ PROG_ZAEHLER_LESEN = ag‘ﬁ:‘:;
PRUEFSTEMPEL_LESEN
$ PRUEFSTEMPEL_SCHREIBEN 3 DBJECT =d7anS7al
@ READ_RUNTIME_STACK W SAETZE =1
@ RESET_RUNTIME_STACK 3 JOBNAME = IDENT
@ SELBSTERKENNUNG_RUECKSETZEN 3 VARISNTE =D73NS7AD
© SERIENNUMMER_LESEN 3 JOBSTATUS =
$ SLLEP MODE | UBATTCURRENT =1
© START_MESSUNG_RAILDRUCK I UBATTHISTORY =1
@ START_MOTORTEST_SOLLDRUCK I IGNITIONCURRENT =1
@ START_SYSTEMCHECK_GLF & S'et:GN'T'D“H'STDF‘Y =1
@ START_SYSTEMCHECK_LLERH =
@ START_SYSTEMCHECK_PM_MESSEMODE B _REQUESTIS] =22F1 50
& START SYSTEMCHECK 210 B _RESPONSE[G] =62 F1 50 OF 10 A0
@ STATUS ABGASTEMPERATUR_CSF L ID_SG_ADR =18
@ STATUS ABGASTEMPERATUR_KAT 5 JDB_STATUS = DRAY
@ STATUS AM_LUFTTEMPERATUR L ID_SGBD_INDEx = 357236
@ STATUS_ANSAUGLUFTTEMPERATUR 2
Status 19.04.2010 0831

Abbildung 1: SGBD Explorer - IDENT Job
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Die Ergebnisse aus EDIABAS kommen immer in Schlissel-Wert Paaren. Diese
Schllssel-Werte Paare werden wiederum in Sets gruppiert. Das Set 0 ist immer
gleich und enthalt einige Standardinformationen. Alle weiteren Sets sind
jobspezifische Ergebnisse.

SGBD-Explorer [C:\Ediabas\Ecu\D73N57B0.prg]

Datei ?
D & @

» FARTTYF [5:1119] A | ARG FESULTNAME DATENTYP | L| EINHEIT INFO A
¥ ABGLEICH [15476] i
¥ DIG_MFLKLI [4:3] ACE stirdty 050834 STAT_ACCI stinécty_WERT unsigned char - - . 1000000 - 0000000 ACCL stinécte  Status -4
Y LERNWERTE_RUECK [1541% AccMon_stLim (0835 STAT_AcoMan_stLim WERT unsigned char - - - 1000000 - 1000000 AccMon_stlim  Status de
» STELLER [15x39] fooMon_trgDesSel 040836 STAT_AccMon_trqDess el WERT unsignedlong - Nm - 0oooois - 0.000000 fooMon_traD...  Zulssige
¥ DIG_MFL [10:8] AeoPed_taDes 040168 STAT AccPed_toDes WERT unsignedlong - Nm - 0100000 - 0.000000 AccPed_tmDes  Fahrera
»3 DIG_FGR_aUS [10:19] 15KU 040706 STAT_KLIMA_EIN_WERT unsigned char - - - 1000000 - 0.000000 A0CH_stDut Status de
»3 DIG_KwWH_ALS [10:8] IMOAK 00701 STAT_MOTORMOMENT_AKTUELL_WERT  unsignedint - Nm - 0114443 - 2500000000 Actbod g skiuelles
»{3 DIG_AGR_AUS [10x26] fetblod_tqChh 040702 STAT_Acthod_tiglith WERT unsignedint - Nm - 0114443 - 2500000000 Actblod tolh  akiueles
»i3 DIG_ALLG [10:10] SMOMO 020700 STAT_MOTORMOMENT_SOLL_WERT unsigned int - Nm - 0114443 - 2500000000 ActMod_biglnr aktuelles
»{3 DIG_READINESS [10x22] ILMKG 020708 STAT_LUFTMASSE_WERT unsigned it - ka/h - 000000 - 0.000000 AFS_dm gesamter
»{3 DIG_DDE_KOME [1045] AFS_dmSensCor_mp  0x070B  STAT_AFS_dmSensCon_mp_WERT wisigned it - ka/h - 0100000 - 0.000000 AFS_dmSensC...  konigierts
»i3 MESSWERTETAB [12x1092) AFS_facldibdivalmp  (:070C  STAT_AFS_facldibdival mp WERT unsignedint - - - 0000122 - 0000000 AFS_facldidi..  Leeraufk
Y3 FARTMATRIX [1741119) AFS_facldiddiVallnli., 040712 STAT_AFS_facldibdMallrlim_mp_WERT  unsignedint - - - oooo1z2 - 0.000000 AFS_facldiadi..  Luftmass
» EWSEMPFANGSSTATUS [2¢ AFS_facldddivalmp  0x070D  STAT_AFS_facLdddival_mp_WERT unsignedint - - - 0000122 - 0000000 AFS_facldadi.  Lastkone
*3 EWSSTART [245] AFS_facLdddialnl.. 040713  STAT_AFS_facLdddivalUnlim_mp_WERT  unsignedint - - - 0ooo122 - 0.000000 AFS_facLddi..  Luftmass
P MOTPLAUS [441] ILMMG 020709 STAT_LUFTMASSE_PRO_HUB_WERT wsigned it - ma/hub - 0024414 - 0.000000 AFS_mbiPerCyl  Luftmass
P ANALDGD [2241] AFS_Marm_mp 020704 STAT_AFS_Morm_mp_WERT wsigned it - - - 0ooo122 - 0.000000 AFS_Marm_mp  Mormierte
#I ANALDGOOD [22¢1] AFS_stPsShOif 00711 STAT_AFS_stPsShOf_WERT unsigned char - - - 1000000 - 0.000000 AFS_stPsGhOF  HFM-Abs
»IY HDTEST [714] AFS_stRstLoDiftThie.. 041980 STAT_AFS_stRstLoDitThras_mp_WERT unsigned char - - - 1000000 - 0.000000 AFS_stRstLaD... Status HI
»I4 HLTEST [7x18) AFS_tiRan 020714 STAT_AFS_tRaw_WERT unsigned long - us - 0050000 - 0.000000 AFS_tiRan Rohmert
P4 HLTEST_LIMITS [2:2] IPLAD 020760 STAT_LADEDRUCK_WERT wsigned it - hPa - 0091554 - 0.000000 Ai_plntiUs Luftdruck
»T4 HOTEST_LIMITS [2¢20) ITTaN 020760 STAT_ANSAUGLUFTTEMPERATUR_TAS . wsignedint - % - 001000 - 0.000000 Ai_tRawTAFS  Tasteath
»T DIG_BLOCKD [348] ITANS 050772 STAT_ANSAUGLUFTTEMPERATUR_WE.. unsignedint - degC . 0100000 - 273140000 Ai_IAFS Lufttempr
»T DIG_BLOCKT [343] ITLAL 0x076F  STAT_LADELUFTTEMPERATUR_WERT  unsignedint - deaC . 0010000 - -100.000000 Ai_ICACDs Ladehuftt
» 0 DIG_BLOCK2 [3:8) Ai_EGRCIDS 0:0777  STAT_Ai_IEGRCIDs_WERT unsignedint - deC . 0016022 - -0.0DO0OD Ai_IEGRCIDs  Tempera
¥ DIG_BLOCK3 [3:7] i _IEGRCILPDs 00778 STAT_Ai_IEGRCILPDs WERT unsigned it - degC . 006022 - 0000000 Ai_IEGRCHLP..  Tempera
¥ DIG_BLOCK4 [3:5) Air_t5ensTAFS 050771 STAT_Air_t5ensTAFS_WERT unsigned it - degC . 0010000 - 50000000 Ai_t5ensTAFS  Erfasster
Yl ANALDG1 [1841] it 15ensTEGROIDs  0x0776  STAT Air t5ensTEGRCIDs WERT unsigned it - deaC - 0016022 - 50.000000 Ait 15ensTEG...  Edasster ¥
Y ANALOGZ [2241] < >
11
,% ::thgf Elz:H 1x Ausfilhren &z| Zyklisch ausfiihren
'% ANALOGE [20:1] Job Aigumente I~ binar Standard-Job Argumente
2 ANALOGE [1941] = -
2 ANALOGT [2241] ‘ =l =
2 ANALOGE [2241] > ‘

3 )

Status 149.04 2010 08:33

Abbildung 2: SGBD Explorer — Tabelle der vom Steuergerat unterstiitzten
Messwerte

Neben den Jobs sind in den SGBDen auch verschiedene Wertetabellen vorhanden,
welche zum Beispiel die mdglichen MessgroBen des Steuergerdtes enthalten. Jede
Zeile in der Abbildung 2 stellt eine MessgréBe im Steuergerdat dar. Um eine
bestimmte MessgréBe abzufragen wird der Messwertejob mit entsprechendem
Parameter, welcher in der Tabelle steht, aufgerufen und anschlieBend die
Ergebnisse nach dem Ergebnisnamen (welcher auch in der Tabelle aufgefiihrt ist)
durchsucht.

2.2 Bisherige Erfahrungen und Losungsansaitze
Die Firma ASE hat mit der Fahrzeugdiagnose bei BMW schon einiger Zeit zu tun,

wie bereits in der Einfihrung erwdhnt. Unter anderem existiert die sogenannte
Labeldatebank fur die Verwaltung von Steuergeratedaten der BMW-Fahrzeuge.
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Des Weiteren wurde ein Softwareprodukt zur leichteren Parametrierung von
Diagnosejobs erstellt. Der sogenannte Diagnose Parameter Assistent war ein
wichtiger Schritt zur Beschreibung der typischen Diagnoseprozesse und dem
Verstandnis Uber den grundsatzlichen Aufbau der Diagnosekomponenten.

2.2.1 Labeldatenbank

Die wichtigste Aufgabe der Labeldatenbank ist die Verwaltung von
Fahrzeugprojekten im Kontext der SteuergerdtegréBen. Es handelt sich um ein
verteiltes System, welches sowohl BMW intern als auch von Partnerunternehmen
verwendet wird.

Die Fahrzeugprojekte sind durch diverse Attribute gekennzeichnet, wie:
> Getriebeart,

> Ausstattung (wie Abstandsensor, Navigation, automatische Sitzverstellung,
etc.),

» Motorleistung,
> landerspezifische Attribute (gesetzliche, klimabezogene, etc.),
» ...und viele mehr.

Innerhalb eines Projektes wird die zeitliche Entwicklung der Steuergeratesoftware
und der Steuergerdtedaten gewartet. So wird mit Hilfe der Labeldatenbank genau
verfolgt wer, wann und welche GréBe geandert hat. Ein Datensatz eines
Steuergerates hat Uber 20.000 einstellbare GréBen, daher spielt die Datenmenge
eine groBe Rolle. Allein im letzten Jahr wurden Uber 40.000 Datensatze bearbeitet.

Die Labeldatenbank arbeitet eng mit anderen Datenquellen zusammen, um
Steuergeratebeschreibungsdateien (SGBDen) zu erzeugen.

2.2.2 Diagnose Parameter Assistent

Dieses Tool zeigt dem Anwender die Mdglichkeiten des Steuergerats und
unterstitzt ihn bei der Erstellung von Diagnose-Scripts. Damit der Diagnose
Parameter Assistent automatisch Diagnoseskripte erstellen kann, benétigt er vom
Anwender Informationen, welche Diagnosefunktionen von welchem Steuergerat mit
welchen Parameter zu verwenden sind. Diese Informationen werden in
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Konfigurationen gruppiert und gespeichert. Eine Konfiguration kann aus mehreren
EDIABAS bzw. MCD-3! Projekten bestehen. Die Applikation ist also nicht nur fiir die
Arbeit mit dem BMW eigenen Diagnosesystem EDIABAS entwickelt worden, sondern
auch fir die Arbeit mit allen Diagnosesystemen, welche die MCD-3 Schnittstelle
implementieren.

ZE Diagnose Parameter Assistent (Version 2.0.3) : §|E|

Diese Software dient zur Konfiguration und Generierung von Diagnose-Scripts

Konfigurationen ] Einstellungen ]

Bk L3 L= B = =
Erstellen Beschreibung Parametriere%tode generieren | Exportieren Importieren
T N F=stegen e Servces und ceren Peranc |
M armne Anderungsdaturn Bezchreibung
&} mw-esen-msva0  20058-03-09 16:33:41
E} remote test 2003-09-10 09:34:29
&} MSV70 2003-09-10 10:44:27  Test vom Herrn Benzinger
£ msv7o_t1 2008-09-10 12:43:57
£ msvTo_t2 2008-09-10 12:44:08
=3 ediabas_test 2008-09-10 12:44:23 Test mit einem EDIABAS Projekt

& mcd3d_test 2008-09-10 12:44:76 Test mit einem MCD3D Projekt

Abbildung 3: Diagnose Parameter Assistent - Liste aller Konfigurationen

Mit dem Anlegen einer Neuen bzw. dem Offnen einer bestehenden Konfiguration
fangt die eigentliche Parametrierung an. Der Dialog in Abbildung 4, welche nach

1 McD-3 ist ein Standard der Association for Standardisation of Automation and Measuring

Systems (ASAM), welcher die Schnittstelle zu einem Diagnosesystem  spezifiziert.
http://www.asam.net/index.php?option=com_content&task=view&id=124&Itemid=206
(24.11.2010)
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dem Offnen erscheint, enthalt alle Elemente einer bestimmten
Diagnosekonfiguration. Das Beispiel beinhaltet ein EDIABAS Projekt mit drei
verschiedenen SGBDen.

Der Dialog zur Parametrierung besteht aus einer Baumstruktur mit
Tabellenelementen. Mit Hilfe dieser Tabelle werden flir jedes Steuergerat die
bendtigten Diagnoseservices ausgewdahlt. Wenn ein Diagnoseservice Eingangswerte
bendtigt, kénnen diese angegeben werden. Die Diagnhoseservices liefern viele
Ergebnisdaten zuriick und der Anwender kann entscheiden, welche dieser Daten fir
ihn von Bedeutung sind.

EE Konfiguration: mw-lesen-msv80

8l sl X
SGBD hinzufiigen LogicalLink hinzufiigen  Ausgewahlte loschen
Projekte
Projekte / Ergbnizze Estension  Param/ertt | Param.Info K.anal MP1 | MP2 | MP3 | ME
= [ EDIABAS
-3 msvB0
=3 STATUS_UBATT @
JOB_STATUS "OKAY", wenn fehlerfrei «+ ACrDzVal v v
=) @ STATUS_MESSWERTBLOCK_LESEN @
JOB_STATUS OKAY, wenn fehlerfrei «+ dialé v v
- STAT WASSERPUMPE ELEKTRONIK_TEMPERATUR_WERT 0x4303  Wasserpumpe Sektronik Temper..,  LSUO2Ad  § = -
STAT_WASSERPUMPE_STROM_WERT 0x4304 Wasserpumpe Strom == SCHWING2 v v
STAT_WASSERPUMPE_DREHZAHL _WERT 0x4305 \Wasserpumpe Drehzahl Ist == KW _MD v v
=-{(2) STATUS_UBATT
STAT_UBATT_WERT @ Spannung K187 Spannung / Vers... == I_ZW v
<l ¥
4 Ergebnis hinzufiigen Wert aus Tabele
Ergebnisse Parameter
Ergebniz Beschieibung @2 Parameter wiert Beschreibung @
_TEL_AUFTRAG  Hex-Auftrag an 56 MODE JA Wenn 'JA' wird der Messwer, )
_TEL_ANTWORT  Hex-Antwort von 5G MESSWERT. :0x4303;0x4304;0x4305 Dynamische Argumente
_TEL_AUFTRAG_2 Hex-Aufirag an 5G
_TEL_ANTWORT_2 Hex-Antwort von 5G
_TEL_AUFTRAG_3 Hex-Auftrag an 56 =)
_TEL_ANTWORT_3 Hex-Antwort von S5G oo
Abbrechen

Abbildung 4: Diagnose Parameter Assistent - Parametrierung (Ein
EDIABAS und ein MCD-3 Projekt)

2.2.2.1 Beschreibung der Elemente des Parametrier-Dialogs

1. Die erste Ebene sind Projekte. Es werden EDIABAS und MCD-3 Projekte
unterschieden.
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2. Die zweite Ebene entspricht den SGBDen (unter EDIABAS) bzw. den Logical-
Links (unter MCD-3).

3. Ebene drei sind die eigentlichen Services. Mit dem Klick auf ein Service
werden in der linken unteren Liste (Liste aller Ergebnisse - Nummer 5) die
statischen Ergebnisse eines Services aufgezahlt. Diese Ergebnisse werden
bei jeder Ausfihrung des Services zurlickliefert. Die Liste, welche in der
Abbildung 4 mit der Nummer 6 (unten rechts) gekennzeichnet ist, enthalt
dann Argumente eines Services.

4. Die Ebene vier sind relevante Ergebnisse des Services. Diese Ergebniswerte
kénnen auch fir zwanzig verschiedene Messwert-Pléane aktiviert werden. Um
ein Ergebnis als relevant zu markieren, wahlt man es in der Ergebnisliste
aus und klickt auf den Button ,Ergebnis hinzufligen". Das Ergebnis wird
dann dem Service im Baum angeschlossen.

5. Dieses Fenster enthalt die Liste der statischen Ergebnisse eines Services,
d.h. Ergebnisse, welche bei jeder Serviceausflihrung entstehen, mit der
entsprechenden Beschreibung. Im Unterschied dazu generieren gewisse
Services (z.B.: STATUS_MESSWERTBLOCK_LESEN) dynamische Ergebnisse
abhangig von den Argumenten der Parameter.

6. Liste aller Parameter eines Services mit Beschreibung.

2.2.2.2 Der Ablauf

Zuerst wird eine SGBD (beim Arbeiten mit EDIABAS) oder ein Logical-Link (beim
Arbeiten mit einem MCD-3 System) ausgewahlt und hinzugefligt.

Des Weiteren werden die Eingangsparameter durch Benutzereingabe oder durch
richtige Auswahl aus den Tabellen, welche sich in der SGBD befinden, vorgegeben.
Der letzte Schritt ist die Bestimmung der relevanten Ergebnisdaten des
entsprechenden Jobs.

Der zusatzliche Dialog zur Auswahl von Tabellenwerten, ist sehr umfangreich. Hier
findet ein wichtiger Arbeitsprozess statt. Neben der Auswahl der richtigen Werte
kénnen hier Daten verknlpft werden, so dass die folgenden Parametrierungen
immer schneller ablaufen kénnen.

Zu einem bestimmten Parameter kénnen somit die entsprechen Tabelle und Spalten
zugeordnet werden, damit beim néchsten Offnen des Dialogs diese Auswahl bereits
getroffen ist. Somit muss nicht jeder Benutzer aufs Neue herausfinden, wo sich die
moglichen Parameter fir einen bestimmten Job befinden.
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ZE Werte einfiigen: STATUS_MESSWERTBLOCK_LESEN / MESSWERT

[] Alle Tabellen zeigen P Zugeordnet Wert
Auswahl zuordnen | Tabelle MESSWERTETAB
Tabelle Argumentspalte ID
ST il ~ Ergebnisspalte RESULTNAME
W v
MESSWERIETAS S Zuordnung loschen | Infospalte INFO
?iNFO v L;‘I\‘BSSEI" Y
Tabelleninhalt il
| ARG 18] RESULTNAME INFO EINHEIT LABEL L/H DATENTYP NAME o
| ITKUM 0x4300 STAT_KUEHLMIT... Kihlwassertemp... :°C TCO - unsigned char - |
IPWAB '0x4302 STAT_WASSERP... ‘Wasserpumpe Le... % REL_CWP_PWR s unsigned char
SNWAP '0x4306 STAT_WASSERP... ‘Wasserpumpe Dr... - N_REL_CWP_SP = unsigned char =
0x4307 STAT_0x4307_... WasserpumpeB... 0-n BA_WM_IST - unsigned char _CNV_S_11 Def...
IUWAP :0x58E9 STAT_WASSERP.., ‘Wasserpumpe S... 'V v_cwp = unsigned char =
0x58EA STAT_Ox58EA_... WasserpumpeDr... - N_REL_CWP = unsigned char
INWSI 0x58EB STAT_WASSERP... ‘Wasserpumpe Dr... - N_REL_ CWP DIF - unsigned char
0x58EC STAT_Ox58EC_... -WasserpumpeT... °C TEMP_EL_CWP b unsigned char B
0x58ED STAT_OxS8ED_... Wasserpumpe St... ‘A CUR_CNS_CwWP - unsigned char = v
i< 2
A[gumentspalﬁe ) grg;bnisspalhe ) Infospalte B & Nachunten 4 Nach oben
o] v | [RESULTNAME v | |nFo v|
Ausgewahlte Zeilen
| ARG ID RESULTNAME INFO EINHEIT LABEL LH DATENTYP NAME M
ITWAE 0x4303 STAT_WASSERP... °c TEMP_EL_CWP - unsigned char - 14
IIWAP 0x4304 STAT_WASSERP. .. A CUR_CNS CWP - unsigned char - 0,
INWAP 0x4305 STAT_WASSERP... - N_REL_CWP - unsigned char - 1,0
S &)

Abbildung 5: Diagnose Parameter Assistent - Tabellen einer
Steuergeratedatei

Ist der Benutzer fertig, kann der VBScript Code generiert werden. Pro SGBD bzw.
Logical-Link wird eine Klasse erzeugt und flr jeden parametrierten Job wird eine
Funktion in dieser Klasse geschrieben. Der generierte Code ist bereits lauffahig.

2.2.2.3 Die wichtigsten Erkenntnisse aus diesem Projekt

Durch dieses Projekt kamen viele ausschlaggebende Zusammenhange ans Licht,
welche auch die Rahmenbedingungen flr das Projekt Wasaka festlegen:

» Die Namensgebung flr die Jobs in den SGBDen ist nicht zu hundert Prozent
stimmig, was eine automatische Bestimmung schwierig macht. Zum Beispiel
heiBt der Job zum Lesen der Messwerte in der einen SGBD
STATUS_MESSWERTEBLOCK_LESEN und in einer anderen
MW_SELECT_LESEN_NORM. Ferner kénnen sich auch die verwendeten
Argumente voneinander unterschieden.

» Die Listen mit moglichen Werten und deren Beschreibungen fir die
Argumente sind in Tabellen aufgelistet. Es gibt keine Mdglichkeit aus dem
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Diagnosesystem herauszulesen, welche Tabelle fiir welches Argument die
richtige ist. Dieses Wissen ist nicht durchgehend dokumentiert.

> Wenn ein Job mit einer Argumentliste aufgerufen wird, muss die Reihenfolge
der Ergebnisse nicht der Reihenfolge der Argumente entsprechen. Der
Schliissel bzw. die ID des entsprechenden Ergebnisses zu dem
entsprechenden Argument ist zwar in einer weiteren Tabelle der SGBD
vermerkt, aber auch dieses Wissen ist nicht dokumentiert.

2.3 Diagnose mit DiaAccess

Die Microsoft Access Applikation DiaAccess schlieBt die eher trivialen Jobs des
Diagnosesystems EDIABAS in komplexere Diagnoseprozesse zusammen. Das Tool
beinhaltet eine Reihe von Formularen, Tabellen und Codebibliotheken, um dem
Benutzer zu unterstiitzen und ihm eine klare Sicht auf die relevanten Daten zu
geben.

In dieser Zeit gab es insgesamt vier verschiedene Steuergeratefamilien. Die
verschiedenen Familien unterscheiden sich zum Teil stark im Bezug auf
Diagnosejobs, deren Aufbau und Verwendung. Wenn eine neue Familie entwickelt
wurde, wurden auch die Formulare und die dahinterliegenden Codefunktionen
teilweise komplett neu programmiert. Die Anderung war allerdings so, dass der
Code einfach kopiert und angepasst wurde. So entstand ein weiterer Ablauf. Die
Wiederverwendung vom Code fand in diesem Projekt fast gar nicht statt.

War eine Funktion fehlerhaft und wurde von einem Mitarbeiter erstellt, welcher
nicht mehr in der Abteilung war, so erstellte der neue Kollege eine komplett neue
Funktion, kopierte den funktionierende Teil des Codes in die Funktion und versuchte
den Ablauf diesmal richtig zu implementieren.

2.3.1 Funktionsweise und Anwendung
Die DiaAccess Versionen wurden durch einfaches ,Copy-Paste™ verteilt. Die
Abbildung 6 zeigt das Einstiegsformular. Es erlaubte dem Benutzer, sich mit dem

Steuergdret zu verbinden bzw. das Steuergerdt zu initialisieren. Des Weiteren
wurden hier projektrelevante Daten angezeigt, verandert und gespeichert.
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Fohgeseli o |

ACCESS DIAGNOSE

Version 414 ZM-E-34 Langeder, Fuchs [ 0iagnose ID: B8 | Projekt.: v

Hardware [D: ] |

Betreuer:

Betreuende Abt.
m FZG Y - Nummer I:I
Initialisierung 13 uft Kilometerstand: Motor Nummer D
Betriebsstunden:

itialisieren DDEDS, EEPROM- Hydraulik-
. DDEG6 und DDE7 Fehlerspeicher ver

Initialisieren lesen Messwerte- Offsetlern -

Mini (DDE4) lesen funktionen (ab N47)

Fileauswahl Fehlsrspeicher Digitalwerte- Optionales
loschen lesen

EB, Steller - EDIABAS-
stellen Schnittstelle

Abbildung 6: DiaAccess - Einstiegsformular

War die Initialisierung erfolgreich, konnten die verschiedenen Diagnosefunktionen
genutzt werden.

2.3.2 Typische Diagnoseprozesse

In diesem Unterkapitel werden einige kennzeichnende Diagnoseaufgaben
dargestellt.

2.3.2.1 Automatisches Initialisieren

Das Automatische Initialisieren zur Ermittlung der richtigen SGBD ist der erste
Ablauf, der analysiert wird.

Wenn man sich an ein Steuergerat anschlieBt, dann wird die richtige SGBD
gebraucht um mit dem Steuergerat korrekt kommunizieren zu kénnen. Dazu muss
das richtige Diagnoseprotokoll (KWP2000 oder UDS), welches zur Kommunikation
verwendet wird, ermittelt werden. Zu jedem der Diagnoseprotokolle existiert eine
so genannte globale bzw. allgemeine SGBD. Diese kann immer verwendet werden
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um den Job IDENT, welcher unabhdangig von der Version oder der Familie des
Steuergerates ist, auszufihren.

Dieser Job liefert dem Anwender einige grundlegende Informationen, unter
anderem den Hardwareindex und den Diagnoseindex. Die Zuordnung dieser zwei
Indices zu dem SGBD Namen wird in der Labeldatenbank gewartet und kann dort
abgefragt werden.

Die einzelnen Teilschritte um diesen Ablauf richtig durchzufihren sind folgende:
1) Nehme die erste globale SGBD aus der Liste
2) Fuhre den Job IDENT aus
3) Prife die Ergebnisse
a. Ist die Antwort positiv:
i. Ermittle den Hardwareindex und den Diagnoseindex

ii. Ermittle den SGBD Namen aus der Labeldatenbank anhand
der Indices

b. Falls die Antwort negativ ist, nehme die nachste globale SGBD und
gehe zu Schritt 2

2.3.2.2 Lesen des Fehlerspeichers
Das Lesen bzw. das Léschen des Fehlerspeichers ist nhach dem automatischen

Initialisieren wohl die meistverwendete Funktion. Die Fehler werden mittels zwei
Jobs aus dem Speicher des Steuergerates ausgelesen.
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=2] Diagnose Einstieg |__§—| Fehlerspeicher

Fehlerspeicher lesen DDES.x und DDEG.x
Fehlercode HEX: |3F3UE1 00015930128000000000020000033783C034B080015C207003200110000800000FFFFO000
[Fehlerspeicher Haufigkeitszahler: [ 1 Anz. Fehler/Shadow [ [
Fehlerort: [3F30 Raidrucksensor, Signal Logistikzahler: [ 40 Fehler Nr: T
>
Fehlerart: |Unterbrechung oder Kurzschluss nach Plus vorhanden: |Fehler momentan vorhanden und be
akt. Lampenstatus: |wLirde das Aufleuchten einer Warnl.
erstes letztes
Auftreten  Auftreten
Umweltbedingung 1  [Motordrehzahl [ b 0 1pm
Umweltbedingung 2 [Kihimitteltemperatur (Sensarwert vo | -40 | 0| deqC
Umweltbedingung 3  [maximaler Raildiuck der letzten 10m | 250,98 | 0 bar
Umweltbedingung 4 IEinspritzmenge-SoIIwell ohne Men I 0 | 0 I mg/hub ;J _’J
Umweltbedingung 5  |Luftmasse pro Zylinder (1 Byte) | 0 0 mahub
Umweltbedingung 6  [Lultdruck vor Eirlassventi (1 Byte] | 89412 | 0 hPa Eommentar
Umweltbedingung 7  [Erfasste Batteriespannung (1 Byte] | 12000 | 0 o = )y
Umweltbedingung 8 [Umgebungsdruck (1 Byte] [ 957.06 | 0 hPa
Umweltbedingung 9  [aktueller Motorstatus [ 3| 0 3 EB'
Umweltbedingung 10 [Kraftstofftemperatur (1 Byte] [ 25 | 0 degC
Umweltbedingung 11 [Kraftstoffvorfarderdiuck - gefitert (1 | 188,24 | o hPa
Umweltbedingung 12 [Vorfardermenge (1 Byte] [ 0 0| I7h
Umweltbedingung 13 [Raidruck - Sollwert [ 25438 | 0| bar
Umweltbedingung 14 [Status - Railduckregelmodus | 7 0|
Mmoo st s _ae (D oin e Chabin dn Zete ol nol

Abbildung 7: DiaAccess - Darstellung des Fehlerspeichers

Zuerst wird die Liste der Fehler mit dem Job FS_LESEN ausgelesen. Danach werden
fir jeden aufgetreten Fehlerort die Details mit FS_LESEN_DETAIL ermittelt. Diese
beiden Jobs sind in jedem Steuergerat einheitlich benannt und identisch
anzuwenden.

Folgende Schritte werden fiir das Lesen des Fehlerspeichers durchgefihrt:

1)
2)

3)

4)

Ausfliihren des Jobs FS_LESEN
Prifung der Ergebnisse und Ermittlung der Fehlercodes

Pro Fehlercode wird der Job FS_LESEN_DETAIL mit dem Fehlercode als
Argument ausgefihrt

Prifung der Ergebnisse und Ermittlung der Fehlerdetails
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5) Darstellung des Fehlerspeichers

2.3.2.3 Das Messen von Werten

=)
(&)

Das Messen von Werten ist ein sehr einfacher Prozess. Es gilt lediglich den richtigen
Job (Abhdngig vom Diagnoseprotokoll und der Steuergeratefamilie) flir das Messen
zu ermitteln, mit entsprechenden Argumenten auszufithren und die Ergebnisse zu
prifen. Dieser Job kann beliebig viele Argumente annehmen und ebenso viele
Ergebnisse liefern. Die Herausforderung dabei ist zu wissen, wie das Argument flr
eine bestimmte MessgréBe und das dazugehodrige Ergebnis lauten.

:El Diagnose Einstieg Z:‘Tl Fehlerspeicher

»

Z5| Job Sequenz Maslel."Slaue'-.\

Auzwahl: Master:
[ ~ ] [Label “alue Urit DescriptionT ext
UOC_UTnkLwlFIk a E4 Fullstand des &khvtank, - gefilkerter Sensonwert
UDC_rdPasTrkLylFi_mp 0O E4 Fiillstand des Pazsivtank - gefilterter Senzonawert
UDC_stDetReFil 1] - Statuz der Machbetankung
APP_r 0 X Pedalwertgeberposition
APP_uR aw 0 i Pedalwertgebersignal 1 - Spannungsrahwert
APP_uRaw2 0 mt Pedalwertgebersignal 2 - Spannungsrahwert
Messkandle nur
bei gestoppter
hessung
auswahlen N
Slave:
Label Value Lnit DescriptionT ext
EGT_st Label fehlt |1 Achtung ! Regenerationsanforderung fuer Abgasnachbehanc
FFIt_numBan_mp Label fehlt |1 Achtung | gezamte Regenerationzanforderung
PFIk_stLck_mp Label fehlt 1 Achtung | Regeneration Blockierung und Freigabe
Single Frequent
H ‘ ﬂ_" ‘ Execute 1x .4

Selektion
lischen

i

alle
lischen

Selektion
lischen

alle
lischen

Abbildung 8: DiaAccess - Dialog zum Messen

Der wesentliche Prozess hier ist die Ermittlung von Argument und Ergebnis, sowie

die Bestimmung der Tabelle, die diese beiden Informationen bereithalt.

Das Messen von Werten wird wie folgt durchgefiihrt:

1) Auswahl der MessgroéBen fiir den Job

2) Ermitteln der Argument- und der Ergebnisnamen zu den MessgrdBen
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3) Messjob ausfiihren

4) Ergebnisse anzeigen

2.3.2.4 NMK Schnelllernen

Dies ist wohl einer der umfangreichsten Diagnoseprozesse. Der Ablauf ist auBerdem
viel komplexer als bei den vorhergehenden Diagnoseaufgaben.

=2] Diagnose Einstieg i | NMK_Slallwerf
- i ;

SOLL

v: |14 km/h
TW: 60 C° >70

Auf 70 C° warmfahren

Status: IFahrzeug noch nicht auf Betriebstemperatur

NOT-AUS| =

Abbildung 9: DiaAccess - NMK Schnelllernen

Das Modul NMKFast bietet Zugriff auf die NMK-Werte (Nullmengenkalibrierung) und
die damit in Zusammenhang stehenden GréBen. Das Ziel ist die Verbesserung von
Komfort (Gerausch) und Emissionen durch Driftkompensation der
Voreinspritzmenge Uber die Injektor-Lebensdauer.

Prozess ,NMK Schnelllernen™:
1) Fixieren der Lern-Konfiguration (Grenzwerte und relevante MessgréBen)
2) Motor auf ca. 70 C° warmlaufen lassen

3) Programmieren der NMK Startwerte
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4) Zindung auf AUS stellen

5) Nachlauf abwarten, damit die Werte in das Steuergerat programmiert
werden

6) Zindung auf EIN stellen
7) Starten des Motors (Drehzahl > 500)

8) Auf Geschwindigkeit von ca. 65 km/h schleppen und den vierten Gang
einlegen

9) Das Lernen der Werte ist der wichtigste Unterprozess in diesem
Zusammenhang, welcher aber nicht weiter erértert wird um den Rahmen
dieser Arbeit nicht zu sprengen.

10)Ist das Lernen abgeschlossen, werden die gelernten Werte gespeichert

2.3.3 Die Analyse der gesammelten Erfahrungen

Um die Anforderungen an das Nachfolgesystem genauer beschreiben zu kdnnen,
wurde DiaAccess genauer unter die Lupe genommen. Fur die Analyse wurde mir der
gesamte alte DiaAccess Code zur Verfligung gestellt.

Da viele Funktionalitditen und Formulare bereits Uberholt und nicht mehr in
Verwendung waren, wurde eine Liste an Ansichten und Abldufen festgelegt, welche
in der neuen Software implementiert werden miuissen.

Die Analyse von DiaAccess und der Geschafts- bzw. Diagnoseprozesse welche sie
inne hatte, erwies sich als sehr schwierig. Die Software hat keine klare bzw.
saubere Struktur. Die vielen globalen Variablen und die schlechte Namensgebung
erschwerten die Sache erheblich. Die Funktionalitdat der Software wurde nirgends
dokumentiert, daher konnten viele Abldufe nicht mehr richtig nachvollzogen
werden.

2.4 Zusammenfassung

Fur die erste Version von Wasaka wurden Uber zwanzig Diagnoseablaufe definiert,
die von der neuen Software unterstitzt werden miuissen. Dazu ist die
Kommunikation mit dem Diagnosesystem und im zweiten Schritt die Anbindung an
die Labeldatenbank notwendig.
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Am Beginn der Arbeit und der Designphase ist der generelle Ablauf klar und die
Diagnose scheint sich auf ganz einfache Abfolge von Jobausflihrungen zu
beschranken. Sehr viele Details haben aber bereits erkennen lassen, dass die vielen
steuergeratespezifischen Ausnahmen die Komplexitat verstarken werden.

Die weiteren Anforderungen an Wasaka, wie die bezliglich grafischer Unterstiitzung,
Dokumentation oder Lizenzierung, werden nicht weiter angefiihrt, da diese nicht
zum Kernthema dieser Diplomarbeit gehérten.
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3 Das Entwickeln von Ablaufen

Die Anforderung, mit welcher sich diese Arbeit im Folgenden auseinandersetzt, ist
das Entwerfen und Entwickeln sowie die Ausfihrung von Diagnoseablaufen. Vor
allem das Gestalten der einzelnen Diagnoseschritte sollte einfach und mdglichst mit
grafischer Unterstlitzung stattfinden. Zu diesem Zweck zielte die Recherche zu
dieser Arbeit auf Workflow Management Systeme und Modelle.

Die Standards und Projekte, welche sich ausschlieBlich auf das Web beschranken,
wurden hier nicht behandelt, da es einerseits den Rahmen sprengen wirde und
andererseits nicht zu den Anforderungen an das neue System passt.

3.1 Workflow Management Systeme

Das folgende Unterkapitel erklart die Zusammenhdange und Bedeutungen der
Begriffe zu diesem Thema. Es sind mittlerweile viele Definition in der Literatur zu
finden, wenn es sich aber um Workflow Systeme handelt, dann ist die Workflow
Management Coalition (WfMC) wahrscheinlich die erste Adresse, zumal sie genau zu
diesem Zweck gegriindet wurde. Diese Organisation wird im Unterkapitel 3.1.2.1
weiter vorgestellt.

Zundachst aber wird eine gemeinsame Begriffsbasis geschaffen.

3.1.1 Elemente, Begriffe und Definitionen

Eine der wichtigsten Quellen ist also das Glossar, welches flir die registrieren
Benutzer des Internetportals des WfMC? zugénglich ist.

2 Workflow Management Coalition: http://www.wfmc.org/ (24.03.2010)
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Business Process
{i.e.. what is intended fo happen)

15 defined in a is managed by a
~ — —# Process Definition Workflow Management System
I {a representation of what {confrols automated aspects
| is intended fo happen) usad fo create of the business process)
Sub-Processes d& manage via
+ composed of
Y Process Instances
A fa representafion of what
Activities is actually happening)
which may be imclude one

oFr more
ar

AManual Activities Automated Activities —— jgu Activity Instances
during execution which

{which are not managed as
are represented by inchide

part af the Worlkflow System)

. Invoked
Work Items Applications
{tasks allocated fo a feomputer tools/applications

workflow participant) used fo SUppert an activity)

Abbildung 10: WFfMS - Beziehungen der Basisterminologie (Workflow
Management Coalition, 1999)

Die Grafik zeigt die Ordnung der verschiedenen Termini, wobei der linke Teil sich
mehr auf die Modellierung und Prozessdefinition bezieht. Der rechte Teil des
Baumes hat mit der Ausfihrung der Workflows zu tun.

3.1.1.1 Workflow

Die Definition des Wortes wird dem Glossar (Workflow Management Coalition,
1999) des WfMC entnommen:

Definition: ,The automation of a business process, in whole or
part, during which documents, information or tasks are passed
from participant to another for action, according to a set of
procedural rules.”
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Ein Workflow besteht aus einer definierten Anzahl von Aktivitaten und
Subworkflows. Das heiBt, Workflows lassen sich beliebig schachteln. Er hat einen
definierten Anfang und ein definiertes Ende.

Grundsatzlich kann noch zwischen Produktionsworkflows (engl. production
workflow) und Ad-Hoc-Workflows unterschieden werden. Bei den ersteren sind alle
prozeduralen Regeln im Vorfeld definiert. Die Regeln fiir die letzteren allerdings
kdénnen sich wahrend der Ausflihrung der einzelnen Workflow-Aktivitdten andern.

3.1.1.2 Workflow Management Systeme

Der WfMC beschreibt diesen Begriff wie folgt (Workflow Management Coalition,
1999):

Definition: ,A system that defines creates and manages the
execution of workflows through the use of software, running on
one or more workflow engines, which is able to interpret the
process definition, interact with workflow participants and, where
required, invoke the use of IT tools and application.

Ein Workflow Management System (WfMS) ist demnach eine Software, welche die
Arbeitsablaufe auf vielen Ebenen durch Computerunterstiitzung automatisieren soll.
Auf der einen Seite werden die Workflows hier entwickelt, definiert und den
zustandigen Teilnehmern zugewiesen. Die zweite Aufgabe ist die tatsachliche
Ausflihrung, welche die Steuerung und Kontrolle der Prozessablaufe inne hat.

3.1.1.3 Geschéftsprozess (Business Process)

Der Geschaftsprozess wird durch eine logische Verkettung von einzelnen Aktivitaten
dargestelit. Er unterliegt vorgegebenen  Geschaftsregeln, welche die
Vorgehensweise und die Kombination von bestimmten Einflissen festlegen. Sowohl
der Begin als auch das Ende des Geschaftsprozesses sind genau definiert.

3.1.1.4 Prozessdefinition

Die Prozessdefinition ist die Darstellung eines Geschaftsprozesses in einer digitalen
Form. Des Weiteren ist eine solche Definition maschinell lesbar und manipulierbar.
Sie beinhaltet alle Elemente, die zur Definition eines Workflows notwendig sind.

Ein solches Format ist zum Beispiel das XPDL, welches vom WfMC verabschiedet
wurde und im Unterkapitel 3.3.2 beschrieben wird.
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3.1.1.5 Aktivitat

Die Aktivitat ist die kleinste logische Einheit in einem Workflow. Sie beschreibt eine
Tatigkeit, welche aber nicht unbedingt vom Computer ausgefiihrt wird. Das heiBt,
es wird zwischen manuellen Tatigkeiten (ohne Computerunterstitzung) und
automatisierten Tatigkeiten (mit Computerunterstiitzung) unterschieden.

Eine automatisierte Aktivitat wird einem Workflow-Teilnehmer zugewiesen.

3.1.1.6 Prozess- oder Aktivitédtsinstanz

Eine Instanz reprasentiert eine konkrete Ausfiihrung einer Aktivitat oder eines
Prozesses samt zugehdrigen Daten. Prozess- bzw. Aktivitatsinstanzen werden zur
Ausflihrungszeit vom Workflow-Management-System erstellt und verwaltet.

Wird ein Prozess parallel ausgefiihrt, so entstehen zwei Prozessinstanzen eines und
desselben Prozesses.

3.1.1.7 Teilnehmer

Teilnehmer des Workflows sind (Ublicherweise Menschen, welche ihnen
zugewiesenen Aktivitaten durchfihren. Die Tatigkeit kodnnte aber auch ein
intelligentes Computerprogramm ausfihren.

3.1.2 Organisationen zur Standardisierung und Entwicklung
der WFfMS-Technologien

Die Recherche zielt auf standardisierte Notationen, Sprachen und Vorgehensweisen.
Durch die vielen Standardisierungsorganisationen, deren Arbeit sich oft
iberschneidet, ist es schwer den Uberblick zu behalten.

Die folgende Abbildung zeigt die zeitliche Entwicklung der Standards und der
involvierten Organisationen vom Jahr 2000 bis ins Jahr 2007.
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Abbildung 11: WfMS - Zeitliche Entwicklung der Standards (Bartonitz,
BPEL - Business Process Execution Language, 2007)

Auf die einzelnen Standards wird noch innerhalb dieses Kapitels 3 naher
eingegangen.

3.1.2.1 Workflow Management Coalition

Diese internationale, nicht kommerzielle Organisation wurde bereits 1993 von
Entwicklern, Anwendern, Herstellern und Forschungseinrichtungen, welche sich mit
Workflow Management Systemen beschaftigen, ins Leben gerufen. In der
Zwischenzeit finden sich prominente Unternehmen wie Adobe, IBM, Oracle und Sun
Microsystems unter den Mitgliedern. Zu den wichtigsten Aufgaben gehdren die
Entwicklung der Prozessbedingten Standards und Schnittstellen, sowie die
dazugehoérige Begriffsbestimmung (Workflow Management Coalition, 2010).

Die bedeutungsvollsten Ergebnisse erzielte die WfMC durch die Spezifikation des
XPDL Dateiformats flr die Modellierungsnotation der Geschaftsprozesse (Business
Process Modelling Notation - BPMN).

Seite 32 /99



Workflow Engineering in der Praxis ﬂ L4 E

3.1.2.2 Object Management Group und Business Process Modeling Initiative

Die Object Management Group (OMG) ist internationales Konsortium, welches 1989
gegrindet wurde. Die OMG Arbeitsgruppen entwickeln herstellerunabhangige
Standards fur eine groBe Auswahl an Technologien und eine noch gréBere Gruppe
an Branchen. Zu den Griindern gehdrten Apple, IBM und Sun Microsystems. Seit
2008 zahlt auch Microsoft zu den fast 800 Mitgliedern (OMG, 2010).

Im Jahr 2005 gingen die OMG und die Business Process Modelling Initialitve (BPMI)
eine Kooperation ein, um gemeinsam die Business Process Modelling Notation
(BPMN) zu pflegen. Die BPMI entstand im Jahr 2002, nach dem der IBM-Mitarbeiter
Stephen A. White die BPM-Notation erarbeitet hatte (White, Introduction to BPMN,
2004).

3.1.2.3 RosettaNet

RosettaNet ist ein Non-Profit-Konsortium von weltweit mehr als 600 Unternehmen,
vornehmlich aus den Bereichen Informationstechnologie, elektronische
Bauelemente und Halbleiterfertigung, Logistik, Telekommunikation, Dienstleistung
etc. Ziel ist eine Standardisierung von Datenlibertragungsschnittstellen im
gegenseitigen elektronischen Datenaustausch (RosettaNet, 2010).

Die Arbeit der Organisationen basiert auf globalen, offenen XML-Standards. Diese
konzentrieren sich vorwiegend auf die Optimierung bestehender Systeme und
Schnittstellen zwischen den Partnerunterhemen. Dadurch soll vor allem die
Kompatibilitat von Geschaftsprozessen vorangetrieben werden, die in weiterer Folge
zu kostenglinstigem, schnellen und fehlerfreien Datenaustausch fiihren soll
(RosettaNet, 2010).

Wadahrend RosettaNet vorwiegend in den USA und den asiatischen Staaten
unterstiitzt wird, genieBt in Europa EDIFACT? eine gréBere Verbreitung.

3.1.2.4 World Wide Web Consortium (W3C)

Diese Organisation hat zwar nicht direkt mit der Entwicklung der Workflow-
Management Sprachen zu tun, ist aber fir die Standardisierung des Formats XML
verantwortlich, das fast ausschlieBlich von den Organisationen als Austausch- und
Beschreibungsformat verwendet wird.

3 Flectronic  Data Interchange  For  Administration, Commerce and  Transport:

http://www.unece.org/trade/untdid/directories.htm (20.02.2010)
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3.2 Ablaufmodellierung

Als gemeinsame Sprache zwischen Menschen unterschiedlicher Branchen wurden
immer Modelle verschiedenster Art verwendet. In den letzten zwanzig Jahren gab
es im Bereich der Ablaufmodellierung zwei wesentliche Entwicklungen.

Zum einem gibt es da die ereignisgesteuerte Prozesskette, welche im Unterkapitel
3.2.1 und 3.2.2 beschrieben werden, und zum anderen den OMG Standard BPMN,
welcher inzwischen eine weithin akzeptierte und verbreitete Spezifikationssprache
ist (Nissen, Petsch, & Schorcht, 2008). BPMN wird im Unterkapitel 3.2.3 dargestelit.

3.2.1 Event-driven Process Chain (EPC)

Die ereignisgesteuerte Prozesskette (EPK) ist eine grafische Modellierungssprache
zur Darstellung von Geschaftsprozessen, welche 1992 von einer Arbeitsgruppe an
der Universitdt des Saarlandes in Saarbricken in Zusammenarbeit mit SAP AG
entwickelt wurde. Die Methode ist ein wesentliches Element des ARIS-Konzeptes®
welches ebenfalls von der gleichen Universitat entwickelt wurde.

Die Notationselemente samt Erlauterungen werden in der Abbildung 12 dargestelit.

4 Wikipedia - Ereignisgesteuerte Prozesskette:
http://de.wikipedia.org/wiki/Event-driven _Process Chain (02. 11. 2009)
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Bestellung
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Verkniipfungsoperatoren
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verarbeiten fordern
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A A

Abbildung 12: EPC - Ahwendung der Notation an einem einfachen Beispiel
(Day, Bonati, Biittiker, & Lee, 2006)

Die ereignisgesteuerte Prozesskette verwendet drei grundlegende
Notationselemente. Das sind Funktionen und Ereignisse als grundlegende
Objekte des Modelles, welche mit Verkniipfungsoperatoren zu einem gerichteten
Graphen verbunden werden.

Die Kette beschreibt, welche Ereignistypen welche Funktionstypen auslésen und
welche Ereignistypen von welchen Funktionstypen erzeugt werden. Dadurch, dass
ein Ereignistyp, der von einem Funktionstyp erzeugt wird, auch Ausléser flr einen
folgenden Funktionstyp ist, entsteht eine zusammenhangende Kette (Keller,
Nuttgens, & Scheer, 1992).

3.2.1.1 Ereignisse

Wie beschrieben, basiert die Notation auf Ereignissen (engl. events), welche das
Eingetretensein eines  definierten Zustandes bedeuten und eine Folge von
Aktivitédten bewirken. Beispiele fir ein Ereignis sind:
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> Auftrag ist eingetroffen
> Kundenanfrage ist abgelehnt
> Uberweisung ist vorbereit

Ereignisse reprasentieren also einen Zustand. Sie werden immer mit Funktionen
verknUpft, entweder als Ausléser oder als Resultat. Jeder Geschaftsprozess beginnt
und endet mit einem Ereignis (Day, Bonati, Blttiker, & Lee, 2006).

3.2.1.2 Funktionen

Eine Funktion kann in der Literatur nicht eindeutig erklart werden, da sie sehr vom
Kontext abhangt. In dieser Arbeit wird eine Funktion im Sinne einer Aufgabe
gesehen. Eine Funktion kann in weitere Funktionen und Ereignisse unterteilt
werden. D.h. ein EPK Modell kann in mehrere Detailstufen eingeteilt werden.
Beispiele flir Funktionen sind:

> Lagerbestand prifen
> Bestellung erfassen
> Auftragsbearbeitung

Eine Funktion stellt eine Aktivitdt dar, welche von einer bestimmten Ressource
(Person oder Computer) ausgefiihrt wird. Ausgeldost werden die Funktionen durch
Ereignisse und produzieren wiederum als Resultat ein oder mehrere Ereignisse
(Day, Bonati, Buttiker, & Lee, 2006).

3.2.1.3 Verknipfungsoperatoren

Das Modell unterstlitzt drei Verknlpfungsoperatoren: die konjunktive, disjunktive
und die adjunktive Verknlpfung. Operatoren ermdéglichen komplexere Strukturen
(Keller, Nittgens, & Scheer, 1992). Abbildung 13 =zeigt die mdglichen
Verknupfungen.
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Sendung
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machbar

Auftrag nicht
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Abbildung 13: EPC - Anwendungsbeispiele fiir Operatoren (Day, Bonati,
Biittiker, & Lee, 2006)

Der UND Operator zeigt, dass beide Pfade ausgefihrt werden muissen. Beim ODER
Operator sind es entweder beide oder zumindest einer der Pfade, die eingeschlagen
werden missen. Genau ein Pfad muss beim exk/usiven ODER durchgefihrt werden.

Insgesamt kdnnen dadurch zwdlf verschiedene Verknlpfungen entstehen, bei
denen aber zwei existieren, die ungultig sind:

1. Aus einen Ereignis kdnnen nie zwei Funktion mit ODER verknUpft werden.

2. Aus einen Ereignis koénnen nie zwei Funktionen mit exklusiven ODER
verknUpft werden.

Der Grund liegt in der Natur der Sache. Ein Ereignis kann nicht entscheiden,
welcher der beiden Wege ausgefihrt werden soll (Day, Bonati, Bittiker, & Lee,
2006).
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3.2.2 Extended Event-driven Process Chain (eEPC)

Die ,erweiterte ereignisgesteuerte Prozesskette™ (eEPK) bringt weitere vier
Notationselemente ein.

Bestellung
erhalten

‘ EUEEl LT ; Schriftliche
! Anfrage vom
' Kunden
Kreditwirdigkeit

Kunden prufen

Daten \
1 Beleg

Organisations- jm—————— @ ________ .
Einheiten

Kunde nicht
Kreditwirdig

Kunde ist
Kreditwurdig

Bestellung Vorauszahlung
verarbeiten fordern

1 4
Bestell- v
Daten Kundendienst
Kunden
Daten
Prozess- \
Schnittstelle
Informations-
Objekt

Abbildung 14: eEPC - Das einfache Beispiel der EPC aus Abbildung 12
erweitert um Elemente der eEPC (Day, Bonati, Biittiker, & Lee, 2006)
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Die Elemente Organisationseinheit, Informationsobjekt und Beleg werden mit
Funktionen verknUlpft. Mittels Prozessschnittstellen kénnen Verknipfungen zu vor-
bzw. nachgelagerten Prozessen dargestellt werden (Fischer, 2009).

3.2.2.1 Organisationseinheit

Durch die Zuordnung von Organisationseinheiten zu Funktionen wird das Modell um
den Aspekt der Organisationssicht erweitert. Es wird somit festgelegt wer die
Funktion auszufiihren hat (Fischer, 2009).

Typische Beispiele flir Organisationseinheiten sind: das Personalwesen, der Vertrieb
bzw. die Buchhaltung.

3.2.2.2 Informationsobjekt

Die Informationsobjekte stellen in diesem Zusammenhang Mengen realer und
abstrakter Dinge, die flr ein Unternehmen von Interesse sind, dar (Keller,
Nuttgens, & Scheer, 1992).

Beispiele fir Informationsobjekte:
> Auftragsdatenbank
> Produktkatalog

Es kénnen aber auch nicht elektronische Daten berlicksichtigt werden. Mit einem
Richtungspfeil zwischen den Informationsobjekt und der Funktion wird der
Datenfluss angezeigt, da das Informationsobjekt sowohl als Ablage als auch als
Quelle der Daten dienen kann (Day, Bonati, Bittiker, & Lee, 2006).

3.2.2.3 Belege

Belege werden nicht in allen Quellen zu eEPKs gezeigt oder beschrieben. Sie stellen
Beglaubigungen oder Dokumente dar, welche von einer bestimmen Funktion
produziert oder als Input verlangt werden (Fischer, 2009). Das sind zum Beispiel:

> Bestellformular (als Input)

» Warenausgangsbestadtigung (als Output)
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3.2.2.4 Prozesswegweiser

Im Grunde kénnte der Prozesswegweiser auch durch eine Funktion ersetzt werden,
da diese wiederum in weitere Funktionen und Ereignisse aufgeteilt werden kann -
ahnlich einem Gruppierungselement.

Mit Prozesswegweisern an dieser Stelle ergibt sich ein viel transparenteres Modell
als bisher und die Zusammenhange verschiedener Geschéaftsprozesse kdénnen klarer
veranschaulicht werden. Ein Unterprozess kann somit auch an verschiedenen Orten
eingesetzt werden.

3.2.3 Business Process Modeling Notation (BPMN)

Die Business Process Modelling Notation ist eine weitere grafische
Spezifikationssprache, welche vom IBM-Mitarbeiter Stephen A. White entwickelt
wurde. Die Veroéffentlichung der Version 1.0 fand durch die ,Business Process
Management Initiative" (BPMI) im Mai 2004 statt. Ein Jahr darauf fusionierten die
Organisationen BPMI und OMG, so dass die Notation in weiterer Folge als ein OMG
Standard galt. Diese Notation filihrte gleichzeitig zur einem bis dato neuen Impuls in
der Unternehmensarchitektur, dem Prozessmanagement.

Im Wesentlichen bestimmt das BPMN einen Diagrammtyp - das ,Business Process
Diagram" (BPD). Das erste Ziel dieser Notation ist es ein leicht leserliches und
verstandliches Modell fir alle Anwender der Geschéaftsfalle anzubieten. Sie soll also
die Licke zwischen dem Geschaftsprozessdesign und der Prozessimplementierung
fullen. Die Spezifikationssprache ist auch mit dem Blick auf die Webdienste
entwickelt worden und bietet weit mehr grafische Elemente zur Beschreibung der
Ablaufe als die EPK. Mit Hilfe dieser Objekte ist eine leichte Entwicklung von
einfachen Diagrammen madglich, welche den Flussdiagramen bzw. den
Programmablaufplanen sehr ahnlich sehen und daher den meisten Anwendern
bekannt sein dirften (White, Introduction to BPMN, 2004).

Die Unterscheidung in vier grundlegende Kategorien der Objekte tragt zur
Ubersichtlichkeit bei, gleichzeitig kénnen durch hinzufiigen ergénzender
Informationen zu den Basisobjekten komplexere Aufgabenstellungen bewaltigt
werden, ohne das fundamentale ,Look-And-Feel" des Diagrammes zu andern.

Die vier Basiskategorien der Objekte, wobei die letzteren zwei flir Modelle mit
héherer Modellierungsgenauigkeit verwendet werden, sind:

> Flow Objects

Ablaufobjekte sind Aufgaben, Subprozesse, Ereignisse und
Entscheidungspunkte.
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Connection Objects

Zu den Verbindungselementen gehdren Ablaufrichtung, Nachrichtenfluss
sowie Zuordnungen.

Swimlanes

Mit Verantwortlichkeitsbereichen (engl. Swimlanes) kdnnen Aktivitaten in
verschiedene visuelle Kategorien unterteilt und den zugehdrigen
Systemteilnehmern zugeordnet werden.

Artifacts

Artefakte sind Annotationen, Beschreibungen, Datenobjekte und Gruppen.

Die folgenden Unterkapitel und Beispiele verdeutlichen die einzelnen BPMN Objekte
und deren Verwendung (White, Introduction to BPMN, 2004).

3.2.3.1 Ablaufobjekte (Flow Objects)

Zu den Elementen dieser Kategorie gehorten Ereignisse (Events), Aktivitaten
(Activities) und die Entscheidungspunkte (Gateways).

Ein Ereignis wird durch einen Kreis
reprasentiert und ist etwas was ,passiert".
Ereignisse haben uUblicherweise eine Ursache
und beeinflussen den Prozessfluss

Aktivitaten sind Rechtecke mit abgerundeten

Kanten. Enthalt eine Aktivitdt ein Kastchen
E mit einem Plus, so handelt es sich um einen
Unterprozess.

Pfadabzweigungen kdnnen mittels Gateways
auch realisiert werden.

Mit einer Raute werden Entscheidungen
dargestellt. Pfadzusammenfiihrungen und
Abbildung 15: BPMN - Ablaufobjekte
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Zusammen mit den Ereignissen stellen sie die wichtigsten Objekte der
Modellierungssprache dar (White, Introduction to BPMN, 2004).

Ereignisse

Genau wie in einem EPK Diagramm beginnt und endet ein BPD mit einem Ereignis.
In der Notation wird zwischen drei Ereignistypen unterschieden: Start-, Zwischen-
und Endereignis. Die Einteilung ist deshalb so wichtig, da die Notation Uber neun
verschiedene  Ereignisauslése-Arten kennt, wobei fir gewisse Arten
Beschrankungen bestehen. In der folgenden Tabelle werden die einzelnen
Ereignisse beschrieben.

Ereignis

Beschreibun
(Start — Intermediate — End) g

Eine Nachricht kann einen Prozess ausldsen, diesen
nach einer Unterbrechung fortfiihren oder als Ausgang

dieses Prozesses dienen.

Timer koénnen Ereignisse zu einem bestimmten
Zeitpunkt oder in einem Zeitzyklus ausldsen. Ein Timer

kann kein Endereignis hervorrufen.

Das Ereignis tritt durch das Erflllen bestimmter
Regeln ein. Regelbasierte Ereignisse kénnen genauso
wenig wie die Zeitbasierten Endereignisse auslésen.
Der Link verbindet das Endereignis eines Prozesses
@ mit dem Startereignis eines weiteren Prozesses.
Zeit an wenn flr ein Ereignis mehrere Ausléser in
@ @ Frage kommen. Durch Attribuierung wird festgestellt
welche Ausldser in Frage kommen
Ausnahme-Ereignis (Exception) weist darauf hin, dass
@ ein Fehler generiert werden sollte. Logischer weise
kann eine Exception kein Startereignis sein.

Abgleich-Ereignis wird von einem Ausnahme-Ereignis

verwendet, wenn der Ablauf zurlickgerollt bzw.
wiederholt wird.
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Ereignis
(Start - Intermediate - End)

Der Benutzer bricht den Prozess ordentlich (mit
Ereignisbehandlung) ab.

Beschreibung

~End-Kill"-Ereignis im Falle von fatalen Fehlern zeigt
an, dass alle Aktivitaten des Prozesses augenblicklich
beendet werden ohne Ereignisbehandlung.

Tabelle 2: BPMN - Ereignisausloser (Owen & Raj, 2003)

Prozesse, Sub-Prozesse und Aktivitaten

Genauso wie in EPK, spielen auch in BPMN die Aktivitdten und Prozesse die
wichtigste Rolle. Sie beschreiben die eigentlichen Tatigkeiten in dem Prozessfluss.
Die zwei grafischen Elemente zeigen lediglich die hierarchische Abhangigkeit. Ist in
einem Rechteck ein weiteres kleines Rechteck mit einem Pluszeichen vorhanden,
wird dadurch ein Unterprozess symbolisiert, welcher in einem eigenen Diagramm
dargestellt. Im anderen Fall handelt es sich um eine atomare Tatigkeit, welche nicht
weiter modelliert wird (White, Introduction to BPMN, 2004).

Auf diese Art ist es mdglich sehr komplexe Systeme in mehreren Ebenen zu
modellieren, wobei in jeder weiteren Ebene mehr Details gezeigt werden.

Entscheidungspunkte

Mit dem sogenannten Gateway Symbol werden Entscheidungen getroffen. Im
Prozessfluss kann somit eine Pfadverzweigung oder Pfadzusammenfiihrung
stattfinden. Insgesamt stehen hier flinf grafische Objekte zur Verfigung. Diese sind
in der Tabelle 3 beschrieben.

Gateway Beschreibung

XOR-Gateway - Datenbasierend. Ausgang dieses Gateways kann
nur eine Aktivitdt sein. Diese Art gehdrt zu den haufst benutzten
Gateways.

XOR-Gateway - Eventbasierend. Ist eine neuere Art der
Entscheidungen im BPMN und fihrt zu genau einem Ereignis.
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Gateway Beschreibung

Definiert eine komplexe Bedingung, anhand welcher der
Ausgangspfad berechnet wird.

Inklusiv-Gateway bedeutet, dass mindestens einer der
Ausgangspfade aktiviert wird. Daflir muss ein Standardpfad
definiert werden.

Parallel-Gateway wird auch ,L,UND"-Gateway genannt. Alle
Richtungen, die hier rausgehen werden durchschritten. Auf der
anderen Seite, wird auf alle Eingangssignale gewartet bis das
Gateway durchschritten wird.

Tabelle 3: BPMN - Gateways (Owen & Raj, 2003)

3.2.3.2 Verbindungselemente (Connecting Objects)

Zusammen mit den Ablaufelementen bilden die Verbindungselemente das
Grundgerust eines BP-Diagramms. Die drei Verbindungskategorien sind in der
folgenden Abbildung dargestellt (BPMN).

Verbindungstyp Beschreibung Grafikelement

Innerhalb eines Prozesses oder einer

Sequence Flow Organisation zeigen diese Pfeile die Name, Bedingung

Reihenfolge in welcher Té&tigkeiten  Code oder Nachricht

Conditional ausgefihrt werden. Der Conditional Name, Bedingung
Flow Flow st dabei an eine Bedingung oder Code

geknipft und der Default Flow wird Name oder -

Default Flow  gewshlt, falls kein anderer Pfad  Standard -

durchlaufen werden kann.

Die Nachrichten werden immer
zwischen zwei Prozessteilnehmern (als Name oder
Message Flow o T
g Pools  dargestellt) gesendet und O~ Nachricht .
empfangen.
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Verbindungstyp Beschreibung Grafikelement

Dieser Verbindungstyp verbindet
Association verschiedene Artifacts mit den
AbIanObjekten. ....................................... >

Tabelle 4: BPMN - Verbindungselemente

Mit den ersten zwei Elementkategorien ist es bereits mdéglich einfache BPDs zu
modellieren. Die Abbildung 16 verdeutlicht das an Hand eines Beispiels einer
Online-Auktion.

Auction

B ReT e Item Sold? ltem Sold = Tue Complete Gollect
4 = End of Auction Sale Commissions
P
o] ~, | Sequence (i}
Flows i
Buy ftem Now = True /

Bid For tem =% Yes /

o N
- b Ny
Close Auction Atem Seld™_ No ,-ﬂe-Suan\w
3 ) > Item For
,

\\V// \Qtﬂy?’
[ Intermediate Event Yes

Iltem Awailable
ForSale Item Avallable To
Purchase on

Buy Now Basts

N
("‘-\ Register ltem ~ Auctio n\

Fot Auction Type P4
>

tem Not Sold

(i3}

Abbildung 16: BPMN - Ein einfaches BPMN Beispiel (Owen & Raj, 2003)

Modelle, welche ein héheres Niveau an Genauigkeit verlangen - angenommen um
Teilnehmer oder Datenverbindungen darstellen zu kdnnen, brauchen die zwei
folgenden Objektkategorien.

3.2.3.3 Verantwortlichkeitsbereiche (Swimlanes)

Die Verantwortlichkeitsbereiche ermdglichen eine Sicht auf die
Organisationsstrukturen bzw. teilnehmende Personen oder Abteilungen im Bezug
auf den Prozess. Die Aktivitaten kdénnen nach Verantwortung und Zustandigkeit
visuell aufgeteilt werden. Zu diesem Zweck gibt die Objekte Pools und Lanes (Owen
& Raj, 2003).
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Bidder
Contact Seller Contact Seller
For Further
Infarmation Mo Bid
Fead tem
Dezcription
* Reervigsn
Seller's |
Credentials | Message Flow
Smart Sell v tem Sold Sukject To Payment
“erify Bidder
Credentials
9
m Cloze Auction
Sequence Flow End Of Auction

Abbildung 17: BPMN - Verantwortlichkeitsbereiche

Bezogen auf das Beispiel vom Beginn des Kapitels, kdnnen die Aktivitdten wie in
Abbildung 17 aufgeteilt werden.

Pools

Die Pools bezeichnen die Teilnehmer des Prozesses und fungieren als grafische
Container insbesondere bei Business-to-Business Situationen. Sie sind grafisch
voneinander getrennt und deren Kommunikation wird mit Nachrichtenfllissen
(Message Flows) dargestellt. Andere Kommunikationsmdglichkeiten bzw.
Verbindung sind hier nicht erlaubt (White, Introduction to BPMN, 2004).

Lanes
Die Lanes sind Organisations-Unterelemente innerhalb der Pools und weisen die

Tatigkeiten zum Beispiel bestimmten Abteilungen zu oder binden diese an
Funktionen oder Rollen im Unternehmen (White, Introduction to BPMN, 2004).
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3.2.3.4 Artefakte (Artifacts)

AS)E

Mit der Einfihrung von Artefakten dehnt BPMN die Standardfunktionalitat aus und
wird auch flexibler im Bezug auf zusatzliche Modellierungssituationen. BPMN

definiert drei

Artefakt-Typen

kontextbezogene Artefakt-Objekte verwendet werden.

Artefakt

Data Object

Group

Annotation

Beschreibung

Datenobjekte lassen besser erkennen
welche Daten von den Aktivitaten
gebraucht werden bzw. welche Daten
als Ergebnis produziert werden. Die
Datenobjekte verknipft man mittels
Assoziationen an die jeweiligen
Aktivitaten oder Prozesse.

Das Gruppierungselement hat keinen
Einfluss auf die Ablaufsteuerung des
Prozesses, sonder dient dem
Dokumentations- und dem Analyse-
Zweck

Die textuellen Beschreibungen setzten
da an, wo die grafischen Elemente
nicht genug Aussagekraft haben.
Modelle werden klarer und
Missverstandnisse kdénnen minimiert
werden.

vor, tatsachlich kdnnen

aber beliebige

Grafikelement

Name
[State]

| Textkommentar als
zusétzliche Information

Tabelle 5: BPMN - Artefakte (White, Introduction to BPMN, 2004)

Modellierer kénnen also eigene Artefakte hinzufligen,
grundlegende Form des BP-Diagramms beeinflusst wird.

3.2.3.5 BPMN vs. UML -> BPMN und UML

ohne dass dabei die

Der essentielle Unterschied dieser zweier Notationen besteht wohl im Ansatz zur
Modellierung der Geschaftsprozesse. UML bietet eine objektorientierte Sicht der
Dinge, welche als Grundlage ein Klassendiagram mit involvierten Objekten verlangt.
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In weiterer Folge wird dann mittels Verhaltensdiagrammen wie dem Aktivitaten-
(engl. Activity Diagram) und dem Anwendungsfalldiagramm (engl. Use-Case
Diagram) gezeigt, wie diese Objekte unter einander interagieren.

Diese Herangehensweise ist den meisten Geschaftsprozessanalytikern fremd und
erscheint ihnen unlogisch. Die prozessorientierte Darstellung im BPMN hingegen ist
naturlicher und intuitiver. Mit dieser Notation werden zunachst die Kontroll- und die
Nachrichtenflisse der Prozesse modelliert. Das Objektmodell wird dadurch implizit
definiert.

UML kann auch als eine Ansammlung diverser Modelle und Diagramme, welche sich
in der Praxis bewahrt haben, gesehen werden. Die einzelnen Diagramme wurden
nicht speziell dafir entwickelt, um miteinander zu kooperieren. Das heiBt, die
Designer kdnnen nur Teile ihrer Applikation modellieren, wobei die Details auf der
Strecke bleiben. Somit definiert UML auch keine Ausfiihrungs-Metadaten flr
Geschaftsprozesse.

Hingegen ist BPMN ,aus einem Guss" und genau fir solche Falle konzipiert. Aus den
Modellen kann automatisch und ohne weiteres Zutun eine ausfiihrbare Definition
wie BPEL erzeugt werden. In der Zukunft wird also eine Zusammenarbeit dieser
beiden Notationen angestrebt (Owen & Raj, 2003).

Lesenswert zu diesem Thema ist eine Verdffentlichung von Wil van der Aalst, Arthur
ter Hofstede, Bartek Kiepuszewski und Alistair Barros, welche BPMN und die UML
Diagramme anhand 21 ausgewdhlter Workflow Patterns analysiert. Die Patterns
reichen von einfachen bis sehr komplexen und wurden von den Forschern auf einer
Webseite mit Beispielen und zusatzlichen Dokumenten prasentiert (White, Process
Modeling Notations and Workfow Patterns, 2004).

3.3 Ablaufbeschreibung bzw. -definition

Mit dem vorhergegangen Kapitel wurde gezeigt, wie Geschaftsprozesse grafisch
dargestellt werden koénnen, um sie Fachleuten, Abteilungsleitern oder anderen
Entscheidungstragern, die das Programmieren und die Entwicklung von Software
nicht beherrschen bzw. verstehen missen, zu prasentieren. Wie auch immer, die
grafische Notation allein reicht natlrlich nicht aus, um diese Prozesse maschinell
bearbeiten zu kénnen.

Die folgenden Abschnitte zeigen eine Auswahl derzeitiger Standards, welche
Geschaftsprozesse maschinenlesbar beschreiben. Wie auch immer sich die
einzelnen Standards unterscheiden, eines haben Sie alle gemeinsam. Alle basieren
auf der Extensible Markup Language (XML).
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3.3.1 Electronic Business using XML (ebXML)

Im November 1999 startete die Organization for the Advancement of Structured
Information Standards (OASIS) und das United Nations Centre of Trade Facilitation
and Electronic Business (UN/CEFACT) das Projekt Electronic Business using XML,
kurz ebXML. Uber 100 teilweise namhafte Unternehmen wie IBM oder Sun und viele
internationale Standardisierungsorganisationen aus insgesamt 14 Landern waren
involviert. Die Entwicklung wurde in zwei Phasen aufgeteilt. Mit Ende der zweiten
Phase im Herbst 2003 wurde ebXML fir technisch vervollsténdigt und beendet
erklart.

Die Entwicklung verfolge zwei wesentliche Ziele:

1. Den Entwurf einer offenen technischen Spezifikationen flir einen weltweit
einheitlichen Austausch elektronischer Geschaftsdaten auf Grundlagen von
XML, und

2. Die Senkung der Eintrittsbarrieren zum E-Business fir kleine und
mittelstandische Unterhemen als auch fir Entwicklungslander.

Aus den Anforderungsspezifikationen, welche die Visionen und Ziele beinhalten,
liest sich folgender Satz:

., The ebXML vision is to deliver: A single set of internationally
agreed upon technical specifications that consist of common
XML semantics and related document structures to facilitate
global trade.” (ebXML Requirements Team, 2001)

Das Ergebnis ist also eine modulare Spezifikationsfolge bzw. einer Familie an
Standards, welche es Unternehmen jeglicher GréBe und geografischer Lage
ermdglichen soll ihre Geschéftsprozesse Uber das Internet abzuwickeln (ebXML,
2006).

3.3.1.1 Die Architektur und die Komponenten

ebXML ist also ein Framework, welches eine Menge an Spezifikationen beinhaltet,
mittels denen verschiede Geschéaftsbeziehungen abgewickelt werden kénnen. Dafir
stehen folgende Komponenten zur Verfligung (L6schnigg, 2005):

» Komponente zur Beschreibung von Geschéftsprozessen und allen damit
verbundenen Informationen (Business Process Specification)

» Komponente zur Verwaltung der ebXML-Geschaftsprozesse (Registry)
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o Mechanismus zur Speicherung und Registrierung der Informationen

o Mechanismus zum Wiederfinden der Informationen, wie z.B.:

Geschaftsprozesse, die unterstlitzen werden,
= Schnittstellenbeschreibungen,
= Geschaftsnachrichtentypen,

= Informationen (ber implementierte Transport-, Sicherheits-
und Verschlisselungsprotokolle.

> Komponente zur Beschreibung der Vereinbarung von Geschaftsbeziehungen
(Profile Agreement)

> Ein normierter geschaftlicher Nachrichtenservice-Rahmen (Messaging
Service)

o Konfiguration des Messaging Services, wie in der
Geschaftsvereinbarung beschrieben

o Sicherer und zuverlassiger Nachrichtenaustausch zwischen den
Handelspartnern

> Spezifikation der Architektur und der Beziehungen der Konzepte in zwei
Kategorien

o Semantische Infrastruktur (Semantic Framework Infrastructure)

o Technische Infrastruktur (Technical Infrastructure)
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Specifications

eh XML Requirements v1.0

Specifications
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Abbildung 18: ebXML - Komponentenarchitektur (Europdisches ebXML-
Informationszentrum, 2009)

Das Zusammenspiel der Komponenten wird im folgenden Unterkapitel anhand eines
praktischen Szenarios dargestellt.

3.3.1.2 Das Anwendungsszenario

Um das Zusammenspiel der Komponenten zu veranschaulichen, wird das Beispiel

aus der technischen Spezifikation der ebXML Architektur
Architecture Project Team, 2001) dargestellt.

(ebXML Technical
Das Szenario in der Abbildung 19

zeigt die notwendigen Schritte zweier Handelspartner, die sich entscheiden ebXML

Zu verwenden.
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Abbildung 19: ebXML - Ahwendungsszenario (Europdisches ebXML-
Informationszentrum, 2009)

Im ersten Schritt erféhrt das Unternehmen A von einer ebXML-Registratur. Im
zweiten Schritt prift das Unternehmen die Geschéaftseinzelheiten und entscheidet
ebenfalls eine ebXML-fahige Anwendung einzusetzen. Hierbei gibt es die Mdglichkeit
die Software selbst zu entwickeln oder kommerzielle, auf das Unternehmen
zugeschnitte Losungen zu verwenden.

Der dritte Schritt ist die Registrierung des Firmenprofils samt Datenstruktur,
Implementierungsangaben und Referenzen. Somit kdénnen andere Unternehmen
nach Geschéftsprofilen und unterstiitzten Geschaftsszenarien suchen. Wird das
Format und die Verwendung der Geschaftsszenarien beglaubigt, erhalt
Unternehmen A eine Bestatigung. Die ersten drei Schritte sind also die
Konfiguration des Systems. Daraufhin folgt die eigenlichte Anwendung des
Systems.
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Das Unternehmen B sucht in der Registry nach einem Handelspartner und findet
das Unternehmen A (Schritt 4). Das Unternehmen B fordert das Profil von A an und
erwirbt eine ebXML-fahige, zugeschnittene Anwendung. Einigen sich die Partner im
sechsten und letzten Schritt Uber die beidseitig vereinbarten Geschaftsszenarien
und spezifischen Vereinbarungen, sind die beiden Unternehmen bereit ,electronic
Business" mittels ebXML einzusetzen.

3.3.2 XML Process Definition Language (XPDL)

Die aktuelle Spezifikation der XML Process Definition Language® liegt derzeit in der
Version 2.1 vor, welche im April 2008 verabschiedet wurde. Die wichtigsten
Aufgaben dieses XML-Formats liegen im Beschreiben, Erstellen und Austauschen
von Geschaftsprozessen. Ein besonderes Augenmerk wurde auf die Erweiterbarkeit
geworfen, denn das Ziel war es einen einheitlichen Standard zu schaffen, der den
Anforderungen beteiligter Unternehmen und Organisationen gerecht wird.

XPDL stellt also Meta-Modelle zur Verfligung, welche die Top-Level Elemente fiir die
Prozessdefinition beschreiben. Die Modelle definieren Relationen, Attribute und
Simulationsparameter sowie Gruppierungselemente und verwandte
Prozessdefinitionen, um nur einige der Elemente zu nennen. Im Folgenden werden
die Elemente beschrieben (Workflow Management Coalition, 2008).

3.3.2.1 Pakete und das Paket-Meta-Modell

Die Pakete (Packages) dienen als Container und haben die Funktion individuelle,
aber zusammengehdérende Prozessdefinitionen sowie gemeinsam verwendete
Entitaten dieser Definitionen zusammenzufassen.

> Wikipedia - XPDL: http://en.wikipedia.org/wiki/Xpdl (03.11.2009)
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Abbildung 20: XPDL - Package Meta-Model (Workflow Management
Coalition, 2008)

Zu den Entitaten, welche einen paketibergreifenden Giltigkeitsbereich haben,

gehdren:

> Ressourcen (Participant Declaration)

Ressourcen werden als Attribute den Aktivitaten zugeordnet und kdnnen
diese ausfihren. Eine Ressource kann eine Einzelperson, eine Gruppe an
Personen, eine bestimmte Fahigkeit oder eine maschinelle Ressource sein.

> Applikationsbeschreibungen (Application Declaration)
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Applikationsbeschreibungen sind Schnittstellen zu Tools, Services oder
einfachen Prozeduren innerhalb des Workflow-Management-System-
Frameworks welche als Hilfs- oder Automatisierungsfunktionen ausgefiihrt
werden sollen. Diese Elemente werden den Aktivitaten als Attribute samt
zugehorigen Parametern zugeordnet.

> Datenbereich (Relevant Data Field)

Der Datenbereich entspricht einer BPMN Property. Das sind Daten welche
wahrend einer Prozessausfihrung verwendet werden, sowie Informationen,
die mit den Ressourcen ausgetauscht werden. Diese sogenannten
srelevanten Daten™ sind von einem bestimmten XPDL Typ, welcher weiter
unten beschrieben wird.

Diese Entitaten werden nur einmal im Paket definiert und kénnen von
verschiedenen Prozessbeschreibungen des Paketes referenziert werden. Des
Weiteren ermdoglicht das Paket die Definition gemeinsamer Attribute, welche von
den enthaltenden Prozessen geerbt werden kénnen.

3.3.2.2 Prozessdefinition und das Prozess-Meta-Modell

Ein XPDL Prozess entspricht einem BPMN Prozess (siehe Unterkapitel 3.2.3.1). Das
Meta-Modell (Process Meta-Model) zeigt die fundamentalen Elemente einer
Prozessdefinition. Diese Elemente missen entweder auf Prozessebene oder durch
Vererbung auf Paketebene deklariert werden.
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Abbildung 21: XPDL - Prozess Meta-Modell

Die Prozessdefinition beschreibt auBerdem kontextbezogene Informationen wie
Autor und Erstellungsdatum. Des Weiteren werden auch Daten (Startparameter,
Ausfluhrungsprioritdt, Dauer,...), welche bei der Ausfihrung relevant sind,
gespeichert.

3.3.2.3 Aktivitédten und Aktivitdtenset

Eine Prozessdefinition enthalt eine Menge an Aktivitdten (ActivitySet), welche aus
einem oder mehreren Aktivitditen besteht. Eine Aktivitdt ist eine autonome
Aufgabeneinheit. Eine typische Aktivitdt beschreibt eine Aufgabe, welche in
Kombination mit einer Ressource und/oder einer Computerapplikation ausgefiihrt
wird.

XPDL unterscheidet fiunf verschiedene Typen von Aktivitaten:
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> Keine Aktivitat (None Activity)
> Untergeordnete Aktivitadt (Sub flow Activity)

In diesem Fall ist die Aktivitat ein Container flr eine weitere
Prozessdefinition, die ausgefiihrt werden muss bevor der eigentliche Prozess
weiter laufen kann. Im BPMN ist das ein ,Reusable subprocess".

> Geblockte Aktivitat (Block Activity)

Diese Aktivitat ist ein Container fiir eine weitere Menge an Aktivitaten. Es
entspricht dem BPMN ,embedded subprocess".

> Verzweigungsaktivitat (Route Activity)

Diese Aktivitat fiihrt keine Aufgabe durch und dient rein zur Ablaufplanung.
Bei der ersten Mdglichkeit (join) fihren zwei oder mehrere Aktivitaten zu
einer Nachfolgenden und bei der zweiten Mdéglichkeit (split) folgen nach
einer Aktivitat zwei oder mehrere weitere Aktivitaten.

> Ereignis Aktivitat (Event Activity)

Zu guter Letzt kann eine Aktivitat auch ein BPMN Ereignis reprasentieren.
Ein Ereignis beeintrachtigt den Prozessablauf und hat Ublicherweise einen
Ausldser und eine Auswirkung.

Flr jede dieser Aktivitatstypen gibt es auch entsprechende Symbole in der BPM
Notation (siehe Unterkapitel 3.2.3.1).

3.3.2.4 Zustandsibergdnge

Zwischen zwei Aktivititen befindet sich immer eine Ubergangsinformation
(transition information). Dieses Element beschreibt durch drei Attribute, wie der
Prozessablauf von Aktivitat A zur Aktivitat B Ubergeht. Neben Anfangs- und der
Endaktivitat wird noch die Bedingung festgelegt. Folgende vier Bedingungstypen
gibt es (Bartonitz, XPDL - XML Process Definition Language, 2007):

» Condition ... die Transition wird bei Eintreten der Bedingung ausgefiihrt,

> Otherwise ... die Transition wird genau dann ausgefiihrt, wenn keine der
angegebenen Bedingungen zutrifft,

> Exception ... die Transition wird ausgeflhrt, falls eine Ausnahmebedingung
auftritt,
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> DefaultException ... die Transaktion erfolgt, wenn alle anderen Exception-
Bedingungen als nicht erfillt sind.

3.3.2.5 Teilnehmer

Teilnehmer des Geschaftsprozesses sind Ressourcen, die eine bestimmte Aktivitat
ausfuhren. Es handelt sich dabei nicht zwangslaufig um eine Person, sondern auch
um andere Systeme oder Rollen innerhalb einer Organisation. Die XPDL
unterscheidet folgende Typen (Workflow Management Coalition, 2008):

» RESOURCE_SET ... ist eine Menge von Ressourcen,
> RESOURCE ... beschreibt explizit eine Maschine,
» ROLE ... ist eine Funktion einer Person innerhalb einer Organisation,

» ORGANIZATIONAL_UNIT .. ist eine Abteilung innerhalb einer
Organisation,

> HUMAN .. beschreibt eine Person ohne besonderer Qualifikationen oder
Funktionen,

» SYSTEM .. ist eine selbststdandig arbeitende Maschine.

3.3.2.6 Weitere Elemente
Mit der Version 2.0 sind in der Absprache zwischen WfMC und der OMG die

Entitaten Pool, Lane, Gateway und Event hinzugekommen, die den bidirektionalen
Austausch zwischen XPDL und BPMN verbessern sollen.
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Package Workflow Activity Transition Application Data Field Participant
Process (Workflow
Relevant Data)
-Id -Id -Id -1d -d -I1d -Id
-Name - Name -Name - Name - Name -Name - Name
- Descniption - Descniption - Description - Description | - Description | - Description | - Description
- Extended - Extended - Extended - Extended - Extended - Extended - Extended
Attnibutes Attnibutes Arttributes Attnibutes Attnibutes Attributes Attributes
- XPDL Version - Creation Date - Automation -Data Type - Participant
Mode Type
- Source Vendor ID - Version P
- Creation Date - Author i
-J
- Version - Codepage o
- Author - Country Key - Priority
- Codepage - Publication - Lt
- Country Key Status - Start Mode
- Publication Status ~Rkaciy ~ s fady
: - Limut - Deadline
- Conformance
Class - Valid From Date
- Prionity Unit - Valid To Date

Tabelle 6: XPDL - Ubersicht der Attribute der wichtigsten XPDL-Entititen
(Bartonitz, XPDL - XML Process Definition Language, 2007)

Jede Entitat verfigt noch lUber das Element ExtendedAttribute, welches zur freien
Verwendung steht, womit auch die Zielsetzung der Flexibilitat erreicht wird.

3.3.3 Business Process Execution Language (BPEL)

Die korrekte Bezeichnung des Standards, welcher von OASIS gepflegt wird, ist WS-
BPEL und steht fiir Web-Service-BPEL®. Die Aktivitidten dieser Sprache werden
durch Web-Services implementiert und der Nachrichtenaustausch erfolgt ber XML
Dokumente (Bartonitz, 2007).

BPEL wurde zunachst von IBM, BEA Systems und Microsoft im Jahr 2002
eingefiihrt, ehe es im April 2003 an OASIS zur Standardisierung Uberging. Bevor
WS-BPEL als Standard von OASIS bestatigt wurde, musste sich die Sprache erst
gegen andere behaupten. Im gleichen Zeitraum wurde namlich auch die Business
Process Modeling Language (BPML)’ zur Standardisierung eingereicht. Diese

6 Wikipedia - WS-Business Process Execution Language: http://de.wikipedia.org/wiki/WS-

Business Process Execution Language (02.03.2010)

/ Wikipedia - Business Process Modeling Language:
http://de.wikipedia.org/wiki/Business Process Modeling Language (02.03.2010)
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Sprache stammt von BPMI, der Organisation, welche die BPMN Spezifikation
erfolgreich standardisiert hatte (Bartonitz, 2007).

| BPMN, UML, ... Prozessmodellierung
o
| Soap Nach e

| HTIP ... Transport

Quelle: Microtool

Abbildung 22: WS-BPEL - Ebenen der Internet-Geschiaftsprozesse
(Nawrot, 2007)

Die folgenden Unterkapitel beschreiben die Grundstrukturen von WS-BPEL.

3.3.3.1 XML-Struktur und Aufbau

Die Grundstruktur eines BPEL Dokuments ist ziemlich kompakt und beginnt mit
dem Container <process>. Die zwei Attribute in der Abbildung 23 sind
verpflichtend, aber zusatzlich existieren noch weitere, die definiert werden kénnen.
Das innere des Prozessbereichs wird in den Definitionsteil und die Aktivitaten
geteilt.
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<process name= "testProzess"
targetName="anyURI"> <!-- Prozess —-->
<extensions /> <!-- Erweiterungen -->
<imports /> <!-- externe Abhangigkeiten -->
<partnerLinks /> <!-- Dienste -->
<variables /> <!-- Daten -->
<sequence name="main" > <!-- Ablaufsequenz -->

<recive />
<assign />
<reply /> <!-- Aktivitaten -->

</sequence>
</process>

Abbildung 23: WS-BPEL - Prozessdefinition (Stapf, 2005)

Die wichtigsten Komponenten des Definitionsteils sind Verbindungen zu
Partnerprozessen (partners, partnerLinks) und Variablenmengen (variables).
Daneben existieren aber noch weitere, die hier fir diese Arbeit aber nicht von
Bedeutung sind (Stapf, 2005).

Abstrakte und ausfiithrbare Prozesse

Die abstrakten Prozesse werden als Schnittstellenbeschreibung zwischen Business
Partnern verwendet. Man kann also sagen, dass abstrakte Prozesse eine Art
Projektion der ausflihrbaren Prozesse sind, wobei die interne Business Logik der
einzelnen Partnerunternehmen nicht gezeigt wird (Wagner, 2006).

Partner eines Prozesses

Die Partnerprozesse werden benétigt, um andere Web-Services aufzurufen oder von
anderen Web-Services aufgerufen zu werden.
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<partnerLinks>
<partnerLink name ="Fluggesellschaft"
partnerLinkType="wsdl :FLugPLT"
myRole="VerfiigbarkeitAbfragen"
partnerRole="FlugService" />
</partnerLinks>

Abbildung 24: WS-BPEL - PartnerLinks (Bachmann, 2009)

Dieses Element tragt also zur Gruppierung und Strukturierung der Prozesse bei.
Variablen

Die Variablen dienen entweder zum Nachrichtentausch zwischen Services oder aber
sie enthalten Daten fiir den Prozess. Eine Variable besitzt einen eindeutigen Namen
und einen der drei moglichen Typen (Bachmann, 2009):

> messageType ... WSDL-Nachrichtentyp,
> type ... einfacher oder komplexer XML-Schematype,

> element ... XML-Schema-Element.

<variables>
<variable name="FlugAnfrage" messageType="F1lAnNa" />
<variable name="FlugAntwort" messageType="FlAwNa" />
<variable name="FlugPreis" type=" xsd:decimal" />
</variables>

Abbildung 25: WS-BPEL - Variablen (Bachmann, 2009)

Mittels XPath®, das in BPEL standardmaBig verwendet werden kann, kdénnen auch
Variablen geandert werden.

8 XML Path Language (XPath): http://www.w3.0rg/TR/xpath (20.03.2010)
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Weitere Deklarationen des Definitionsteils

Im Definitionsteil kénnen noch weitere Deklarationen vorgenommen werden, wie
(WSBPEL Technical Committee, 2007):

» Korrelationsmengen (correlationSet),

» Fehlerbehandlungen (faultHandler),

» Kompensationsroutinen (compensationHandler),
» Nachrichtenaustausch (messageExchanges),

> Ereignisbehandlungen (eventHandler),

» Erweiterungen zum Beispiel durch neue Attribute oder Elemente
(extensions) oder

» Abhangigkeiten zu externen Prozessen, XML-Schemas oder WSDL-
Definitionen (imports).

Die eigentlichen Aktivitaten werden nach dem Definitionsteil modelliert.

Aktivitaten

Die Aktivitaten stellen den wichtigsten Teil der Prozessdefinition dar. Die
elementaren Aktivitdten (Basic Activities) sind atomar und kénnen nicht weiter
verschachtelt werden. Die Tabelle 7 zeigt mogliche Aktivitaten auf (WSBPEL
Technical Committee, 2007):

Aktivitat Beschreibung
, ruft ein Service einen Partners auf (synchron oder
<invoke>
asynchron)
antwortet eine eingegangene Nachricht (Antwort auf
<reply> .
<receive>)
, empfangt Nachrichten von anderen Services (nur
<receive>
synchron)
<assign> kopiert, verandert oder erzeugt Daten

<throw>, <rethrow>  Fehlerbehandlung

<wait> haltet den Prozess an (fir eine bestimmte Zeit oder es
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Aktivitat Beschreibung
wird der genaue Zeitpunkt flir das Weitermachen
angegeben)

<empty> Platzhalter fiir das spatere Einfiigen von Aktivitdten

Mittels dieses Elementes kdnnen Prozesse durch neuartige
<extensionActivity> Aktivitdten, welche nicht im Standard vorgesehen sind,
erweitert werden

<exit> erzwingt das Beenden einer Prozessinstanz

Tabelle 7: WS-BPEL - Elementare Aktivitaten (WSBPEL Technical
Committee, 2007)

Strukturierte Aktivitdten enthalten elementare Aktivitdten und beschreiben die
Reihenfolge der Ausfiihrung, den Datenfluss sowie das Fehlerhandling. Sie kénnen
rekursiv geschachtelt werden.

Aktivitat Beschreibung

<sequence> definiert die Reihenfolge der Abarbeitung der Aktivitaten

<if> Bedingte Ausflihrung von Aktivitdten
<while>, Schleifenkonstrukte fir mehrfache Ausfiihrung der Aktivitaten
<repeatUntil>
<pick> Blockierendes warten auf eine Menge von Nachrichten
<flow> Parallele Ausflihrung der Aktivitaten

Mehrfache (sequentielle oder parallele) Ausflihrung der

<forBach>  p\tivitaten

Tabelle 8: WS-BPEL - Strukturierte Aktivititen (WSBPEL Technical
Committee, 2007)

Die folgende Abbildung zeigt ein vollstandiges Beispiel eines WS-BPEL Prozesses.
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<process name="Seminarteilnahme">

<sequence>
<pick>
<onAlarm>
<until>
'2009-04-15T16:00:004+02:00"
</until>
<sequence>
<!-- Kickoff -->
</sequence>
</onAlarm>
</pick>
<flow>

<invoke name="Anmeldung"
partnerLink="Prifungsamt"
operation="anmelden" />

<repeatUntil>
<!-- Besprechung des Themas -->
<!-- Bearbeitung des Themas -->
<condition>
current - date () &lt; 2009-06-25
</condition>
</repeatUntil>
</flow>
<!-- Vortrag halten -->
<!-- Ausarbeitung schreiben und abgeben -->
<if>
<condition>
<!-- Ausarbeitung nicht ok -->
</condition>
<!-- Korrigieren und abgeben -->
</if>
<wait>
<for>’'P5DT10H ’</for>
</wait>
<if>
<condition>
<!-- bestanden -->
</condition>
<!-- Scheinvergabe -->
<else>
<exit ...="" />
</else>
</if>
</sequence>

</process>

A€

Abbildung 26: WS-BPEL - Prozessdefinition (Bachmann, 2009)

Seite 65/ 99



F
Workflow Engineering in der Praxis ﬂ e

3.3.4 Event-driven Process Chain Markup Language (EPML)

EPML (,EPC Markup Language") ist eine weitere auf XML basierte Metasprache zur
Definition von Geschaftsprozessen. Wie der Name schon verrat, ist die Sprache
ganz auf die ,ereignisgesteuerte Prozesskette™ (EPK) abgestimmt.

Jan Mendling von der Wirtschaftsuniversitat in Wien und Markus Nittgens von der
Universitdt des Saarlandes in Saarbriicken sind die Initiatoren und die
Hauptmotoren dieser Entwicklung. Im November 2002 stellen sie erstmalig
konkrete Anforderungen an die Definition des XML-Schemas flir EPKs.

Mendling und Nittgens konnten in ihrem Artikel (Mendling & Nulttgens, Event-
Driven-Process-Chain-Markup-Language (EPML), 2002) bereits Bezug auf
bestehende Standardisierungsbemihungen nehmen und entwickelten daraus
folgende Anforderungsgruppen:

> Methodisch

Die Sprachelemente des EPKs sollen vollstdndig und explizit definiert werden
kénnen. Neben den Elementen des flachen EPK-Schemas sind auch
Hierarchien und Zustande des Schemas zu modellieren.

> Toolorientiert

Beinhalten das ablegen von Positionsdaten sowie GrdBen der Elemente.
Verwaltung von hierarchischen Modellen sowie die Mdoglichkeit flexible
Verweise herzustellen (um z.B. eine Funktion mehrfach verwendet zu
kdénnen, ohne sie jedes Mal neu zu definieren).

> Implementierungsorientiert

Hinzufigen von zusatzlichen Implementierungsdetails um beispielsweise
Prozess-Zustdnde einer Prozess-Instanz verwalten und portieren zu kénnen.
Dadurch soll auch die Mdoglichkeit der Konvertierung in ein anderes
Workflow-Modell wie BPML geschaffen werden.

> Verifikationsorientiert

Méglichkeit zur Erweiterung des Modells durch Integritatsbedingungen. Des
Weiteren muss aus dem Format eine effiziente Darstellung zur Verifikation
des Modells erzeugt werden kénnen.

Die westlichen Ziele waren den Modelldatenaustausch sowie die Modellverifikation
zu standardisieren. Aus diesen Anforderungen wurde im 2004 die Syntax von EPML
basierend auf den Designprinzipien in Abbildung 27 vorgestelit.
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Zukunftige

Benutzer Perspektiven

1. Lesbarkeit 2. Erweiterbarkeit
EPML /

<EPML>
<EPC EpcId=“1%“/>
<EPC EpcId=“2%“/

</FPMT.>

/" AN

3. Tool-Orientierung 4. Korrektheit

Modell-
Visualisierung

_ Syntax-
Uberprifung

Abbildung 27: EPML - Design Prinzipien (Mendling & Niittgens, 2004)

Die letzte Aktualisierung der EPML Struktur fand im Mdrz 2005 statt. Der aktuelle
Aufbau wird im Folgenden naher erldutert.

3.3.4.1 Struktur und Syntax
Das Hauptelement einer EPML Struktur ist epml.

Die Elemente documentation und toolInfo kdénnen Unterknoten eines beliebigen
Elementes sein und enthalten anwendungsspezifische Informationen. Diese Daten
kdénnen beliebigen Typs sein, beziehen sich aber meist auf Details des Speicherns
einer Anwendung.

Fir die Angaben zur grafischen Positionierung gibt es die Elemente
graphicsDefault und graphics. Das erstere gilt fir alle EPK Elemente. Mittels
des zweiten Elements kénnen die Standardeinstellungen Uberschrieben werden. Die
entsprechenden grafischen Unterelemente kdnnen der Abbildung 28 entnommen
werden.
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epml
documentation?
toolInfo?
graphicsDefault?
fill? (color, image, gradient-color, gradient-rotation)
line? (shape, width, color, style)
font? (family, style, weight, size, decoration, color,
verticalAlign, horizontalAlign, rotation)
coordinates (xOrigin, yOrigin)
definitions?
definition* (defId)
name
description
attributeTypes?
attributeType* (typeld)
description
directory (name)
directory* (name)
epc* (epcld, name)
attribute* (typeRef, value)
event* (id, defRef)
function* (id, defRef)
name
description?
graphics?
position? (x, y, width, height)
fill? (color, image, gradient-color,
gradient-rotation)
line? (shape, width, color, style)
font? (family, style, weight, size,
decoration, color,
verticalAlign, horizontalAlign,
rotation)
syntaxInfo? (implicitType)
toProcess? (linkToEpcId)
attribute* (typeRef, value)
processInterface* (id, defRef)
and*
or¥*
xXor*
arc*
application*
participant*
dataField*
relation*

AS)€

Abbildung 28: EPML - Elemente (Mendling & Niittgens, 2005)

Fir die Abbildung von Hierarchien im EPK werden die directory Elemente
angewendet. Diese kdnnen wiederum weitere directory Elemente beinhalten und
werden mit dem Tag name beschrieben. Die Unterelemente epc entsprechen den
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tatsachlichen Prozessen und werden mit einer eindeutigen Bezeichnung im Tag
epcID identifiziert.

Um Redundanzen zu vermeiden und Definitionen in hierarchischen Modellen
mehrfach zu referenzieren, kénnen die Prozesse unter dem Element definitions
deklariert werden. Informationen welche mit den Standardelementen nicht
beschrieben werden koénnen, enthalten die Elemente attributeTypes und
attributeType.

3.3.4.2 Anwendung von EPML auf flache EPKs

Anhand des folgenden, einfachen Beispiels eines ,Online Shopping-Prozesses"
(Mendling & Nuttgens, 2005) wird das Zusammenspiel zwischen EPK und EPML
dargelegt.

Das Beispiel beginnt natlrlich mit einem Ereignis: ,Einkaufen online beginnen®.
Danach entscheidet sich der Kunde fir die Produkte, welche er kaufen mdéchte. Es
folgt eine Schleife in der Produkte gesucht und anschlieBend in den Einkaufswagen
gelegt werden. Die Schleife wird solange durchlaufen, bis alle Produkte von dir Liste
im Einkaufswagen sind. Sind alle Produkte gefunden worden, wird mit einem
Subprozess fortgesetzt.
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z?xml version ="1.0" encoding ="0UTF-8"%x

Online Shopping

«zepml: epm]l xmlns:epml =*http: f fwww. epml . de"»
Sran o ccoordinates
;’h nine x0rigin ="leftToRight"”
=hepeing yOrigin ="topToBottom */»
1
1 cdirectory name ="Root™x»
zepc e=pcld ="1"
Cetermine T A i on - .
List of Froducts name ='dnlime sLopping
ceyent id ="1"=x
[]

znamexEtart Online Ehopping«</names
<fevents

rarc id ="10"=

<flow source ="1" target ="2%/x
i = farocs
1 - . -
zfunction id="2"=
e . znamexlDetermine List of Products«</mamex
cffunction »
1
1_ arc id ="11"=
wflow source ="2" target ="1%/x
Search = farocs

Product
ceyent id ="3I"n
=znamexNot all Products im Cart«</mame:»
fevents

]
Product carc id ="12"=
Tound wflow source ="1" target ="1%/x
= farocs

Add Product 1o
Ehopping Cart

Heta
Products - o - e i3 mream
 Cart cprocesslnterface id=-"111"=
1
]

sxor id ="4" /=

rarc id ="11"=
cflow source ="4" target ="5"/x
«faros

snamesContinues with Order Process«</names

= epos

Continue «fdirectorys

with Order

Process ; M
=/ epml: epmls

Abbildung 29: EPML - Flache EPK mit EPML Reprasentation (Mendling &
Niittgens, EPC Markup Language (EPML), 2005)

Das entsprechende EPML Dokument liest sich fast analog. Es gibt einen EPK
Prozess, welcher die epciD 1 hat. Die Elemente arc wurden bisher nicht
beschrieben. Sie stellen die Kanten zwischen den einzelnen EPK Elementen dar und
haben einen Start- und einen Endpunkt.

3.3.4.3 Anwendung von EPML auf hierarchische EPKs

Angenommen, das vorhergehende Beispielmodell wird erweitert. Die Funktion
~Search Product® wird zu einem Unterprozess. Im EPML Dokument existieren jetzt
zwei Prozesse, die mit einander in Relation stehen und auch gemeinsame Elemente
verwenden.
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Das mehrfach verwendete Element ,Not all Products in Cart® wird jetzt im
definitions Bereich deklariert und in weiterer Folge nur referenziert, um
Redundanz zu vermeiden.

Online Shopping Search Product

Start Online

«?xml version ="1.0" encoding ="UTF-E"7x=
cepml: 2pml xmlne: epml ="http: //eww.epml_de"=s

wdefinitions =
<definition defId-"001"= —
znamesilot all Products in Cart«/namex
«/definitiom
cfdefinitions »

wdirsctory name ="Root®=
cepc epocld -"1"
name ="Jnline Shopping "=

cevenkt id ="31"x
cnameslot all Products in Cart«/names
" .-"e:."e:n (=
zfunction id ="5"x
amesSearch Product «</names
ctoProcess '_i:l:TDE_:h::-ci.-'E‘_-"h
«ffunction =
« fapes

cepc epocld ="27
name="Search Product' = _
cevent id ="1" defRef = 001"/ SS——

< fapes
directorys
< /epml: epml=

!

o

Abbildung 30: EPML - Hierarchische EPK mit EPML Reprasentation

Der neue Prozess wird im Hauptverzeichnis deklariert und mit Hilfe einer Funktion
verlinkt. Das Verlinken geschieht mit dem Unterelement toProcess der Funktion,
welches im Attribut 1inkToEpcID die eindeutige Identifikation des Unterprozesses
angibt.
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3.4 Zusammenfassung

Obwohl EPC und eEPC viel langer existieren als BPMN und diese Notationen in dem
Gesamtkonzept des , ARIS-House of Business Engineering" zu finden sind, ist BPMN
sicherlich der Standard der Zukunft, wenn es um die Modellierung der
Geschaftsprozesse geht.

Was die Definitionssprachen angeht, ist es wichtig zu erwahnen, dass diese sich
nicht unbedingt ausschlieBen. Auf Grund der unterschiedlichen Anforderungen
wahrend der Entwicklungsphasen decken die Sprachen teilweise unterschiedliche
Aufgabenstellungen. Es taucht oft die Frage auf, warum es im Bereich des
Geschaftsprozess-Managements zwei Standards - XPDL und BPEL - fir den
Austausch braucht.

Dazu kann folgendes gesagt werden: XPDL gilt hier als reines Austauschformat,
welches sich auf die Transformation zwischen unterschiedlichen Tools konzentriert.
Dafir hat XPDL die Mdglichkeit geschaffen, toolspezifische Informationen, wie die
grafische Beschreibung der Elemente, abzuspeichern. BPEL hingegen ist flir diesen
Zweck nicht geeignet, da es keine Informationen zur grafischen Darstellung halten
kann und auBerdem viele Aspekte der modernen Geschaftsprozesse fehlen. BPEL ist
eine Sprache zur Orchestrierung von Web-Services und ist demnach auch
hauptsachlich bei Internetlésungen anwendbar (Workflow Management Coalition,
2010).

In den diversen Internetforen und —Communities existiert sowohl die Meinung, dass
sich die beiden Formate ausschlieBen, als auch, dass sie komplementar waren.
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4 Workflow Management Systeme in der
Praxis

Nach dem Einblick in die aktuellen Technologien der Workflow Management
Systeme verschafft der erste Teil dieses Kapitels etwas Ubersicht iber den Einsatz
in der Praxis. Der zweite Teil des Kapitels zeigt die Entscheidungen und die
zugrunde liegenden Kriterien, welche im Zusammenhang mit Wasaka getroffen
wurden.

4.1 Implementierungen und Projekte

Ein wichtiger Indikator fir die Durchsetzbarkeit eines Standards ist sicherlich die
Anzahl der bestehenden sowie der geplanten Softwareprojekte, die den
angesprochenen Standard verwenden bzw. implementieren. Bedeutend st
auBerdem, welches Unternehmen hinter diesen Konzepten steht, damit nicht nur in
der naheren Zukunft mit Unterstlitzung gerechnet werden kann.

4.1.1 EPC und eEPC Projekte

Wie schon erwdhnt, gehorten diese Modellierungssprachen zu einem kompletten
Konzept®. Obwohl sie wahrscheinlich das &lteste Modell fiir die Darstellung der
Geschaftsprozesse sind, haben es die Notationen nicht zu einem allgemein
anerkannten Standard geschafft. Das ist wahrscheinlich auch der Grund, dass sich
die Implementierungen im Rahmen halten:

> EPC Tools!® wurde entwickelt von Nicolas Cuntz und Ekkart Kindler an der
Universitdt Paderborn. Die Software dient der Erstellung, Uberpriifung und
Simulation der EPC-Modelle.

> ARIS Toolset ist ein Produkt der Firma IDS Scheer AG. Es dient als
Werkzeug zum Erstellen, Pflegen und Optimieren der Geschaftsprozesse

9 ARIS-House of Business Engineering: http://de.wikipedia.org/wiki/ARIS (20.01.2010)

10 Epc-Tools: http://www2.cs.uni-paderborn.de/cs/kindler/Forschung/EPCTools (20.01.2010)
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welche auf dem ARIS-Konzept basieren. Die Software wird haufig bei den
Implementierungen von SAP-Systemen genutzt.

Alle ARIS-bezogenen Produkte wurden mittlerweile in der ARIS Platform?!?
zusammengefihrt, die auch andere als die hier erwahnten Standards wie BPMN und
BPEL unterstitzt.

4.1.2 BPMN Projekte

Der Homepage von BPMN nach gibt es derzeit 61 Produkte, welche die Notation
implementiert haben und weitere vier sind in Planung (OMG). Viele wichtige
Unternehmen, wie Fujitsu, IBM oder SAP, haben die BPM Notation in ihre
Gesamtlésungen eingebaut.

Die BPM Notation ist allerdings sehr umfangreich. Es gibt Studien, welche belegen,
dass weniger als zwanzig Prozent des Vokabulars der Sprache regelmaBig
verwendet wird und einige der komplexeren Sprachkonstrukte gar nicht zur
Anwendung kommen (zur Muehlen & Recker, 2008).

4.1.2.1 BPMN und .NET

Die Integration von BPMN ins Visual Studio oder die Verbindung mit .NET fallt recht
mager aus. Im Hause Microsoft ist hier nichts zu finden. Es gibt lediglich einige
Third-Party Unternehmen?? welche Erweiterungen fiir Microsofts Visio zur Verfiigung
stellen.

Als Erweiterung zum Microsofts SharePoint Server gibt es noch die BPM Lésung aus
dem Hause Skelta®>.

11 ARIS-Platform: http://www.ids-scheer.de/de/ARIS Software Software/7796.html (14.02.2010)

12 Interfacing Technologies - Free BPMN Modeler:
http://interfacing.com/Products/business-process-modeling (20.01.2010), bzw.
ITpearls - Process Modeler for Visio: http://www.itpearls.com/index.php?id=28&L=2 (20.01.2010)

13 Skelta SharePoint Accelerator: http://www.skelta.com/products/sps/sharepoint-workflow.aspx
(20.01.2010)
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4.1.3 EPML Projekte

Die Sprache ist noch relativ jung im Vergleich mit anderen hier erwahnten. Genau
wie die entsprechenden Modelle (EPC und eEPC) ist sie nicht weiter verbreitet.
Folgende Liste ist ein Auszug der EPK-Community Homepage:

> C-EPC-Validator

Dieses Tool ist ein XSLT Validierungsprogram, dass die Korrektheit der EPML
Dateien in der Version 2.1 Uberprift.

> Semtalk

Das Programm ist ein professionelles BPM Tool der Firma Semtation GmbH,
welches als Aufsatz flir das Microsoft Visio dient.

» AML2EPML und EPML2AML

Das sind Transformationsskripts zwischen der AML Sprache des ARIS
Toolsets und EPML entwickelt von Jan Mendling.

4.1.4 BPEL Projekte

Die Prozesse, welche mit BPEL modelliert wurden, kénnen mit sogenannten BPEL-
Engines ausgeflihrt werden. Die Engine kann Uber verschiedene Schnittstellen mit
Maschinen (Web-Services) und mit Menschen kommunizieren, um die Prozesse
richtig durchzufliihren, zu steuern und zu kontrollieren (Freud & Gétzer, 2008).

Zu beachten ist, dass BPEL selbst keine Unterstitzung flr die Interaktion mit
Menschen bereithdlt. Diese Funktionalitdt kann nur mit Erweiterungen, wie
beispielsweise BPEL4People, hinzugefligt werden. Das stellt einen der gréBten
Stolpersteine dar, wenn es um die Herstellerunabhangigkeit der Prozessdefinition
geht, da jeder Hersteller dieses Problem anders behandelt.

Die erste offizielle BPEL-Engine auf dem Markt war Collaxa von Oracle. Die Engine
basierte auf Win NT und beinhaltete Debugging und Visualisierung von Prozessen
sowie ein Web-Interface (Wagner, 2006). Zu den derzeit wichtigsten kommerziellen
Engines zahlen IBM’s Web-Sphere, BizTalk von Microsoft und BPEL Process Manager
aus dem Hause Oracle. All diese Engines bieten auch eine grafische Unterstitzung
beim Erstellen der Prozesse an (Bachmann, 2009). Unter den Open Source
Projekten ist Open ESB von Sun Microsystems ganz oben anzusetzen. Flr einen
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ersten Uberblick, halt Wikipedia'* eine Ubersicht der bedeutendsten L&sungen
bereit.

4.1.4.1 BPEL und .NET

Die Windows Workflow Foundation umfasst auch eine vollsténdige Abbildung von
BPEL. Der Designer ist im Visual Studio 2008 inkludiert. Die Entwickler werden mit
dem ,BPEL for Windows Workflow Foundation March CTP” unterstiitzt. Es ist ein
Add-On fir die Workflow Foundation, welches das Importieren und Exportieren von
BPEL Workflows ermoglicht.

Das Postfix CTP steht hier fir ,Community Technology Preview".

4.1.5 XPDL Projekte

Generell kdnnen Anwendungen, die XPDL unterstltzen, in drei Kategorien unterteilt
werden. Die erste Kategorie unterstitzt allein die Dokumentation von
Geschaftsprozessen. Die zweite Art der Anwendungen inkludiert eine Workflow
Engine flir die Ausfihrung der definierten Prozesse. Die dritte Kategorie simuliert
und analysiert Geschaftsprozesse (Bartonitz, XPDL - XML Process Definition
Language, 2007):

Workflow-Anwendung:
> COSA BPM

Die Prozessdiagramme werden BPMN-nah grafisch erstellt, in XPDL 2.0
gespeichert und beim Ubertragen in die Workflow-Engine in Petri-Netze®®
konvertiert. Der Simulator |&dt die XPDL und die aktuellen Prozessdaten zur
Analyse.

> ECM Documentum Process Suite

14 Wikipedia - Comparison of BPEL Engines:
http://en.wikipedia.org/wiki/Comparison of BPEL engines (27. 02 2010)

1S Definition: ,Petri-Netz ist ein formales Modell zur Beschreibung von Systemen mit dem

Schwerpunkt der Modellierung von asynchronen, nebenldufigen Vorgdngen. Petri-Netzte werden
sowohl zur Modellierung von Systemen im Hardwareentwurf als auch im Softwareentwurf
eingesetzt." (Teich & Haubelt, 2007)
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Die Anwendung ermdéglicht Modellierung von BPMN-Diagrammen mit Export
nach XPDL und BPEL. XPDL kann von dem eigenen Analyzer oder auch von
der Engine verarbeitet werden.

> IBM FileNet Business Process Manager

Der Manager bietet vollen Support von XPDL Version 1.0 und 2.0 als auch
BPMN.

Dokumentations- und Simulationsanwendungen:
> BOC Adonis

Die Software unterstitzt Modellierung mit BPMN, Speicherung in XPDL und
Analyse von Geschaftsprozessen.

> ITP Commerce Process Modeler for Microsoft Visio

Die Erweiterung fir Visio bietet die Darstellung in BPMN, Export nach XPDL
oder BPEL, Dokumentation, sowie direkte Unterstiitzung von Workflow
Engines wie Microsoft BizzTalk-Server, Carnot oder Oracle Process Manager.

WfMOpen®® und Enhydra Shark!’ sind zwei Open Source Softwareprodukte. Beide
unterstlitzen die OMG und WfMC Standards, basieren auf der J2EE Technologie und
sind weit verbreitet. Diese Liste der Workflow-Anwendungen ist bei weitem nicht
vollstéandig (Pierre, 2007).

4.1.5.1 XPDL und .NET

Der WfMC zeigt auf seiner Homepage eine Reihe von Produkten, welche XPDL
bereits implementieren oder unterstitzen. Im Zusammenhang mit der .NET
Technologie ist die Auswahl aber sehr begrenzt (Workflow Management Coalition):

> Ascentn AgilePoint Server ist ein auf .NET basierter BPMS, welches XPDL
unterstutzt.

> Aspose’s Aspose.Workflow ist eine .NET basierte Workflow Engine,
welche XPDL verwendet. Allerdings wurde die Unterstitzung fir dieses
Produkt seit 19.01.2010 abgebrochen.

16 WfMOpen: http://wfmopen.sourceforge.net (25.03.2010)

17 Enhydra Shark: http://www.enhydra.org/workflow/shark/index.html! (25.03.2010)
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Somit war die Suche nach der .NET Unterstlitzung fiir XPDL auch schon wieder
vorbei.

4.1.6 Ubersetzungs- und Transformationstools

Die Entwicklung des Business-Process-Managements dauert seit Beginn der 90’er
Jahre, dennoch konnten sich nicht immer klare und eindeutige Standards
durchsetzten. Gerade bei XPDL und BPEL erleben wir in vieler Hinsicht eine
Uberschneidung der Aufgaben, wobei jede Sprache noch Starken mit sich bringt,
die die andere nicht hat.

Um die Schwdchen der einen Sprache mit einer anderen zu beheben, entstanden
verschiedene Ubersetzungs- bzw. Transformationstools.

4.2 Fazit der Recherche

Nach der Einsicht in die zur Verfigung stehenden Technologien, gilt es abzuwagen
welche und unter welchen Bedingungen flr unser Projekt Wasaka angewendet
werden koénnte. Dazu werden die wichtigsten Kriterien in diesem Zusammenhang
noch einmal aufgelistet:

Aus der Sicht des Softwareherstellers, der Firma ASE:

> Das WfM System solle einfach mit Diagnosekomponenten (.NET) erweitert
werden kénnen.

> Eine einfache Wartung und Erweiterung des Systems ist ebenfalls eine
Voraussetzung.

> Die Kosten der zusatzlichen Komponenten und/oder der neuen Hardware
dirfen zehn Prozent der Projektkosten nicht Ubersteigen.

Aus der Anwendersicht, des Unternehmens BMW:

» Das Schreiben der Workflows muss auch fur Nicht-Informatiker einfach und
verstandlich sein.

> Eine leichte Durchfiilhrung der Anderungen und Erweiterungen sowie
klardefinierte Fehlerbehandlung soll unterstiitzt werden.

> Die Lizenzkosten dirfen zehn Prozent der gesamten Kosten des Projektes
nicht tbersteigen.
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4.2.1 Komponenten einer moglichen Losung

Es stellt sich die Fragen, wie eine moégliche Lésung aussehen kénnte und welche
Komponenten dafiir notwendig sind.

1. Es braucht eine Komponente, um Diagnoseablaufe mittels grafischer
Unterstlitzung festzulegen bzw. kombinieren zu kénnen. Dazu miussen
Eingangs- und Ausgangsparameter, sowie Abhangigkeiten zwischen
Diagnosejobs bestimmt werden kénnen.

2. Far spezielle Ablaufe (zum Beispiel: das Implementieren von
mathematischen Formeln oder das Bearbeiten von Zeichenketten) braucht
es eine Mdglichkeit diese mittels Schreiben von Quellcode oder mittels
Funktionen zu implementieren.

3. Desweiteren wird eine Komponente zur Speicherung, Verwaltung und
Verteilung der einzelnen Definitionen verwendet.

4. AbschlieBend ist eine Ausfiilhrungskomponente, welche die Kommunikation
mit dem Anwender und dem Steuergerat lUbernimmt und die Diagnosejobs
ausfihrt, notwendig.

Wie aus den einzelnen Produktbeschreibungen hervorgeht, erfillen viele der im
Unterkapitel 4.1 angesprochenen Gesamtsysteme die Punkte 1 und 3. Die
Unterstltzung flr die Anforderungen 2 und 4 lassen sich aber sehr schwer
nachweisen bzw. dementieren, da die Systeme detaillierter geprift werden
mussten, und dass aus Zeit- und Kostengriinden nicht maoglich ist.

4.2.2 Gegeniiberstellung der Losungen

Die folgende Tabelle vergleicht die Lésungen anhand fir das Projekt Wasaka
relevanter Anforderungen.

Oracle BPEL IBM Microsoft Sun Open
Process WebSphere BizTalk ESB
Manager

Hersteller (ASE)

.NET Anbindung X X OK X

Einfache Wartung und 2 2 2 ?
Erweiterung : ) ’ ’

Kosten fiir Komponente X X X OK
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Oracle BPEL IBM Microsoft Sun Open
Process WebSphere BizTalk ESB
Manager
Kosten fir Support X X X X

Anwender (BMW)

Erstellen neuer ) ) > 2
Diagnosevorgénge : ) ) )

Anderungen und 2 2 2 2
Erweiterungen ) ) ) )

Fehlerbehandlung ? ? ? ?

Lizenzkosten X X X OK

Tabelle 9: ASE Kriterien vs. Workflow Management Systeme

Die tabellarische Ubersicht zeigt deutlich, dass fiir das Problem der Diagnose, diese
Art der Losung nicht wirklich zusagt. Die Kosten fir die Gesamtsysteme der
bekannten Unternehmen wie Oracle, Microsoft oder IBM belaufen sich zwischen
8.499,- $ (Microsoft BizTalk) und 43.050,- € (Oracle BPEL Process Manager), was
ein eindeutiges K.O. Kriterium darstellt. Ferner ist es schwierig die Machtigkeit
solcher Systeme nur mit Hilfe der im Web vorhandenen Dokumente zu bestimmen.

Ein weiteres Problem stellt die .NET Anbindung dar. Diese kann lediglich beim
BizTalk von Microsoft angenommen werden, da alle anderen Systeme auf Java
basieren. Die Interoperabilitidt dieser beiden Plattformen?'® ist zwar immer besser,
durch das fehlende Know-How auf der Seite der Firma ASE wirde aber weitere
Verzégerungen und damit Kosten entstehen, welche die angebotene Ldsung
verteuern wirden.

Bei den angebotenen Open-Source Ldsungen, wie bei Open ESB von Sun
Microsystems entstehen zwar keine Anschaffungskosten, dennoch ist die
Komplexitat der einzelnen Systeme fur das Problem der Diagnose zu groB3. Die
Notationen und Sprachen sind sehr umfangreich und einem Prifstandfahrer bei
BMW nicht zumutbar.

Fur das neue Projekt wurden daher andere, hausinterne Losungen, die im folgenden
Kapitel vorgestellt werden, gewahlit.

18 Microsoft J+N-Initiative: http://www.microsoft.com/windowsserversystem/jplusn/default.mspx
(17.01.2010)
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5 Wasaka - Die neue Diagnosesoftware

Unter dem Entwicklungsnamen Wasaka wurde bzw. wird immer noch die neue
Applikation fiir Diagnoseaufgaben programmiert. Es handelt sich um ein modular
aufgebautes, auf .NET basiertes System.

Neben Standardfunktionen wie den Fehlerspeicher-Explorer gibt es auch etliche
Steuergerat-Spezifische Module. Der Funktionsbaum auf der linken Seite der
Applikation wird nach dem Initialisieren mit dem Steuergerat aufgebaut und bietet
verschiedenste Diagnosefunktionen, welche vom Steuergerat unterstiitzt werden.

Wasaka ist mit einer Diagnose-Datenbank verbunden, die fir die Verwaltung von:

> Fehlerspeicherinhalten,
» Einmal-Messwerten und

> verschiedenen Lernwerten (NMK Schnell-Lernen, etc.) zustandig ist.

Mit Wasaka kénnen zu jeder Zeit Fehlerspeicherinhalte ausgelesen oder in die
Datenbank hochgeladen werden. Des Weiteren existiert eine Vielzahl der
Darstellungsmadglichkeiten der Diagnosedaten wie HTML oder XML.

5.1 Komponenten der Diagnose

Wasaka ist sowohl fiir die Arbeit mit dem Diagnosesystem EDIABAS als auch mit
Diagnosesystemen, welche auf MCD-3 basieren, ausgelegt. Flir die Arbeit im
Fahrzeug bzw. bei fehlendem Netzzugang gibt es auch eine lokale Datenbank, in
welche die Daten abgelegt und gesucht werden kénnen. Ist der Netzzugang wieder
maoglich, kénnen die Daten in die gemeinsame Diagnose-Datenbank hochgeladen
werden.
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Abbildung 31: Wasaka - Zusammenspiel der Diagnosekomponenten
Die Abbildung 31 zeigt die Komponenten der neuen Ldsung. Dazu folgt eine
Kurzbeschreibung der einzelnen Teile:

> Wasaka ist die neue Applikation fiir die Visualisierung und Verwaltung der
Diagnosedaten. Das Tool bildet Diagnoseabldufe ab und bietet einen
transparenten Zugriff auf wichtigste Diagnosefunktionen.

» MCD-3 stellt Diagnosesysteme nach dem ASAM MCD-3 Standard dar (siehe
Unterkapitel 2.2.2).
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o ODX' ist ein weiterer ASAM Standard und die international

genormte Beschreibungssprache  fir  die Fahrzeug-
Steuergerateinformationen. Die Definition
Datenaustauschformates fiir Diagnosebeschreibung, sowie

und
des
die

Definition der Semantik und Syntax von Diagnosebeschreibungen,

zahlen zu den dessen Hauptaufgaben (Wallentowitz & Reif, 2006).

> EDIABAS steht fiir die Diagnosesoftware Elektronik Diagnose Basissystem

der Firma Softing AG.

o SGBD ist ein Kirzel flir Steuergeratebeschreibungsdatei.
Dateien werden vom Unternehmen geschrieben und gewartet.

Diese

> Die Diagnosedatenbank ist eine gemeinsam genutzte Oracle-Datenbank

zur Speicherung und Verwaltung der Diagnosedaten.

> Der Microsoft SharePoint Server halt und verwaltet einen Teil

der

Konfigurationsdateien der Applikation. AuBerdem unterstltzt er die Fehler-,

Dokumentations- und Lizenzierungsverwaltung.

5.2 Die Funktionalitat

Startet die Applikation, verbindet sie sich automatisch mit der Diagnosesoftware.

Ist der Mitarbeiter mit dem Fahrzeug oder HIL?® verbunden, kann die Software das
angebunden Motorsteuergerat identifizieren und entsprechende Diagnosemodule

anbieten.

Die Abbildung 32 zeigt die Ansicht nach der erfolgreicher Identifizierung des
Steuergerates bzw. Ermitteln der Steuergerdtebeschreibungsdatei. Der Baum auf
der linken Seite der Applikation listet dabei die Méglichkeiten der Benutzerlizenz

entsprechend auf. Wird ein Eintrag ausgewahlt, zeigt die rechte Seite den Dialog

des Moduls an.

19 0DX (ASAM MCD-2 D):
http://www.asam.net/index.php?option=com content&task=view&id=124&Itemid=206
(24.03.2010)

20 pn (Hardware in the Loop): Nachbildung des realen Fahrzeugs zu Simulationszwecken
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Abbildung 32: Wasaka - Nach erfolgreicher Initialisierung des
Steuergerites

Neben etablierten und im Unternehmen BMW standardisierten Diagnosefunktionen,
welche nahezu von jedem Steuergerat unterstitzt werden, gibt es auch eine
Vielzahl von Diagnosejobs, die abhangig von Diagnoseprotokoll, Zylinderanzahl
oder der Steuergeratefamilie angewendet werden kann.

5.2.1 Das Lesen des Fehlerspeichers

Das Auslesen des Fehlerspeichers ist einerseits eine Standarddiagnoseaufgabe und
andererseits ein sehr spezieller Diagnosejob. Dadurch, dass die Jobs fiir das
Auslesen in allen Steuergeraten absolut identisch sind - lediglich die Ergebnisse
konnen leicht variieren, ist die Automatisierung dieser Aufgabe eher einfach. Das
Erzeugen der gewlinschten Darstellung nimmt da schon etwas mehr Zeit in
Anspruch.
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Abbildung 33: Wasaka - Fehlerspeicher Modul
Der Fehlerspeicherinhalt wird samt Umweltbedingungen und Statusinformationen
Ubersichtlich dargestellt. In diesem Modul kann der Fehlerspeicher
> ausgelesen,
» gelbscht,
» kommentiert,

> oder in verschiedene andere Ansichten (XML, HTML...) transformier werden.

5.2.2 Die Durchfiihren von Messungen

Das Messmodul ist ein gutes Beispiel fiir eine einfache, aber vielseitig einsetzbare
Diagnosefunktion. Um Werte aus dem Steuergerat zu messen, wird der
entsprechende Job mit einer Reihe von Labels aufgerufen. Das Steuergerat sendet
dann zu jedem Label den Wert, die in der Tabelle der
Steuergeratebeschreibungsdatei festgelegte Einheit und eine Info bzw.
Beschreibung dazu.
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Messung wird durchgefiht... ( | Donnerstag, 15.04.2010 bratic

Abbildung 34: Wasaka - Modul zum Lesen der Messwerte

Das einzig spezielle an diesem Job ist dass er nicht wie die meisten anderen
Diagnosefunktionen eine vorgegebene fixe Anzahl an Ergebnissen hat, sondern dass
diese Anzahl von den Aufrufparametern abhangt. Fir diesen recht simplen Job
entstand aber ein sehr komplexes und vielseitig einsetzbares Modul.

5.2.3 Weitere Diagnosemodule

Neben den oben dargestellten Modulen existieren noch viele weitere, wie:
Abgleichfunktionen, Lernwerte, Lernfunktionen, Abfrage der Digitalwerte, Verstellen
der Steller und viele andere mehr. Die folgenden Abbildungen zeigen die grafische
Oberflache zweier weiterer Module.
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Abbildung 35: Wasaka - Steller stellen
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Abbildung 36: Wasaka - Modul EEPROM Abgleich
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Obwohl viele dieser Module gleiche Steuergeratefunktionen verwenden, sind die
Ablaufe sehr auf die jeweilige Aufgabe spezialisiert und kénnen kaum
verallgemeinert werden.

5.3 Architektur und Aufbau

Wasaka ist in zwei essentielle Schichten zu teilen. Das SDK ist ein hauseigenes
Framework basierend auf der .NET Technologie. Sie ist der Grund, weshalb
Neuentwicklungen oder zugekaufte Softwareprodukte die .NET Technologie
unterstlitzten missen. Der zweite Teil sind die Wasaka Plug-Ins und die
dazugehoérige XML Definition der GUI, welche die eigentlichen Dialog- und
Diagnosefunktionalitaten beschreiben.

XML GUI Definition

P|argnose- Dialoge
Bibliotheken (Plug-Ins)
(Plug-Ins)
ECUA - SDK

Abbildung 37: Wasaka - Architektur der Losung

Das SDK ermdoglicht eine sehr einfache und schnelle Entwicklung von Dialogen. Die
einzelnen Dialoge werden mittels XML definiert und mit einem Plug-In verbunden.
Das Prinzip ist dem XAML aus der Microsoft Windows Presentation Foundation sehr
ahnlich.

Warum ASE aber ein eigenes Framework verwendet, ist sowohl historisch als auch
praktisch bedingt. Ein SDK auf Basis von Visual Basic existierte bereits und im
Laufe des Winters 2008/2009 wurde dieses SDK fir die .NET Plattform neu
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konzipiert und implementiert. Die XML Definitionen haben sich dabei nicht
verandert, um die Abwartskompatibilitat zu wahren.

Das ASE SDK lbernimmt viele Aufgaben, wie die Visualisierung, automatische
GréBenanpassung, aber auch Objektverwaltung. Dabei bauen wir auch eigene GUI-
Objekte und verwenden einige Nicht-WPF Komponenten.

5.4 Die Entwicklungsphase der Ablaufe

Die Informationen und den einzelnen Diagnoseablaufen waren recht schwer zu
ermitteln. Die zur Verfligung gestellten Informationen des Unternehmens BMW
haben oft nicht ausgereicht um bestehende Prozesse von DiaAccess zu verstehen.

Um schnell und effektiv voranzukommen, wurde in vielen kleinen
Iterationsschritten entwickelt. Die entsprechenden Funktionalitdten flir einfache und
schnelle Aktualisierungen waren durch die ClickOnce-Bereitstellung®' gegeben. Zu
bestimmten Zeiten fand fast eine Art Extrem-Programming via Telefon statt.

Die Ermittlung der Gemeinsamkeiten und Abhdngigkeiten in der Diagnose waren
zum Teil sehr mihsam. Es dauerte etwa vier bis finf Monate, um eine stabile
Grundfunktionalitdt auf einem hohem Abstraktionsniveau fiir die Durchfihrung der
Diagnoseaufgaben auf die Beine zu stellen.

5.5 Ablaufe im Wasaka

Wie aus den vorhergehenden Kapiteln ersichtlich, ist die Diagnose relativ oft
Veranderungen unterlegen, und diese Veranderungen mussen einen leichten und
schnellen Weg ins Wasaka finden.

Im vorhergehenden Hauptkapitel konnte festgestellt werden, dass die gangigen
Standards fur unsere Anforderungen nicht wirklich tauglich sind. Um Wasaka auch
von der Benutzerseite konfigurierbar bzw. erweiterbar zu gestalten, wurden gleich
mehrere Wege gewahlt.

21 mittels ClickOnce-Bereitstellung kénnen Windows-basierte Anwendungen Uber einen Webserver
fir eine einfache Installation verdffentlicht werden:  http://msdn.microsoft.com/de-
de/library/t71a733d%28v=VS.80%29.aspx (09.04.2010)
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5.5.1 Erweiterung durch Skriptsprachen

Die Erweiterung der Funktionalitdt durch Skriptsprachen hat bereits in vielen
Vorgangerapplikationen erfolgreich die fehlenden Funktionalitaten ersetzt bzw.
diese erweitert. Die BMW Mitarbeiter haben mit Hilfe von ,Visual Basic Script" (VBS)
eigene Diagnoseaufgaben programmiert und damit die Arbeit automatisiert. Diese
Mdglichkeit sollte auch mit dem neuen Framework erhalten bleiben und noch
starker unterstitzt werden.

Vorteile der Skriptsprachen:
> Bei BMW bereits bekannt und gelebt durch jahrelange Erfahrung
> Viele vorhanden Diagnose-Skripts, welche weiter verwendet werden kdnnen

» Unterstitzung der Programmierung durch viele Beispiele, kostenlose
Anleitungen und Tools aus dem Internet

> Vergleichsweise schnelle Ergebnisse, da wahrend der Entwicklung wenig
Overhead entsteht

» Kauf von vergleichsweise teureren IDE Ldsungen wie Visual Studio oder
anderen Lizenzen entféllt, da die entsprechenden Engines bereits in
Windows integriert sind

Nachteile der Skriptsprachen:

» Schwache Unterstitzung der Fehlerbehandlung, daher fehleranfélliger als
Programmierung mit Compiler

> Vergleichsweise schwache IDE-Unterstlitzung (wie IntelliSense, etc.)

5.5.2 Erweiterung durch Konfiguration und Codegenerierung

Durch Codegenerierung wird die Erstellung von Scripts unterstitzt, um die
Diagnosefunktionen besser und mit weniger Fehler zu schreiben. Diese Art der
Unterstlitzung wurde zundchst mit dem Initialprojekt Diagnose Parameter Assistent
erprobt.

Was generiert wird, entscheidet der Skriptersteller mittels einer XML Deklaration. In
dieser kénnen Diagnosejobs samt Eingabe- und Ausgabeparameter festgelegt
werden. Der Zugriff auf die Jobs des Steuergerates und die Fehlerbehandlung kann
dadurch vereinheitlicht werden.
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<Workflow AUID="wf 001" N="Abgleichwert lesen" LL="D73N57B0">

<Job AUID="job_OOl" N="FS_LESEN" R="1">
<RESP AUID="req 001" N="F ORT NR" />
</Job>

<Job AUID="job_OOZ" N="FS_LESEN_DETAIL" R="2">
<REQ N="F CODE" ST="R" V="req 001" />
</Job>

<Job AUID="jOb_OO3" N="STATUS_MESSWERTBLOCK_LESEN" R="3">
<REQ N="MODE" ST="C" v="5" />
<REQ N="MESSWERT" ST="V" V="label_name" />

</Job>

<Job AUID="jOb_OO4" N="ABGLEICH_LESEN" R="4">
<REQ N="IDENTIFIER_ABGLEICH" ST="C" V="AGR" />
<RESP N="ABGLEICH_LESEN_WERT" IN="eeprom_Value" />
<RESP AUID="resp 003" N="ABGLEICH LESEN WERT2" />
</Job>

</Workflow>

Abbildung 38: Wasaka - Beispielkonfiguration eines Diagnoseablaufs

Die Eingangsparameter einer Funktion kénnen auf verschiedene Wege festgelegt
werden. Mit diesen Moéglichkeiten bekommen die recht statischen Definitionen einen
dynamischen Aspekt:

> Konstante Werte (siehe Job 3, Parameter 1)

> Variable Werte
o Durch Zuweisung zur einer Skriptvariable (siehe Job 3, Parameter 2)
o Durch Zuweisung eines Ergebnisses eines anderen Jobs (siehe Job 2)

Komplizierte Vorgéange kénnen so vom Skriptersteller mittels Quellcode
implementiert werden.

Grafische Unterstiitzung

Das nétige XML muss natlrlich nicht von Hand geschrieben werden. Wasaka bietet
ein Modul zur Erstellung solcher Workflow Definitionen an und hilft dem Benutzer
zum Beispiel mit dem Zugriff auf die Tabellen der SGBD.
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5.5.3 Erweiterung durch Plug-In Codierung

Die friheren Entwickler der alten DiaAccess Software werden mit der Arbeit mit
.NET und der neuen Bibliotheken geschult und kénnen selbstandig Module
programmieren. Die Plug-In Entwicklung fir Wasaka geht recht schnell.

<Dialog K="dlg-fehlerspeicher" N="" AXLanguage="NET" Img="" Style="2"

AXPlugin="Wasaka.PluginFehlerspeicher"
AXAssembly="Wasaka.Plugins.dll">

<AXAction Action="OnInit" Args="1" Method="DlgInit" />

<AXAction Action="OnActivate" Args="0" Method="DlgActivate" />

<AXAction Action="OnUnload" Args="0" Method="DlgClose" />

<Table>

<TR>
<TD>

<Control T="button-list" K="b1l-5544" N="" H="" State="1">

</Control>
</TD>
</TR>
<TR>
<TD>
<Control T="sft-tree" K="sft-values" N="" H="12" W="30"

GridStyle="5" State="1"

Style="treelines-none generic-view no-production">
<AXAction Action="OnMouseUp" Method="Sft OnMouseUp" Args="1" />
<AXAction Action="OnItemClick" Method="Sft OnItemClick" Args="1"/>
<AXAction Action="OnSelectionChange" Method="SftOnSChange"

Args="1"/>
<Columns>
<Column N="Fehlerort / Umweltbedingung" RW="0.8" Fixed="1">
<CT T=IIO" A="Nll/>
</Column>

</Columns>
</Control>
<Control T="label" K="lbl-comment" N="Notiz" H="1" W="20" State="1"
Style="fixed-height" />
<Control T="multiline-text-box" K="mltb-comment" N="" H="3" W="30"
State="1" Style="fixed-height" >
<AXAction Action="OnChange" Args="1" Method="CommentOnChange" />
</Control>
</TD>
</TR>
</Table>
</Dialog>

Abbildung 39: Wasaka — XML Definition des Dialogs Fehlerspeicher

Das erste Element definiert den Dialog und das entsprechende .NET Plug-In. Das
besondere am SDK ist aber auch die Mdglichkeit die Plug-Ins mittels Skriptsprachen
zu realisieren. So kdnnte der Code auch gleich in das XML mittels CDATA-Sektionen
eingebettet werden.
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Die so entstandenen Zusatzprogramme und -funktionen werden zur Laufzeit
geladen, kompiliert und ausgefiihrt.

[PluginSignature ("dlg-fehlerspeicher") ]
public class PluginFehlerspeicher : GENPlugin
{

private IGENAXTreeControl c sft values;

public PluginFehlerspeicher (IGENAXEngine engine)
base (engine)
{
// Initialisierung der grafischen Komponenten
c_sft values = engine["sft-values"] as IGENAXTreeControl;

}

public void DlgInit (GENAXCancelEventArgs event args)
{
base.Dlglnit (event args);

}

public void DlgActivate ()

{
c_sft values.VEVolumeExchange.SetVEList (...);
c_sft values.Reload();

}

public void DlgClose ()
{
}

public void Buttons OnClick (GENAXClickEventArgs event args)
{
}

Abbildung 40: Wasaka - Minimalles Skelett eines Plug-Ins

Die klaren Vorteile hier sind die Flexibilitdt und die Ausdrucksstarke durch
Verwendung der bereits stark entwickelten Diagnose- bzw.
Visualisierungsstrukturen. Das Plug-In ist jederzeit einsetzbar und muss lediglich
ins entsprechende Verzeichnis nachkopiert werden.

Diese Art der Weiterentwicklung erfordert eine intensive Auseinandersetzung mit
dem SDK und den damit verbundenen Bibliotheken und Strukturen. Die
Programmierkenntnisse missen an dieser Ebene recht hoch sein, damit die
Entwicklung gewissen Qualitatskriterien entspricht und der Code leicht gewartet

Seite 93/ 99



F
Workflow Engineering in der Praxis ﬂ e

werden kann. Zwar existieren viele Hilfsklassen fir die Diagnose, aber die richtige
Anwendung muss erst gelernt werden.

Bei den Mitarbeitern von BMW besteht daher die Gefahr, dass die Funktionalitaten
nach gewisser Zeit erst recht von Experten neuprogrammiert werden missen.

5.6 Zusammenfassung und Ausblick

Beim erstellen komplexerer Diagnosevorgange flihrt noch immer kein Weg am
eigentlich Codieren vorbei. Sowohl der Entwickler als auch der Benutzer, welcher
die Softwarefunktionalitdt erweitern will, soll dabei aber bestmdglich unterstitzt
werden.

In der nachsten Zeit wird vorwiegend an dem Ausbau der Erweiterbarkeit und
Konfigurierbarkeit von Wasaka gearbeitet. Dazu werden vor allem zwei Projekte
genauer unter die Lupe genommen und auf Tauglichkeit tberprift:

> Microsoft Windows Workflow Foundation

Dieses erweiterbare Framework aus dem Hause Microsoft bietet
Unterstitzung in der Entwicklung von Workflow-Lésungen auf Windows
Plattformen. Das Framework stellt sowohl eine API als auch Tools zum
Entwickeln und Ausfiihren von workflow-gesteuerten Anwendungen zur
Verfligung (Esposito, 2005).

> NetBpm

NetBpm ist die .NET Portierung des JBpm?’. Das NetBpm ist ein
freiverfigbares Framework und dient zur Ausflihrung und Verwaltung von
Workflows. Es ist einfach zu verwenden und kann problemlos in andere .NET
Applikationen integriert werden (Bolle, 2007).

Die Schnittstelle zum Scripting hat sich bereits mehrfach bewahrt und wird noch
durch Editoren und Codegenerierung verbessert.

Da die Firma ASE auch ein Know-How im Umgang mit Microsofts SharePoint Server
besitzt, bekommen neu entdeckte SharePoint Server Erweiterungen, wie die des
Unternehmens Skelta (Unterkapitel 4.1.2.1 BPMN und .NET) ganz neue Bedeutung
und werden in ihrer Entwicklung weiter verfolgt.

22 JBpm st eine flexible und mdachtige BPM Engine geschrieben in Java:

http://www.jboss.org/jbpm (30.03.2010)
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Die zuklnftige Entwicklung des SDKs wird auBerdem mehr in Richtung Rich-
Internet-Application gehen, wobei die Microsoft Silverlight*® Plattform zum Einsatz
kommt. Die derzeit aktuelle Silverlight Version 4.0 (Beta) verspricht einige
Verbesserungen vor allem im Bezug auf das Dateihandling, Drucksystem und
Geschwindigkeit gegenliber der Version 3.0.

23 Silverlight ist ein kostenloses Browser Plug-In, das moderne Rich Internet Applications

ermdéglicht: http://msdn.microsoft.com/de-de/silverlight/default.aspx (10.04.2010)
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