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Kurzfassung

Wissensmanagement stellt einen entscheidenden rFakt®nternehmen dar. Auch zur
Unterstitzung in Entwicklungsprojekten gewinnt Wéissmanagement zunehmend an
Bedeutung. Im Projektumfeld der betreuenden Mitéebeder Firma Siemens wurde
Verbesserungspotential im Umgang mit Wissen imdRtagentifiziert.

Es ist ein bekanntes Problem, dass Wissen im Ustteman oft sehr verteilt und isoliert
vorhanden ist, sei es in Kopfen der Entwickler, Dokumenten die manchmal schwer
zuganglich sind, oder in verschiedensten Tools, Idfermation in unterschiedlichsten
Dateiformaten ablegen oder teilweise gar keinegyeen Exportfunktionen anbieten. Es ist
auRerst komplex dieses Wissen einheitlich zu exfgszu strukturieren oder anderen
zuganglich zu machen.

Zur Unterstitzung in diesem Bereich sollte ein geeies Wissensmanagement-Tool
entwickelt werden. Dazu wurde eine Analyse der Aanggsituation durchgefuhrt, um
anschlieBend Anforderungen an das zu entwickelngste® zu definieren. Eine
grundlegende Literaturrecherche liefert die Bagigdie Umsetzung dieses Vorhabens.

Um das Wissen im Projektumfeld entsprechend zikstrieren und abzubilden, wurde ein
geeignetes Datenmodell definiert, welches als Qagedfur die Ablage von Information
dient. Die Kernidee war, die Daten bzw. das Wissegine semantische Struktur zu bringen,
die beliebig in andere semantische Formate tramséor werden kann.

Das Wissensmanagement-Tool selbst wurde als Clervér Anwendung umgesetzt.
Besonderes Augenmerk galt der Definition einerhigédtigen Auswahl an Schnittstellen, um
diversen Clients Zugriff auf die Daten bzw. das i zu ermoglichen. Weiters wurden
Import/Export Formate und Schnittstellen implemertfi um die Datenbestdnde aus
verschiedenen Tools einbinden zu kénnen.

Einen entscheidenden Faktor im Projektumfeld ddrebenden Firma Siemens stellt das
Generieren von Reports und Dokumenten dar. Dazdevmittels XSLT Transformationen
und geeigneter Schnittstellen eine praktikable bgsentwickelt, um aus den gespeicherten
Informationen automatisiert Dokumente in den e@tdn Formaten Microsoft Word oder
PDF generieren zu konnen. Es zeigte sich, dass kdazipierte Datenmodell den
Anforderungen entspricht und die gespeichertenrinédionen beliebig in andere Formate
transformierbar sind.

Den Abschluss der Arbeit bildet eine Zusammenfagsier wichtigsten vom entwickelten
Wissensmanagement-Tool angebotenen Features, s@wie kurzer Ausblick und
Empfehlungen, welche Weiterentwicklungen oder Vssbeungen mdaglich waren. Mdgliche
nachste Schritte waren die automatisierte Transftbom der Inhalte in Formate des Semantic
Web Stacks und Ausnutzung der dort etablierten fAe@odgien zur Abfrage oder
Konsistenzprifung des gesammelten Wissens, odeerdigicklung weiterer, spezialisierter
Clients, um das grof3e Potential dieses Wissensrmear&g-Tools weiter auszuschdpfen.






Abstract

Knowledge Management is a critical factor for thecess and competitiveness of a company.
It is essential for the support of development getg. A project team at Siemens identified
room for improvement regarding the treatment of donknowledge for their projects.

It is a common problem that domain knowledge in panies is often distributed and isolated.
Know-how is stored in minds of developers, documenhich are difficult to access or

various tools that store data in different file f@ats and do not support useful export
functionality. It is a challenging task to gathestructure and share this knowledge in a
consistent way.

A suitable knowledge management tool should be Idped to support the project staff in
these areas. For that purpose the initial situatias analyzed and requirements for the
system to be developed have been defined. A corapsale literature research was done
before designing the tool.

To structure and map knowledge in the project emvirent an applicable data model was
defined which provides a base for storing informatiThe main idea is to store data and
knowledge into a semantic structure which can basfiormed to any other semantic data
format.

The knowledge management tool was implemented ibgitng a Client/Server Architecture.
Special attention was paid to the definition ofich rset of interfaces, in order to provide a
wide variety of clients with an efficient means adcessing the information. Furthermore
import/export formats were defined and interfacesenmplemented to integrate data from
other tools.

For developer projects at Siemens it is desirabléndve accurate and consistent printed
documentation, at least for important project nidass. Therefore XSLT transformations and
suitable interfaces were used to automatically ggaedlocuments in established formats like
Microsoft Word or PDF. A representative set of useses were implemented and it
demonstrated that the designed data model fuléilisrequirements and that the stored
information could be transformed to any other datmat or structure.

The concluding chapter of this master thesis gaveshort overview of the most important
features of the developed knowledge management ¢ chapter future work contains
several recommendations for future developmentutiize more of the potential of the tool,
features like automatic transformations to standarthats of the Semantic Web Stack or
support for specialized clients can be implemented.
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1 Einleitung

Wissen bzw. Wissensmanagement bekommt eine imm&ege Bedeutung in der inner- und
Uberbetrieblichen Leistungserstellung. Daher it @estaltung der Wissenskreation, der
Wissensflisse und der Wissensnutzung ein zunehmeviektbewerbsfaktor. [Riempp, 2004]

Auch die betreuenden Mitarbeiter der Firma Siemeriannten in einem gemeinsamen
Workshop Optimierungspotential im Umgang mit WissarProjekt. Wissen ist teilweise nur

in den Kopfen einzelner Entwickler vorhanden, aiigéne Projektinformation oder

Verfahrensanleitungen sind nicht entsprechend dekdiert, weiters befindet sich viel

Information in unterschiedlichsten Einzeldokumenbeier Tools die teils schwer zuganglich
und/oder kombinierbar sind.

Zur Unterstitzung der Entwickler in diesen Bererclsellte ein geeignetes unterstitzendes
Wissensmanagement-Tool  entwickelt werden, welchesisatzlich auch den
Dokumentationsprozess unterstutzen sollte, indem aiutomatisch Dokumente oder Reports
aus dem gespeicherten Wissen generieren lassen.

Dazu wurde eingangs eine Literaturrecherche dufihge um den theoretischen
Hintergrund von Wissensmanagement, sowie unteestiz  Tools  wie
Wissensmanagementsysteme und deren Teilaspekte ereucbten. Vor allem das
Datenmodell bzw. verwenden von Technologien wie XMRDF, etc. stellt einen
wesentlichen Faktor dar.

Anschlieend wurde anhand der vorliegenden Reckergbbnisse eine Analyse
durchgefuhrt und Anforderungen an das zu entwidelWissensmanagement-Tool definiert.

Der praktische Teil dieser Arbeit ergibt sich aes dmsetzung dieses Wissensmanagement-
Tools, das den Projektnamémfotool erhielt. Das entwickelte Infotool sollte nicht nden
definierten Anforderungen entsprechen, sondern auétdie zuvor erhaltenen Erkenntnisse
der Literaturrecherche, betreffend Technologie, Mtektur oder Datenmodell, aufbauen.
Exemplarisch finden sich weiters einige Erklarungem Erlauterungen zum entwickelten
Wissensmanagement-Tool in dieser Arbeit.

Abschlielend finden sich ein Ausblick und Empfelgeim, in welche Richtung
Weiterentwicklungen des implementierten Wissensmeament-Tools gehen sollten.
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2 Theoretische Grundlagen

Zu beachten ist, dass diese Arbeit sich nicht direkit der Einfihrung von
Wissensmanagement in der Firma Siemens beschatgtjern ein Wissensmanagement-
Tool bzw. —System entwickelt werden soll, welcheas zoftwaretechnischen Unterstitzung
des Wissensmanagements dient. Als Einstieg folginaeh ein kurzer Uberblick tber
Wissensmanagement im Allgemeinen. Im Speziellen d wimachfolgend dann auf
Wissensmanagementsysteme und weitere Teilaspekfegeingen.

2.1 Wissensmanagement

Es existieren mehrere Definitionen die das Versiindler Ziele und Aufgaben des
Wissensmanagements darlegen sollen. Eine klare,heilinohe Definition von
Wissensmanagement die als Grundlage dient, gibhig#®, allerdings weisen mogliche
Definitionen allesamt Ahnlichkeiten auf.

Grundsatzlich ist der Begriff Wissensmanagementesangsorientiert und multidisziplinar

zu verstehen, es geht schlicht und einfach um diedHabung von Wissen. Somit kann man
es als Komplex von Steuerungsaufgaben verstehen,allee Prozesse, Methoden und
Strukturen einer Organisation umfasst, welche sithWissen befassen. Folglich stellt die
planvolle und effiziente Bewirtschaftung des Pradhrsfaktors Wissen ein Ubergeordnetes
Ziel des Wissensmanagements in der Organisatioriléicher, 2004]

Da wie gerade angesprochen unterschiedlichste ibefian von Wissensmanagement
existieren, sind zwei weitere, auch zeitlich auseder liegende Definitionen des Begriffs
nachfolgend angefuhrt.

Das Wissensmanagement umfasst das Management d@m-Ddnformations- und
Wissensverarbeitung im Unternehmen (es ist nicht werwechseln mit der
Wissensverarbeitung im Management, das die Wissdrismatik von Managementaufgaben
behandelt, und auch nicht mit dem Symbolic Managgndas das Fuhren und Steuern mit
Hilfe bestimmter Symbole zum Inhalt hat). Wissed lmformationen werden dabei als
grundsatzlich handhabbare Objekte angesehen, dektdoder indirekt Uber Wissens- bzw.
Informationstrager in materieller (Daten-)Form viyen. Wissensmanagement beschrankt
sich jedoch nicht nur auf den technischen Problemskrwie das traditionelle Daten- und
Informationsmanagement, sondern es verwaltet imstiEge auch die personellen und
institutionellen Wissenspotentiale und deren Vesddmg. Es Ubernimmt damit spezielle
Funktionen des Personalmanagemefi{seinhans, 1989]

Wissensmanagement meint die Gesamtheit organis#ioStrategien zur Schaffung einer
.intelligenten* Organisation. Mit Blick auf Persomegeht es um das organisationsweite
Niveau der Kompetenzen, Ausbildung und Lernfahigder Mitglieder; bezuglich der
Organisation als System steht die Schaffung, Ngtawmd Entwicklung der kollektiven
Intelligenz und des ,collective mind* in Frage; undinsichtlich der technologischen
Infrastruktur geht es vor allem darum, ob, wie uvid effizient die Organisation eine zu ihrer
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Operationsweise kongeniale Kommunikations- undrimédionsinfrastruktur nutztfWillke,
2001]

Somit stellt Wissensmanagement einen wichtigendfakit Unternehmen dar, bedeutet aber
auch ein hohes Mal3 an Aufwand fur die Unternehnrgasisation.

Generell lassen sich zwei Grundausrichtungen dess&lismanagements identifizieren,
welche nachfolgend kurz erklart werden.

2.1.1 Humanorientierter Ansatz des Wissensmanagements

Unter dem humanorientierten Ansatz des Wissensneamagfs versteht man jenen Ansatz,
der die Person bzw. das Individuum im Mittelpunktd damit als zentralen Wissenstrager
sieht. Wobei das Wissensmanagement nicht ausgenBtdentiale wecken soll, sowie die
kognitiven Fahigkeiten des Einzelnen unterstutzegh Somit ist der humanorientierte Ansatz
von psychologischen und soziologischen Erkenntnigepragt. Dieser Ansatz steht daher in
einem Nahverhaltnis zum Personalmanagement unchiéigt sich damit, wie Individuen
motiviert werden konnen, um ihr persénliches Wissgh anderen in der Organisation zu
teilen, sowie aktiv am Lernprozess teilzunehmes. wéiterer Teilaspekt gilt der Aufbau von
Kontakten und Netzwerken, also sozialer Themen. S3twerpunkt liegt auf jeden Fall bei
der Einrichtung eines ganzheitlichen Konzepts &g Wissensmanagement und nicht auf der
technischen Umsetzung, wie sich Wissen personehdngig speichern lasst, oder der
Verarbeitung des Wissens in Form einer organisatioein Wissensbasis. [Lehner, 2009]

2.1.2 Technologieorientierter Ansatz des Wissensmanagenisn

Beim technologieorientierten Ansatz findet einerkaKonzentration auf Aspekte der
computergestitzten Informationsverarbeitung stefauptziel ist die Unterstitzung der
Organisationsmitglieder, Wissen aus ihrem jewenligeifgabengebiet zu erfassen, sammeln,
verteilen oder einfach abzurufen. Dadurch soll @rganisatorische Wissensbasis aufgebaut
werden, um das Wissen der Organisation zu erfagsearweitern, zu nutzen, zu speichern
und zu verteilen. Der technologieorientierte Anssieht die organisatorische Wissensbasis
oft sehr eingeschrankt auf den technischen Aspekiin Beispiel als Datenbank,
Wissensportal oder Expertensystem. Somit befasst der technologieorientierte Ansatz
vorwiegend mit der Problemstellung, die beim Enfwaaicher Systeme auftreten, wahrend
der humanorientierte Aspekt vernachlassigt wireéher, 2009]

2.2 Wissensmanagementsysteme

Die Aufgabe von Wissensmanagementsystemen ist dirmationstechnologische
Unterstiutzung (IT-Unterstitzung) des Wissensmanagésn Es ist ein softwaretechnisches
System, welches idealerweise Funktionen zur Uritemshg der Identifikation, des Erwerbs,
der Entwicklung, Verteilung, Bewahrung und Bewegwon Wissen bereitstellen sollte. Mit
Hilfe dieser Funktionen sollte organisatorischesrnea, sowie die organisatorische
Effektivitat unterstitzt werden. Wissensmanagenystegsne kénnen als ,Enabler” fir eine
Wissensmanagement-Kultur oder auch als ,Support® Wissensmanagement-Prozesse
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bezeichnet werden, sie bilden sozusagen das RiaftgsaWissensmanagements. [Bricher,
2004] [Lehner, 2009]

Als grundlegende Teilbereiche eines Wissensmanagsystems lassen sich unten
angefuhrte Funktionen identifizieren. [Lehner, 2009

* Kommunikation: Funktionen der synchronen und asyomeén Kommunikation, zum
Beispiel: E-Mail, Workflowmanagement oder Newsgrsup

* Inhaltsmanagement: Funktionen zum Umgang mit lehalzum Beispiel: Bildern,
Dokumenten und Lernobjekten

» Entscheidungsunterstitzung: Funktionen zur Auswgriund Zusammenfassung von
Informationen

* Suche: Funktionen zum Finden von Inhalten und Hrpein unterschiedlichen
Quellen, zum Beispiel: Datenbanken, Dateiservekubmentmanagementsysteme

» Visualisierung: Funktionen zur Prasentation vormtnfations- und Wissenselementen
sowie der Struktur dieser.

2.3 Architektur von Wissensmanagementsystemen

Ein wesentlicher Punkt bei der Entwicklung einess¥nsmanagementsystems spielt die
ausgewahlte Architektur. Einige Aspekte sowie Glagen zur Ublichsten Architektur, der
Client — Server Architektur, werden in diesem Kabpltehandelt.

2.3.1 Zentrale vs. Dezentrale Architektur

Die wohl entscheidenste Frage ist, ob man eingaenioder dezentrale Architektur einsetzt.
Wahrend bei der zentralen Architektur ein (oder ree¥) Server Dienste flr
unterschiedlichste Clients zur Verfigung stellhtges auch einen dezentralen Ansatz, bei
welchem gleichrangige Peers (Paare) miteinandemnkamzieren und interagieren. Wobei es
hier zwei unterschiedliche Auspragungen gibt. Diehitektur kann vollkommen Peer-to-
Peer basiert sein, oder hybrid gestaltet sein. Beytoriden Ansatz existieren neben den
gleichrangigen  Peers sogenannte ,Super-Peers* welcKoordinations- und
Verwaltungsaufgaben tbernehmen. Das Prinzip baslarauf, dass jeder Peer seine
individuelle Wissensbasis halt, die auch auf Bdsisindividuellen Ontologie des Benutzers
verwaltet wird. Diese Wissensbasis kann dann mideen Peers geteilt werden, also
veroffentlicht werden (public), oder intern bleibesiso anderen Peers oder Nutzern den
Zugriff verweigern (private). [Lehner, 2009]

Laut [Lehner, 2009] eignet sich der Einsatz eiramtmlen Architektur eher zur Umsetzung
von technologieorientierten Wissensmanagements,e@g@y dezentrale Architekturen bei
humanorientiertem Wissensmanagement angewandt wesditen. Tabelle 1 stellt die

beiden unterschiedlichen Architekturansatze nockmedjentber.
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Merkmal

Zentrale Architektur

Dezentrale Architektur

Wissenstypus

stabil, objektiv, bewahrt,
allgemeines Wissen

ad-hoc, subjektiv, unsicher,
spezielles Wissen

Wissensspeicher

zentraler Wissensspeicher
mit organisationsweiter
Ontologie

dezentraler Wissensspeiche
mit gruppenweiten oder
individuellen Ontologien

Inhalt Best Practices, individuelle Inhalte, Ideen,
Wissensprodukte, gesicherteErgebnisse von
Wissen, Ideen, Erfahrungen, Gruppensitzungen,
individuelle Inhalte Erfahrungen, Lessons
learned, Good Practices
Steuerung zentral dezentral
Ziele Sichern und Verwalten von an den

Wiederverwenden von
organisatorischem Wissen

individuellen Anforderungen
ausgerichtetem Wissen

Wissensman agementansatz

4

technologieorientiert

honeatiert

Organisatorische Struktur

Hierarchie, Abteilungen

Projektteams, Communities
Ad-hoc Gruppen

Tabelle 1: Vergleich von zentraler und dezentraleArchitektur (Quellen: [Lehner, 2009], [Maier,

Hadrich, & Peinl, 2005])

2.3.2 Client-Server Architektur

Das Client-Server Modell hat sich als Ubliches Atatur Modell durchgesetzt. Wie der

=

Name schon sagt setzt man hier auf eine zentralbit&ktur, bei welcher der Anwender den

Client betreibt, welcher auf Ressourcen eines $erzagreift. Diese Ressourcen werden
zentral am Server verwaltet. Abbildung 1 veranstblaudieses Architektur Modell, welches
auf einem einfachen Anfrage-Antwort-Schema basizas heil3t, es missen nicht samtliche
Daten Ubertragen oder ausgetauscht werden: DentGdiendet eine Anfrage, der Server
verarbeitet diese, zum Beispiel greift der Sendaufiy auf eine dahinter liegende relationale
Datenbank zu, fuhrt eine Abfrage fir den Clientathuund sendet das entsprechende Ergebnis

dieser Anfrage an den Client zurtick. [Vogel, et2008]
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1. Anfrage

Client Server

<l

2. Antwort

Abbildung 1: Client-Server Modell [Vogel, et al., D08]

Betrachtet man dieses Modell im Kontext von Wissgrsagementsystemen, heil3t das, die
organisatorische Wissensbasis wird am Server gdsgpeiund verwaltet, und die Anwender
greifen Uber Clients auf dieses Wissen zu. Sominkman vom technologieorientierten
Wissensmanagementansatz sprechen, der durch eimaleé\rchitektur unterstttzt wird.

2.3.3 n-Tier Architektur

Das im vorigen Kapitel beschriebene Client-Served®ll basiert auf einer so genannten 2-
Tier Architektur. Das bedeutet, ein zentraler Serbedient mehrere Clients die als
Benutzerschnittstelle dienen. Beispielsweise swiit Datenbank-Server Stored Procedures
oder Datenbank-Trigger zur Verfugung, um auf detebbank Berechnungen oder Abfragen
durchzufiihren. Dies stellt einen haufigen Anwenddalyy von 2-Tier oder n-Tier
Architekturen dar, es muss sich aber nicht immemgeand um einen Datenbank-Server
handeln. Ein Nachteil von 2-Tier Architekturen liedarin, dass es bei einer sehr grof3en
Anzahl gleichzeitiger Anfragen von Clients zu rapidPerformanceeinbriichen kommen
kann. Grundsatzlich funktioniert dieses Modell bis einer bestimmten Anzahl von Clients
allerdings sehr gut. Ein weiterer Nachteil liegt der Abhéngigkeit vom Hersteller der
Datenbank. Da bestimmte Funktionen oder Prozeduwenjeweiligen Datenbank Hersteller
abhangig sind, ergibt sich bei einem etwaigen Welctier Datenbank ein hoher Aufwand.
[Vogel, et al., 2008]

Eine L6sung fur oben genannte Nachteile der 2-Arehitektur, ist die 3-Tier Architektur. Es
wird eine weitere Schicht eingefuhrt, welche zwestiClient und Datenbank-Server liegt.
Diese Zwischenschicht behandelt die Anfragen delen®. Diese Anfragen werden
beispielsweise gereiht, entsprechend fir den Datdnerver aufgearbeitet oder priorisiert.
Gegebenenfalls kann eine Anfrage auch gleich zgegiglesen werden, ohne den Datenbank
Server zu beanspruchen. Die Zwischenschicht isttevgeifiir zentrale Aufgaben der
Anwendungslogik zustandig. Der Vorteil dieser zmbélten Schicht liegt in einer
Verbesserung der Performance, vor allem wenn vidients gleichzeitig zugreifen. Ein
weiterer grof3er Vorteil ist die bessere Flexihilithe man durch diese zusatzliche Schicht
erreicht, da es durch einheitliche Schnittstellerfagher ist beispielsweise die Datenbank
auszutauschen. Abbildung 2 zeigt eine schematidestellung einer typischen 3-Tier
Architektur. [Vogel, et al., 2008]
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Tier 1 . Tier 2 : Tier 3
Clients i Server ' Datenbank-Server
Client '
Client E
Client E -
Server 1 Datenbank
Client :
Client E
Client E

Abbildung 2: Schematische Darstellung einer 3-TieArchitektur [Vogel, et al., 2008]

2-Tier Architektur und 3-Tier Architektur sind spelle Auspragungen einer n-Tier
Architektur. Es existieren auch Architekturen diethmals zwei oder drei Tier (Schichten)
haben. Dies liegt immer an entsprechenden Anfordgm wie beispielsweise hohe
Lastzahlen, bestimmte Qualitdtsanforderungen, zlidd¢n Sicherheitsanforderungen oder
speziellen Ausfallssicherheitsanspriche. Ein Belspire, die Server der Zwischenschicht
redundant anzulegen, um héhere Performance, beasefallssicherheit und auch bessere
Lastverteilung bei gleichzeitigen Client Anfragem erreichen. Dazu bréauchte man aber eine
weitere Schicht, welche sich um die Verteilung eiegehenden Anfragen an die redundanten
Server kiimmert. Dies wéare ein Beispiel fur eineidrTRArchitektur. Es gibt auch den Fall,
dass 3-Tier Architekturen miteinander kombiniereoderbunden werden, wobei dadurch
ebenfalls n-Tier Architekturen hoherer Ordnungszatfiistehen. Meist ist dabei ein Server
einer 3-Tier Architektur selbst Client einer andaeBeTier Architektur. Aus Sicht des eigenen
Clients ergabe die Gesamtarchitektur dann einesd Arichitektur. [Vogel, et al., 2008]

2.3.4 Metadaten

Metadaten kann man kurz und knapp als Daten tUb&nDaezeichnen. Der Ursprung des
Wortes ,metd stammt aus dem Griechischen, was soviel bedeutetunter, neben oder
danach. [Anahory & Murray, 1997]
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Das wohl bekannteste und am weitest verbreiteteadiédén Format / Schema ist der
sogenannte Dublin Core. Ein Teil davon wurde amsBbehd fir die Umsetzung des
entwickelten Wissensmanagement-Tools ausgewéhlangewandt (siehe Kapitel 5.3.9).

Der Dublin Core entstand ca. im Jahre 1995 in Zumsanarbeit von Wissenschaftlern und
Bibliothekaren, mit dem Ziel einen allgemeinen Kbéibliographischer Attribute festzulegen.
Es sollen gemeinsame Metadaten, unabhangig vonifisppen Anwendungsgebieten

definiert werden, durch die der Nachweis, die Etiag, die Indexierung und die Nutzung
digitaler Publikationen erleichtert werden. Dieseetdlaten sollten von Autoren und
Herausgebern gemeinsam mit der jeweiligen Pubbkateroffentlicht werden. Idealerweise
sollten Autorenwerkzeuge bereits entsprechende &fesimen zur Bereitstellung der
erforderlichen Metadaten anbieten. Dieser allgemd{ern an Metadaten kdnnte je nach
Anwendungsgebiet nachtraglich durch entsprecheaddithe, spezielle Metadaten erweitert
werden. Der Dublin Core bestand anfanglich auszgmi Feldern, welche in Tabelle 2
angefihrt sind. Es ist zu beachten, dass es siampiuum intrinsische Eigenschaften der
jeweiligen Publikation handelt, wahrend extrinsiscmotivierte Parameter wie

Nutzungskosten, Zugriffsbeschrankungen etc. niarh \Dublin Core abgedeckt werden,
sondern jeweils durch anwendungsspezifische odé&ungsabhéngige Erweiterungen zu
implementieren sind. [Will, 2002]

Man kann die flunfzehn in Tabelle 2 abgebildetensei@iedenen Felder des allgemeinen
Kerns des Dublin Core grob in drei Kategorien te{\ill, 2002]:

* solche, die sich auf den Inhalt einer Ressourceebem: TITLE, SUBJECT,
DESCRIPTION, SOURCE, LANGUAGE, RELATION, COVERAGE

» solche, die sich auf ein abstraktes Werk im Sinmeseintellektuellen Besitzes
beziehen: CREATOR, PUBLISHER, CONTRIBUTOR, RIGHTSest Attribute
beziehen sich auf Instanzen oder InstitutionenRdéiehte an einer Ressource besitzen
oder diese verwalten;

* solche, die sich auf eine konkrete Instanz einessBarce beziehen, namlich DATE,
TYPE, FORMAT, IDENTIFIER

Bezeichner Bedeutung

TITLE Titel des Dokuments oder der Ressource

CREATOR Autor, Verfasser der Ressource, verantwbrflir deren Inhalt
SUBJECT Thema, Fachgebiet, Schlag- und Stichworter

DESCRIPTION Beschreibung, kurze Inhaltsangabe, @usanfassung

PUBLISHER Verlag, veroffentlichende Instanz odestitution

CONTRIBUTORS| weitere an der Verotffentlichung beteiligte Autoxer Mitarbeiter
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DATE Zeitpunkt der Verdffentlichung, der Herausgadber Gltigkeit
TYPE Art der Publikation
FORMAT technisches Format, beispielsweise MIME
IDENTIFIER weltweit eindeutige Kennung, beispielsseelSBN oder DOI
SOURCE Seusell-l%euat])sgilfri;elt:?lrmiuinkationen (beispielsweise Qriginaltitel
LANGUAGE Sprache, in der die Publikation oder delrgmalt vorliegt
RELATION logische Einordnung zu anderen Ressourcen
COVERAGE zeitliche und raumliche Bezugnahme zu emd®essourcen
RIGHTS Verweis auf die Nutzungsbedingungen einedilvtas
Tabelle 2: Dublin Core Elemente und deren Bedeutunfill, 2002]
2.3.5 Daten

Wie im vorhergehenden Kapitel erwahnt, kann man adlgten als Daten Uber Daten
bezeichnen. Der wesentliche Punkt sind allerdings Daten selbst. Im Falle von
Wissensmanagement stellen die Daten schlief3liczuasrwaltende Wissen dar.

Allgemein betrachtet sind Dokumente Container flatdd [Chen, Snyman, & Sewdass,
2007]. Mangels geeigneter Werkzeuge war Wissensgeament im in dieser Arbeit
untersuchten Projektumfeld eher dokumentzentragdhfvieren, annotieren, )..

Metadaten (speziell Dublin Core) beschreiben trawkll eher allgemeine Eigenschaften von
Dokumenten (Autor, Erscheinungsjahr, etc.) und tadren Inhalt. Wenn, dann geschieht
dies eher oberflachlich mittels Tags, Schlagwodder Abstract, jedoch nicht im Detail.

Weiters gibt es oft Probleme mit Schlagworten (Dulfore SUBJECT), da es oft nicht

maoglich ist mittels einfacher Text-Strings Begriémdeutig zu identifizieren. Dieses Problem
trifft auf unterschiedliche Begriffe, die dieselBehreibung aufweisen, zu. Man spricht dabei
von Homonymen. Ein Beispiel ware das Wort ,Apach&glches mehrere unterschiedliche
Bedeutungen aufweisen kann. Es konnte der Apachies&veer gemeint sein, ein Apache
Hubschrauber oder auch ein Indianer vom Stamm g@acken. Ein Mechanismus um solche
Mehrdeutigkeiten zu eliminieren und Daten eindeutig identifizieren sind sogenannte

Identifier. In Kapitel 2.3.6 wird dieser Mechanissngenauer beschrieben.

Um zurick zu den Dokumenten zu kommen: Die bergitid@@aten sind jene Informationen,
die im Dokument gespeichert sind, diese méchte wemarbeiten und verwalten. Teilweise
liegen diese Daten schon sehr strukturiert vor. Besspiel ware hier ein im Projekt
verwendetesSystemFMEADokument zu nennen, welches aus einer vorliegeiierosoft

Access Datenbank generiert wird. Hier ist es eimfaliese Daten wie gewinscht zu
strukturieren und abzuspeichern. Bei eher unstrigiten Informationen (z.B. Handbticher,
Prozessbeschreibungen, etc.) muss die Informatiomrzlest in Form von elementaren, in
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sich abgeschlossenen Einheiten behandelt werdéir (darde der BegriffTopic verwendet,
der in spateren Kapiteln immer wieder auftauchem)wiDiese Topics sollen dann noch mit
entsprechenden Metadaten angereichert werden.

Einer der wichtigsten Aspekte eines Wissensmanageystems ist die Datenspeicherung.
Wobei hier auf die Punkte Offenheit, Verfligbarkend Zuverlassigkeit geachtet werden
muss. Es sollte Wert auf Offenheit gelegt werdesms Heif3t Datenstrukturen sollen klar
definiert sein, sowie geeignete Schnittstellend@n Zugriff zur Verfligung gestellt sein. Eine
unabhangige Zugriffsschicht auf alle integrierteratdmbestande sollte ebenfalls zur
Verfuigung stehen. Verfugbarkeit und Zuverlassigkeit zwei weitere wichtige Bestandteile
die betrachtet werden missen. Als Grundlage diexienhochverfigbarer Datenspeicher,
sowie regelméanRige (mindestens tagliche) Backupstt@iHegger, 2006]

2.3.6 Identifier (URI Schema)

Wie schon in vorigen Kapiteln erwahnt, muss mangPidie man beschreibt auch eindeutig
benennen kénnen. Eine Losungsmadglichkeit bietetvdiavendung von Uniform Resource
Identifier (URI). Diese bieten eine eindeutige Behaung fir Ressourcen. Ein URI stellt
eine Zeichenfolge dar, die einfach erzeugt werdannkund sowohl abstrakte, als auch
physikalische Ressourcen bezeichnet. URIs werddichébwveise im World Wide Web
(WWW) benutzt um Webseiten oder Dateien zu bezeichDie Idee von URIs muss aber
nicht zwingenderweise im Kontext mit dem WWW steheandern kann auch losgelost
davon als genereller Mechanismus zur Erzeugungestiger Bezeichner genutzt werden.
[Hitzler, Krétzsch, Rudolph, & York, 2007]

Anfanglich existierte eine Trennung in zwei Untengen, URLs und URNSs, diese Trennung
ist heutzutage nicht mehr so strikt und es exmtietJRIs die sich keiner der beiden
Untermengen eindeutig zuordnen lassen. [Hitzledt#&ch, Rudolph, & York, 2007]

* Uniform Resource Locators (URLs) werden zur Idéenigfung von web-
adressierbaren Ressourcen benutzt. Dies betriéit Réssourcen, die im Web lber
Zugriffsmechanismen wie HTTP (HyperText TransfeotBcol) oder FTP (File
Transfer Protocol) verfiugbar sind.

* Uniform Resource Names (URNs) werden verwendet,Ressourcen mittels eines
vorhandenen oder frei zu vergebenden Namens ztifidiemen. Die urspringliche
Idee war, dass URNSs fur weltweit eindeutige undsiségnte Bezeichner wie z.B.
ISBN (Internationale Standardbuchnummer) verwendgtien.

Syntaktisch bestehen URIs aus mehreren Teilen.ebsie Teil gibt den Typ, oder auch
Schema spezifischer Teil genannt, einer URI an wird durch einen Doppelpunkt vom

nachfolgenden Teil getrennt. Bekannte Vertreted siie schon erwéhnt Internetadressen.
Dashttp in http://www.tugraz.at gibt den Typ bzw. das Sohedieser URI an, wahrend der
nachfolgende Teil den Bezeichner darstellt. [HitA&g6tzsch, Rudolph, & York, 2007]
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Bei URNs wird Ublicherweise noch ein Namensraumntifier verwendet, so dass URNs im
Format

urn: <Namensraum ldentifier> : <Bezeichner>

dargestellt werden. Die Verwendung von Namensraumserundvoraussetzung fur jede
Terminologie. Ein konkretes Beispiel aus dem Priojedfeld wareLastspannungsversorgung
Diese wird fur Simatic-BaugruppelT200s 4/8F-Dl aber auchET200m 24F-Dloder fur
Dutzend andere verwendet. Daher muss die Informsgioheit fllastspannungsversorgung
eindeutig benennbar sein. Dies sollte Uber URNshgdgen:

urn:infotool:et200m:fdi24:powersupply

urn:infotool:et200s:fdi48:powersupply

Dadurch lassen sich die Informationseinheiten Lastspannungsversorgungchnell und
eindeutig identifizieren.

Der URI Mechanismus bzw. das URN Schema wird imdiaeser Arbeit entwickelten
Wissensmanagement-Tool verwendet, um Ressourcdaigig identifizieren zu kbnnen.

2.4 Datenaustausch und Datentransformation mit XML

Einer der wichtigsten Aspekte von Informationssysta bzw. Wissensmanagementsystemen
ist der einfache Austausch von strukturierten Dateowie die Transformation dieser
strukturierten Daten. Als typisches Beispiel lassgch hier B2B (Business-to-Business)
Transaktionen nennen, wo bei einer Online Bestgllmkaufer auf Angebote des Anbieters
zugreifen wollen, diese entsprechend verarbeiteth interpretieren, sowie automatisierte
Bestellungen durchfuihren wollen. Dabei stellt siels Problem, dass haufig keine einheitlich
definierten  Industriestandards  existieren, so dass zu unterschiedlichen
Datenbeschreibungen kommen kann. Dasselbe Probigrauch haufig innerhalb gro3erer
Unternehmen auf, wo verschieden Abteilungen unbéegtiche Konventionen,
Namensgebungen oder Definitionen von Daten verwer#egel, et al., 2008]

Da dieses Problem haufig auftritt, und auch sclanlsangem besteht, wurden mittlerweile
mehrere unterschiedliche Losungsansatze entwidkiler davon ware der verbreitete EDI-
Standard (Electronic Data Interchange), welcher elektronischen Austausch strukturierter
Daten zwischen Unternehmen ermoglicht. Da der BEh&ard allerdings schon etwas in die
Jahre gekommen ist, ergeben sich teilweise erteblachteile, da er relativ komplex,
schwer erweiterbar und auch eine relativ teure \Wextizinfrastruktur bendtigte. Er entspricht
daher nicht mehr den heutigen Anforderungen fleBatistausch. [Vogel, et al., 2008]

Als heutiger Standard fur den Austausch von stmigdtien Daten lasst sich das XML Format
nennen, unterstitzt durch beispielsweise XML-Schemd/oder XSLT Transformationen.
Folgend werden diese Standards bzw. Technologiechbieben.
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2.4.1 XML

XML (Extensible Markup Language) wurde mit dem Ziehtwickelt einen flexiblen,
erweiterbaren und einfachen Standard fur struktiene Datenaustausch im Internet zur
Verfigung zu stellen. Wobei genau betrachtet XMibstekein Standard flr oben genannten
Datenaustausch von Unternehmen darstellt, sondernDefinition von XML-basierten
Austauschformaten dient. Weiters ist es mdogliclgppetare Datenformate in das XML
Format zu transformieren und auch umgekehrt. Dies Réaufig bei der Ein- bzw. Anbindung
von Alt-Systemen oder alten Datenbestanden vervieides XML Format hat mittlerweile
eine grofRe Verbreitung auf vielen unterschiedlickattformen, Sprachen und Systemen,
was die Integration erleichtert und somit einerf3gr Vorteil darstellt. [Vogel, et al., 2008]

Es lassen sich zwei Haupteinsatzgebiete von XML inggen. Einerseits die
layoutunabhéngige Beschreibung von Dokumenten, mpricht vom Single-Source-
Publishing, andererseits den oben erwahnten Eiradataniverselles Datenaustauschformat.
Ein Beispiel fur Single-Source-Publishing ware, Dolente fir mehrere unterschiedliche
Medien oder Zielgruppen bereitzustellen. Anstatt @interschiedliche Adressaten jeweils
eigene Dokumente zu erstellen, sollten Inhalt, tnuund Layout getrennt erstellt werden.
Der Inhalt wird nicht wie sonst Ublich mit Formatiagsinformationen (Layout)
abgespeichert, sondern enthalt nur Strukturinfaonah. Somit definiert man einmalig den
Inhalt, und je nach Anwendung unterschiedliche layomit Hilfe derer man anschlielend
Dokumente erstellt. [Becher, 2009]

2.4.2 XML Schema

XML Schema ermdglicht das Validieren von XML DateieSie gelten als Nachfolger von
DTD (Document Type Definition), welche zur Struldefinition fir eine Klasse von

Dokumenten eingesetzt werden. Es wird nicht nur iehlgeformtheit, das heil3t die
syntaktische Korrektheit, eines XML-Dokuments vediti sondern es kann mit Hilfe von
XML Schema festgelegt werden, welche Elemente madbreines XML-Dokuments erlaubt
sind, wie diese verschachtelt werden kdnnen unccheelAttribute fir diese Elemente
verwendet werden kdnnen oder mussen. XML Schematden selbst in XML ausgedrickt
und sind den Code betreffend umfangreicher als DVizle moderne XML Editoren

ermdglichen daher eine grafische Visualisierungitzlieh zur herkémmlichen Code Ansicht.
[Becher, 2009]

Abbildung 3 und Abbildung 4 zeigen eine beispieidaML Schema Datei (XSD Datei) in
Code Ansicht, bzw. der grafischen Visualisierung B&L Editors Oxygen.
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_| @ Infotool_v1.0.xsd x| 4 P B
1 <7xml version="1.0" encoding="UIF-E8"72> -
2 =rkxa:sche xmlinsg: "htrp://www.w3.org/ 2001 /XMLS5chema™ = "gqualified™> [
3% <xa:element n infotool-container”>
4| <x3:complexTypes>
557 <X3:sequence>
6= <xua:choice 1 unbounded™ m
7 <xg:element "serverinfo”/>
2 <x3:element *infotool™/>
g <x3:element r=I="topic"/>

10 </x3:choice>
11 </x3:sequence>
12 </x3:complexIype>
13 </X3:element>
14 <«x3:element ="tapiclist™>
15 =} <K3rannotation>
16 <x3:documentation "en">a list of topica.</xs:documentation>
17 </Xx3:annotation>
18 = <x3:complexType>
19 = <X3:3eguence’
20 <x3:element ="unbounded” "image™ ="imageType"/>
21 <x3:element "unbounded™ "topic® ="0"/>
2z </x3:3equence>
23 <xs:attribute ¢ "gchema” />
24 </x3:complexType>
i} </x3:element>
26 7| <®3:element ="topic"¥
27 <Hsrannotation>
28 <x3:documentation 3="en"ra topic - an indivisible record of information, & class di
i} </x3:annctation>
30w <x3:complexType>
31+ <K3:3equence>
3z <xg:element © "topicinfos™/> - |5¢
1 1 b %
Raster Autor Design
dation\Infotool_v1.0.xsd | |u+onac

Abbildung 3: Code Ansicht eines XML Schemas - OxygeXML Editor
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Abbildung 4: Grafische Visualisierung eines XML Sclemas - Oxygen XML Editor
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In Kapitel 5.3.2 werden XML Schemata verwendet, des zugrunde liegende Datenmodell
zu beschreiben und die Schnittstellen zum Servelefunieren.

2.4.3 XSLT Transformation

XSLT (eXtensible Stylesheet Language Transformadiatient zur Transformation von XML
Daten in andere Formen, wie Text oder HTML, odaraideres XML Format. Ein geeigneter
XSLT-Prozessor fuhrt mit Hilfe von einem oder mebreXSLT-Stylesheets solche Format-
Transformationen durch. [Burke, 2001]

Zu beachten ist, dass sowohl der Begriff XSLT,alsh XSLT Transformationen verwendet
wird, obwohl das ,T* in XSLT fur Transformationsesit. In der Literatur werden beide
Begriffe verwendet, hier in dieser Arbeit wird gdsdtzlich XSLT Transformationen
verwendet.

Nicht zu verwechseln ist XSLT mit XSL-Formatierunggekten (XSL-FO), welches wie
XSLT Transformationen eine ergdnzende Technologie Ektensible Stylesheet Language
(XSL) darstellt. XSL-FO ist eine Sprache zur Ddfonn von Formatierungen, wie
beispielsweise Fonts oder Seitenlayout. [Burke 1200

Ein XSLT-Prozessor ist eine Anwendung, die ein auehrere XSLT-Stylesheets auf eine
XML-Datenquelle anwendet. Es werden jedoch nickt @riginaldaten modifiziert, sondern
das Ergebnis in einen sogenannten EreignisbaunmekopginschlieRend existieren mehrere
Maglichkeiten diesen Ereignisbaum weiterzuveragseiDieser kann in eine statische Datei
ausgegeben, als Output-Stream verwendet werdenfideine weitere Transformation an
einen XSLT-Prozessor tibergeben werden. [Burke, 2001

Abbildung 5 veranschaulicht das oben beschriebeneip.

Input Dokument \Oitput Dokument
/ XSLT Prozessor

‘ XSLT | ‘

Template

XSLT Stylesheet

Abbildung 5: XSLT Transformation [Cagle, Corning, & Diamond, 2001]
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2.5 JSON

JSON (JavaScript Object Notation) ist ein einfachbegenaustauschformat. Die Vorteile
liegen darin, dass es nicht nur fir Menschen emfacverstehen und lesbar ist, sondern auch
fur Maschinen interpretierbar ist. Das heil3t zumalisieren von Datenstrukturen Parsen,
sowie Generieren. JSON st ein Textformat und ketbhpl unabhéngig von
Programmiersprachen. Es basiert jedoch auf einerterbhienge der JavaScript
Programmiersprache. [Json.org, 2011]

Grundsatzlich baut JSON auf zwei Strukturen aufieESeits auf Name/Wert Paare, welche
beispielsweise mit einer Hash-Tabelle aus Javaleiehdpar sind, andererseits auf geordnete
Listen von Werten, vergleichbar mit einem Vectos dava. [Json.org, 2011]

JSON unterstitzt grundlegende Datentypen wie Sthhgnber, Boolean und ist sehr stark
verbreitet. Es gibt mittlerweile Bibliotheken inelén gangigen Programmiersprachen. Da
JSON auf der nativen JavaScript Notation basisttes ideal fur Clients im Web-Browser

und wird daher auch fiir den in dieser Arbeit enkeiten Client verwendet.

Abbildung 6 zeigt ein beispielhaftes JSON ObjekasDibergeordnete Objekerverinfo
enthalt weitere Objekte und ArrayserverName serverVersionsind Beispiele fur oben
genannte Name/Wert Paare, wahrarmysoderdatatypeBeispiele fur geordnete Listen von
Werten darstellen.



31

.
1
- serverinfo: {

serverName: "Infotool”™,

serverVersion: "0.7",

"arnsinto®;

urnPrefix:
user: "admin”,

schema: "1.07,;

- langs: |

I,
- datatypes: [
"boolean™,
"date",
ISR

A W
numneTr

"resource”,
Takring™,
| L rr
cext",
M,y W
b
ParhEml™

I,
+ fields: § . },

+ fileinfos: { .. %,

+ terminfos: { . },

+ reportinfos: [ .. 1,

+ descriptioninfos: { . }

Abbildung 6: Beispiel fiur ein JSON Objekt

2.6 RDF

RDF (Resource Description Framework) ist eine weiéiige Technologie, die in den
unterschiedlichsten Anwendungsfallen eingesetzt derer kann. RDF wird oft in
Zusammenhang mit dem Semantic Web verwendet. Laot W3C (World Wide Web
Consortium) ist RDF als Sprache zur Unterstutzueg $emantic Web gedacht, vergleichbar
mit HTML als Sprache zur Unterstitzung des ,urspgfichen” Webs. RDF dient als formale
Sprache zur Beschreibung von Ressourcen oder Metadaw. strukturierter Information. Es
dient hauptsachlich zum Austausch von (Meta-)DatefVeb oder zwischen Anwendungen.
Der Unterschied zu HTML oder XML besteht darin, glasit Hilfe von RDF nicht die
Darstellung von Information oder Dokumenten untértt werden soll, sondern die
beinhalteten Informationen zur Kombination und \Weierarbeitung strukturiert werden
sollen. RDF basiert auf einfachen in RDF Tripelyelbgten Informationen, die als graph-
orientiertes Datenschema angesehen werden konRemvefs, 2003] [Hitzler, Krotzsch,
Rudolph, & York, 2007]



32 KAPITEL 2. THEORETISCHE GRUNDLAGEN

2.6.1 RDF Tripel

Unter RDF Tripel versteht man das grundlegende Kphmit dem in RDF Information
strukturiert wird.

<subject> HAS <predicate> <object>
Das folgende Beispiel veranschaulicht das Konzepeimfache Weise:
Das Buch ,Practical RDF* hat die ISBN 0-596-00263

Mit RDF kann man dieses Statement als RDF Tripedtdlen, eine einfache Technik dazu ist
folgende, wobeiPractical RDF das Subjekt darstellt, dikSBN ein Pradikat und,0-596-
00263"“. das Objekt:

<subject> <predicate> <object> - <Practical RDF> <isbn> <"0-596-
00263">

Diese Reprasentation eines RDF Tripels ist nur eore mehreren Moglichkeiten wie RDF
Daten dargestellt werden. Eine haufig angewenddiermative ist Uber gerichtete Graphen
(siehe nachstes Kapitel). Es kdénnen jedoch 4 géirliishe Regeln definiert werden:

Jedes RDF Tripel besteht aus Subjekt, PradikatQhbjekt
» Jedes RDF Tripel ist vollstandig und eindeutig

 Ein RDF Tripel ist ein 3-tuple, welches aus Subjdktadikat und Objekt besteht,
wobei ein Subjekt einriref oderblank nodedarstellen soll, ein Pradikat aimiref und
ein Objekt einuriref, blank nodeoder literal. Ein uriref node besteht aus einem
Uniform Resource Identifier (URI) was eine sperzifis eindeutige Identifikation des
Knoten darstellt. Aldlank nodewird ein Knoten verstanden, der keinen URI hai Ei
literal besteht aus 3 Teilen — einem String, einem oplgonBanguage Tag und einem
Datentyp. Literale stellen immer nur Objekte dainke Subjekte oder Pradikate.

* Jedes RDF Tripel kann mit anderen RDF Tripel kondsinoder zusammengefuigt
werden, allerdings muss es seine einzigartige Badgbehalten.

Der letzte Punkt bedeutet, dass egal wie komplaxREDF Graph ist, er sich nur aus einer
Kombination eindeutiger, einfacher RDF Tripel etgithe alle aus einem Subjekt, Pradikat
und Objekt bestehen. [Powers, 2003]

2.6.2 RDF Graph
Eine andere Darstellung fur RDF Tripel als

<subject> <predicate> <object> - <Practical RDF> <isbn> <"0-596-
00263">



33

sind RDF Graphen. Nimmt man obiges Beispiel liegBe das RDF Tripel auch als einfacher
gerichteter Graph darstellen. Abbildung 7 veransbbiat dies. [Hitzler, Kr6tzsch, Rudolph,
& York, 2007]

isbn
,Practical RDF“ > ,0-596-00263“

Abbildung 7: Beschreibung einer Beziehung zwischeBubjekt, Pradikat, Objekt als Graph

Wie bereits erlautert basiert RDF auf einem eingac@iraph-orientierten Datenschema. Somit
beschreibt ein typisches RDF Dokument einen gexieht Graphen. Dieser besteht aus
Knoten und gerichteten Kanten (,Pfeile®). KnotenduKanten muissen mit eindeutigen
Bezeichnern definiert werden. [Hitzler, KrotzscludRlph, & York, 2007]

Dadurch lassen sich Zusammenhéange aber keine Ktassarchien modellieren. Annahme:
Man hat die Information dasiformatik | vom TypLehrbuchist. Man méchte nun abbilden,

dassInformatik 1 auch vom TypBuch ist. Mit Hilfe von RDF lasst sich diese generelle
Information nicht modellieren. Erst das RDFS-VoKabysiehe nachstes Kapitel) beinhaltet
vordefinierte Moéglichkeiten um derartige Informaten abzubilden. Konkret fur diesen Fall
Uberrdfs:subClassQfDazu definiert man einfach das RDF Tripel

<Lehrbuch> <rdfs:subClassOf> <Buch>
[Hitzler, Krétzsch, Rudolph, & York, 2007]
Ein kurzer Uberblick zu RDFS befindet sich im ndehkapitel.

2.6.3 RDFS

Wie im vorhergehenden Kapitel erwahnt, lassen sitRDF alleine zwar Beziehungen, aber
keine Klassenhierarchien modellieren. Dazu bietet & DF Schema (RDFS) Vokabular
einige vordefinierte Moglichkeiten um derartigedmhationen abzubilden. Man spricht von
sogenannten terminologischen Wissen oder auch Sohkiesen. Wobei RDFS selbst auf
einem RDF Vokabular basiert, somit jedes RDFS Dadainein syntaktisch korrektes RDF
Dokument darstellt. [Hitzler, Krétzsch, Rudolph,Y&rk, 2007]

RDFS wird durch die Moglichkeit Schemawissen zu z#meren auch als

Wissensreprasentations- oder Ontologiesprache @itiget. Dadurch ist es mdglich, eine
Vielzahl von semantischen Abhangigkeiten welche eimer Domane vorkommen zu
beschreiben. [Hitzler, Krétzsch, Rudolph, & YorkZ]
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Durch Verwendung vondfs:subClassOfassen sich ganze Klassenhierarchien aufbauen wie
zum Beispiel:

<Buch> <rdfs:subClassOf> <Printmedium>
<Zeitschrift> <rdfs:subClassOf> <Printmedium>

<Lehrbuch> <rdfs:subClassOf> <Buch>

Durch die festgelegten Tripel lassen sich somiti@amgen herstellen. Zum Beispiel kann
man automatisch schlussfolgern, dass Lehrbuchémerklasse von Printmedium ist, ohne
dass man dies per eigenen Tripel festliegen mudmi&e man nun einige Tripel lasst sich
dann ein RDF Graph aufbauen, der sich einfach géfraind durchsuchen lasst bzw. aus dem
man Schlussfolgerungen ableiten kann. Diese Art d&issensmodellierung ist
vergleichsweise intuitiv und entspricht sehr naleendmenschlichen Denken in Begriffen,
lasst sich aber wie erwahnt einfach automatischwarien und durchsuchen. [Hitzler,
Krétzsch, Rudolph, & York, 2007]

Weitere Sprachelemente (nebsidfs:subClassQf von RDFS sind [Allemang & Hendler,
2008]

» rdfs:subPropertyOfegt fest, dass eine Eigenschaften fir ein Sul#?tpauch fur das
SuperProperty gilt. Aus

<Scherr> <hat Werkvertrag mit> <Siemens AG>
und
<hat Werkvertrag mit> <rdfs:subPropertyOf> <arbeite t fur>
kann man schlie3en:
<Scherr> <arbeitet fiir> <Siemens AG>
» rdfs:domainlegt Klasse(n) des Subjekts in einer Beziehung &s
<Scherr> <arbeitet fiir> <Siemens AG>
und
<arbeitet fur> <rdfs:domain> <Firma>
kann man schliel3en

<Siemens AG> <rdf:type> <Firma>



rdfs:range legt Klasse oder Datentyp des Objekts in einaidring fest, aus

<arbeitet flr> <rdfs:range> <Lohnempfanger>

und

<Scherr> <arbeitet fiir> <Siemens AG>

kann man schliessen:

<Scherr> <rdf:type> <Lohnempfanger>

rdfs:label Standard Property fiir einen Namen bzw. Bezeichner

rdfs:comment Standard Property fir einen Kommentar oder Kurztresisung

35
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3 Analyse der Ausgangssituation

Die betreuenden Mitarbeiter der Firma Siemens tebeiin einem Projekt der
Entwicklungsabteilung | IA AS R&D DH A in Amberg @tschland) in welchem Safety-
Firmware fir fehlersichere Peripherie-Baugruppers &matic Automatisierungssystems
entwickelt wird.

Bei einem gemeinsamen Workshop aller Entwickleralkrgich Optimierungspotential im
Umgang mit Wissen bzw. Know-How im Projekt. Im Detaurden folgende Sachverhalte
identifiziert:

* Wissen ist teilweise nur in den Kopfen Einzelnermamden

* Wissen wird oft nur zwischen einzelnen EntwicklérB. zwischen Hardware und
Firmware Entwickler) ausgetauscht ohne dies zu nhaniieren

* Allgemeine Projektinformationen oder Verfahrensaategen sind manchmal nicht
entsprechend dokumentiert

» Es befindet sich sehr viel Information in unterschichsten Einzeldokumenten

» Es befindet sich sehr viel Information in untersciichsten Tools die teils schwer
zuganglich und/oder kombinierbar sind

Zur Behebung dieser Schwachen sollte ein Wisserageanent-Tool entwickelt werden.

Weiters sollte dieses Tool den Dokumentationspresofern unterstitzen, indem sich zum
Beispiel Dokumente oder Reports aus den Informatiagenerieren lassen.

3.1 Problemstellung

Ein Beispiel fir Wissensmanagement ist das Req@nefangineering in Software Projekten.
Es ist heutzutage immer noch mehrheitlich Ublicke dinforderungsanalyse als Word-
Dokument zu verfassen. Einzelne Anforderungen (Reouents) sind darin beispielsweise
als einzelner numerierter Abschnitt oder auch dlse eTabellenzeile enthalten. Eine
automatisierte Verarbeitung ist somit nicht meinfagh, oder auch gar nicht mehr moglich.

Angenommen man hatte auch ein Architektur-Dokumemches im Detail ein Software
Design beschreibt. Mochte man nun wissen, welchedleBit im Design eine bestimmte
Anforderung abdecken, muisste man manuell die Doktene@ntersuchen, ob irgendwo
textuelle Verweise von Architektur- auf das Anfanglegsdokument existieren. In diesem Fall
wuirden auch keine Metadaten auf Dokumentebenenvelten konnen.

Eine Verbesserung der Situation lasst sich duram Bmsatz eines Requirements-Tools
erzielen, welches jede einzelne Anforderung aldeaitig identifizierbaren Datensatz enthélt.
Fur das Design der Software verwendet man gleica@em ein Tool, das jedes Artefakt mit
einem eindeutigen Bezeichner versieht und womdghicbh mit einem Requirement (z.B.
durch Angabe einer ID) in Beziehung setzen kannnzélhe Daten liegen in
maschinenlesbarer Form vor und kdnnen somit veitatlveerden.
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Die Antwort auf die vorher formulierte Frage, wedchStellen im Design welche
Anforderungen abdecken, kbénnte somit auf Knopfdigich die automatisierte Generierung
eines Reports erhalten werden. Ein weiteres Probieag sein, dass die Informationen
(Daten) in den verwendeten Tools nicht einfachadiérbar (oder z.B. wieder nur als Word-
Dokument), oder die extrahierten Informationen haihfach kombinierbar sind.

3.2 Informationsquellen
Zu Beginn wurden alle im Projekt verfugbaren Infatians- bzw. Know How Quellen
identifiziert und analysiert.

3.2.1 Entwickler

Wie schon eingangs erwéhnt, existiert viel Infoioratnur in den Koépfen der Entwickler.
Eine grolRe Herausforderung wird darin liegen, didaéormationen strukturiert im

entwickelten Wissensmanagement-Tool abzulegen. Aleh manche Ablagen sind als
langlebige Projektinformation weniger geeignet.dp@le konnten sein:

* Hardware-Verschaltungen mit Bleistift auf Papiezziert

» Blockschaltbilder in Microsoft VISIO erstellt undgendwo am Projektlaufwerk
abgelegt

» Konzepte fur Software-Tests mit Microsoft Word st und auf der eigenen
Festplatte abgelegt

3.2.2 Microsoft Word

Projektinformation die in Word Dokumenten liegt iderzeit kaum dokumentiert oder
wiederauffindbar. Weitere Nachteile des Word Foenddeine einheitliche Struktur, sehr
viele Formatelemente und kaum Mdglichkeiten di@infationen verntnftig zu extrahieren.
Abbildung 8 zeigt eine Feature Spezifikation in M&oft Word. Die vorliegende Information
lasst sich schwer extrahieren, da keine einhegl8truktur vorgegeben ist.
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Abbildung 8: Feature Spezifikation in Microsoft Word
3.2.3 Microsoft Excel

In Excel vorliegende Information lasst sich in g&éegFormate (CSV, XML) extrahieren.
Hier sollte es keine Probleme geben diese zu egtahund in ein einheitliches Format zu

bringen. Abbildung 9 zeigt eine Unit Test Spezifiga in Microsoft Excel. Daraus werden
zum Beispiel Debugger Test Skripte generiert.
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Abbildung 9: Unit Test Spezifikation in Microsoft Excel

3.2.4 Microsoft Access

Ein Teil der Projektinformationen wurde mit Micrds@ccess abgebildet. Access bietet
einige Vorteile wie SQL Abfragen oder XML Exports Hst aber auch nur fur spezielle
Information mdglich, fur die sich ein geeignetegdddank Schema definieren lasst. Zudem
entsteht hoher Aufwand fir die Entwicklung, Eintiolg und Wartung der Datenbank,
Formulare und Schnittstellen. Es existiert ein eggentwickeltes Tool fur Failure Modes und
Effects  Analysis  (SystemFMEA) von  sicherheitsreldea  Systemen  als
Datenbankanwendung (siehe Abbildung 10). Eine redidre Benutzeroberflache konnte
noch mit Mitteln des Tools definiert werden. Diesyabe der Information als Report, dessen
Inhalt und Layout den Vorstellungen der Entwicldetsprochen hatte, war schon nicht mehr
einfach maoglich. Letztendlich musste die Informataus der Access Datenbank nach XML
exportiert, mittels XSLT Transformation nach XHTMund nachfolgend mittels PDF
Konvertierung in ein Dokument transformiert werden.
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Abbildung 10: System FMEA Tool in Microsoft Access

3.2.5 Telelogic DOORS

Mit DOORS wird bereits ein bekanntes, hochspezatss Tool zum Requirements
Engineering eingesetzt. Der grof3e Nachteil istdilhgs, dass es keinen brauchbaren Import /
Export bietet und kaum anpassbar ist.

Um dennoch eine verninftige Dokumentation zur Weébe an Zertifizierungs-Behodrden
anbieten zu kdnnen, musste ein recht komplizid?tezess (halbautomatisiert) durchlaufen
werden:

» zunachst wurden die einzelnen Module (geteilt inquRements-, Feature- und
Testcase-Specification) aus DOORS im Format Midtdsrd exportiert

» danach mussten die Word Dokumente mittels Skriph &L konvertiert werden

« und am Ende konnten die Informationen mit einer XSLransformation in eine
konsistente Dokumentation transformiert werden. PAdiie geforderte Traceability
zwischen Requirements, Features und Testcases wdwteh automatisches
Generieren von Hyperlinks in diesem Schritt machbar

Der letzte Schritt der XSLT Transformation ermogtee es sogar recht einfach weitere
Information von anderen Tools, wie zum Beispielomfiation im XML Format zur
SystemFMEA, zu integrieren.
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Insgesamt war aber der Aufwand sowohl bei der Eiageon Information in die diversen
Tools als auch beim abschlieRenden Extrahieren Zughmmenfassen der Information
unangemessen hoch.
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Abbildung 11: Requirements Engineering in DOORS

3.2.6 Weitere

Als Software Design Tools werden Enterprise Aratiitfenterprise Architect, 2011] und
Telelogic (IBM) Statemate verwendet. Da es sich am UML Tool handelt, ist bei
Enterprise Architect ein XML Export in der Form d&dl Standards (XML Metadata
Interchange) einfach moglich. Bei Statemate kommgt ein selbst geschriebener Parser des
proprietaren Dateiformats dem Tool Information eciten.

Teilweise wurden Tools zur Ablage einfacher Infotima auch von den Entwicklern zur
Géanze selbst geschrieben. Zum Beispiel existienemdre Web-Applikationen fir die
Eingabe von Datensatzen fiir die Anderungsdokumientat von Software-Modellen und fir
die Eingabe von Testergebnissen zu Integratiosstelgtr wurde generell darauf geachtet als
Informationsablage am Server das XML Format zu emtdamit die Informationen einfach
verarbeitet werden kénnen.
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4 Anforderungen an ein Wissensmanagement-Tool

Dieses Kapitel beschéftigt sich allgemein mit Adfenungen an ein Wissensmanagement-
Tool. Im Speziellen mit aufgrund der Literaturrete® und Analyse der Ausgangssituation
erhaltenen  Erkenntnisse definierte  Anforderungen ams zu entwickelnde
Wissensmanagement-Tool.

Die Anforderungen bzw. die Umsetzung des Wissenag@ment-Tools wurde in drei
Teilbereiche gegliedert:

4.1 Tool zum Management von Begriffsdefinitionen,

Informationseinheiten und Beziehungen
In der ersten Phase sollte eine gewisse Grundfumditat definiert werden, die das
Eingeben, Abfragen und Verknipfen von Informationad Beziehungen ermdglicht.

4.1.1 Technologie

Der technologische Aspekt wird in dieser Phase naicht genau beleuchtet. Es sollten

grundlegende Anforderungen definiert werden, emal@raussetzung ist, dass eine zentrale
Stelle (Server) existiert, an der sdmtliche Datespgichert, verwaltet und abgefragt werden
kénnen. Der Zugriff soll Gber einzelne verteilteedts moglich sein. Daraus ergibt sich schon
die Wahl einer Client-Server Architektur. Genauezas technologischen Umsetzung findet

sich dann ab Kapitel 5.

4.1.2 Eingabe von Informationen

Die Eingabe von Informationen soll Uber einen stadklonformen Web-Browser maoglich
sein, ohne das zusatzliche technische Hilfsmigelotigt werden. Die wesentliche Grundlage
fur das Wissensmanagement im Projekt ist die Eufagsoglichst vieler Begriffe, welche im
Projekt verwendet werden, sowie die Ablage diessgrife an zentraler Stelle (Server), um
sie spater zu finden und/oder zu verknupfen.

Jede Informationseinheit bzw. Begriff soll Gberesi@indeutige ID verfigen, um eindeutig
identifiziert werden zu kdnnen, bzw. eindeutig déneerweisen zu kdnnen. Dabei sollte man
sich an das URI-Schema orientieren (siehe Kapit8l62 Weiters sind entsprechende
Metadaten notwendig, wie eine Bezeichnung, KurZfresioung, oder beliebig viele

Schlagworte (Tags). Weitere mogliche Metadaten wédtesteller, Letztbearbeiter, oder
Zugriffszeitpunkte (erstellt, zuletzt bearbeitet).

Es sollte weiters moglich sein, beschreibenden TeiktFormatierung in einem Format zu
erfassen, welches auf jeden Fall von einem XML-&averarbeitet werden kann. Vor allem
die Moglichkeit zur Eingabe von (auch komplexer&apellen und Bildern sollte existieren.
Dies sollte nach dem Prinzip WYSIWYG (What You SeaVhat You Get) &hnlich wie in

einem herkdbmmlichen Textverarbeitungsprogramm rofiglisein. Eine unterstitzte
Texteingabe mit Formatierungsktirzel wie beispielserean einem gangigen Wiki-System
erfullt diese Anforderung nicht und ist daher vowrnherein auszuschlie3en. Diese
Anforderung ergibt sich aus der spateren PhaseGamerierung von Reports und/oder
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Dokumenten. Als Beispiel sei hier das in Abbildut®y gezeigte Firefox Plugin XStandard
[XStandard, 2010] erwéhnt, welches sich bereitdritneren Projekten bewéhrt hat und
standardkonformes XHTML 1.1 erzeugt.

Edit Topic x
| V@EECIHBRE /=0 | Fn0e
[]
Folgende Methoden werden beim Modultest angewendet:
Methode Abkiirzung
Boundary value analysis (untere Grenze, Mitte, obere Grenze) BVA
Performance testing (Laufzeit-\Vorgaben) PT
Interface testing (Schnittstellen der einzelnen Module und der Module zur HW) 1T
Equivalence classes and input partition testing EC
Done Cancel

e
Abbildung 12: XStandard Editor Plugin

4.1.3 Verknupfen von Informationen

Samtliche Informationen sollen mit Hilfe von Beaziglgen verknipfbar sein. Das angewandte
Datenmodell sollte an RDF (Resource Descriptiomtenaork, siehe Kapitel 2.6) angelehnt
sein. Das heil3t, das Datenmodell basiert auf Tr{{&lbjekt, Pradikat, Objekt), wobei
Subjekte Uber ein Pradikat mit Objekten verknlpétaen. Objekte konnen wiederum selbst
eine Informationseinheit darstellen, oder einerfagimen Wert wie Text, String, Zahl oder
Datum annehmen.

Weiters soll es analog zu RDFS (siehe Kapitel 2.88glich sein, Informationseinheiten in
Klassen einzuordnen. Dadurch lassen sich Informaticeinfach kategorisieren und gewisse
Satze von Eigenschaften, die die jeweils verkninpissen besitzen einfach zuordnen. Ein
gewisser Satz an allgemeinen Beziehungen solltbalefiniert werden, wie Domain/Range
(hat/ist) Beziehungen. Das heif3t, Beziehungenesotkilweise typisiert sein, &hnlich wie die
rdfs:domainoderrdfs:range Mechanismen in RDFS. Dadurch ist es mdglich beditigten
von Information bereits eine Auswahl passenderrAéiBven zu prasentieren.

Eine Verwendung der RDF-Syntax oder vollstandigglémentierung des Standards ist
jedoch nicht nétig, sinnvolle Erweiterungen sinceralerwiinscht. Als Beispiel waren hier
Unterstitzung von Default-Werten oder Enumerat{@ngzahlungen) zu nennen.
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Analog zur Kategorisierung durch Klassen, solltafoimationseinheiten auch bestimmten
Namensraumen (Namespaces) oder Arbeitsraumen (Yamés) zugeordnet werden kénnen,
um eine Zuordnung zu gewissen Doméanen oder Projektermoglichen.

4.1.4 Abfrage von Information

Information soll einfach wieder zu finden sein. &seits Uber eine ,Browse-Ansicht®,
welche alle verfugbaren Informationen gegliedertmziBeispiel nach Namensraumen,
Doméanen oder &hnlichen anzeigt. Andererseits sdlier die Eingabe eines Suchbegriffs
Information eindeutig zu finden sein. Dies kann rubdie eindeutige ID einer
Informationseinheit geschehen, oder mit Hilfe dergebenen Metadaten wie Bezeichnung,
Kurzbeschreibung oder Schlagworten (Tags) gesché&ierSuchergebnisse sollten sich dann
als Liste der gefundenen Informationseinheiten garéisren, inklusive der beschreibenden
Kurztexte.

Die verknlUpften Beziehungen sollten ebenfalls ia &uche einbezogen werden kdnnen,
gegebenenfalls auch sofort dargestellt werden kinne

Die Suchmdoglichkeit muss besonders einfach gestakeden, da nicht nur Entwickler im
Projekt, sondern auch ein erweiterter PersonenKpisjektleiter, Marketing, Systemtest,
etc.) auf das Wissensmanagement-Tool zugreifen.

Eine weitere Anforderung ist die kontextabhangigect®, indem das gerade bearbeitete
Projekt, ausgewéhlte Namensraume oder Doméanene shevRolle des jeweils Suchenden in
die Suchanfrage einflie3en, bzw. die Suchergebristsprechend einschréanken.

Es sollten geeignete Filter fir die Suche eingésetrden, um diese Anforderungen zu
erfullen.

4.1.5 Weitere wesentliche Anforderungen

Es muissen unterschiedliche Sprachen unterstitzteweda Siemens als global agierendes
Unternehmen derzeit hauptséachlich Deutsch und/&aweglisch in Entwicklungsprojekten
verwendet.

Bilder und externe Dateien wie PDF Datenblatter ddierosoft Office Dokumente sollten in
das Wissensmanagement-Tool integriert werden koénries sollten dann ebenfalls
entsprechende Metadaten teilweise automatisch egigehd auch vergeben werden kénnen.
Als Beispiel ware hier ebenfalls das Versehen mll&worten (Tags) zu nennen, dadurch
lassen sich Dokumente einfacher im System wiedeeh.

Es muss eine Schnittstelle geben, um externe Ir&dom die sich in anderen Tools befindet
(zum Beispiel DOORS) zu importieren. Dazu sollte einheitliches XML-Schema definiert
werden, in das diese Daten gebracht werden, um @a&mschlieRend in das
Wissensmanagement-Tool zu importieren.

Weiters muss eine einfache Zugriffskontrolle impéermert sein, um den Zugriff von nicht
autorisierten Personen zu verhindern.



46 KAPITEL 4. ANFORDERUNGEN AN EIN WISSENSMANAGEMENTOOL

4.2 Integration projekt-spezifischer Information
Aufbauend auf das allgemein verwendbare Tool dekergehenden Kapitels soll projekt-
spezifische Information in das Wissensmanagemeat-htegriert werden.

Konkret soll fur das Safety - Projekt ,Entwicklurglcherheitsgerichteter Firmware fir
SIMATIC Peripheriebaugruppen® eine projektspezlisd&Erweiterung der bis jetzt allgemein
gehaltenen Begriffsdefinitionen, Beziehungen unaskén erfolgen.

Das heif3t im Speziellen, dass mit Hilfe der in Rhds genannten Anforderungen
projektspezifische Information angelegt werden mugad somit die Erfassung von
Entwickler-Information auf das WissensmanagemeratTingestellt wird.

Als Beispiele waren hier genannt:

* Failure Modes und Effects Analysis (FMEA) wird deitzals Microsoft Access
Datenbank Anwendung gefuhrt

« Anderungsdokumentation fir Software wird derzeitetidXForms Interface am
Browser eingegeben und als XML-Dateien im Date@mysabgelegt

» Einfache Projektinformation wird iber XHTML-Formuéaeingegeben und ebenfalls
als XML-Dateien im Dateisystem abgelegt

Durch Erweiterung des in Phase 1 definierten XMb&uoas soll eine einheitliche
Schnittstelle fir den Import dieser Daten verfugiein, gleichzeitig nattrlich auch als Export
um gegebenenfalls im Wissensmanagement-Tool eesteller bearbeitete Information
wieder in die vorhandenen Tools zu integrieren. dim Daten in das gewinschte XML-
Schema zu bringen, sollten geeignete XSLT Transdtionen bereitgestellt werden.

4.3 Reporting, Dokumentgenerierung und Konsistenzprufug

Interaktives Reporting am Client sollte méglichnsddazu sollten geeignete Schnittstellen zur
Verfugung gestellt werden, mit Hilfe deren man mihformation aus dem
Wissensmanagement-Tool einfach Reports oder Dokigngemerieren kann.

Als Unterstitzung sollten wieder XSLT Transformaga eingesetzt werden, es soll fur
versierte User oder Entwickler auch moglich seimgemee XSLT Transformationen

anzuwenden. Das heil3t, es soll Information via ExBchnittstelle in ein geeignetes XML-
Format gebracht werden, welches dann wiederum ImiX&SLT Transformation in ein

gewtunschtes generiertes Dokument oder Report tnamsrt wird.

Dokumente, welche fur die Zertifizierung der Firnmeadurch den TUV bisher mit

unterschiedlichsten XSLT Transformationen aufbauaunfidie verschiedenen verwendeten
Tools generiert wurden, sollten zu einem mdglicgsb3en Teil mit Hilfe des neuen

Wissensmanagement-Tools generiert werden.
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4.4 Anwendungsfalle

Anhand der oben genannten Anforderungen, ergelobnesnige typische Anwendungsfalle

(Use Cases), die nachfolgend beschrieben werdenAbBwendungsfalle sind sehr allgemein
und einfach gehalten und sollen noch keine Richtantgchnischer Sicht vorgeben, sondern
nur veranschaulichen, welche Vorgadnge durch dasséfgmanagement-Tool abzudecken
sind.

4.4.1 Akteure

Fur die allgemein definierten Anwendungsfalle, winger auch ein allgemeiner Akteur
definiert, genannt Benutzer. Dieser stellt eingrisighen Benutzer des Wissensmanagement-
Tools dar, und kann beispielsweise ein Entwickitngjektleiter, oder Architekt sein. Eine
Unterscheidung ist in dieser Phase aber noch niciig, da es fur die nachfolgend
angefuhrten Anwendungsfélle keinen Unterschied maxthder Benutzer beispielsweise ein
Entwickler oder Projektleiter ist.

4.4.2 Anlegen von Information

Use Case Anlegen von Information

Akteure Benutzer

Vorbedingungen -

Interaktionsfolge Der Benutzer legt eine neue Imi@tion an

Geeignete Metadaten wie Name, Kurzbeschreibungdemer
vergeben

Weitere Daten die fur diese Information notwendigdswerden

eingegeben
Nachbedingungen Der Information ist angelegt undystem gespeichert
Beispiel Ein Entwickler erstellt eine Informatioiseeit zu einem Bauteil,

vergibt geeignete Metadaten, sowie eine Beschrgibund
technische Details fiir dieses Bauteil

4.4.3 Anlegen eines Begriffs/Terms

Use Case Anlegen eines Begriffs/Terms

Akteure Benutzer

Vorbedingungen -




48 KAPITEL 4. ANFORDERUNGEN AN EIN WISSENSMANAGEMENTOOL

Interaktionsfolge

Der Benutzer legt einen neuenrifean

Geeignete Metadaten wie Name, Kurzbeschreibung,demer
vergeben

Weitere Daten die diesen Begriff/ Term beschreibearden

eingegeben (Zuordnung zu einem bestimmten Bereich,

hierarchische Einordnung, etc.)

Nachbedingungen

Der Begriff/Term ist angelegt undlystem gespeichert

Beispiel

Der Projektleiter legt den Simatic Termugdmation Systems
im System an, ordnet diesem der Begriffsgruppe giich zu
und beschreibt diesen Term.

4.4.4 Anlegen von mehrsprachiger Information

Use Case

Anlegen von mehrsprachiger Information

Akteure

Benutzer

Vorbedingungen

Information ist im System vorhanden

Interaktionsfolge

Der Benutzer wahlt die Information System aus

Vergabe eines Namens, sowie Kurzbeschreibung Ubese|d
Information einer weiteren Sprache

Weitere Daten die diese Information beschreiberdemin einer
weiteren Sprache angelegt

Nachbedingungen

Die Information ist mehrsprachigiystem angelegt

Beispiel

Der Projektleiter wahlt den Begriff ,Aut@tion Systems" und
legt zusatzlich zur englischen Kurzbeschreibungchaeine
deutsche Kurzbeschreibung an

4.4.5 Eingabe von strukturierten Text (XHTML)

Use Case

Eingabe von strukturierten Text (XHTML)

Akteure

Benutzer

Vorbedingungen

Information ist im System vorhanden

Interaktionsfolge

Der Benutzer wahlt die Information System aus

Zusétzliche Beschreibung zu dieser Information wiiber einer
geeigneten XHTML Editor eingegeben und gespeichert
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Nachbedingungen

Der strukturierte Text ist fur dimformation im System

gespeichert

Beispiel

Ein Entwickler wahlt ein Datenblatt zu eirbestimmten Baute
aus und gibt eine Beschreibung mit Hilfe eines XHTEditors
ein

4.4.6 Verlinkung von Termen in strukturiertem Text (XHTML )

Use Case

Verlinkung von Termen in strukturiertemtTEXHTML)

Akteure

Benutzer

Vorbedingungen

Information ist im System vorhanden
Strukturierter Text zu dieser Information ist vandan

Terme sind im System vorhanden

Interaktionsfolge

Der Benutzer wahlt die Information System aus
Der Benutzer editiert den strukturierten Text

Der Benutzer markiert den Textbereich der einen mT|
reprasentiert

Das System schlagt passende Terme vor
Der Benutzer wahlt den gewtinschten Term aus

Das System verlinkt den vom Benutzer gewinschtem Trait
dem im strukturierten Text gewunschten Textbereich

Nachbedingungen

Der ausgewahlte Term ist mit demktsirierten Text verlinkt

Beispiel

Ein Entwickler wahlt eine Beschreibungeiner Information in
dem der Term ,LED* vorkommt — er editiert diese Bla®ibung,
wahlt dazu aus einer geeigneten Liste vorgeschéagbeerme der|
Term ,LED" aus — anschlieend ist der im Text vorkoende
Begriff ,LED" mit dem Term ,LED" verlinkt

er

|
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4.4.7 Gliedern von Informationen

Use Case

Gliedern von Informationen

Akteure

Benutzer

Vorbedingungen

Information ist im System vorhanden

Geeignete Hierarchie ist definiert

Interaktionsfolge

Der Benutzer wabhlt die Information System aus

Der Benutzer weist eine hierarchische Abhangigkeit

Nachbedingungen

Die Information ist entsprecherdkinHierarchie eingeordnet

Beispiel

Ein Entwickler wahlt die InformationseinhgManual” aus und
ordnet sie dem Oberbegriff ,Documentation” zu

4.4.8 Verlinken von Informationen

Use Case

Verlinken von Informationen

Akteure

Benutzer

Vorbedingungen

Beide Informationen sind im Systerhanden

Interaktionsfolge

Der Benutzer wabhlt die Information System aus

Der Benutzer verlinkt diese Information mit eina@daren, inden
er einen Eintrag zu einer Liste von Beziehungemurfiigt

Nachbedingungen

Die Information Verlinkung ist iysg&m gespeichert

Beispiel

Ein Projektleiter wahlt die Informationskeit ,Mitarbeiter X*
aus und verlinkt diese mit der Information Gberqjekt Y*, so
dass eine Zuordnung ,Mitarbeiter X" ist Entwicklier ,Projekt
Y* gegeben ist

4.4.9 Ordnen von Informationen

Use Case

Ordnen von Informationen

Akteure

Benutzer

Vorbedingungen

Informationen sind im System vorlesnd

Interaktionsfolge

Der Benutzer wahlt eine Inforroatim System

|

Der Benutzer andert die Position einer Informatsmiseit im




51

eingebetteten Kontext

Nachbedingungen

Die neue Sortierung ist gespeichert

Beispiel

Ein Tester wéahlt die Informationseinhélestcases” und sortig

die der Informationseinheit ,Testcases® zugeordmg
Informationen ,Testcasel®, ,Testcase2" und ,Tests
entsprechend

2te

4.4.10 Suchen von Informationen

Use Case

Suchen von Informationen

Akteure

Benutzer

Vorbedingungen

Informationen sind im System vorlesnd

Interaktionsfolge

Der Benutzer gibt einen passer@®lerhbegriff ein
Der Benutzer schréankt die Suche durch geeigneter [iin
Suchergebnisse werden angezeigt

Der Benutzer wahlt die gewiinschte Information aus

Nachbedingungen

Beispiel

Ein Entwickler sucht nach einer Informatiovelche ein andere
Entwickler erstellt hat, durch entsprechende Féthréankt er die

Suche ein, so dass nur Informationen angezeigtemerdie von
diesem Entwickler stammen. Mit einem entsprecher
Suchbegriff erhalt er nun nur Informationen, diemvauvor
gewahlten Entwickler stammen oder aus einem Narcesgar
ein konkretes Projekt reprasentiert

18

14

1den

4.4.11 Ablegen von extern Dokumenten

Use Case

Ablegen von extern vorhandenen Dokumenten

Akteure

Benutzer

Vorbedingungen

Interaktionsfolge

Der Benutzer ladt ein Dokumenttho

Es wird fur dieses Dokument eine Informationseihlabigelegt
die mit der physischen Datei verknipft ist
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Der Benutzer gibt geeignete  Metadaten (Name,
Kurzbeschreibung, Tags, ...) zu diesem Dokument ein

Vom System werden weitere Metadaten (Dateiname,teDof]
Type, File-Url, ...) angelegt

Nachbedingungen Die Datei ist im System, Infornmatidber diese Datei ist
abgespeichert

Beispiel Ein Entwickler ladt ein Diagramm als Bilddi hoch, versieht
dies mit geeigneten Metadaten, einer Kurzbeschngibund
vergibt Tags, so dass diese Information spateaeinfyefunden
werden kann

4.4.12 Suchen nach Dokumenten

Use Case Suchen nach Dokumenten
Akteure Benutzer
Vorbedingungen Das Dokument befindet sich im System

Geeignete Metadaten zum Dokument sind vorhanden

Interaktionsfolge Der Benutzer wahlt einen geeign&uchbegriff

Der Benutzer wahlt passende Filter indem er bdspese dern
Zeitraum einschrankt

Das System sucht das Dokument anhand des Suclibagnd
Filters, Metadaten wie Name, Kurzbeschreibung odeags
werden beriicksichtigt

Der Benutzer bekommt die Suchergebnisse préasentiert

Der Benutzer wahlt das gewiinschte Dokument aus

Nachbedingungen -

Beispiel Ein Entwickler sucht ein Schaltbild, wedshin den letzten
beiden Monaten erstellt worden sein musste. MitfeH#ines
geeigneten Suchbegriffs, sowie der Einschrankungeh die
letzten beiden Monate, sollte wenn das Dokumentmbei
hochladen mit geeigneten Metadaten versehen wudds,
richtige Dokument gefunden werden kénnen
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4.4.13 Generierung von Reports

Use Case

Generierung von Reports

Akteure

Benutzer

Vorbedingungen

Informationseinheiten die flur denpd&te bendtigt werder
befinden sich im System

Eine entsprechende Konfiguration fir den Repontashanden

—

Interaktionsfolge

Der Benutzer wabhlt eine entspeecie Konfiguration

Das System sammelt die Informationseinheiten umeigert mit
Hilfe der Konfiguration ein Dokument

FUr das generierte Dokument wird im System eineereq
Information mit Metadaten abgelegt

Der Benutzer ruft das generierte Dokument ab

Nachbedingungen

Das generierte Dokument ist imeBysfespeichert

Beispiel

Ein Entwickler erstellt einen Glossar aen Termen, die m
beschreibenden Text verlinkt sind

4.4.14 Import von Daten

Use Case

Import von Daten

Akteure

Benutzer

Vorbedingungen

Die Daten liegen in einem fur denv&everarbeitbaren XML

Format vor

Interaktionsfolge

Der Benutzer ladt die zu impodiee Daten mit Hilfe eine
XML Datei hoch

Das System verarbeitet diese im XML Format vorlredgn
Daten und speichert diese in der Datenbank

-

Nachbedingungen

Die zu importierenden Daten sin8ystem gespeichert

Beispiel

Ein Entwickler exportiert Daten aus Tetpto DOORS und
transformiert diese in das vom System erwartete Xiicmat.
Die entstandene XML Datei wird anschliel3end hochdgh und
ins System importiert, wo die Daten danach in deteDbank
gespeichert werden
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4.4.15 Export von Daten

Use Case

Export von Daten

Akteure

Benutzer

Vorbedingungen

Die Daten sind im System gespeichert

Interaktionsfolge

Der Benutzer wahlt die zu exmoagnden Daten aus

Der Server bringt die Daten aus der Datenbankringeeignete
XML Format

Der Benutzer |adt die Daten per zur Verfligung dksie
Download herunter

\*2)

Nachbedingungen

Beispiel

Ein Entwickler exportiert Daten aus dems¥éinsmanagemer
Tool, diese Daten liegen dann im XML Format vor kithnen
zum Beispiel in ein anderes Tool importiert werdeater als
Backup fir einen speziellen Entwicklungsmeilenstienen.
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5 Praktische Umsetzung / Entwicklung
Dieses Kapitel beschreibt die praktische Umsetzumdy Entwicklung des in dieser Arbeit
vorgestellten Wissensmanagement-Tools, genafotool.

5.1 Architektur

Es wird eine einfache 3-Tier Client-Server Architek angewandt. Ein Client schickt
Anfragen, die Servlets im Container nehmen die &gén entgegen. Je nachdem welches
Format der Client verlangt, wird entsprechend eMLXoder JSON Format zuriickgeliefert.
Dazu wurden sogenannte Builder entwickelt, die md#gr Datenbank Schnittstelle
kommunizieren. Auch dazu wurde eine eigene Klasstwiekelt, die sich um die
Kommunikation mit der Datenbank kiimmert. Eine tghiss Anfrage wird somit wie oben
erwahnt vom Servlet entgegengenommen, an einegrggen Builder weitergeleitet, dieser
baut mit Hilfe der von der Datenbank Klasse erima&te Daten einen entsprechenden
Response zusammen, der vom Servlet an den Clieitkgegeben wird. Abbildung 13
veranschaulicht die angewandte Architektur.

Infotool Server Web Application

File
Repository

I

F¥MLBuilder

CLIENT - Servlets - JSONBuilder

Y

Datenbank Schnitstella MYSQL
(Klasse) i Datenbark

Abbildung 13: Vereinfachte Skizze zur Client ServerArchitektur des Infotools

5.2 Clients

Das Konzept ist so ausgelegt, dass mehrere undusiehschiedliche Clients auf den Server
zugreifen konnen. Exemplarisch wurde fur diese Arbia allgemeiner Client entwickelt, der
auf JQuery [JQuery.com, 2011] basiert. Dieser algjae Client benltzt die im Anhang A
definierten Schnittstellen, um Operationen am Sedvechzufiuhren. Der Client ist eher als
Testumgebung zu verstehen, mit dem sich die enel@k Konzepte testen lassen. Die Idee
ist aber (siehe auch kurz im Kapitel Ausblick), slaszan spezialisierte Clients entwickelt, die
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unterschiedliche Sichten fir den Benutzer bieteme Ekonkrete Idee ware, dass ein
Entwickler nur eine Ansicht eines Projekts erhal, dem er gerade beteiligt ist und die
Informationen in diesem Projekt prasentiert bekonsoivie diese verwalten kann.

Um unterschiedlichste Clients bedienen zu kdnnenterstiitzen ein Grof3teil der
Schnittstellen nicht nur XML Format, sondern auds dn Kapitel 2.5 vorgestellte JSON
Format. Auch der oben erwahnte allgemeine Clietttrdas JSON Format, da dies mit Hilfe
von JavaScript weit einfacher zu verarbeiten sidals XML Format.

Es ist zu beachten, dass der Fokus dieser Arbei tay, ein geeignetes Datenmodell zu
entwickeln, sowie einen Server zur Verfugung zuleste der diese verschiedenen, teils
spezialisierten Clients bedient, die aber natirlaaf dieselbe, gemeinsame Datenbasis
zugreifen.

5.3 Datenmodell

Um das Wissen abzubilden wurde ein an RDF angedshbatenmodell angewendet. Das
heil3t es wurden sogenannte Tripel verwendet wedokesinem Subjekt, Pradikat und Objekt
besteht. Damit lassen sich generelle InformatiamahBeziehungen abbilden.

5.3.1 Begriffserklarungen und Beispiele
Um die Informationen abzubilden wurden einige Biégriefiniert. Diese Begriffe werden in
den folgenden Kapiteln verwendet.

Eine Information bzw. Informationseinheit witdpic genannt (im Folgenden auch Topic
genannt) — ein Topic hat bestimmte Metadaten, tdageraeine Informationen zum Topic
angeben.

Diese Benennung und Gliederung in Informationsetehe wurde von der Darwin
Information Typing Architectur (DITA) inspiriert. Qasis DITA, 2011]. Dieser Ansatz
definiert ein Topic folgendermalien:

Ein Topic ist eine Informationseinheit, die durcitel und Inhalt bestimmt wird. Diese
Einheit muss knapp genug sein, um ein einzelnesd lza behandeln oder eine einzige Frage
zu beantworten. Sie muss jedoch auch ausreichemagggein, um alleine sinnvoll stehen zu
kénnen und dabei alleine weiterentwickelt zu wer@l@asis DITA, 2011]

Das Infotool unterstitzt Hierarchien und generidrigports (siehe spatere Kapitel), diese
wurden den nach dem DITA Ansatz definiertdaps entsprechen. Wob&laps Dokumente
sind, in denen einzelne Referenzen zu Topics sihgegeammelt und organisiert sind.

Ein Topic ist von einem bestimmten Typ — dazu waordée Begriffeclass property und
resourcegewahlt — die entsprechend an das RDF Kon3apjekt Pradikat und Objektbzw.
rdf:type angelehnt sind. Damit lassen sich Informationea Wabelle 3 und Tabelle 4 zeigen
folgendermal3en verknupfen und abbilden.
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Klasse Property
Person vorname
Person nachname
Person geburtstag
Projekt diplomand
Projekt status

Tabelle 3: Beispielhafte Zuordnung Klasse — Propeyt

Klasse Ressource
Person Scherr
Projekt Masterarbeit

Tabelle 4: Beispielhafte Zuordnung Klasse - Resouec

Aufgrund der Verknupfung Klass€&—> Property und Klassé—-> Ressource kann man nun
Informationen gemald dem Schema Subjekt — Pradikabjekt darstellen. Das heil3t — die
RessourceScherr ist vom Typ (Klasse)Person das ProjektMasterarbeitist vom Typ
(Klasse) Projekt Die Ressourcen instanzieren sozusagen eine Klasdedie Properties
werden mit Daten geflllt (siehe Tabelle 5)

Subjekt Pradikat Objekt

Scherr vorname ,Christoph*
Scherr nachname ~Scherr”

Scherr geburtstag 1985-05-18
Masterarbeit diplomand Scherr
Masterarbeit status »in Entwicklung*

Tabelle 5: Beispielhaftes Tripel Subjekt-Pradikat-bjekt

Ein Objekt kann nun wie oben ein String, Datum cslemstiger Datentyp sein — oder eine
bestimmte Instanz einer Klasse. Abbildung 14 undillong 15 zeigen das Top&cherrim
Infotool:
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| SiemerﬁlnformaﬁmTool | = '

i

SIEMENS InfoTool =%“="U
© New Topic h = B Save ‘ w Delete | ‘ Export | | Move H Copy ‘

© Favorites ¥ Se=arch

b otest 2| || .
Echerr = Person %

Class Property Resource

Name [ +] Scherr [ €
New Resource...
ﬂ Person
Tags [+
&% Other N T
o b s Shart [ +] Person Scherr Christoph
Class [ +] Person 0

Abbildung 14: Topic Scherr im Infotool

| ' Siemens Information Tool |t .
SIEMENS InfoTool =B =010l

© New Topic 1 » A Save ‘ W Delete ‘ | Expart ‘ ‘ Mowe

; Favorites b Search

b test | .
Scherr is Person X

=2

Class Property Resource

birthday [ 1085-05-18 €3
New Resource...
H Person
firstname L +] Christaph Q
&v Other Namespaces
lastname L +] Scherr [x]

Abbildung 15: Properties der Klasse Person fiir Tog Scherr

5.3.2 XML Schema

Es wurde ein umfassendes XML Schema definiert, ierirdormationen bzw. Daten die im
Wissensmanagement-Tool gespeichert werden solterjne gewisse Struktur zu bringen.
Dieses Schema dient einerseits um ein XML ImpoptiEkFormat zu definieren, andererseits
werden samtliche Serverschnittstellen mit Hilfesé® XML Schemas beschrieben. Da die
Informationen serverseitig auch in einer Datenbgegpeichert werden, baut das zu Grunde
liegende Datenbankschema auf diesem XML Schema eaifstellt jedoch nicht das
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serverseitige Speicherformat selbst dar. Weiterbeachten ist, dass das vorhandene XML
Schema bzw. Datenmodell nicht mit dem Format RDRXW3.org RDF/XML, 2011]
verwechselt werden sollte. Das hier verwendete 18aherientiert sich nur in gewissen
Teilbereichen an RDF und hat nichts mit dem ForiRIAE/XML zur Serialisierung von RDF
zu tun.

Folgend werden exemplarisch die wichtigsten Bestleddieses Schemas dargestellt. Zur
Erstellung und grafischen Visualisierung wurde @ygen XML Editor [Oxygen XML
Editor, 2010] verwendet.

Abbildung 16 zeigt die Definition eines Topics @nfhationseinheit). Das heil3t, generelle
Attribute wie id, type (class, property, resourgesowie dem zugeordneteramespacaind
weitere Standardattribute wageator, modifier, creatednd modified welche Auskunft Gber
die letzte Bearbeitung bzw. die Erstellung diesepids geben. Weiters besteht ein Topic
verpflichtend aus hier genanntéopicinfos welche einen Namen, eine Kurzbeschreibung,
sowie Tags beinhaltemnd&me, short, tags Die eben beschriebenen Attribute, sowie das
topicinfosElement stellen die Metadaten Uber diese Infownatzw. Topic dar. Daher besitzt
jedes Topic, egal welchen Typs, diese grundlegeAdeibute.
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Abbildung 16: Allgemeine Topic Attribute und Metadaten
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Um Generalisierung und Wiederverwendbarkeit zu d¢eleésten, wurden viele geeignete
Typen, Elementgruppen und Attributgruppen definidie sich im Schema wiederholt finden
und fur die unterschiedlichsten Schnittstellen eitlich verwenden lassen. Abbildung 17
zeigt die ElementgruppierunfopicNameAndSharDiese besteht wie der Name schon sagt
aus den Elementemameund short und wird zum Beispiel wie oben erwahnt fir Metadat
(topicinfog Uber ein Topic verwendet. Um die eigentlichen dbatabzubilden, wurden
ebenfalls eigene Elemente und Typen definiert. hent das allgemeine Datenelemiain
welches an mehreren Stellen des Schemas mit uniedsichem Typ auftritt. Ein Element
itemvom TypnameltemWithLangTypeesteht aus dem Attriblang, welches wie der Name
schon sagt Auskunft Gber die Sprache gibt, sowme dgentlichen Text, in diesem Fall vom
Typ nameStringTypewelcher vom XML Schema Standardtyp:tokenist. Man hatte dies
auch etwas einfacher, ohne vordefinierten eigengnuhd mit einem einfachets:string Typ
darstellen kénnen. Der Sinn hinter den eigens oiten Typen ergibt sich darin, dal3 man
damit bereits Einschrankungen vorgeben kann — une Beispiel beim TymameStringType
dass dieser eine maximale Lange von 255 Zeichemnrhaarf, sowie der Unterschied
zwischenxs:tokenund xs:string dassxs:tokennicht jeden beliebigen String zulasst, sondern
durch ein Leerzeichen getrennte Tokens erwartet.

S s tupicNameAndShortEl

[ namettemWithLangType
© Base Type | nameStringTyps
Mixed false

[ nameStringType)@—(!."' xs:tnkenj

name of 8 topic, may contain Built-in derived type. The token datatype represents
white space but newlines are tokenized strings, The baze type of token is

96 1. o0 [ item ignored. normalizedSting.
El Type nameltem\WithLangType o

attributes

lan
g o) W languageType }@®
Type languageType,
Ll
IS0 L ge code or 'dat
6 |lenguage code of this name skttt i i

item

language-specific ‘name’ item

item
short @4. ] L @
= Type shorttemWithLangType

Abbildung 17: Elementgruppe TopicNameAndShort

Wie schon eingangs erwdhnt, hat ein Topic einetiroegen Typ €lass property, resource.
Dementsprechend gibt es nun drei verschiedene bhigliten, wie der Inhalt eines
properties Elements eines Topics aussehen kann. Abbildung€l@, auch hier wurden
wieder Elementgruppen definiert, sowie auf bergitgbal definierte Typen verlinkt. Die
definierten Elementgruppen filassundpropertysind in Abbildung 19 und Abbildung 20 zu
sehen, eine Beschreibung fésourceProperties folgt weiter unten.
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Abbildung 18: Properties Element eines Topics
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Tabelle 6 zeigt eine kurze Ubersicht, sowie Besbhrey der einzelnen Eigenschaften der
jeweiligen Topics.

Typ Property Beschreibung
class superclass Liste aller Superklassen dieser Klasse
(classPropertiesType) | description Ausfuhrliche Beschreibung der Klasse

Liste aller Klassen, die in einer Beziehung mit

domain diesem Property als Subjekt stehen kdnnen

Liste aller Klassen, die in einer Beziehung mit
diesem Property als Objekt stehen kénnen

.Datentyp” des jeweiligen Properties (String,
range Enum, ..., siehe Kapitel 5.3.4) oder eine Klasse
was soviel heil3t dass dieses Property vom Datentyp
dieser Klasse ist. Als Beispiel: Fur das Property
projektleiterwird als Range die Klas$erson

angegeben
cardinalit Gibt die Kardinalitat des Properties an, Beispiele
y waren 0-1, 1, *, +, (siehe Kapitel 5.3.5)
Gibt an, ob die Werte dieses Properties sortiert
sortable

werden konnen
property

Wird flr String Properties verwendet — gibt an olp

(propertyPropertiesType) |anquaae _
guag eine Sprache ausgewahlt werden kann

Fur spezielle Properties die eine Hierarchy

hierarchy definieren
default Defaultwert
description Ausfuhrliche Beschreibung des Property
Relation Phrase — Phrase um Beziehungen
rel phrase zwischen Subjekt und Objekt zu beschreiben. Zum
P Beispiel<Projekt> wird geleitet vorxScherr> -
wird geleitet vorist die Relation Phrase
Inverse Relation Phrase — siehe obige Relation
. Phrase, ist die Umkehrung: BeispeBcherr>
inv_phrase

leitet <Projekt> —leitetist hier die Inverse Relation
Phrase
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resource Eine Liste aller Klassen, der die Resource angehort
class DieseclassElemente beinhalten dann auch die
(resourcePropertiesType) Daten, eine genauere Beschreibung folgt

Tabelle 6: Ubersicht der Eigenschaften eines Topics

Wie in Tabelle 6 bereits erwahnt, befinden sichDizen innerhalb deslassElemente eines
Topics vom Typresource Abbildung 21 zeigt den Inhalt eines typischdass Elements,
wobei sich die Daten wieder in dprop Elementen befinden. Eprop Element beinhaltet als
Attribut eine Referenz auf ein Property, mit zugaen Informationen zu diesem Property,
wobei hier zu beachten ist, dass diese dem Progegghdrigen Informationen redundant
sind und fur Clients gedacht sind, damit diese éminusatzlichen Serverzugriff auf dieses
Property durchfihren missen. Die Werte selbst emdeder in deftem Elementen, oder in
den topicref Elementen. Diese Unterscheidung ergibt sich aum @veiligen Typ des
Properties. Ist der Typ eines Properties von ebestimmten Klasse (z. B. Person), dann
befindet sich die Information in einetopicref Element — was wie der Name schon sagt eine
Referenz auf ein anderes Topic darstellt — und sasi Wert nur die ID des jeweiligen
referenzierten Topics beinhaltet. Andere DatentywenString, Number etc. werden it@m
Elementen gespeichert, hier ergeben sich noch &ldinterscheidungen, zum Beispiel das
optionalelang Attribut oder fir den Spezialfall eines Enumenatidatentyps (Aufzéhlung)
sind die jeweiligen Optionen imptionsElement gespeichert.
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Abbildung 21: class Elemente eines Topics vom Tygsource

properties of a 'resource’ topic,
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5.3.3 Unterschiede zu RDF

Die Unterschiede zu RDF ergeben sich dadurch, diabs strikt alles tber Tripel definiert
wurde, sondern gewisse Eigenschaften fix vorgegeberden. Das heil3t durch die fix
vorgegebene Zuordnung zwischen Klassen und Prepettissen sich auch Properties
vererben, indem man eine Unterklasse hat und eassdrirce diese Unterklasse instanziert.
Das ist natirlich auch mit RDF mdglich, tbef:subClassOfusw., allerdings wird in dem
hier verwendeten Datenmodell eine direkte Moglichkafir geschaffen. Dasselbe gilt fur
die teilweise fix vorgegebenen Metadaten die eipid ®eschreiben, wiereator, modified,
namespaceetc., auch diese hatte man einfach tUber Tripehidéeén kénnen. Die Idee bei
dieser Arbeit war aber, dass man ein gewissesdigagebenes Grundgerist verwendet, und
diese Informationen dann mit zum Beispiel proje&ifischen Informationen verknipft, das
Grundgerist aber immer dasselbe bleiben sollte.

Weiters zu beachten ist, dass unterschiedlichst& RDtationen existieren. Die in dieser

Arbeit angewendeten Konzepte orientieren sich jedog teilweise an diesen Notationen, es
wurde aber nicht daran gedacht eine dieser Noeti@enau umzusetzen. Der Grund dafur
liegt darin, dass man eine gewisse Flexibilitaé#rlum auch eventuell auf projektspezifische
Anforderungen reagieren zu kdnnen.

Was die Vererbung betrifft, ist der in diesem Datedell verwendete Ansatz eher
objektorientiert, durch die Definition von KlasseBuperklassen etc., wahrend bei RDF eher
Uber Tripel geschlulZfolgert wird.

5.3.4 Datentypen

Nach einer eingehenden Analyse der verfugbaren rrirdbonen, die in das
Wissensmanagement-Tool integriert werden sollerhehasich folgende, in Tabelle 7
angefuhrten Datentypen die unterstitzt werden misgeben.

Datentyp Beschreibung
strin einfacher String, Leerzeichen sind nicht signifikan
g (normalisiert)

number Zahl, kein Unterschied zwischiahundfloat

date Datum, Format JJJJ-MM-DD, Beispiel: 1985-05-18

boolean boolscher Wettue (1) oderfalse(0)
Fur Kurzbeschreibungen sollte es moglich sein nelgen
Text einzufigen, deshalb wurde zwischen den Dapemnty

text string, welcher vorzugsweise fur einzeilige, kurze Texte
verwendet wird, und dem Datentigxt (fir langere Texte)
unterschieden: Weiters sind lhektim Gegensatz zstring
Leerzeichen und Zeilenumbriiche signifikant
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Es sollte vor allem fir beschreibende Texte moghei,
XHTML-Texte einzufiigen. Wie in den Anforderungen in
Kapitel 4.1.2 beschrieben, geschieht dies vorzugenger
xhtml einen vom Client zur Verfiigung gestellten EditogilWweise
liegen Informationen in anderen Tools auch im XHTML
Format vor — auch diese missen integriert bzw. ntrgyd
werden kdnnen

Intern besteht kein Unterschied zum Daterstyprg —
url dennoch sollte es einen eigenen Datentygeben — der
anzeigt dass der beinhaltete Text sicher erhdarstellt

enumsteht fir Enumeration, das heif3t es gibt eine
Aufzéhlung maoglicher Werte, aus der ein Wert sabekt
enum werden kann. Dies soll fir Properties wie zum Bieisp
~Wochentag"“ verwendet werden, um eine
Auswahlmadglichkeit vorgeben zu kdnnen

Tabelle 7: Liste der unterstiitzten Datentypen im Itfiotool

5.3.5 Kardinalitaten

Um die Eigenschaften eines Property naher zu beibem, wurden Kardinalitaten definiert.
Das heil3t, es gibt bei einem speziellen Subjek#idiRat, Objekt Tripel an, wie viele
unterschiedliche Objektwerte von einer Subjekt-FeadKombination angenommen werden
konnen. Das besondere am hier gewahlten Konzegt tarin, dass Mehrsprachigkeit
unterstitzt wird. Das heil3t, Kardinalitat ,1“ betity dass pro Sprache ein Attributwert
erlaubt ist. Zur Veranschaulichung: Das Propétgt hat die Kardinalitat ,1“, das bedeutet,
dass pro Sprache ein Titel vergeben werden kantscBgidend ist dabei das Attribut
languageeines Properties, welches angibt, ob dieses Ryoperhrsprachige Werte zulasst.
Fur ein Propertynachnamemacht es keinen Sinn mehrsprachige Werte zu vergeher
ware dadanguageAttribut eines Properties atiilse gesetzt. Tabelle 8 zeigt eine Ubersicht
der vom Infotool unterstutzten Kardinalitaten.

Kardinalitdt | Beschreibung Beispiel

1 genau ein Attributwert Nachname ,Scherr”

+ mindestens einen, oder mehrere Vorname ,.Christoph®, ,Josef
Attributwerte

* beliebige viele Attributwerte (auch 0) akademiscfhiitel ,BSc”

0-1 optionales Attribut, maximal eines Ehepartr@hne Wert>

Tabelle 8: Unterstiitzte Kardinalitaten
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5.3.6 Namespaces

Um Topics eindeutig und thematisch zuordnen zu &iirwurden Namespaces eingefihrt.
Ein Namespace kann beispielsweise ein bestimmtegkerdarstellen. Es existieren auch
allgemein gultige Namespaces, wie zum Beispiel 8gstem Namespace, der einige
grundlegende Klassen und Properties beinhaltet.ntfiglicher Anwendungsfall wére, dass
man einen allgemeineMitarbeiter Namespace einfuhrt, indem fur jeden Mitarbeiter ei
Topic angelegt wird und diesem Namespace zugeowdnet Ein Topic kann tbrigens immer
nur genau einem Namespace zugeordnet werden. Deesypace ist auch im Identifier des
Topics enthalten.

5.3.7 Topic Identifier
Wie bereits eingangs erwahnt, besitzt jedes Tapie eigene ID. Dabei wurde das in Kapitel
2.3.6 vorgestellte URN Schema angewandt.

urn:info:<namespace>:bezeichner

Der urn:info Teil ist das fur das Infotool verwendete Préfils l@ezeichneikann ein eigener
Name oder auch ein zufallig generierter Wert vedetnwerden. Beispielhafte Topic
Identifier waren:

e urn:info:System:Description

» urn:info:Infotool:List_ Namespaces

» urn:info:Safety:43ea748c-e6e9-4f20-b864-fddOb5b4df4 e
» urn:info:Simatic:Failsafe:ET200iSP:d0e3698

Wie man erkennen kann, existieren auch Namespaeanehrere,:* enthalten. Dies dient
fur eventuelle spatere Erweiterungen, um nicht Higrarchien zwischen Topics (siehe
nachfolgendes Kapitel), sondern auch Hierarchiersa@ven Namespaces aufzubauen. Als
Beispiel ware das letzte angeflihrte Beispiel zuneanSimatic:Failsafe:ET200iSP Dabei
kénnte Simatic der Oberbegriff bzw. Namespace sein, uRdilsafe sowie ET200iSP
Verfeinerungen. Intern werdeBimatic sowie Simatic:Failsafeals getrennte Namespaces
verstanden, es ware aber fur spezielle Clientsaeinfméglich, hier eine Hierarchie zu
erkennen und entsprechend darzustellen.

5.3.8 Hierarchien

Es wurde ein Mechanismus implementiert der es gies&infache hierarchische Strukturen
unter Topics derselben Klasse zu definieren. Zurfbdw einer Hierarchy werden Properties
herangezogen, die als Domain und Range diesellss&laufweisen und Kardinalitat ,0-1"
betragt. Sie eignen sich somit zur Darstellung reidachfolger—-> Vorganger Beziehung.
Dies lasst sich am Einfachsten mittels eines kdehkrBeispiels erklaren.
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Man definiert eine Klass&estcase Objecsowie ein Propertgetails TestcaséNie man in
Abbildung 22 erkennen kann, weist das Propéetgils Testcassowohl in Domain, als auch
in Range eirmestcas@®bjectauf. Weiters wurde die Eigenschhferarchygesetzt.

| b test s ‘

details Testcase Froperties
B Domain [ +] Testcase Object @ @
¢ ClientDoc 4
. Range [+] Testcase Object
» DOORS-Project (@ g ! 00
» DocGeneration 2 Cardinality [+ 0-1 o
» Documents [t
hierarchy o
» EA_Requirements @
+ ET200ISP_F_COMMON & Default Valus L+

Class Property Resource

New RESOUICE. . Relation Phrase | @

[ Requirement Object

[ Testcase Object Inverse Relation &
[ Feature Object Phrase
B 1mage Relation Phrases Preview:

=Testcase Object= is details Testcase from =resource=.
zresource> has details Testcase <Testcase Object=.

b File 2
Abbildung 22: Property "details Testcase"

Erstellt man nun Ressourcen vom T¥pstcase Objectwahlt man fir das Propertietails
Testcaseine geeignete, in der Hierarchie Ubergeordneges®urce vom Typestcase Object
aus. Abbildung 23 zeigt die Ressouiethodik die als Ubergeordnete Ressouktedultest
detailliert. Auf der linken Seite der Abbildung 2&ht man die komplette Hierarchie der in
diesem Namespace definierfBestcase Objects

. Favorites » Search

» ET200ISF_F_COMMORN ¢

Methodik iz Testcase Object is Reguirements Engineering Object 15 Description
Class Property Resource ) )
New Resource...

[ rRequirement Object details Testcase @ Modultest @ @
I Testcase Object

TestCase
Maodultest
Methodilc

verifies Feature | @

Manuelle Tests

Testmanager =/ 1 TestCase T
Integration =/ 1.1 Modultest
Ablaufsteuerung L/1.1.1 Methodik

Datenkommunikation

: 1.1.1.1 Folgende Methoden werden beim Modultest angewendet: Methode Abkirzung Bou..
Parameterinterpreter

Fehlerversuche [1

Referenzliste Watchdog-"

Systemtest Folgende Methoden werden beim Modultest angewendet:
Typprifung

Anwender-Dokumentatio
Engineering-System HW

FMEDA Methode Abkiirzung
[ Feature Object : 2
H mage Boundary value analysis (untere Grenze, Mitte, obere Grenze) BVA
Performance testing (Laufzeit-Vorgaben) PT
b test ¢

Abbildung 23: Abbildung einer hierarchischen Struktur im Infotool
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5.3.9 Metadaten
Zusatzlich zu den als RDF Tripel abgebildeten Imfationen, hat jede Informationseinheit
(topic) einige am Dublin Core (siehe Kapitel 2.3odientierte Metadaten. Tabelle 9 zeigt die

ausgewahlte Zuordnung und eine kurze Beschreibung.

Dublin Core

Beschreibung

Infotool

Datentyp
(Kardinalitat,
mehrsprachig)

TITLE

Titel des Dokuments — in diesem F
Titel des Topics

athame

string (1, ja)

CREATOR

Autor oder Verfasser des Dokume
bzw. der Publikation

ncseator

string (1, nein)

SUBJECT

Versehen des Inhalts mit Schlagwor
(Keywords) — hier: Tags, um die Suche
unterstutzen

days
zu

string (*, ja)

DESCRIPTION

Kurzbeschreibung oder Kurzzusamm
fassung des Inhalts

ashort

text (1, nein)

PUBLISHER

Name der verdffentlichenden
wird im Infotool nicht bendtigt

Instanz,

CONTRIBUTORS

Weitere Personen die an der Erstelly
mitgewirkt haben — dies wird im Infotog
nur anhand desnodifier abgespeichert
also der letzten Person die an dies
Dokument gearbeitet hat

imgodifier
]

em

string (1, nein)

DATE

Zeitpunkt der Verdffentlichung, odé

auch der letzten Bearbeitung

rimodified

date (1, nein)

TYPE

Art des Dokuments

FORMAT

Formatangabe des Dokuments, wird n
direkt verwendet, der Server kann a
mit Hilfe des Schnittstellen Parametg
format (z.B.: format=xm| format=json
die Information entweder ijson oderxml
Format ausgeben.

cht
ber
3r'S

IDENTIFIER

Eindeutige
Identifier

Identifizierung nach eing

nd

uri (1, nein)
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SOURCE Verweist auf abgeleitete Dokumente,| ist
anderweitig Uber Klassen / Superklassen
Beziehungen realisiert

LANGUAGE Sprache des Dokumenteninhalts; Flang
ausgewahlte Attribute der Informations-
einheit ist einlang Attribut vorhanden +
ein allgemeineslang Attribut gibt es
allerdings nicht.

RELATION Verweist auf in Beziehung stehende
Dokumente, ist anderweitig Uber eigens
definierte Eigenschaften realisiert

COVERAGE Zeitliche und raumliche Eingrenzung ereated / date (1, nein)
die zeitliche Eingrenzung wird durch eipenodified
created bzw. modified Information
abgedeckt

RIGHTS Information zur Klarstellung der Rechte,
wird im Infotool nicht bendétigt

Tabelle 9: Vergleich Metadaten nach Dublin Core undnfotool

5.4 Datenspeicherung / Datenbank

Bezuglich der Datenspeicherung war die erste zfietr@e Entscheidung, ob man eine
relationale Datenbank (wie MySQL) verwendet, dietdDain XML bzw. einer XML
Datenbank, oder auch gleich mit Hilfe einer RDF dbdilank abspeichert. Die Entscheidung
fiel aus mehreren Grinden auf die Verwendung eiredationalen Datenbank. Der
Hauptgrund ist sicherlich jener, dass eine Dateklvae MySQL mit Hilfe eines geeigneten
Datenmodells die referentielle Integritdt am E#imiesten gewéahrleisten kann. Auch was die
Suche durch Queries angeht, hat eine Datenbankrbath einen Geschwindigkeitsvorteil
gegenuber Abfragen die direkt auf XML oder RDF =ifgn. Ein weiterer Grund war, dass
das verwendete Datenmodell nicht direkt in RDF Bjzézrt sein sollte, sondern nur daran
orientiert sein sollte. Gewisse Teilbereiche sollteereinfacht sein (Vererbung) oder
eingeschrankt werden. Somit ist man etwas flexibiet das Datenmodell ist erweiterbar.

Eine Datenbank kann man vereinfacht betrachtet Sdsnmlung von Daten sehen.
Beispielsweise ware eine Bucherei als nichteleksaiie Datenbank zu verstehen, welche
Bicher, Zeitschriften und andere Dokumente samméth. bestimmte Daten zu finden,
benltzt man Karteikarten, Zeitschriften-Index obefragt den Bibliothekar. Eine Blcherei
ware allerdings auch ohne diese Karteikarten, daiisen-Index oder Bibliothekar eine
Datenbank, die Verwendung ware aber dulRerst erschid@her lasst sich sagen, dass eine
Datenbank eine Art von Organisation bendtigt, umveadet werden zu kdnnen. Deshalb
kbnnte man die eingangs erwdhnte Definition datiegd erweitern, indem man davon
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spricht, dass eine Datenbank eine organisierte $amgnvon Daten darstellt. [Reese, Randy,
& King, 2002]

MySQL selbst ist noch keine Datenbank. MySQL isteeSoftware, die Funktionen zur
Verwaltung von elektronischen Datenbanken zur \@rfig stellt. Dies umfasst Aufgaben
wie Datenbanken anlegen, pflegen und verwalten. Mjamcht von einem so genannten
Datenbank-Management-System (DBMS). Ein DBMS stelihen ,Makler* (Broker)
zwischen der physikalischen Datenbank und den Benutdieser Datenbank dar. Ein
spezieller Datenbank-Typ ist eine relationale Dagerk, welche Daten in Tabellen
organisiert, sowie Relationen (Beziehungen) zwischabellen beschreibt. Mit Hilfe dieser
Beziehungen lassen sich Daten von mehreren Tabkdlerbinieren oder zusammenfligen.
[Reese, Randy, & King, 2002]

5.4.1 MySQL

MySQL ist ein relationales Datenbanksystem. Die Magen Uber MySQL liegen weit
auseinander, wahrend starke Beflrworter von MySQ&inen, MySQL sei schneller,
zuverlassiger und billiger als jedes andere Datekdastem, gibt es auch Meinungen, dass
MySQL gar kein vollwertiges relationales Datenbassksm sei. Betrachtet man die Fakten,
erkennt man, dass es eine steigende Zahl von My&@tendern gibt, die auch zu grof3en
Teilen zufrieden sind, sowie die Nachteile, dassSiz noch manche Eigenschaften fehlen,
welche bei anderen Datenbanksystemen Standard Kfter, 2005]

MySQL ist unter der GPL (GNU General Public Licenkeenz verfligbar [GNU License,
2011]. Dies bedeutet vereinfacht gesagt, dass My&LOpen Source Datenbank frei
verwendet werden kann, sowie Abanderung von Quidls@der auch die Weitergabe erlaubt
ist. Einschrankungen gibt es fur rein kommerzisligzung.

Das gesamte MySQL Datenbank System baut auf eilemt&Server Architektur auf, wobei
das mitgeliefertemysqgld den Server darstellt. Der Server dient als Sdieite zu den
Datenbanken, der die Datenbanken verwaltet undbbgat. Client Programme schicken
Anfragen, meist in Form von SQL (Structured Queangiuage) Befehlen. [DuBois, 2003]

Betrachtet man dies aus Sicht des entwickeltertdofs, stellt der Infotool Server den Client
fur den Datenbank Server dar.

5.4.2 Auswahl von MySQL

Es gibt mehrere Grunde die fiir die Auswahl von MiSprechen. Einer der Griinde liegt
auch sicherlich darin, dass der Entwickler diesdvelf, am geschultesten im Umgang mit
MySQL ist bzw. die gro3te Erfahrung mit diesem Dagnk System aufweisen konnte.
Dennoch wurden anhand einer Literaturrecherche d&urdtir MySQL erarbeitet.
Exemplarisch sei hier folgendes Fazit aus [Ko®05] zitiert:

MySQL ist ein sehr leistungsfahiges, relationalden@/Server-Datenbanksystem. Es ist fur
sehr viele Anwendungen ausreichend sicher undlsialibietet dabei ein exzellentes Preis-
Leistungs-Verhaltnis (nicht nur, weil MySQL an skabstenlos ist, sondern auch, weil es
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vergleichsweise geringe Anforderungen an die Harévwstellt). MySQL hat sich deswegen
im Bereich von Internet-Datenbanken zu einem Q8tendard entwickel{Kofler, 2005]

Es wurde die zum Beginn der Arbeit aktuellste W@rsvon MySQL, namlich MySQL 5.1
ausgewahlt.

5.4.3 Datenbank Schema

Die Daten des Wissensmanagement-Tools werden ier éitySQL Datenbank abgelegt.
Gleichzeitig wurde ein XML Schema definiert, soddss Daten importiert/exportiert werden
kénnen, bzw. auch in XML Form abgelegt werden k#nne

Nach grundlegender Analyse ergab sich in Abbild2agezeigtes Datenbankschema. Einige
nicht relevante Beziehungen wurden aus Ubersith#itsgriinden ausgeblendet. Zum
Beispiel die Beziehung mit déang Tabelle, da diese aufgrund der Unterstltzung fér d
Mehrsprachigkeit in vielen anderen Tabellen vorkamBbie Umsetzung orientiert sich an
dem in Kapitel 5.3 vorgestellten Datenmodell bzwiIXSchema. Wie sich zeigt, ergeben
sich durch die Auflésung vielen:m Beziehungen einige zusatzliche Tabellen. Weiters
mussten fur die unterschiedlichen unterstitztereligpen auch eigene Tabellen angelegt
werden. Das Kernstiick des Models befindet sich émn tdpic Tabelle, welches eine
Informationseinheit samt zugehériger MetadatentddirsDie weiterentopic Tabellen wie
topic_names, topic_shokturden aufgrund der Mehrsprachigkeit angelegtjadain Topic
beispielsweise einen englischen, sowie einen deemsklamen oder Kurzbeschreibung haben
kann. Die eigentlichen Daten befinden sich somitden resource_property *Tabellen,
welche aus einer Zuordnung der jeweiligessource_id und property_id sowie dem
zugehorigen Wert bestehen.
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~] property_enum v
property_id VARCHAR(96)

key_value VARCHAR(45)
lang VARCHAR( 10)

» vaue VARCHAR(45)
ordernr INT(10)
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"] resource_property_enum v
resource_id VARCHAR(96)
property_id VARCHAR(96)
key_value VARCHAR(45)

ordernr INT(10)

] resource_property_string v
resource_id VARCHAR(96)
property_id VARCHAR(96)
vaue VARCHAR(255)

lang VARCHAR( 10)

| resource_property_desc v

resource_id VARCHAR(96)
property_id VARCHAR(96)

» description LONGTEXT
lang VARCHARY 10)

> > ordernr INT{10) >
N >
"] resource_property_range v
resource_id VARCHAR(98)
property_id V ARCHAR(98)
topic_id Y ARCHAR (36) ] resource v ] lang v
ordernr INT(10) resource_id VARGHAR(36) | | lang VARCHARY 10) \
> > >
_] topic_tag v
topic_id VARCHAR(38)
tagnam e VARCHAR(45)
] topic v lang VARCHAR( 10)
topic_id VARCHAR(38) u >
L@ namespace_id VARCHAR(54)
reated VARCHAR(45) u
modified VARCHAR(45) _| topic_names ¥
creator VARCHAR(45) H topic_id VARCHAR(9G)
I H > topic_type VARCHAR(45) »name V ARCHAR(255)
i v ] resource_class v modifier VARCHAR (45) " lang VARCHAR(10)
property_id VARCHAR(96) ‘ resource_jd VARCHAR(96) = >
resource_id VARCHAR(96) dass_id VARCHAR(35) le
vaue VARCHAR(255) > | =] topic_short v
ordernr INT(10) . % m = I topic_id VARCHAR(S6)
|+ dass_id vaRCHAR(SE) | I t<| @ short TEXT
¥ <l lang VARCHARY 10)
| >
11 1 1 %+ |
St | class_property v [ =+
_] property v _ | \
property_id VARCHAR(36) by dass id V_pRCHAR(%) I _] topic_desc v
. datatype VARCHAR(20) property_id VARCHAR(36) e topic_id VARCHAR (36)
> cardindlity VARCHAR(20) | ordernr INT(10) | » deseription TEXT
» sortzble TINYINT(1) E I lang VARCHAR(10)
> language TINYINT (1) " | >
> hierarchy TINYINT( 1) |
default_value VARCHAR(255) H+ I
> |
+ . | class_superclass v I
v dass_id VARCHAR(98) |
%rmﬂ:::gjhm ’ ‘ superclass_id VARCHAR(96) I i
» relation_phrase VARCHAR(45) " | :l us‘_!_"dﬂs i
»inverse_rdation_phrase ¥ ARCHAR(45) I user_id VARQ"",R(SA‘)
lang VARCHAR( 10) :l class_property_range v | namespace_id VARCHAR(54)
. F » readdass TINYINT(1)
- dass 1 VARCHAR(36) ‘ :| namespace v » readproperty TINYINT{1)
property_id ¥V ARCHAR(96)
~ | + namespace_id VARCHAR(54) |.“_l—|‘< > readresource TINYINT (1)
> »writeclass TINYINT (1)
» writeproperty TINY INT (1)
| topic_type ¥ | datatype v s writeresource TINYINT(1)
| topic_type VARCHAR(20) | | datatype VARCH AR(20) | »newdass TINYINT (1)
> > ] user v 1| @ newproperty TINYINT (1)
user_id VARCHAR(E4) ' » newresource TINYINT(1)
vornam e VARCHAR(128) » deletedass TINYINT( 1)
:l ;Et_hhl‘(! ) v/ nachname VARCHAR{123) » deleteproperty TINYINT{1)
uid VARCHAR(38

» test_name VARCHAR(45)

>

»email VARCHAR(128)
»role VARCHAR(45)

Abbildung 24: Infotool Datenbank Schema

» deleteresource TINYINT (1)
>
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5.5 Dateirepository

Eine weitere Anforderung war, dass Dokumente einfaaas Informationssystem integriert,
verlinkt und verwaltet werden kénnen. Dazu wurde einfacher Upload Mechanismus
implementiert. Entsprechend dem spezifizierten Dratedell wurde ein Topi€ile definiert
mit bestimmten Eigenschaftefiléname content_typgeetc.) welches bei einem Dateiupload
automatisch im System angelegt wird. Auch wenn ieataus dem System heraus generiert
werden wird automatisch eine Instanz (Ressource)System angelegt. Diese angelegte
Ressource kann dann einfach verlinkt werden, odeh aur im System abgelegt sein um
spater danach zu suchen. Ein Download ist ebenfaiiglich. Abbildung 25 und Abbildung
26 zeigen ein beispielhaftdsle Topic bzw. die dazugehorigen Eigenschaftélename
content_type...)

' Siemenslnformation'i’ool | |

SIEMENS InfoTool = %=1

New Topic w Delete Expori Maowve Copy
[ +] i L] = I
. Favorites b Search
* DODRS-Project -
serverinfo.xsd iz File =
Class Property Resource
New Resource...
B FeatureSpecConfig Name L+ serverinfo.xsd Bl O
[ GeneratedDoc
B Feature Object
E Image Tags [+
| Requirement Object
[l TestExecution Short L+
H Testcase Object
Clazs [+ ] Fle &6
P ClientDoc 53
£+ Other Namespaces COpen/Download File
¢ DocGeneration it SENFri"fD'Ed t:d
» Documents £y

Abbildung 25: File Topic
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Siemens Information Tool

=ERT LN s
SIEMENS InfoTool L :

0 Hew Topic | W Dslete ‘ ‘ Export | ‘ Maowe

Favaorites + Search

Cemr]

 DOORS-Froject

serverinfo.xsd is File ®

Class Property Resource
Mew Resource..,

=] FeatureSpecConfig file_name (+] serverinfo.xsd 1]

[ GeneratedDoc

Q Feature Object

Q Image

| Requirement Object

[ TestExecution file_uploaded_fror € johann.schinnerl@siemens.com ]

B Testcase Object

file_content_type @ application/xml (]

file_url (+] 826b486940c4504581a9b7bdf20eds5fb51723231 []
¢ ClientDoc &

£+ Other Namespaces

» DocGeneration (5]

v Documents &

Abbildung 26: File Topic Eigenschaften

Die Datei selbst wird am Server abgelegt. Dazu @btein eigenes Verzeichnis bzw.
Repository. Um das mehrmalige Uploaden der selbateiDzu verhindern, wird beim
Ablegen der Datei ein Hash-Wert Uber den Inhaleadmet, die Datei umbenannt in
<hash>.<dateiendung>und im Repository Verzeichnis des Servers abgelegtes unter
Microsoft Windows unter Umstdnden Probleme gebemnkavenn sehr viele Dateien in
einem Ordner liegen, wurde ein Verfahren angewandlches unter anderem beim Apache
Jackrabbit Projekt [Apache Jackrabbit, 2011] veretrwird, indem man die Dateien nach
deren Hash-Wert in entsprechenden Ordnern ablegtenUangefiihrtes Beispiel erlautert
bezugnehmend auf Abbildung 27 dieses Verfahren:

Datei:serverinfo.xsd
Hash-Wert826b486940c4504981a9b7bdf2ced5fb517e323
Ordner 1:82

Ordner 2:6b

Ordner 348
Dateiname826b486940c4504981a9b7bdf2ced5fb517e323.xsd

Dateipfad:<repository>/content/82/6b/48/826b486940c450498 Td4ati2ced5fb517e323.xsd
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Ordner v | MName ﬁnderung:—datum Typ

a repositary - | | |826b486940c4504881a9b7 bdf2ced5fb517e3231 xad 29,11,2010 16:28 XSD-Datei
4 content

il

72

73

74

75

4 ) B2
0d

4 6b
48

m

86
a0
a2
96 =1 il T

Abbildung 27: Beispiel fir Dateiablage im Server Rpository

5.6 Anwendungsfalle
Dieses Kapitel soll einige Anwendungsfélle fur tfaetool darstellen. Es zeigt wie ein Client
die vom Infotool zur Verfigung gestellten Infornoaten darstellen kénnte.

5.6.1 Anlegen von Information (Anlegen eines Topics)

Das Anlegen eines neuen Topics lauft wie in Abmigl28 gezeigt ab. Durch einen Klick auf
New Topicgelangt man zur Eingabemaske eines neuen Topicsliese Eingabemaske
werden die grundlegenden Informationen zu einemicrapgelegt, das heil3t ein Name, ein
zugehoriger Namespace, sowie die zugehdrige Kld3ae.System schlagt automatisch per
Auto-Vervollstandigung geeignete Klassen vor. leséim Beispiel die Klasseerson Es
besteht auch noch die Mdglichkeit eine eigene Iemgeben, oder eine generieren zu lassen.
Mit Klick auf Createlandet man in der Topic Ansicht. Diese ist in Lkt (Tabs) organisiert.
Das erste Tab beinhaltet immer generelle Topicrin&tionen bzw. Metadaten. Man kann
einen Namen, geeignete Tags oder eine KurzbesdmgifShort) vergeben. Im markierten
unteren Bereich befindet sich leicht graulich datekt weitere Metadaten Information, wie
created, creator, idMit Klick auf die Lasche Person, werden die Prtipse die der Klasse
Personzugeordnet sind angezeigt, hier kann man danpreaisende Werte vergeben.

Dieselbe Topicansicht wird auch fur das Bearbeitem Informationen verwendet. Das heil3t
man kann die bereits eingetragenen Werte, veranldschen, oder neue hinzufigen.

Anzumerken ist weiters, dass der Client beim Spitkles Topics eine entsprechende JSON
Reprasentation dieses Topics erstellt. Ein auf Xbéisierter Client wirde ein dem XML
Schema entsprechendes Topic erstellen und an deer Senden.
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Abbildung 28: Anlegen eines Topics

5.6.2 Suchen von Information

Die Suchfunktion unterstitzt mehrere unterschibdlid-eatures. Abbildung 29 zeigt die
Suchmaske mit den Suchbegrifféeature und Block Grundsatzlich sind die Suchbegriffe
UND-Verknupft. Das heifdt, es wird nach Information€Topics) gesucht, die beide
Suchbegriffe beinhalten. Standardmé&Rig wird in tlenjedes Topic definierten Metadaten
Name, Kurzbeschreibung und Tags gesucht, dies &beneingeschrankt werden, so dass der
Benutzer in bestimmten Fallen nur nach dem Namen lddrzbeschreibung suchen kdnnte.

Auf der rechten Seite befinden sich entsprecheiithr,Fum die Suchergebnisse einschranken
zu konnen. Auch eine zeitliche Einschrankung istgicti. Die Suche schlagt auch
automatisch Klassen und Properties vor, die mit danchbegriff in Verbindung stehen
kénnten. In diesem Beispiel schlagt das System Kléssen FeatureSpecConfjgsowie
Feature Objecuund die Propertiedetails Feature sowieverifies Featurevor. Der Benutzer
kénnte nun einen oder mehrere dieser Begriffe wét#n Anwendungsfall ware wenn der
BenutzerFeature Objectsuchen mdchte, dann wahlt er di€sature Objectsaus und sucht
auch nur inFeature Objects

Die eigentlichen Suchergebnisse werden nach zuggmiNamespace sortiert ausgegeben. In
diesem Fall wurde ein Ergebnis i@imatic Namespace gefunden. Die gefunden Topics
werden mit ihrem Namen, sowie ihrer Kurzbeschregpangezeigt.
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Wie schon erwahnt, schlagt das System geeignetsé&maoder Properties vor. Es prasentiert
gefundene Topics in den Suchergebnissen, die dikkssen angehodren bzw. mit diesen
Properties in Beziehung stehen. Diese werden inLoe fur relatedClassResourcdszw.
relatedPropertyResourcesgeflhrt.

Search String Advanced Search

Feature Block D Favorites o all
Search in Classes: FeatureSpecConfig, Feature Ohject,
Search in Properties: details Feature, verifies Feature,
28 Results found

Simatic
ET 200 for control cabinets

Favorites

Infotool

Other Namespaces

Creator

admin
bertram.winter@siemens.

relatedClassResources
FeatureSpec_V10 [

christoph.scherr@siemens
david.ferenczi@siemens.c
joachim.wahrbichler@sien
. johann.schinnerl@siemen:
Block diagram [r==cure= michael.rosian@siemens.c

Modifier

.Block diagram admin

bertram.winter@siemens.
christoph.scherr@siemens
david.ferenczi@siemens.c
joachim.wahrbichler@sien
jehann.schinnerl@siemen:

block diagram

Terminal block connects the process signals with the specific hardware of t.. [ c michael.rosian@siemens.:
Created
Review Feature Specification: 1. Reviews R2 » Review of the Feature Speci.. = Today
= i Yesterday
: Last Week
Fuses aren't replaceable. The whole power-supply block has to be substitut.. [:- = Last Month

Abbildung 29: Infotool-Suchmaske

Die entsprechende Schnittstellen DokumentatiorSzizhe befindet sich in Anhang A.

5.6.3 Darstellung der Information am Client

Um die im Infotool gespeicherten Informationseitéei bzw. Topics in eine Struktur zu
bringen, werden hier exemplarisch einige moglictagsizllungsformen der Information am
Client angefiihrt. Wie eingangs erwahnt, sind Togiewissen Namespaces zugeordnet — der
Client stellt diese auf der linken Seite dar, manrkdiese auf- und zuklappen, sortieren und
sich Favoriten definieren indem man einen Namespacté oben Richtung Favoriten zieht.
In diesem Fall sind die Namespade$otool und Systemin den Favoriten zu finden, die
anderen Namespaces konnten weggeblendet werden.

Die angefiihrten Namespaces koénnen aufgeklappt wend® eine Ubersicht der diesen
Namespaces zugeordneten Topics zu erhalten. Diase kach Klassen, Properties und
Ressourcen geordnet werden. Abbildung 30 zeigadégeklappterBystenNamespace, samt
einer Liste der denbystemNamespace zugeordneten Klassen. Weiters ist dered{zace
ET200ISP_F_COMMON geotffnet, welcher ein Projekt darstellt. Dieser inbaltet
hierarchisch angeordnete Ressourcen, standardraéiiglie Ressourcen nach ihrer Klasse
geordnet, mit einem Klick 6ffnet sich eine Baumahsiwie in Abbildung 31 fir Ressourcen
der Klasselestcase Object.
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Abbildung 30: Darstellung von Namespaces im Infotdo

Abbildung 31 zeigt eine mogliche Anwendung fir dim Infotool gespeicherten
Informationen, indem man eine Art Dokumentenansiamplementiert. Fir diese Art der
Darstellung wurde der BegrifbocViewverwendet. Diese Darstellungsform zeigt, wie man
die hierarchische Anordnung einzelner Informatiamseiten zur Dokumentenerstellung
nutzen kann.

Jeder Abschnitt stellt ein eigenes Topic dar, dami des Topics wird als Uberschrift
verwendet. Ein beliebiges Property mit Datentyp XHTkann mit entsprechenden Daten
geflllt werden bzw. direkt in dddocView editiert werden. Man kann die Topics beliebig
verschieben oder neu anordnen.

Dies ist nur eine mogliche Darstellungsform, dieeraplarisch zur Veranschaulichung
gewahlt wurde. Entsprechende Clients konnten andbkra oder ahnliche Darstellungsformen
wahlen. Diese Darstellungsform zeigt nur eine nubgli Anwendung, mit Hilfe derer man

wie gewohnt Information in Dokumentform erstellefinkte. Der Vorteil liegt jedoch darin,

dass diese Information anschliel3end sehr struktwogliegt.
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* DocGeneration & 1 TestCase
1.1 Modultest
¢ Documents &
1.2 Integration
» EA Requirements ¢ 1.2.1 Ablaufsteuerung
~ ET200156_F COMMON & 1.2.2 Datenkommunikation
1.2.3 Parameterinterpreter
Class Property Resource 1.3 Fehlerversiche
z New: F?esoun:s... = 1.3.1 FW-Fehlerversuche
[ Requirement Object
L] Testcase Object 1.3.1.1 Allgemeine Erklarung
TestCase 1.3.1.1.1 Methode 1: Datenverfalschung direkt am Emulator (einseitig oder zweiseitig)
Modultest 1.3.1.1.1.1 Methode 1: Datenverfalschung direkt am Emulator (einseitig oder zweiseitig) Met..
Intsgration =
Ablaufsteuerung Methode 1: Datenverfalschung direkt am Emulator (sinseitig oder zweiseitig) gla #
Zustandswechsel nach i % 2 PR P
HOSHUALE nadh: BE Methode 1: Datenverfilschung direkt am Emulator (einseitig oder zweiseitig) [ ]
Durchfuhrung: Die Wird der Fehlerversuch direkt am Emulator durchgefiihrt, so werden beide Emulataren an einem festgelegten - siehe Fehlerversuchsbeschreibung unten
HOCHLAUF nach DEF - Punkt angehalten. Der Fehler wird nun entweder auf beiden oder auf einem p-Controller injiziert (abha@ngig won der Fehleraufdeckung). Danach
Durchfihrung: Die werden beide Emulator wieder gestartet und die Fehleraufdeckung kontrolliert.
BUS_BEREIT nach Py
BUS_BEREIT nach D
PARAMETER_PRUEFE = —
PARAMETER_PRUEFE 1.3.1.1.2 Methode 3: Nachweis der Fehleraufdeckung Uber Modultest
PARAMETER_PRUEFE 1.3.1.2 Ablaufsteuerung
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Abbildung 31: Darstellung der DocView im Infotool

5.6.4 Import / Export / Upload

Um externe Information in das Infotool integriereru kdnnen, wurden geeignete
Schnittstellen (siehe Anhang A) definiert. Der @tiestellt simple Upload Formulare zur
Verfigung. Wie Dateien beim Upload im System in@gr werden, wurde im
vorhergehenden Kapitel zum Dateirepository besbkre

Import und Export unterstitzen zwei unterschiedi¢formate. Einerseits per XML Datei,
welche dem definierten XML-Schema entspricht undeeliste von Topics beinhaltet.
Andererseits per .zit Datei (ZIP Archiv, wobei dag fur Infotool steht), welche dieselbe
XML Datei beinhaltet, diesmal aber gemeinsam migehorigen Dateien, die wie im
Dateirepository entsprechend ihren Hash-Wertenlaggsind. Dies ist nétig, um auch die im
Repository gespeicherten Dateien importieren ogleomtieren zu konnen.

5.7 Generierung von Reports
Es gibt Szenarien, bei denen es nicht ausreichtrdiafotool abgelegte Information Gber die
Online-Schnittstellen einzusehen oder darin zugiaken. Beispiele hierflr waren:

» Es ist keine technische Infrastruktur vorhandenaime Online-Verbindung zu einem
Infotool-Server herzustellen

* Information muss als abgeschlossene Einheit, zuispig als Word- oder PDF-Datei
an Dritte zur Begutachtung verteilt werden

* Information wird explizit zum Zweck eingegeben, waraus Dokumente wie zum
Beispiel Bedienungsanleitungen, Requirements-Sga#idnen oder auch
Masterarbeiten zu erstellen
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Fur alle angefuhrten Falle ist es nitzlich, eineghtikeit zur einfachen Generierung von
Report-Dokumenten anzubieten. Anmerkung: Folgendd wReport”, ,Dokument” und
~,Dokumentation“ synonym verwendet.

5.7.1 Formate von Reports

Da in den letzten Jahren Dokumentenformate aufsBasn XML vermehrt gebrauchlich
wurden, oder sogar als internationale Standarddietawurden wie das OpenOffice XML
Format [OpenOffice XML Format, 2011], das Microsd@iffice Open XML Format
[Microsoft Office Open XML Format, 2011] oder XHTMIW3.org XHTML, 2011], soll das
Hauptaugenmerk fir die Report-Generierung auf XMisierten Formaten liegen. Dafir
spricht auch die Tatsache, dass die primare Ssteliet fir Abfragen von Informationen aus
dem Infotool das XML Format als Trager (siehe ArthaBchnittstellen Referenz) verwendet.

Neben den Dateiformaten fir diverse Textverarbggprogramme (Microsoft Word,
OpenOffice) ist vor allem im professionellen Umfelds Portable Document Format (PDF —
Verweis) von hoher Wichtigkeit. Dieses eignet siwbgen der weiten Verbreitung, der
weitgehenden Herstellerunabhangigkeit und des dédnggn Dateiformats sehr gut fir den
Dokumentenaustausch zwischen Unternehmensgrenzewedni aber auch fur die
Archivierung von sensitiven Inhalten. Daher ergaih slie Moglichkeit zur Generierung von
Dokumenten in PDF-Format als Muss-Anforderung.

5.7.2 Werkzeuge und Standards

In der Entwicklungsabteilung des betreuenden Uetemens sind in den vergangen Jahren
bereits umfassende Erfahrungen zur Erstellung vakuBentation aus XML Quellen
gemacht worden. Diese Erfahrungen wurden bei derz&gation und Implementierung des
Infotool berlcksichtigt. Insbesondere wurden die Rolgenden beschriebenen Werkzeuge
und Standards eingesetzt.

5721 XSLT

XSLT (siehe Kapitel 2.4.3) wird zur Umwandlung zehen XML Darstellungen der
verarbeiteten Information verwendet. Die Sprachbssast in XML notiert, was eine sehr
einfache Generierung aller moglichen XML-basierfamsgabeformate mit sich bringt. Es
kommt die Version 2.0 der Sprache zum Einsatz, ida $ehr viele Einschrankungen der
Vorgangerversion (Version 1.0, diese ist vor ali@enWeb-Browsern noch fast ausnahmslos
verbreitet) beseitigt sind, und auch der Funktiomsung (z.B. Unterstitzung von Daten-
Typen aus einem XML-Schema) stark erweitert wurde.

Als Implementierung des XSLT Prozessors wurde damrkerzielle Produkt ,Saxon

Enterprise Edition* der Firma Saxonica [Saxonicenc@011] gewéhlt, da es sich hier um
eine leicht am Infotool-Server einzubindende JAVisiBthek handelt. Zudem scheint es
sich derzeit um die einzige weitgehend Standardédtore Implementierung von XSLT 2.0

am Markt zu handeln.

Meist wird XSLT zur Generierung von XML-Dokumentans in XML-Format vorliegenden
Quellen eingesetzt. Die Version 2.0 der Spracheodglicht zwar die Einbeziehung von
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unformatierten Text-Dokumenten und sogar die (ednfgginkte) Bearbeitung von geeignet
kodierten Binardaten, aber auch das in dieser Arbaiwickelte Tool verwendet fur das
Generieren von Reports praktisch nur das AusgatmefioKML. Sollten bindre Formate wie

PDF erforderlich sein, muss deren Generierung merei zusatzlichen Arbeitsschritt aus
einem geeigneten XML-Format erfolgen. Mechanismeelclhhe dies ermdglichen und

erforderliche Werkzeuge werden weiter unten voegkst

5.7.2.2 plain Text (text/plain)
Das Generieren von einfachem Klartext wird dem XSPETozessor mittels folgender
Anweisung mitgeteilt:

<xsl:output method ="text" encoding ="UTF-8" indent ="no" />

Wegen der eingeschrankten Mdglichkeit komplexergt& @eeignet zu strukturieren, zum
Beispiel wére eine Tabellen-Darstellung nur rechtiheam zu erhalten, hat dieses
Ausgabeformat fir technische Dokumentation eheingerBedeutung. Andererseits ist das
Text-Format fur die Generierung von Log-Dateien rodéir manche éltere
Dokumentenformate wie beispielsweise Rich Text FdrfRTF) das Mittel der Wahl.

5.7.23 XHTML (application/xhtml+xml)

Mittels der eXtensible HyperText Markup Language3Wfg XHTML, 2011] abgelegte
Information bildet den Uberwiegenden Inhalt der \Benutzern gesammelter Information.
Die Semantik von XHTML bietet auch die von Textuwbeitungsprogrammen oder auch
anderen Dokument-Formate [DocBook.org, 2011] betanistrukturierungs-Maglichkeiten
wie zum Beispiel Abschnitte, Absatze, Aufzahlurgieln, Tabellen, usw., ohne aber den
Benutzer durch eine Vielzahl an Formatierungsmbghkien abzulenken. Hier erleichtert die
strikte Trennung von XHTML zwischen Inhalt (XHTMLaDs) und Formatierung (CSS-
Styles) die spatere Aggregation der Inhalte in reigenerierten Report mit einheitlichem
Erscheinungsbild.

Eine weitere wesentliche Eigenschaft von XHTML, é® von anderen HTML Formaten
unterscheidet, ist die Wahl von XML als Dateiformatd somit die Wohlgeformtheit der
XHTML-Dokumente. Dies ist eine Grundvoraussetzumg tberhaupt einer Bearbeitung
mittels XSLT zuganglich zu sein. Ein Dokument indpgelsweise HTML4 [W3.org HTMLA4,
2011] wirde bereits am XML-Parser einen Fehler geren und die Transformation von
vornherein verhindern.

Das Generieren von XHTML wird in XSLT mittels folgger Anweisung angezeigt:
<xsl:output method ="xhtm!" encoding ="UTF-8" indent ="no" />

Wegen der Notierung von XHTML als XML ist aber auidigende Anweisung fir unsere
Zwecke gleichbedeutend:

<xsl:output method ="xml" encoding ="UTF-8" indent ="no" />
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Durch den Einsatz von XML-Namespaces ist in XHTMh &/eg geschaffen worden auch
Nicht-HTML Inhalte aus anderen XML-Sprachen in @neDokument unterzubringen.
Bekannteste Beispiele sind hier sicher die Scaldblgor Graphic [W3.org SVG, 2011] oder
mathematischer Formelsatz mittels MathML [W3.orgtiMaL2, 2011]. Beides kann somit
entweder aus einer internen Ablage im Infotool inee Report kopiert, oder sogar Uber
XSLT aus geeigneten Rohdaten generiert werden. NDiglichkeiten zur Dokumenten-
Generierung stehen somit in der Ausdrucksstarke demgangigen
Textverarbeitungsprogrammen um nichts nach.

5724 CSS

Mit der Einfihrung von XHTML wurde die direkte Foatrerung (z.B. Farbe, Font,
ZeichengrofRe, Rahmen, usw.) von Elementen eines IHDbkuments Uber Attribute
verbannt. Formatierung auf folgende Art (style-isttit) sollte vermieden werden:

<p " float:right; font-size:80%; color: grey; " >erforderlich </p>

Cascading Style Sheets [W3.org CSS, 2011] bieterdireiMdglichkeit die Formatierung von
HTML-Elementen, diesmal einheitlich und an zentr&elle, vorzunehmen.

Die aquivalente Formatierung zum obigen Beispielewgetrennt vom HTML Markup und
nach Vergabe eines class-Attributes mit moglichemantischer Bedeutung, in CSS
formuliert:

table.parameter p.parameter-attribute {
float:right; font-size:80%; color: grey :

}

Ublicherweise befinden sich CSS Anweisungen in reseparaten Datei und werden im
Header von XHTML folgendermal3en eingebunden:

<html "http://www.w3.0rg/1999/xhtml" >
<head>
<titte> Model Documentation  </title>
<link "text/css" "styles.css" "stylesheet" />
</head>

Alternativ ist auch die Einbettung aller Formatiegs-Anweisungen direkt im Header einer
XHTML-Datei moglich. Der CSS Code befindet sich damnerhalb einesstyle> Tags:

<html "http://www.w3.0rg/1999/xhtml" >
<head>

<titte> Model Documentation  </title>

<style "text/css" "all* >

[* CSS Formatierungs-Anweisungen ... */

</style>
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Dies hat den Vorteil, dass das gesamte Dokumesicim abgeschlossen und in nur einer
einzigen Datei enthalten ist — was die Weitergab&allegen etwas erleichtert. Mitunter sind
CSS Stylesheets aber nicht die einzigen Dateieandihalt nicht direkt im XHTML Text
untergebracht werden. Obwohl technisch moglichd 8&lilder meist nicht in derselben Datei
wie der HTML Code zu finden, sondern auf sie witttath einen Link verwiesen (z.B. <img
src="bild.jpg"/>).

Gerade in einem Firmen-Intranet zeigen sich hierStihwierigkeiten auf die man stof3t wenn
man versucht (X)HTML als Dokumentenaustausch-Foremazusetzen. Der Inhalt und das
Erscheinungsbild eines HTML-Dokuments setzen sigstraus mehreren einzelnen Teilen
(Text, Bilder, Stylesheets) zusammen, welche alks&#&cen oft getrennt abgelegt sind und
erst im Browser zusammengeflgt werden. Das ishiermet auch problemlos méglich, da in
der Regel alle Inhalte fir jeden und von jedemabds gleichermal3en zugénglich sind.

Innerhalb einer Firma ist es fur einzelne Mitarbeibder Arbeitsgruppen, schon allein aus
Grinden der Informationssicherheit, nicht so einfamoglich einen HTTP-Server zu
betreiben. Auch wenn zum Beispiel ein Infotool-&erfir Mitglieder eines Entwicklungs-
Teams installiert wird, muss der Zugriff fur alladeren Mitarbeiter der Firma unterbunden
oder zumindest stark eingeschrankt werden. Will rabar doch Dokumentation an diese
Kollegen (zum Beispiel vom Produkt-Marketing odgstémtest) libergeben, bietet sich meist
nur die Mdglichkeit diese mittels E-Mail an den Adsaten zu schicken. Hier ist es besser
eine einzige Dokumenten-Datei im Anhang vorzufindals ein Sammelsurium von
Einzeldateien (auch der Umgang mit Zip-Archiverwsnig praktikabel).

Eine Méglichkeit nach der Dokumenten-Generierungeine einzige Datei in den Handen zu
halten bietet die Konvertierung in das PDF-Formag soll als nachstes beschrieben werden.

5725 PDF

Lange Zeit war die Generierung von PDF aus XML/XHTMuellen durch Einsatz von
Tools mdglich, die den Standard Extensible Styleshenguage Formatting Objects (XSL-
FO bzw. XSL, Anmerkung: Nicht zu verwechseln mit IX$ [W3.org XSL, 2011]
implementieren. Um PDF-Format zu erhalten, musstesi Schritte erledigt werden: Zuerst
musste mittels XSLT Transformation aus den Queksne exakte, in XML notierte,
Beschreibung von Inhalt und Layout des Dokumergsiegt werden.

<fo:block>
<fo:inline font-size="80%" color="grey">erforde rlich</fo:inline>

<7fo:b|ock>

Danach erledigt ein spezielles XSL-FO Formatter|The weitere Umsetzung in das binére
Ausgabeformat PDF. Als Open-Source Vertreter is @iaol Apache FOP [Apache FOP,
2011] bekannt.

Diese Methode ist wegen der sehr detaillierten l&simoglichkeiten auf die Formatierung
des Ergebnis-Dokuments fur die Generierung hochgesrt Dokumente  flr



86 KAPITEL 5. PRAKTISCHE UMSETZUNG / ENTWICKLUNG

Publikationszwecke von Bedeutung. Fur die schnalld einfache Ausgabe von zum Beispiel
Entwicklerdokumenten, wo der technische Inhalt n&dinit als ein ausgekligeltes Layout, ist
der Aufwand doch recht hoch.

Vor allem wenn schon eine durch den Einsatz von G&®ichbare Browser-Darstellung
vorliegt und sich die gedruckte Fassung nicht alebr davon unterscheiden soll, ist ein
doppelter Aufwand der Erstellung von Format-Anwaggen fur CSS und auch XSL-FO nicht
sinnvoll. Das wurde auch vom W3C Konsortium erkamnmd der CSS Standard wurde im
Laufe der Zeit so erweitert, dass damit auch andersgabemedien als ein Computer-
Bildschirm berticksichtigt sind.

Der fur die spatere PDF-Erzeugung relevante Stanfiadet sich unter dem Namen CSS
Paged Media [W3.org CSS Paged Media, 2011]. HierrdwiCSS um
Formatierungsanweisungen fur zum Beispiel Seitdbgmd Seitennummerierung, Kopf- und
Fusszeilen erweitert welche fur gedruckte Dokunteman6tig sind.

Es exsistiert ein flexibler Mechanismus um aus ddben XML-Dokument wahlweise
Formatierungen fur jedes unterstitzte Ausgabegérisam werden zu lassen: Das ,media-
Attribut® bei der Einbindung eines externen Stykests oder in<style> Element, somit
andern sich der Header im XHTML-Code zu:

<style "text/css" "all" >
/* gemeinsame CSS Formatierungs-Anweisungen fur alle Ausgabemedien */
</style>
<style "text/css" "print" >
/* CSS Formatierungs-Anweisungen fiir seiten orientierte Medien */
@page {
size: A4;

margin: 30mm 18mm 25mm 20mm;

}

</style>

Diese Methode wird auch beim Infotool fur die Gesmemg von PDF-Dokumenten
angewandt. Der Uberwiegende Teil der Formatiersmgseisungen befindet sich im Element
<style .. media="all“> das alle Ausgabemedien anspricht. Formatierungeausatzlich fur
druckbare Medien gedacht sind, oder welche vorhamdallgemeine Formatierungen
ersetzen, sind im Elemesstyle .. media="print“> zusammengefasst.

Nach wie vor notig ist ein Tool das die CSS pagestliam Formatierung in das gewiinschte
Dateiformat (PDF, oder auch andere Formate warekbde) umsetzt. In diesem Projekt wird
dazu PrinceXML [PrinceXML, 2011] der Firma YesLogmgesetzt.

5.7.26 WordML

Das Dokumentenformat Wordprocessing Markup Langupdierosoft WordML, 2011]
wurde von der Firma Microsoft anlasslich der Eintiflg der Produktlinie Office 2003 als
XML basiertes Dateiformat fur das Textverarbeityprggramm Microsoft Word eingefuhrt.
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WordML wurde zwar spater vom standardisierten @ffi@pen XML abgel6st, es gibt aber
Grinde dieses Format an dieser Stelle zu behandain:einen ist die Office Version 2003 in
den Intranets grofRer Firmen (wie auch der Siemdéasmoch sehr stark verbreitet und dient
dort als Quasi-Standard zum Erstellen und AustausaohDokumenten. Andererseits legt das
Format samtliche Information im Dokument (inklusiBéder) in einer einzigen XML-Datei
ab. Dies ermdglicht die automatisierte Generiergimies Dokuments als Ergebnis einer
XSLT Transformation ohne irgendwelche Erweiterungeitzen oder ohne ein zusatzliches
Post-Processing durchfiihren zu missen.

Da diese Masterarbeit mit Hilfe von Microsoft O#i¢in der Version 2007) erstellt wird, und
im Rahmen der Arbeit ein Tool entwickelt wurde das automatisierten Generierung von
Dokumenten fahig ist, liegt es nahe diese Fahigkait auch anhand des folgenden Beispiels
unter Beweis zu stellen.

5.8 Beispiel: Schnittstellen Dokumentation zum Infotool

Wie im vorhergehenden Kapitel erwahnt, wurde eirchMmmismus implementiert, mit Hilfe

dessen man aus den im Infotool gespeicherten I@fibomen Reports generieren kann. Um
dies zu veranschaulichen, wurde die gesamte Sstafliéh Dokumentation des Infotool im

Infotool selbst erstellt und anschlie3end ein Dokaotrim WordML Format generiert. Dieses
generierte Dokument wurde 1:1 in diese Arbeit inparund ist im Anhang A verfugbar.

Dieses Kapitel soll die Vorgehensweise bzw. die &g veranschaulichen.

Wie schon in Kapitel 5.1 erwahnt handelt es sicimbé&fotool um eine Client/Server

Anwendung. Die Kommunikation zwischen dem Brows&light) und der Web-Applikation

(Server) erfolgt mittels Nachrichten genau defit@erinhalts. Diese Definitionen werden in
der Schnittstellen-Dokumentation zusammengefasstche auch mit Hilfe des Infotools
modelliert wurde.

Dazu wurden die KlasseWebOperationParameterund XMLSchema_Imageisn Infotool
angelegt und mit Daten gefillt. Es folgt eine Besitbung der angelegten Informationen.

Die KlasseWebOperatiorstellt eine einzelne Web Operation, bzw. Servdm8tstelle dar.
Sie besitzt aus in Tabelle 10 angefuhrten Progertie

Property Datentyp Beschreibung
(Kardinalitat)

method Enumeration (0-1) Auswahl der http Methode Schnittstellg
GET, PUT oder POST

operation string (0-1) Die Operation gibt wie dearme schor
sagt die jeweilige Operation n.
Beispielsweise op=list, op=save, op:nlw,
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etc.

parameters

Parameter (*)

Liste aller weiteren Patandie fur diesé
Schnittstelle angegeben werden konn
Diese Liste hat als Datentyp die Klas
Parameter(siehe nachfolgende Tabelle)

U

en.
se

pathname

string (0-1)

Angabe eines Pathnames fure
Schnittstelle. Wird an die Server Root UF
angehangt. Ein Beispiel ware die Imp
Schnittstelle, die unter
aufgerufen werden kanmmport stellt den
pathnamedar.

.../infotool/import

di
RL
ort

responseXMLSchema

File (0-1)

Dieses Property etlagb ein XML
Schema anzuhangen

responseXMLSchema|
Images

| XMLSchemalmage (*)

Dieses Property erlaubt es XMthé&na

che

Images anzuhdngen, welche einfa

Screenshots von XML Schemata darstell’en.

Tabelle 10: Properties der Klasse WebOperation

Die KlasseParameterstellt einen konkreten Parameter eiliéebOperatiordar. Tabelle 11

beschreibt die Properti

es der Klagsgrameter

Property Datentyp Beschreibung
(Kardinalitat)
optional boolean (0-1) Gibt an, ob der Parametéipoal ist

parameter_name string (0-1) Wie der Name schon agtissgibt
parameter_name den Namen des
Parameters an

multiple boolean (0-1) Gibt an, ob der Parameter hnfaeh

verwendet werden kann

possible_values

string (*)

Eine Liste mdoglicher Weerdie dieser

Parameter annehmen kann

Tabelle 11: Properties der Klasse Parameter

Abbildung 32 zeigt eine beispielhafte Ressourcs Hierarchy der KlasseWebOperation
Auf diese Art wurden samtliche Schnittstellen d#etools definiert.
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Abbildung 32: WebOperation List Hierarchy im Infoto ol

5.8.1 Generierung von Reports im Infotool — Uberblick

Wie in Kapitel 5.7 beschrieben erfolgt die Genengy von Reports mittels XSLT
Transformationen. Die FunktionGenerate Doc des Client st63t am Server eine
Transformation an, die ab diesem Zeitpunkt im Hoptend ablauft.

Als Eingabe-Dokument fur die Transformation diente dXML-Reprasentation des
ReportTemplate(siehe néachstes Kapitel). Dies ist ausreichend, sdetliche weitere
Information vom XSLT-Prozessor uber diecument(Funktion von XSLT oder die Funktion
doc()von XPath 2.0 Funktionen [W3.org XPath, 2011] vBerver geholt werden kann.

Im Prinzip kann die vollstdndige Transformation wuinit die Dokumentengenerierung auch
ganzlich auRerhalb der Infotool Server-Infrastrukablaufen. Das Entwickeln von XSLT-
Stylesheets kann zum Beispiel im XML-Editor oXygg@xygen XML Editor, 2010]
erfolgen, auf Knopfdruck kann die TransformatiomgestoRen werden und die Daten werden
Uber das HTTP-Protokoll vom Server geholt.

Fur den Prozess der Generierung hat sich ein mdigest Ansatz der ,Pipeline
Verarbeitung* bewahrt, der in den nachsten Abstémibeschrieben wird. Es wird in jeder
Stufe ein Aspekt des Generierungsprozesses imptertaimd das Ergebnis im XML-Format
als Input in die néchste Stufe eingespeist. DiesnisXSLT ab der Version 2.0 auch sehr
einfach implementierbar da man XML-DatenstruktuaésVariable speichern und (anders als
die Version 1.0) darauf weitere Transformationersfilren kann. Dieser Ansatz ist
vergleichbar mit dem Vorgehen von Publishing-Tomie Apache Cocoon [Apache Cocoon,
2011] oder der Grundidee hinter déviL Pipeline Languag&Proc [W3.org XProc, 2011]
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Die Stufen der Verarbeitung sind:
1. Ausgangspunkt: XML-Reprasentation desportTemplatésiehe nachstes Kapitel)
2. Filtern und Vereinfachen der Information am Server
3. Aggregation der Information aus dem Infotool
4. Transformation in eine der Problem-Doméane angep&stiktur
5. Transformation in das Ziel-Format
6. Internationalisierung
Dabei finden Stufen 3 bis 6 innerhalb einer genamen XSLT-Transformation statt.

5.8.2 Definieren des Inhalts eines Reports
Der Umfang der Information welcher im Report entral sein soll, wird vorab mittels
folgender Parameter iReportTemplateingestellt

* namespaceDer Namespace aus dem die Eingabedaten zu nedinten
» class Die Klasse der Topics welche bearbeitet werddierso

Die Interpretation dieser Parameter obliegt denweadeten XSLT Stylesheet. Hierin ist
kodiert, ob die Generierung zum Beispiel hierarchioder tabellarisch in Listenform

erfolgen soll. Weiters kdnnen beliebige zusatzlietagameter bericksichtigt werden welche
durch die flexible Definition vorReportTemplateg¢d.h. davon abgeleiteter Klassen) dem
XSLT-Prozessor mitgeteilt werden kodnnen. Abbildur88 zeigt ein beispielhaftes

ReportTemplatewelches fur die Generierung eines Reports im IFDifmat verwendet wird.
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Abbildung 33: Beispielhaftes ReportTemplate

5.8.3 Filtern und Vereinfachen der Information am Server

Sofern nicht gerade Worterblcher generiert werdsnes nicht notwendig die Inhalte des

Infotools in allen abgelegten Sprachvarianten an@kent zu Gbergeben. Deshalb ist bereits
am Server eine einfache Art der Filterung vorgesehder relevante Parameter im

ReportTemplateést

* lang Spracheinstellung fur die Dokumenten-Generier@ig.: ,de”, ,en®)

Einen Vergleich zeigen die beiden nachfolgenden Wpérationen, abgebildet in Abbildung
34 und Abbildung 35. Wahrend di@et Operation alle mehrsprachig vorhandenen Texte
liefert, sind bei deNiew Operation mehrsprachig vorhandene Texte (z.Besi@me, short
unditem Elemente) nur noch in der gewiinschten Versionamallen. Zusatzlich werden noch
unnotige beschreibende Elemente (z.B. die NamenkKiassen oder Properties, sietlass
oderprop Elemente) ausgefiltert. Falls kein Text in der gaschten Sprache existiert, wird
der erstbeste Text iUbernommen — dies ist der Guamdm dadang Attribut doch noch nétig

ist. Damit kdnnen diese Texte in der ,falschen“s&je speziell gekennzeichnet werden, oder
bei der Generierung von WordML-Dokumenten kann s d&prache fur die
Rechtschreibpriifung trotzdem korrekt gesetzt werden
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<topic "urn:info:Infotool :modifier_search” "resource” "2818-11-11T16:36:11+81:88"
<topicinfos:
<name:
<item “en"»modifier (search)«</item>
</ name>
<short>
<item "de"»schrankt den Suchraum auf Topics ein welche zuletzt won Benutzer "modifier”
<item "en"»restrict the search space to topics that were last modified by user "modifi
</short>
<tags (>
</topicinfos:
<properties»
<class “urn:info:Infotool:Parameter” "false">
<name:
<item “en"»Parameter</item>
</ name>
{prop "boolean” "@-1 e e e "data"
<name:
<item "en"rmultiple</items>
</ name>
{item:1</item:
</prop>
<prop "boolean” "@-1 @ e "a" "false
Lname:
<item "en”roptional</item:
</namex*
Citem=1</items
<fprop>

Abbildung 34: Operation GET: (/infotool/?op=get&id=urn:info:Infotool:modifier_search) (Auszug)

<topic "urn:info:Infotool:modifier_search” “resgource” "2818-11-11T18:36:11+81 ;08"
<topicinfos>
<name "en"modifier (search)</name>
<short "en”s>restrict the search space to topics that were last modified by user "modifie
¢/topicinfos>
<propertiess
<class "urn:info:Infotool:Parameter” "false">
<prop "boolean” "a-1" e e e "urn:info:
<item»l</item:
<fprop>
{prop “pboolean” "@-1" e " " “false
<item>1</items
<fprop>
<prop "urn:info:Infotool:parameter_name" "string" "@-1" "an
<item "data">modifier</item>
<fprop»
<prop "urn:info:Infotool:possible_values™ "string" " @
<fclass>
</properties:
<children/>
{/topics

Abbildung 35: Operation ,View Topic* bericksichtigt das sprachspezifische Filtern mit optionalem
Parameter ,lang“: (/infotool/?op=view&id=urn:info:l nfotool:modifier_search&lang=en) (Auszug)

5.8.4 Aggregation der Information aus dem Infotool

Dieser Schritt kann einmal gemeinsam fir alle nobglh Generier-Falle definiert werden.
Deshalb sind die zugehoérigen XSLT-Templates in reiDatei report_common.xsbereits
vorinstalliert. Eine Verwendung der Variablen unehiplates darin ist durch einfactmeport
Anweisung in anderen Stylesheets méglich.
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Es werden hier, wie Listing 1 zeigt, einfach saohid Topics gemal gegebenen Namespace
und Klassenzugehorigkeit samt den mit ihnen peatiRelen verbundenen Topics vom Server
geholt und in einer Variablebtopic-elementabgelegt:

¢l-- fetch @ list of resources in a certain namespace
- use operation "infotool/?op=list&type=resource&namespace=Infotool&hierarchy=true"
--

<xsl:variable "top-resource-list"

"document(it:makeResourceListURL(Enamespace))//class[@ref eq $topic]/resources/resource™/>»

€l--
fetch all (possibly linked) topic documents from the server
and collect in a global variable %topic.

-->
<usl:variable "topic-elements" "element(topic)*">
<xsl:apply-templates "Stop-resource-list™ "topics"¥

<xsl:sort "name/item[1]" />
{fxsl:apply-templates:
¢fusl:variables

Listing 1: Zugriff auf Topics per XSLT

Es wurde zuné&chst nur eine einfache Variante imgieiert, die voraussetzt dass der Graph
der Topics und ihrer Relationen kreisfrei ist. Wetas nicht der Fall ist, kbnnen Variablen
und Templates beim Importieren dieses Stylesheieshlig ersetzt (Uberladen) werden.

Die nachste Stufe der Generierung erfolgt durcim3famation der Variabl$topic-elements

5.8.5 Transformation in eine der Problem-Domé&ne angepasstStruktur

Trotz der flexiblen Definition von Klassen und Peofees im Infotool weisen alle Topic-
Instanzen dasselbe XML-Schema auf. Abbildung 3@tzeoch einmal eine beispielhafte
XML Reprasentation eines Topics.

<topic "urn:info:Infotool:Copy_Topic™ "resource" "2818-11-168T15:89:28+81: 88" "2al
<topicinfos>
<name "en"*Copy Toplc</name>
{short "de"*Kopiert den Inhalt eines Topics in ein neu angelegtes Topic.</short>
¢/topicinfos:
<properties»
<class "urn:info:Infotool :WebOperation™ “false">
<prop "urn:info:Infotool :operation™ "string” "@-1 "an "an
<item "data”r»copy</item:
{/prop>
{prop "urn:info:Infotool :pathname™ "string” "@-1" e e
<item "data"»/ </ item>
{/prop>
{prop "urn:info:Infotool :parameters™ "resource™ i e e

Abbildung 36: Beispielhafte XML Reprasentation eins Topic

Fur die weitere Verarbeitung ist es meist nitzidnmn die XML-Elemente Namen besitzen
welche der Problem-Domane des generierten Inhalispeechen. Zum Beispiel sollte ein
Topic einenWebOperatioreinfach mit folgendem Start-Tag beginnen:

<WebOperation "urn:info:Infotool:Copy_Topic" >
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Eine weitere Transformation (Listing 2) fuhrt diesgdurch und speichert das Ergebnis in
Variable$domain-elements

€1--
- build domain specific data structure from topic hierarchy

-3

¢xsl:variable "domain-elements" "element (report)” >
{report "{flanguage}">
<xs5l:apply-templates "$topic-elements” "domain"™/*
</report>

¢f/xsl:variables

Listing 2: Transformation eines Topics in XSLT

Diese Transformation wird auch noch zur Ganze naih demplates des gemeinsamen
Stylesheets report_common.xsldurchgefiihrt, sofern diese nicht von importierende
Stylesheets Uberladen wurden. Die Namen der XMlEelge der Problem-Domane werden
per Default einfach aus dem Namen der Topics gereriden Fall von doppelt vergebenen
Namen misste man mit zusatzliche definierten Tet@plabfangen.

Die Darstellung eines Topics vereinfacht sich widbbildung 37 gezeigt (Auszug):

<WebOperation "urn:info:Infotool:Copy_Topic™>
<rname "en"»Copy Topic</namez
<short de"
¢pararKopiert den Inhalt eines Topics in ein neu angelegtes Topic.</para:
</short>
<operations
<item "data">copy</item:
</operations
<pathname
<item "data"x/</items
</pathnamex
<parameters>
<Parameter "urn:info:Infotool:id">
<name "en"xid</namex
{short "de"»
<parardie ID einer Topic.</para:
</short>

Abbildung 37: Vereinfachte Darstellung eines Topimach einer XSLT Transformation

Die nachste Stufe der Generierung erfolgt durchn§famation der Variablésdomain-
elements

5.8.6 Transformation in das Ziel-Format
Das gewulnschte Ziel-Format der Dokumentation mussverwendetenReportTemplate
eingetragen werden, die relevanten Parameter sind:

» filename wird spater beim Download als lokaler Dateinameeingestellt

« mimetypeist beim Offnen direkt im Browser relevant
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» xsl Pfad zu einem XSLT-Stylesheet, dass die Transiton durchfuhrt
Ein beispielhafte®ReportTemplatéest noch mal unter Abbildung 33 zu sehen.

Soll aus dem Ergebnis der Generierung ein PDF Dektingeneriert werden, so ist der
mimetypeauf ,application/pdf‘ zu setzen. Der Infotool-Servfihrt dann den zusatzlichen
Schritt der PDF-Konvertierung durch.

Fur die Ablage am Repository kann noch tUber dearRaterfileclassbestimmt werden unter
welcher Klasse das generierte Dokument abgelegiemesoll; bleibt er leer, so wird spater
einfach File verwendet. Dieser Parameter ist fir die Speiclgerun Infotool selbst
notwendig, da ja das generierte Dokument nichtzwm Download zur Verfiigung gestellt
wird, sondern auch im Infotool selbst abgelegt wird

Dies ist der erste Verarbeitungsschritt der nicht den vorgefertigten Templates in
Stylesheetreport_common.xshusgefiihrt werden kann - hier missen je nach geshiiem
Format, Inhalt und Layout des generierten Dokumegitgeene Templates bereitgestellt
werden. Im Rahmen dieser Arbeit wurden zur Genamgrder Schnittstellen-Referenz des
Infotools folgende Stylesheets bereitgestellt:

» word.xsl generiert die Schnittstellen-Referenz im WordMarfat
» xhtml.xsi generiert die Schnittstellen-Referenz im XHTMLrRFat

Listing 3 zeigt ein Template fur die Parameter-Tiagbe XHTML

{xsl:template "Parameter">
<tr>
<td "name" >
<p "name" >
{xsl:value-of "if (parameter_name/item) then parameter_name/item else name“/:
</p>
<xsl:apply-templates "possible_wvalues"/>»
</ td>
<td>
<p "attribute":
<xslichoosel
«usl:when "it:isTrue(optional)"»<il8n:textroptional«</il18n:text></xsl when:
<xsl:otherwise><il8n:textrrequired</il8n:text></xsl:otherwisex>
<fxslichooser:

</p>
fusliif "it:isTrue(multiple)">»
<p "attribute”><ildn:text>multiple</il8n:text></p>
<fxsl:ife
<xsl:apply-templates "short" />
&Std>
</tr>

<f¥xsl:template>

Listing 3: Template fur Parameter Tabelle in XHTML

Listing 4 zeigt ein Template fur die Parameter Tiaha WordML (Auszug)
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<xsl:template "Parameter">
witr>
<witcr
<witcPr>
<witck "3428" "dxa"/S >
<w:shd "clear" "auto™ "auto"Js >
</witcPr>
{Wip>
LWire
<WirPre
<w:ib/>
<w:noProof/ >
LfwirPr>
{Witr<xsl:value-of "if (parameter_name/item) then parameter_name/item else name“ />
LiWir>
<fwip>
<xsl:apply-templates "possible_wvalues"/»
Lfwiter
{witck
<WitcPr>
<witch "5428" "dxa"/>
<w:ishd "clear" "auto" "auto" />
</witcPr>
{Wip>
<w:pPr>
{Wijc "right™s»
</v:pPre
LWire
<WirPr>
wiifr
<SfwirPr>
{xsl:chooses
{xsl:when "it:isTrue{optional)">»
cwitr<il8n:textroptional«/i18n:text </ /wit>
</xs] :when>
<xsl:otherwises
<witr<il8n:textrrequired</il8n:text>< /wit>
</xsl:otherwise>

Listing 4: Template fur die Parameter Tabelle in WadML (Auszug)

Beiden Stylesheets ist gemeinsam, dass das Ergdlmser Transformation wiederum in
einer Variable abgelegt wird. Die nachste StufeG@lenerierung erfolgt durch Transformation
dieser Variabléreport-xhtml oder $report_word

5.8.7 Internationalisierung

Zwar liegen die Inhalte aus dem Infotool in derrkgten Sprachvariante vor, es kann aber
immer noch Texte geben, die an die Sprache desDekis angepasst werden missen, zum
Beispiel die Beschriftung der Parameter-Tabeller dmrameter-Eigenschaften woetional
oderrequired

Diese Texte werden im generierten XML mit Elementeter Attributen im Namespace
,118“ ausgezeichnet,,il8n“ st ein allgemein ublicher Bezeichner fir den Bégr
.internationalization”

<table "parameter" >
<caption><il8n:text> Parameter </il8n:text></caption>
<xsl:apply-templates/>

</table>
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Zusatzlich muss eine mehrsprachige Tabelle besggtie werden, die samtlichen
verwendeten Text in allen Sprachversionen enthadting 5 zeigt eine Tabelle fur die
Generierung der Infotool Schnittstellen Dokumewoiatti

<1--
- do localisation

--kF
<usl:variable "TRANSLATIONS" "element(translation)*">

<translation "en"
<text "Infotool Interface Reference">Infotool Interface Referenced/text>
<text "Output XML Schema"»0Output XML Schema</text:
<text "pperation”s>0peration</texts
<text "parameter">Parameter</text>
<text "no parameters">The operation needs no parameters.</text>
<text "optional”roptional</texts
<text "required"rrequired</text:
<text "multiple”>multi-valued</texts
ctext "possible wvalue"»possible wvalue</text:
<text "possible values"»possible values</text>

</translation:

<translation "de" s
<text "Infotool Interface Reference":Infotool Schnittstellen Referenz</text:
<text "Output XML Schema">XML Schema des Ergebnisses</text>
ctext "operation”>0Operation«/text:
<text "parameter”>Parameter</text>
<text "no parameters":Die Operation bendtigt keine Parameter.</texts
<text "optional“»optional</text:
<text "required”»erforderlich</texts
<text "multiple”>kann mehrmals auftretend/text>
<text "possible wvalue"rerlaubter Wert</text:
<text "pmossible walues"rerlaubte Werte</text>

{/translation>

{fusl:variables

Listing 5: Tabelle fiur Internationalisierung der In fotool Schnittstellen Dokumentation in XSLT

Vorgefertigte Templates, wiederum im gemeinsamgteSiteetreport_common.xskersetzen
abschlieBend samtliche Texte durch die korrektea@mersion (siehe nachfolgendes Listing
6):

<1-- translate text for <element 1l18n:key="..key.."/ > --3
{xsl:itemplate "Fl@il8n:key]" "118n">
<¥sl:copy>
<xsl:apply-templates @ "118n" />
<wslisequence “"i18n:localize(@il8n:key )" />
</uslcopy>
<fxsl:templates

¢!l-- translate text within <il8n:text>..key..</il8n:text> -->
{usl:template "i18n:text™ "118n">
<xsl:seguence "il18n:localize(.)"/ >

{/xsl:templates

Listing 6: Ersetzen samtlicher Texte durch die korekte Sprachversion in XSLT

Dies ist die letzte Stufe der Dokumenten-Generigrutas Ergebnis wird jetzt als Datei
abgeleqgt.
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5.8.8 Beispiele

Abbildung 38 zeigt die generierte SchnittstellerieRenz im WordML Format. Unter Anhang
A ist die gesamte Schnittstellen Dokumentation fidaiu Abbildung 39 zeigt dies in XHTML
Format und abschlieRend zeigt Abbildung 40 dieseHo@nittstellen Referenz im PDF
Format.
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¥
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Abbildung 38: Schnittstellen Referenz im WordML Format
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Copy Topic

‘ GET infotool/?op=copy

Kopiert den Inhalt eines Topics in ein neu angelegtes Topic.
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id die ID einer Topic. erforderlich
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Abbildung 39: Schnittstellen Referenz im XHTML Format
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6 Zusammenfassung

Die in dieser Arbeit festgelegten Anforderungeneam Wissensmanagement-Tool konnten
allesamt erflllt werden. Als Basis diente die eiméinde Literaturrecherche, sowie Analyse
der Ausgangssituation. Es wurde gezeigt, dassesngehende Analyse der Problembereiche
eines Projektumfelds unterstitzend fir die Idezigfung von Anforderungen und spétere
Entwicklung eines geeigneten Tools wirkt. Gerades wkas Managen von Wissen in
Entwicklungsprojekten  betrifft, ist es immens wight die unterschiedlichen
Informationsquellen im Projekt zu identifizierenmudiese Informationen anschlieRend in
einheitliche Strukturen zusammenfassen und tramséoen zu kbnnen.

Auf Basis der in Kapitel 2 und 3 gewonnenen Erkeisse, konnten ausfuhrliche
Anforderungen spezifiziert werden. Einen wichtigbsil stellten die Anwendungsfalle dar,
die allgemein, aber noch nicht zu technisch detdillAufschluss Uber die bendtigten
Funktionen eines Wissensmanagement-Tools geben.

Die wohl grof3te Herausforderung besteht daringegignetes Datenmodell zu spezifizieren.
Die Kernidee war, Daten in einer semantischen 8irudo abzulegen, dass diese in beliebige
andere Formate transformiert werden kdnnen. Dies®rderung wurde erflllt, es besteht
hier noch einiges Potential fir Erweiterungen, dieh kurz im nachfolgenden Ausblick
behandelt werden.

Bei der Generierung von Reports bzw. Dokumentegteesich, dass mit Hilfe von XSLT
Transformationen die Daten, die in einer geeigrieteiktur im XML Format aus dem
Infotool vorliegen, eine flexible Mdéglichkeit beste Dokumente in Ublichen Formaten wie
Microsoft Word oder PDF automatisiert zu erstellen.

Im folgenden Unterkapitel wird die Abdeckung der ildereiche eines
Wissensmanagementsystems nach [Lehner, 2009] natlamalysiert. Es zeigte sich, dass
sich jeder Teilbereich in einer gewissen Form inwakelten Infotool wiederfindet.

Abschlie3end folgt im letzten Kapitel noch ein kerAusblick, welche Erweiterungen bzw.
Weiterentwicklungen zu empfehlen waren.

6.1 Abdeckung der Teilbereiche eines Wissensmanagemeygtems
AbschlieRend werden die in Kapitel 2.2 genannteondjegenden Teilbereiche eines
Wissensmanagementsystems nach [Lehner, 2009] nathamgefihrt und die im Infotool
abgedeckten Bereiche, bzw. die Umsetzung im Infdieschrieben.

6.1.1 Kommunikation
Funktionen der synchronen und asynchronen Kommtiaika zum Beispiel E-Malil,
Workflowmanagement oder Newsgroups. [Lehner, 2009]

Dieser Teilbereich wurde im Infotool nicht spezietigedeckt, da betreffend Kommunikation
andere Tools im Projekt bzw. gesamten Unternehraan&insatz kommen. Allerdings bietet
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das Infotool Moglichkeiten an, eine Kommunikatiolgorm aufzubauen. Man koénnte
beispielsweise eigene ,Nachrichtenobjekte” defemgrdie dann andere Personen einsehen
konnen, oder auch nur fir bestimmte Personenkegisehbar sind.

6.1.2 Inhaltsmanagement
Funktionen zum Umgang mit Inhalten, zum Beispielild&n, Dokumenten und
Lernobjekten. [Lehner, 2009]

Dieser Teilbereich wurde umfassend umgesetzt. WigseProjekt, Dokumente, Bilder etc.

kbnnen einfach eingefugt, integriert oder verwalketrden. Das Infotool bietet weiters

unterstitzende Funktionen wie Sortierungen oderatahische Einordnungen. Inhalte kdnnen
einfach importiert oder exportiert werden.

6.1.3 Entscheidungsunterstitzung
Funktionen zur Auswertung und Zusammenfassung nfamrhationen. [Lehner, 2009]

Durch die vom Infotool unterstitzte hierarchischeoAlnung von Informationseinheiten,
lassen sich Informationen gut thematisch zusammsefa Durch die Implementierung
spezieller Reports mit Hilfe von XSLT Transformatém lassen sich entsprechende
Auswertungen der im Infotool gespeicherten Infoioran automatisch generieren.

6.1.4 Suche
Funktionen zum Finden von Inhalten und Expertenuirterschiedlichen Quellen, zum
Beispiel: Datenbanken, Dateiservern, Dokumentmanagésystemen. [Lehner, 2009]

Es wurde eine umfassende Suchfunktion implementidit dieser lassen sich
Informationseinheiten einfach auffinden. Auch vengfte Informationen lassen sich einfach
suchen. Beispielsweise welche Mitarbeiter in wefcHerojekten arbeiten oder welche
Dokumente wo referenziert werden. Es lassen si¢bpechende Filter anwenden, indem
man die Suche auf bestimmte Personen einschraéit,anich zeitlich einschrankt.

6.1.5 Visualisierung
Funktionen zur Prasentation von Informations- unésghselementen sowie der Struktur
dieser. [Lehner, 2009]

Ein ansprechender Client wurde entwickelt. Dieserasentiert die gespeicherten
Informationen. Hier besteht noch viel Erweiterurgeptial, da die Schnittstellen so
konzipiert wurden, dass viele weitere, teils s@azgelle Clients entwickelt werden kénnen.
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6.2 Ausblick

Wie in dieser Arbeit dargestellt, deckt das Infdtbereits viele Anforderungen ab und kann
fur spezielle Aufgabenstellungen eingesetzt werddbs existieren aber einige
Erweiterungsmoglichkeiten, die sich grob in zwerdehe gliedern lassen. Einerseits fur das
Infotool selbst, andererseits flr die gespeicheltaten.

Fur das Infotool wére eine Betrachtung folgendesnién zu empfehlen:

* Performance Steigerung durch beispielsweise Caabehdhismen, Optimierung der
Datenbankschnittstellen etc.

» Offline-Variante fur lokales Arbeiten. Zum Beispielare der Einsatz von SQLite
interessant. Die Idee ist, dass ein Entwickler llekae Infotool Anwendung laufen hat
und spater die Daten mit dem projektinternen Irdb&erver synchronisiert.

* Synchronisation und Merge von Daten Bestanden.reliitzt man wie vorhergehend
genannt eine Offline-Variante, muss man sich Geeanlkber Synchronisation und
Merge von Daten Bestanden machen. Es ware zu uotens in welcher Form man
diese implementiert.

» Spezialisierte Clients. Der Infotool Server ist aur seine standardisierten
Schnittstellen so ausgelegt, dass er unterschiestidicund spezialisierte Clients
unterstitzen kann. Es ware unter anderem maoglicaneTextverarbeitungsclient” zu
implementieren, der die Erstellung und Bearbeituag hierarchischen Dokumenten
ermaglicht.

Fur die im Infotool gespeicherten Daten, ware epfehdenswert, folgende Themenbereiche
weiter zu untersuchen:

» Automatisierte Generierung von RDF mittels Styletl{siehe nachfolgendes Kapitel)
* SPARQL Queries fur Reports oder Konsistenzprifsighge nachfolgendes Kapitel)
» Adaption der unterstlitzten Datentypen in RichtuageDtypen aus XML Schema

» Abdeckung der ersten Stufe(n) des Semantic Welk§taiehe Abbildung 41 [W3.org
Semantic Web, 2011]
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User Interface & Applications
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Abbildung 41: Semantic Web Stack [W3.org Semantic \&b, 2011]

6.3 Verwendung von Infotool Daten in einem Semantic WeBramework

Das Datenmodell zur Ablage von Information im lofitwurde nach dem Vorbild von RDF
konzipiert. Eine Motivation fir diese Entscheidumgr die sich damit ergebende Mdglichkeit
das vom Infotool gesammelte Wissen einfach nach RBEuwandeln. Danach sollte der
Verarbeitung der Information mit allen Werkzeugenndu Tools modernen
Wissensmanagements nichts mehr im Wege stehen.

6.3.1 Transformation der Information im Infotool nach RDF

Da in einer Wissensdatenbank sowohl die einzelnbjekie als auch alle Beziehungen
zwischen ihnen von Bedeutung sind, soll als Ausgpngkt fur die Transformation nach
RDF ein moglichst gro3er Bereich der Informatiom Infotool erfasst werden. Hier bietet
sich der exportierte Inhalt eines Namespace arghegelmittels Operatioixport einfach als
XML Datei generiert werden kann.

Die Transformation der XML Datei nach RDF erfolgteder mittels XSLT Stylesheet und
soll im Folgenden anhand einiger Templates skizaerden.
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Als Container fur den Inhalt einer RDF/XML Dateedi das Elementrdf:RDF> und wird
fur das Elementtopiclist> der Export Datei generiert:

<l--
- generate a RDF container element for the to piclist root
-->
<xsl:template "topiclist” >
<rdf:RDF>
<xsl:apply-templates/>
</rdf:RDF>

</xsl:template>

Stellvertretend fir die drei moglichen Typen vorpibs (lass, propertyoderresource sei
die Transformation eines Topics vom Tgjass gezeigt. Man kann in RDF/XML den Typ
(also die Klassenzugehorigkeit) einer Ressourceeitgerim Elementnamen (hier

<rdfs:Class> zum Ausdruck bringen. Die vorhandenen Subklasssehung lassen sich
mittels Propertycrdfs:subClassOf>angeben:

<I--
- aclass
-—->

<xsl:template "topic[@type eq 'class']" >

<rdfs:Class>
<xsl:apply-templates @ >

</rdfs:Class>

</xsl:template>

<!I-- super classes of the class -->

<xsl:template "superclass/topicref" >
<rdfs:subClassOf “{@ref}" />

</xsl:template>

Allen Typen von Topics gemeinsam ist die Generigrder eindeutigen URI. Diese wird

einfach aus dem Topic Attributel Gbernommen und im RDF/XML Attributedf:about
abgeleqgt:

<l-- the identifier of a topic -->
<xsl:template "@id" >
<xsl:attribute "rdf:about" ><xsl:sequence
""" [> </xslattribute>
</xsl:template>

Einfache Metadaten aus dem Dublin Core werden ausAdtributen des Topic Elements
abgeleitet:

<!-- the names of a topic, convert them to title at tributes -->
<xsl:template "topicinfos/name/item" >
<dc:title> <xsl:call-template "itemLanguageType" /></dc:title>

</xsl:template>
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<!-- the short descriptions of a topic, convert the m to description
attributes -->
<xsl:template "topicinfos/short/item" >
<dc:description> <xsl:call-template

“itemLanguageType" /></dc:description>
</xsl:template>

<!-- the tags of a topic, convert them to subject a ttributes -->
<xsl:template "topicinfos/tag/item" >
<dc:subject>  <xsl:call-template "itemLanguageType" /></dc:subject>

</xsl:template>

Zusatzlich werden noch Metadaten aus dem Stand@hIDMetadata Terms [Dublin Core
Metadata Terms, 2011] hinzugezogen. Beispielsweaden die Topic Attributereatedund
modified ihre Entsprechung in den gleichnamigen Metadatan$er

<l--
- created: Date of creation of the resource.
- modified: Date on which the resource was ch anged.
->
<xsl:template "@created|@modified" >
<xsl:attribute "dcterms:{local-name()}" ><xsl:value-of

/> </xsl:attribute>
</xsl:template>

Etwas mehr Uberlegung muss in das Transformieregnedgentlichen Daten von Topics
investiert werden. In RDF/XML muss das Property cies ein Datum beschreibt als

Namespace-qualifiziertes Element vorliegen, beispieise muss der We@ET fir Property
urn:info:Infotool:methodals Element

<method "urn:info:Infotool:" >GET</method>

geschrieben werden. Dies erledigt folgendes Templat

<I-- datatype properties -->

<xsl:template "class/prop[@type eq 'data" >
<xsl:variable "gname” "it:urn2gname(@ref)" />
<xsl:variable "withLanguage"
"xs:boolean(@language)" />
<xsl:for-each “item" >
<xsl:element "{$gname[2]}" “$gname[1]}" >
<xsl:choose>
<xsl:when "$withLanguage" >
<xsl:call-template "itemLanguageType" />
</xsl:when>
<xsl:otherwise><xsl:value-of "" /> </xsl.otherwise>

</xsl:choose>
</xsl:element>



107

</xsl:for-each>
</xsl:template>

Zusatzlich erfahren hier sprachspezifische Datee &donderbehandlung, es muss hier die
tatsachlich verwendete Sprache im Attribxatel:|lang eingetragen werden.

Wenn man die Transformation auf die Export DataesiNamespace im Infotool anwendet
erhalt man eine vollstandige Darstellung der Infation des Namespace im Format
RDF/XML. Zum Beispiel ist die RDF Darstellung despics der WebOperatioGopy_Topic
aus der Schnittstellen Referenz in Abbildung 42eq¥z

<rdf:Description
"urn:info:Infotool:Copy_Topic™
"2818-11-18T15:89: 28+01 00"
"2611-81-28T15:83:09+81 08"
"christoph.scherr@siemens.com”

"admin®

“Infotool™>
<rdf:type "urn:info:Infotool :WebOperation”/>
<dc:title "en">Copy Topic</dc:titles
¢dc:description "de">Kopiert den Inhalt eines Topics in ein neu angelegtes Topic.</dc:description>
¢dc:description "en">Copies the contents of an existing topic to a new topic.</dc:descriptions
<operation "urn:info:Infotool: ">copy</operation>
<pathname "urn:info:Infotool:">/</pathname>
<parameters "urn:info:Infotool:" "urn:info:Infotool:id"/>
<{parameters "urn:info:Infotool:" "urn:info:Infotool:name™ />
{parameters "urn:info:Infotool:" "urn:info:Infotool:namespace™ />
{parameters "urn:info:Infotool:" "urn:info:Infotool:oldid" />
<method "urn:info:Infotool:"»GET</method>

</rdf:Description>

Abbildung 42: RDF Darstellung eines Topics

6.3.2 Tool-unterstitzte Abfrage der RDF Daten

Die Auswertung des vom Infotool gesammelten Wissésts zwar Gegenstand von

zukunftigen Arbeiten. Es soll aber bereits hier aath eines einfachen Beispiels gepruft
werden, ob die Information fur die Weiterverarbegumit Standard Tools des modernen
Wissensmanagements geeignet ist.

Als Tool wurde das Open Source JAVA Framework Sesader Firma ADUNA
[OpenRDF.org, 2011] gewahlt. Die Funktionalitat vBesame umfasst das Speichern, die
Abfrage und das Schlussfolgern Gber Daten in dem&ten RDF und RDFS. Zusatzlich
existiert eine Browser Schnittstelle namedssame Workbenchir den Import und die
Abfrage von Daten, die von einer Web-Applikation ifomcat Servlet Container
implementiert ist, siehe Abbildung 43.
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Abbildung 43: Sesame Server [OpenRDF.org Sesame Ser, 2011]

Es soll nun eine einfache Abfrage Uber der Wissasiskder Infotool Schnittstellen Referenz
(Namespace Infotool) erfolgen, dazu sind folgenderi8e notig:

1. Export des Namespace System aus dem Infotool uaisiarmation der exportierten
XML Datei in die RDF/XML DateiSystem.rdf

2. Export des Namespace Infotool aus dem Infotool Trashsformation der exportierten
XML Datei in die RDF/XML Dateinfotool.rdf

3. Importieren vonSystem.rdiund Infotool.rdf in die Sesame Workbench mittels File-
Upload

4. Abfrage der Daten in der Sesame Workbench mittetisSPARQL Query Language
for RDF [W3.org SPARQL, 2011]

Als Beispiel fir eine Abfrage (Query) soll eine tesron WebOperations erstellt werden, die
alle den Paramet@amespaceerwenden. Das Query ist sehr einfach formuliert:

PREFIX info:<urn:info:Infotool:>
# query all WebOperations that have a parameter "na mespace"

SELECT ?wo WHERE {
?wo info:parameters ?par .
?par info:parameter_name "namespace” .

}

Es wird nach Tripeln im RDF gesucht die folgendenmskér entsprechen:
1. <WebOperatior <info:parameters>Rarametepr

2. <Parametep <info:parameter_name> “namespace”
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Die kursiv dargestellten Bezeichner sind veranderlich, musgerin guiltiges Ergebnis der
Suche aber an allen Stellen an denen sie vorkonmheetisch sein.

Beispiele fur entsprechende Daten in der Dafetool.rdf waren:

<rdf:Description rdfzabout  ="urn:info:Infotool:List_Topics" ...
<rdf:itype  rdf:resource ="urn:info:Infotool:WebOperation" />
<parameters xmins ="urn:info:Infotool:"

rdf:resource ="urn:info:Infotool:namespace" />

und

<rdf:Description rdf:about  ="urn:info:Infotool:namespace” ...
<rdf:type  rdfresource ="urn:info:Infotool:Parameter" 1>
<parameter_name

xmlns ="urn:info:Infotool:" >namespace </parameter_name>

Am Sesame Server werden wie Abbildung 44 zeigEadgbnis der Abfrage die gefundenen
13WebOperationgelistet:

") OpenRDF Workbench - Query Result (13) - Mozilla Firefox
e Edit Vew Hstory Bookmarks Toos Help
I [11] @penRDF Workbench - Query Result . I
Current Selections:
Sesame server: http:/flocathost:8081/openrdi-sesame [
Repository: Infotool Information [ Infotool ) [ FlEn
News repository
Delete repository
Mamespaces
Contexts 100 %
Tvpes
Explore M
Query | surn:infornfotochCopy Topics
B <urn:info:Infotool:Delete Namespaces
~rodu surn:info:Infotool:Export Namespace=
Ad‘_j <urn:info:Infotopl:list Classes>
Remove =
R <urn:inforInfotool:1ist Hierarchv>
Sys : zurn:infoinfotopl:lizt Propertiess
stem sinfiTrfntnal gae iczs
e zurn:inio:Infotool:List Topics
=urn:info:Infotool: Upload=
<nrn:info:Infotool:New  Propertv=
surn:info:Infotool:New Besources
zurn:info:Infotooh:news
=urn:infoiInfotool:Search:=
Copyright © aduna 1997-2008 1=
Aduna - Semantic Power =
N — o
x gt | A tlext 4 Erevious & Highlghtal ¥ Match case

Abbildung 44: Ergebnis einer SPARQL Abfrage
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Ein genauerer Blick auf den Quelltext der Ergeleste zeigt, dass die Abfrageergebnisse im
Format SPARQL Query Results XML Format [W3.org SRARXML Results, 2011] vom
Server geliefert und am Client mittels XSLT stylesh in die HTML Darstellung
umgewandelt werden. Bei nicht-interaktiver Abfrafjegch Clients konnte das XML Format
weiterverarbeitet werden. Abbildung 45 zeigt eirARE®L Result im XML Format.

£?uml-stylesheet type='text/wsl' href='Jopenrdf-workbench/transformations/tuple.xsl' 2>

£sparql "hittp://www.w3.org/ 2085/ sparql-results#’
¥mlns:g="http:/ /www.openrdf.org/schema/qnamei" >
<head>
fvariable "wo' />
£link "info' />
</head>
<results 'false' "false'>
Lresults
<binding "wo'r
furirurn:info:Infotool :Copy_Topic</uris
</binding>
<fresults
Lresults
<binding "wo'r
<urirurn:info:Infotool:Delete_Namespace</uris
</bindingx
<fresults
Lresult:>
<binding "wo'r
<urirurn:info:Infotool :Export_Namespace</uris
</bindingx
<fresults
Lresult:>
<binding "wo'r
<urirurn:info:Infotool:List_Classes</uris
</bindingx
<fresults

Abbildung 45: SPARQL Result (XML Format)
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6.3.3 Mehr als RDF und RDFS: automatische Schlussfolgerugen (Inferenz)

Sesame unterstitzt nur die Abfrage von RDF Datehdim Inferenz Uber Klassenhierarchien
von RDFS. Fir viele weiterfihrende Zwecke ist datitnausreichend, da diese Information
auch einfach Uber XPath Queries auf dem besteheB#paort Datenformat des Infotools
erhalten werden kdnnen.

Eine mogliche Erweiterung wéare die Anreicherunglaten durch OWL Sprachkonstrukte

owl:inverseOf das Propertyarbeitet fur> ist invers zum Propertyist Arbeitgeber
von>

owl:inverseFunctionalPropertydie Inverse des Propergemail_adresse>  hat fir jede
Ressource nur genau einen Wert, weil eine E-Maikask Ublicherweise genau einer Person
zugeordnet ist.

owl:SymmetricPropertyBeim Property<verheiratet> gilt die Beziehung immer, auch
wenn Subjekt und Objekt vertauscht werden

owl:TransitivePropertyaus

<A> <ist vorgesetzter von> <B>
und

<B> <ist vorgesetzter von> <C>
lasst sich schlussfolgern

<A> <ist vorgesetzter von> <C>
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10 Anhang A: Infotool Schnittstellen Referenz

Wie in Kapitel 5.8 zur Dokumentgenerierung erwahnwurde die komplette Schnittstellen
Referenz dieses Projekts ins Infotool integrierit Milfe der zur Verfligung gestellten XSLT
Transformation, wurde ein Schnittstellen Referenokinent erstellt, welches hier
automatisch in diese Arbeit eingebunden wurde. Kdgbnd findet sich die automatisch
generierte Schnittstellen Referenz.

10.1 Formate

Anzumerken ist, dass die hier vorgestellten Scéteiten zu grol3en Teilen XML Format
liefern. Es wurde flr Clients die auf JavaScripsibeen auch JSON Format unterstitzt. Fur
den Grof3teil der hier verwendeten Schnittstelléness moglich, einfach den zuséatzlichen
Parameter format=json anzuhangen, um beispielsweise ein Topic in ein8ON
Reprasentation zu erhalten. Die Angabe ¥ormat=xml ist nicht explizit notig, da die
Schnittstellen per Default XML liefern.

10.2 Content

GET infotool/content

Liefert Dateien aus dem Server Repository an den Client aus.
Alle Dateien sind liber ihren Hash-Wert identifizierbar, somit sind sie einfach liber die URL
"/content/[Hash-Wert]" adressierbar.

Die Operation benotigt keine Parameter.

10.3Copy Topic
GET infotool/?op=copy

Kopiert den Inhalt eines Topics in ein neu angelegtes Topic.

Parameter

id erforderlich
die ID eines Topics.

name optional
ein Namens-String.

namespace erforderlich
der Name eines Namespace.

oldid erforderlich
ID des Topics das kopiert werden soll.
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10.4Delete Namespace
GET infotool/?op=delete

Loscht einen Namespace mitsamt allen enthaltenen Topics.

Parameter

namespace erforderlich
der Name eines Namespace.

type erforderlich

erlaubter Wert: namespace muss auf den Wert "namespace" gesetzt sein.

10.5Delete Topic
GET infotool/?op=delete

Loscht ein einzelnes Topic.

Parameter

id erforderlich

die ID eines Topics.

10.6 Download
GET infotool/download

Download eines Topics vom Server. Das Topic muss ein File reprdsentieren.

Parameter

id erforderlich

die ID eines Topics.

10.7 Edit Order
GET infotool/?op=edit

Mit dieser Operation kann die Reihenfolge von Properties einer Class oder der Range-Werte einer
Resource verandert werden.
Es ist eine JSON Datenstruktur als Eingabe erforderlich.
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type

erlaubte Werte: class
property resource

der Typ eines Topics.

erforderlich

10.8 Edit Topic
GET infotool/?op=edit

Mit dieser Operation kdnnen die Werte einzelner Properties einer Resource verandert werden.

Es ist eine JSON Datenstruktur als Eingabe erforderlich.

Parameter

id

die ID eines Topics.

erforderlich

property_id

ID eines Property das editiert werden soll.

erforderlich

10.9Export Finished

GET infotool/export

Priift ob eine Export Operation beendet wurde.

Parameter

finished

erforderlich

setze "finished="{Dateiname}" um abzufragen ob diese

Export Operation beendet wurde.

10.10Export Namespace

GET infotool/export

Exportiert den gesamten Inhalt eines Namespaces.

Mit dem optionalen "type" Parameter kdnnen selektiv nur Class-, Property oder Resource Topics

exportiert werden.

Die exportierte Information kann spater mittels Operation "Import" wieder in das Infotool importiert

werden.

Die unterstitzten Datenformate dieser Operation sind:

XML - nur Topics, ohne File Ressourcen

ZIT - gezipptes Archiv mit Topics und den verlinkten File Ressourcen
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Parameter

filename erforderlich
Dateiname beim Export

namespace erforderlich
der Name eines Namespace.

type erforderlich

erlaubte Werte: class der Typ eines Topics.

property resource

with_files erforderlich

erlaubter Wert: true falls "true" werden die exportierten Topics gemeinsam
mit referenzierten Dateien in einem Archiv (mit Endung
".zit") abgelegt.

10.11Export Topic
GET infotool/export

Exportiert ein einzelnes Topic im XML Format.

Parameter

filename erforderlich
Dateiname beim Export

id erforderlich
die ID eines Topics.

with_files erforderlich

erlaubter Wert: true falls "true" werden die exportierten Topics gemeinsam
mit referenzierten Dateien in einem Archiv (mit Endung
".zit") abgelegt.

10.12Generate Report

GET infotool/export

Generiert ein Dokument oder einen Report.

Die Operation bendotigt keine Parameter.
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10.13Get Topic
GET infotool/?o0p=get

Empfangt eine XML oder JSON Reprasentation eines Topic vom Infotool Server.

Wenn ein oder mehr Werte fiir den optionalen Parameter "property_id" gegeben sind, werden nur
die Werte fir die entsprechenden Properties geliefert.

Parameter

id erforderlich
die ID eines Topics.

property_id optional, kann mehrmals auftreten
die ID einer Property Topic.

10.14Get User Rights

GET infotool/user?op=get

Liefert eine Liste mit Zugriffsrechten aller Benutzer fiir alle Namespaces.
Die Operation bendtigt keine Parameter.
XML Schema des Ergebnisses

Die Information ist in ein <infotool> Element eingebettet.

© @ attributes

‘e userid |
Type useridentifierType

privieges | & @9 L e oA (] attributes

user?op=get name

(@) )0

Type namespaceStringType

i T, o
100 1= ights
f Type extension uf‘xs:NCNamB"

10.15Import

GET infotool/import

Importiert ein Infotool Topic Archiv in einen Namespace.

Die unterstitzten Datenformate dieser Operation sind dieselben wie beim Export (siehe Operation
"Export Namespace"):

XML - nur Topics, ohne File Ressourcen

ZIT - gezipptes Archiv mit Topics und den verlinkten File Ressourcen
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Die Operation bendotigt keine Parameter.

10.16LastCreated / LastModified
GET infotool/?op=list

Listet die zuletzt angelegten oder gedanderten Topics des aktuell eingeloggten Benutzers.

Parameter

count optional
bestimmt wie viele Eintrage in der Ergebnisliste maximal
sein sollen.

type erforderlich

erlaubte Werte: created wahlt den Zeitpunkt des Anlegens ("created") oder der

modified letzten Anderung ("modified") fiir die Ergebnislist aus.

XML Schema des Ergebnisses

Die Information ist in ein <infotool> Element eingebettet.

= attributes

ACoEsE

Type: restriction of xs:NCMame' |

op="list"
type="created” (or
"modified™)

0.0 topic
(#)o = ®
Type topicWithoutConteniType

10.17List Child Classes
GET infotool/?op=list

Listet alle von der gegebenen Class abgeleitete Classes.

Parameter

superclass_id erforderlich
die ID einer Class Topic.

type erforderlich

erlaubter Wert: class muss auf den Wert "class" gesetzt sein.




XML Schema des Ergebnisses

Die Information ist in ein <infotool> Element eingebettet.

20 & attributes

i ref
, =
' Type topiclDTy =

unigue reference to a topic.

= attributes

@ ref
op="list" : @
type="class" ' Type topiciDTy L

superclass id="."
unigue reference to & topic

© ®. topicNameAndShort

@ (qame 3

short U3

10.18List Classes
GET infotool/?op=list

Listet alle Class Topics in einem Namespace.

Parameter "namespace=all" listet die Class Topics in allen Namespaces.

125

Parameter

namespace erforderlich
der Name eines Namespace.

type erforderlich

erlaubter Wert: class muss auf den Wert "class" gesetzt sein.
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XML Schema des Ergebnisses

Die Information ist in ein <infotool> Element eingebettet.

D @ attributes

i namespace
. @
f Type namespaceStringTy, 3

cument namesgace in operation

= @ attributes

(camss)o—
ref

op="list" .
e ( Type _topicDTy,

namespace=",."

unigue refersnce to 8 topic.

X pa topichNameAndShort

o—(@)o
o—(@)o

domainof

inrangeof

10.19List Hierarchy
GET infotool/?op=list

Listet alle Resource Topics in einem Namespace.

propinfo &
Er]

infosmation about 8 property topic.

propinfo_1(®
=

information atout a property topic.

Bei Parameter "hierarchy=true" werden nur die Ressourcen in der Wurzel einer Hierarchy

beriicksichtigt.

Mit den optionalen Parameter "class_id" und "property_id" kann die gewlinschte Hierarchy

ausgewahlt werden, sofern mehrere vorhanden sind.

Parameter

class_id optional
die ID einer Class Topic.

hierarchy erforderlich

erlaubter Wert: true verwendet "hierarchy=true" um eine Liste von Child

Resource Topics zu erhalten.

verwendet "hierarchy={resource_id} um eine Liste von
Child Resources von Resource {resource_id} zu erhalten.
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namespace erforderlich
der Name eines Namespace.

property_id optional
wenn angegeben, muss es sich um die ID eines Hierarchy
Property handeln.

type erforderlich

erlaubter Wert: resource muss auf den Wert "resource" gesetzt werden.

XML Schema des Ergebnisses

Die Information ist in ein <infotool> Element eingebettet.

@ @ attributes

) hierarchy
Type xs'boolean

TODO: remove this atribute.

& @ o

tiributes
—(ome )0

[class_id=""]
[hierarchy="true"]

10.20List Hierarchy Children
GET infotool/?op=list

hierarchies .@4.@ 2

only present if
@hierarchy not
“falsa”.

R C

@ @ attributes

prop

hierarchy |O—— | 10 topicDType |

the ID of the property that spans the hierarchy.

Listet die Child Resource Topics an der durch Parameter "hierarchy" gegebenen Stelle einer Resource

Hierarchy.

Der Parameter "property_id" muss angegeben werden, falls mehrere Hierarchien existieren.

Parameter

hierarchy

erlaubter Wert: true

verwendet "hierarchy=true" um eine Liste von Child
Resource Topics zu erhalten.

verwendet "hierarchy={resource_id} um eine Liste von
Child Resources von Resource {resource_id} zu erhalten.

erforderlich
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property_id optional
wenn angegeben, muss es sich um die ID eines Hierarchy
Property handeln.

type erforderlich

erlaubter Wert: resource muss auf den Wert "resource" gesetzt werden.

XML Schema des Ergebnisses

Die Information ist in ein <infotool> Element eingebettet.

resources |-
Ed

Top="list"
type="resourca"
higrarchy="."
property_id=".."}
Top="list"
type="resource"
[roperty_id=".."T}

2 @ attributes

1 resource |

Type topicDType |
if hierarchy parameter given, holds the 1D of the root resource.

hierarchy |

!
Type hierarchyType _J

if hierarchy parameter given, holds the |10 of the hierarchy
property,

I property |
Type topiclDType Ji
2 2 aftributes

ref

Type topiclDT

unigue reference to & topic.

true, if this resource is part of 8 hierarchy and there exist child
resoUrces.

E’ AL resource e.'E?" I order :l@

Type xs:nnnﬂegath.rehteger!zl

ordinal number of an item or reference.

l“*"'@ 5 tﬂpicﬂameAmsnurtEJ
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10.21List Namespaces
GET infotool/?op=list

Listet alle Namespaces im Infotool.

Parameter

type erforderlich

erlaubter Wert: namespace muss auf den Wert "namespace" gesetzt sein.

XML Schema des Ergebnisses

Die Information ist in ein <infotool> Element eingebettet.

= attributes

0.
(o )o——(@)0 ™ perespace Jo— | & rane

Type namespaceSinngType
op="list" - . ity
type="namespaca™

10.22List Properties
GET infotool/?op=list

Listet alle Property Topics in einem Namespace.

Mit Parameter "namespace=all" werden die Property Topics in allen Namespaces gelistet.

Parameter

namespace erforderlich
der Name eines Namespace.

type erforderlich

erlaubter Wert: property muss auf den Wert "property" gesetzt sein.

XML Schema des Ergebnisses

Die Information ist in ein <infotool> Element eingebettet.
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& @ attributes

1 namespace

@
' Type namesp&u::eﬂtringTyp-BE:‘

cument namespace in operation.

e it ) O = & attributes

D ref |

Type tﬂpicDTypEIz"

unigue reference to a topic.

X g topicNameAndShort

O=—— (@ gEa propertyProperiesType

properties
]

properties of a "property” topic.

10.23List Resource Relations
GET infotool/?op=list

Listet Relationen zwischen Ressourcen.

Beispiele:
Resource Project P1 "wird geleitet von" Manager M
Resource Manager M "leitet" Project P1

Parameter

id erforderlich

die ID eines Topics.
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XML Schema des Ergebnisses

Die Information ist in ein <infotool> Element eingebettet.

o attributes

® I, topicAttributes

—

® tupicAccE:s&Attl‘ibutele‘

= B prupertyRelatiunslz‘

= attributes

ref

— @
op="list™ id=".." Type tupic[lT'_.rp-E@

hasrelationto |2 unigue reference to & topic
0.0
© property |O

B topicNameAndShort
® opic W =
E! @[@ -1 phrﬂseELE:rnentsE‘

resources L(®

iF

O o L I prnp-ertyﬂelatiunslz‘
10.24List Resources By Class
GET infotool/?op=list
Listet alle Resource Topics von einer bestimmten Class (oder abgeleiteten Class).
Parameter
class_id erforderlich

die ID eines Class Topic.

type erforderlich
erlaubter Wert: resource muss auf den Wert "resource" gesetzt werden.

XML Schema des Ergebnisses

Die Information ist in ein <infotool> Element eingebettet.

Das XML Schema ist identisch zum Schema der Operation "List Hierarchy", aber die optionalen
Hierarchy-Informationen fehlen.
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r-—*@l attributes

2 ¢ sttributes

ref
&

op="list" | unigue reference to a topic.
type="resource™
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10.25List Resources By Range Property
GET infotool/?op=list
Listet alle Resource Topics die den Range eines Property als Class besitzen.

Beispiel: Wenn das Property "parameters" den Range "Parameter" besitzt, so liefert die Operation
eine Liste von Resource Topics mit Class "Parameter".

Parameter

ref erforderlich
die ID eines Property Topics.

type erforderlich

erlaubter Wert: resource muss auf den Wert "resource" gesetzt werden.

XML Schema des Ergebnisses

Die Information ist in ein <infotool> Element eingebettet.

Das XML Schema ist identisch zum Schema der Operation "List Hierarchy Children", aber die
optionalen Hierarchy-Informationen fehlen.
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] attributes
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10.26List Topics
GET infotool/?op=list

Listet Topics (mit allgemeiner Information wie "id", "name", "short",..) in einem Namespace.

’

Parameter

namespace erforderlich
der Name eines Namespace.

type erforderlich

erlaubter Wert: topic muss auf den Wert "topic" gesetzt werden.

XML Schema des Ergebnisses

Die Information ist in ein <infotool> Element eingebettet.
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common information shared by all types of topics.

10.27List Users

GET infotool/user?op=list

Listet alle bekannten Benutzer-ldentifikationen.
Die Operation benotigt keine Parameter.

XML Schema des Ergebnisses

Die Information ist in ein <infotool> Element eingebettet.

& & attributes

eee—- .\ userid

Type Lrserlctentiﬂer'[ype;
userZop="|ist” e R S Ll
10.28Lock Topic

GET infotool/?op=lock

Implementiert das Locking (Schreibsperre) von Topics.

es sind folgende Operationen moglich:

"islocked" : liefert "true" falls ein Topic einen Lock aufweist, sonst "false"

"lock" : setzt einen Lock auf dem Topic, sodass er von keinem Benutzer gedandert werden kann
"unlock" : nimmt den Lock auf dem Topic wieder zuriick
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Parameter

id erforderlich
die ID eines Topic.

mode erforderlich

erlaubte Werte: islocked lock
unlock

Art der Lock Operation.

10.29Move Topic

GET infotool/?o0p=namespace

Verschiebt ein Topic von einem Namespace in einen anderen (und andert auch die ID).

Parameter

mode

erlaubter Wert: move

erforderlich

wenn "mode=move", dann wird das Topic verschoben.

newnamespace

erforderlich

Namespace in den ein Topic verschoben werden soll.

oldnamespace

erforderlich

der Namespace aus dem das Topic verschoben werden
soll.

10.30New Namespace

GET infotool/?op=new

Legt einen neuen Namespace an.

Parameter

namespace erforderlich
der Name eines Namespace.

type erforderlich

erlaubter Wert: namespace

muss auf den Wert "namespace" gesetzt sein.

10.31New Property

GET infotool/?0p=new

Legt ein neues Property Topic an.
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Ahnlich wie Operation "New Topic" - aber die optionalen Parameter "class" und "datatype" miissen
versorgt werden.

Parameter

class optional
die ID einer Class Topic.

datatype optional
Datentyp eines neu angelegten Property Topics.

id optional
die ID welche einem neuen Topic zugeordnet werden soll.
Wenn nicht angegeben, wird die ID automatisch
generiert.

lang optional
ein Sprach-Code nach ISO 639-1 (z.B. "en", "de").

name optional
ein Namens-String.

namespace optional
der Namespace in dem das neue Topic angelegt wird.

type erforderlich

erlaubter Wert: property muss auf den Wert "property" gesetzt sein.

10.32New Resource
GET infotool/?op=new

Legt ein neues Resource Topic an.

Ahnlich wie Operation "New Topic" - aber der optionalen Parameter "class"muss versorgt werden.

Parameter

class optional
die ID einer Class Topic.

id optional
die ID welche einem neuen Topic zugeordnet werden soll.
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Wenn nicht angegeben, wird die ID automatisch

generiert.

lang optional
ein Sprach-Code nach ISO 639-1 (z.B. "en", "de").

name optional
ein Namens-String.

namespace optional
der Namespace in dem das neue Topic angelegt wird.

type erforderlich

erlaubter Wert: resource

muss auf den Wert "resource" gesetzt werden.

10.33New Topic

GET infotool/?op=new

Legt ein neues Topic am Infotool Server an.

Parameter

id optional
die ID welche einem neuen Topic zugeordnet werden soll.
Wenn nicht angegeben, wird die ID automatisch
generiert.

lang optional
ein Sprach-Code nach ISO 639-1 (z.B. "en", "de").

name optional
ein Namens-String.

namespace optional
der Namespace in dem das neue Topic angelegt wird.

type erforderlich

erlaubte Werte: class
property resource

der Typ eines Topics.
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10.34Save Topic

GET infotool/?op=save

Speichert ein Topic am Infotool Server.
Die Operation bendtigt XML oder JSON Daten.

Die Operation bendtigt keine Parameter.

10.35Save User

GET infotool/user?op=save

Speichert Zugriffsrechte von Benutzern am Infotool Server.
Benotigt eine JSON Datenstruktur mit Benutzer-ldentifikationen und Rechten.

Die Operation benotigt keine Parameter.

10.36Search

GET infotool/search

Durchsucht Topic Information nach Suchbegriff(en).

Liefert eine Liste von Topics - nur der Parameter "searchstring" ist notig, alle anderen Parameter sind

optional.

Parameter

class_id optional, kann mehrmals auftreten
die ID einer Class Topic.

count optional
bestimmt wie viele Eintrage in der Ergebnisliste maximal
sein sollen.

createdfrom optional
wird gemeinsam mit Parameter "createto" verwendet.
Beide schranken den Suchraum auf Topics ein welche
innerhalb der gegebenen Zeitspanne angelegt wurden
(z.B. zwischen 11-12-2010 und 13-12-2010)

createdto optional
siehe Parameter "createfrom".

creator optional, kann mehrmals auftreten
restrict the search space to topics that were created by
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user "creator".

modifiedfrom

optional

wird gemeinsam mit Parameter "modifiedto" verwendet.
Beide schranken den Suchraum auf Topics ein welche
innerhalb der gegebenen Zeitspanne verandert wurden
(z.B. zwischen 11-12-2010 und 13-12-2010).

modifiedto optional
siehe Parameter "modifiedfrom".

modifier optional, kann mehrmals auftreten
schrankt den Suchraum auf Topics ein welche zuletzt von
Benutzer "modifier" gedndert wurden.

namespace optional, kann mehrmals auftreten
Namespace der durchsucht werden soll.

property_id optional, kann mehrmals auftreten
wenn angegeben, findet die Suche nur innerhalb von
Werten dieses Property statt.

searchname optional

erlaubter Wert: true

wenn angegeben umfasst die Suche auch Namen von
Topics.

searchshort

erlaubter Wert: true

optional

wenn angegeben umfasst die Suche auch den Short Text
von Topics.

searchstring

erforderlich

ein Suchbegriff.

searchtag

erlaubter Wert: true

optional

wenn angegeben umfasst die Suche auch Tags von Topics.

start

optional

Index in der Liste der Suchergebnisse an der die
Ergebnisse an den Client geliefert werden.
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topic_type optional, kann mehrmals auftreten
erlaubte Werte: class ermoglicht das Filtern der Suchergebnisse nach den
namespace property angegebenen Topic-Typ(en).

resource

XML Schema des Ergebnisses

Die Information ist in ein <infotool> Element eingebettet.

() o—(@)o— (=)
2 - 1 picuﬂtlﬂ

(i) o——( @) —(m=)o) @o -

sesrch
searchstring=".."

topic. |

(o) 0—0 2 tpetst

10.37Server Information
GET infotool/?op=serverinfo

Holt Verwaltungsinformation zum Infotool vom Server.

Die Operation benotigt keine Parameter.
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10.38Upload
GET infotool/upload

Ladt eine Datei in das Repository des Infotool Servers.

Die Datei kann entweder durch einen lokalen Dateipfad oder tiber eine URL lokalisiert werden.

Parameter

class_id optional
die ID einer Class Topic.

namespace erforderlich
der Name eines Namespace.
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url optional

falls angegeben, erfolgt der Datei Upload aus dieser URL.

10.39View Topic

GET infotool/?op=view

Liefert eine vereinfachte XML Reprasentation eines Topics.
Es sind nur noch sprach-spezifische Informationen entsprechend Parameter "lang" enthalten.

Wenn der Parameter "hierarchy" versorgt ist, sind auch Referenzen auf Child Topics enthalten.

Parameter

hierarchy erforderlich

erlaubter Wert: true verwendet "hierarchy=true" um eine Liste von Child
Resource Topics zu erhalten.
verwendet "hierarchy={resource_id} um eine Liste von
Child Resources von Resource {resource_id} zu erhalten.

id erforderlich
die ID eines Topic.

lang optional
ein Sprach-Code nach ISO 639-1 (z.B. "en", "de").
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