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Verbesserung der Unternehmensplanung durch
makrookonomische Umsatzprognosen

Ansatz zur Erhohung der Planungsqualitdt durch die Einbeziehung von
gesamtwirtschaftlichen Indikatoren

Effiziente Logistikprozesse fordern ein hohes Maf§ an Planungssicherheit. Die Einbindung von markookonomischen
Analysen in die Unternehmensplanung tragt positiv zur Erhéhung der Informationsqualitit in unternehmerischen
Entscheidungsprozessen bei. So konnen Unternehmen durch ein zusatzlich implementiertes makro6konomisches Pla-
nungstool eine héhere Planungsqualitit erreichen und dadurch in jeder Konjunkturphase erfolgreich sein.

Heutzutage hat sich die Meinung
weitestgehend  etabliert,  dass
schlanke Logistikprozesse einen ho-
hen Beitrag zur positiven Differenzie-
rung im globalen Wettbewerbsumfeld
leisten konnen. Die Logistikplanung
wird aber zunehmend durch absatz-
marktbezogene Determinaten wie die
steigende Komplexitit des Leistung-
sangebots und die erhohte Umweltun-
sicherheit erschwert, was dazu fihrte
dass klassische Planungs- und Budge-
tierungsmodelle in den letzten Jahren
zunehmend in Kritik geraten sind [1].
Viele Wissenschaftler und Wirtschaft-
spraktiker bezweifeln mittlerweile den
generellen Sinn der Planung und beto-
nen dabei oft die grundsitzliche Un-
moglichkeit eine unsichere Zukunft
zu prognostizieren [2]. Begrindet wird
dies vor allem dadurch, dass zwar mit
zunechmender Komplexitit eindeutig

die Notwendigkeit der Planung wachst,
aber zugleich die Méglichkeit in diesen
komplexen Systemzusammenhangen
uberhaupt noch planerisch vorzugehen
zu konnen, eher eingeengt wird“ [3].
Letztendlich hat auch die Wirt-
schaftskrise dazu beigetragen, dass be-
stehende Planungsmodelle zunehmend
in Frage gestellt werden, da sie den wirt-
schaftlichen Abschwung 2008/2009
nicht erkannten. Horbiger Corporati-
on of America, Inc. verhielt sich in die-
sem Fall nicht anders als die Mehrzahl
der Firmen: 2008 wurde als Rekordjahr
verbucht und dementsprechend wur-
de ein lineares Umsatzwachstum fiir
die Folgejahre prognostiziert. Aufbau-
end auf den Wachstumserwartungen
wurden weitere Kapitalinvestitionen
getatigt und Mitarbeiter aufgebaut um
den zukinftigen Kapazititsbedarf zu
decken. Externe makrodkonomische

Wirtschaftsfaktoren und deren Auswir-
kung auf die Firmenumsitze wurden
nicht berticksichtigt, da zu dieser Zeit
ein derartiges Model nicht vorhanden
war. Schlussendlich betrug die Budge-
tabweichung der Umsatzerlose (Plan/
Ist Varianz) fir das Jahr 2009 -40 %.

Bedarf an besseren Planungsmetho-
den

»Wenn wir nur gewusst hatten, was auf
uns zukommt, hitten wir uns besser
vorbereitet, hitten wir unsere Mitar-
beiter besser schiitzen konnen, hitten
wir Dinge anders gemacht, ...“ Die Er-
fahrungen der Wirtschaftskrise (nicht
vorhersehbare Rezession 2009) und
im Allgemeinen starke Plan/Ist Abwei-
chung der Budgetierung von 2004-2009
(durchschnittlich 20%) fuhrten zur
Uberlegung ein erheblich verbessertes
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Planungs- und Budgetierungstool zu
entwickeln das neben internen Infor-
mationen auch die externe Marktwirt-
schaft bertcksichtig. Diese Entschei-
dung wurde durch eine Vielzahl von
Studien bestatigt: So wird die Fahig-
keit prazise Umsatzprognosen zu er-
stellen als eine der Top Anforderungen
von Chief Financial Officers genannt
[4]. Generell zeigt sich, dass 50 9% aller
befragten CFOs ein mangelndes Ver-
trauen bezuglich ihrer selbsterstellten
Budgets haben und es wird mehrmals
auf den kritischen Stellenwert von Pla-
nung und Budgets im Unternchmen
hingewiesen [5].

Das von Horbiger neu entwickelte
Planungsmodell sollte eine Weiterent-
wicklung der bisher verwendeten Bud-
getierungsmethodik darstellen und
zusitzlich  folgende Verbesserungen
beinhalten:

B Starkere Berticksichtigung von ma-
krookonomischen Trends

B Finden von geeigneteren vorlau-
fenden Wirtschaftsindikatoren: Bis-
her wurden makrookonomische In-
dikatoren mit zu wenig Signifikanz
oder zu wenig Vorlaufzeit beobach-
tet

B Verbesserung der MRP Planung:
Jahr 2 und 3 der MRP Planung wa-
ren lineare Hochrechnungen (Grobe
Schatzung mit unzureichender ob-
jektiver Basis, Managementerwar-
tungen und Umsatzvorstellungen)

B Besseren Informationsgehalt: Klas-
sische Kundenbefragungen brachten
keine zielfithrenden Aussagen (Lan-
ge Verkaufskanile — lange Kommu-
nikationskanale)

Entwicklung des Planungstools

Der Grundgedanke des Planungs-
modelles war die Entwicklung einer
Methodik die jene wirtschaftlichen
Trends erkennt, welche sich signifikant
(positiv oder negativ) auf die Unterneh-
mensumsatze auswirken. Dazu wurde
die wissenschaftlich fundierte Theo-
rie der Konjunktur- und Wirtschafts-
zyklen verwendet. Unter Konjunktur-
zyklen versteht man wiederkehrende,
wellenférmige  Veridnderungsweisen
des wirtschaftlichen Aktivitdtsniveaus
innerhalb einer Marktwirtschaft. Die
vier Hauptphasen eines Konjunktur-
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*A nested approach: Bubble size reflects impact magnitude
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Company specific macro economy =2 Sales Levels
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Company specific micro planning

+ Additional products/services

* Model or parts changes

+ Acquisitions

+ Sales price changes

+» Historic experience/development
+ Internal knowledge

* General Business Indicators

+ Sales Management Verification

+ Management Verification

* Customer Expectations

ABBILDUNG I: EINFLUSS VON MAKROOKONOMISCHEN TRENDS AUF UNTERNEH-
MENSSPEZIFISCHE INDIKATOREN (UMSATZZAHLEN)

zyklus sind Aufschwung (Expansion),
Hochkonjunktur (Boom), Abschwung
(Rezession) und Tief (Krise/Depressi-
on). Diese Wirtschaftszyklen sind kei-
ne Neuerscheinungen, denn alleine in
den USA lassen sich seit Beginn des 19.
Jahrhunderts 23 volle Zyklen beobach-
ten bei denen alle 4 Phasen vollstandig
durchlaufen wurden. Seit 1945 gab es 11
volle Zyklen wobei auffallend ist, dass
die Abschwungphase im Schnitt um
das s-fache schneller erfolgt als die des
Aufschwungs.

Die Anwendung des Prinzips der
Wirtschaftszyklen fir die verbesserte
Planung im unternehmerischen Be-
reich wurde in den USA entwickelt
und steckt noch in den Anfingen. Der
Prozess gliedert sich in die folgenden
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Stufen: Makrookonomische =~ Wirt-
schafts- und Industrieindikatoren wer-
den bezuglich ihrer Bezichungen (Kor-
relation zu den Firmenumsitzen und
Vorlaufzeit) analysiert. Identifizierte
Fruhindikatoren werden zusatzlich rol-
lierend in die Zukunft prognostiziert,
um damit die monatlichen Umsatz-
daten drei Jahre in die Zukunft berech-
nen zu konnen.

Abbildung 1 beschreibt stufenweise
den Wirkzusammenhang des makro-
Ookonomischen Umfelds auf die Un-
ternechmensebene. Basierend auf der
Theorie der Konjunkturzyklen lassen
sich externe Indikatoren finden, die
den Unternehmenserfolg mafigeblich
beeinflussen. Zusammen mit den in-
ternen Einflussfaktoren kann eine inte-

5) Monatliche und
quartalsmaBige
Berichte mit
Abweichungs-
analysen und
Tracking der
Friihindikatoren-
entwicklung

4) Erstellen von
rollierenden 36
Monatsprognosen
fir Firmenumsitze
(basierend auf
prognostizierten
Friih-indikatoren)

ABBILDUNG 2: FUNKTIONSWEISE UND AUFBAU DES MAKROOKONOMISCHEN PRrO-
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grierte Unternehmensplanung erstellt
werden.

Das Prognosemodell und die Basis-
methodik

Abbildung 2 beschreibt den Aufbau
und die generelle Funktionsweise des
integrierten, makrookonomischen Pla-
nungsmodelles bei Horbiger Corpora-
tion of America, Inc.

Die Monatsumsitze werden geglat-
tet und aggregiert. Danach wird eine
automatische Korrelationsanalyse zwi-
schen den Jahresainderungsraten der
Unternehmensumsitze und typischen
Standard-, sowie industriespezifischen
Frihindikatoren durchgefithrt. Auf
grund der Vorlaufzeit der der signifi-
kant korrelierenden Frithindikatoren,
sowie deren Verhalten (Auslenkungs-
verhaltnisse) konnen Schlusse auf die
zu erwartenden Unternehmensumsat-
ze berechnet werden. Zusétzlich zu der
Vorlaufzeit der identifizierten firmen-
spezifischen Frithindikatoren kann ein
rollierender 36 Monatsforecast fir die
spezifischen Frithindikatoren, sowie
dem Umsatz erstellt werden.

Das neue Planungstool

Planungsmodells erganzt, der interne
Erwartungen, Knowhow, Kundenmei-
nungen sowie Top Level Management
Erwartungen einfliefen lasst.

Die zu bestimmende ForecastgrofSe
ist somit rein der Gesamtunterneh-
mensumsatz der top-down (Markter-
wartungsrechnung) geplant wird und
basierend auf makrodkonomische
Daten, falls notwendig, nachgeschirft
wird. Die Ermittlung des makrooko-
nomischen Forecasts erfolgt rollierend
far die Gesamtunternehmensumsatze
und wird alle zwei Quartale mit einem
Horizont von 12 Quartalen errechnet.
Die prognostizierten Umsatze und die
daraus resultierenden Phasen der Kon-
junkturzyklen ermoglichen die Erstel-
lung von Aktionsplanen fur alle Teile-
bereiche des Unternehmens.

Somit  werden  Entscheidungen
laufend unter Berticksichtigung der
makrodkonomischen Perspektive ge-
troffen werden kénnen. Die Planung
einzelner Kostenstellen erfolgt nach
dem top-down Prinzip. Anhand des
Gesamtumsatzes, kann man basierend
auf dem historischen Produktmix-
Wissen die Kapazititsanforderungen
pro Unternehmensbereich und in
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ABBILDUNG 3: AUFBAU DES INTEGRIERTEN PLANUNGSMODELLS

Das neue Planungstool gliedert sich,
basierend auf einem Dual Approach, in
zwei Teile: Die Planung erfolgt im ers-
ten Schritt mit Hilfe der seit 2010 neu
hinzugefiigten ~makrodkonomischen
Perspektive, basierend auf dem ETOM
(Makrookonomisches Trend Outlook
Model). Im zweiten Schritt wird die
Planung mit dem Teil des klassischen

weitere Folge fir den Produktbereich
kalkulieren. Dies erfolgt mit einem
Kapazitatsplanungs-Tool welches die
Stuckleistung  pro  Produktionsbe-
reich berechnet. Dies ermoglicht eine
kurz- und mittelfristige Kapazitits-,
Material- und Personalplanung. Die
Planungsprognose bleibt somit schlank
und zusatzlich wurde ein Forecast in-

stalliert, der einige Aufgaben der Bud-
getierung ibernimmt und der sich auf
realen Marktdaten und wirtschaft-
lichen Entwicklungen stuitzt.

Modellgute

Durch diese Berticksichtigung der (un-
beeinflussbaren) externen Faktoren hat
sich die Planungs- und Budgetierungs-
qualitdt messbar erhoht. Dies ist eine
sehr gute Leistung, wenn man die Rah-
menbedingungen betrachtet. Selbst
Experten waren sich nicht einig ob die
Wirtschaftsentwicklung Anfang 2010
in Richtung Double Dip Recession,
V-Shape Recovery oder Low and Slow
Recovery geht.

Die Qualitat der Planung in Zahlen:
In 2010 und 201 betrug die Plan/Ist
Abweichung fir den Umsatz in $ bei
beiden Jahresergebnissen weniger als
3 %. Von Janner 2010 bis Dezember 2011
betrug die monatliche Plan/Ist Abwei-
chung fur die Jahresinderungsrate zwi-
schen max. +3.8 % und min. -0.7 %, im
Durchschnitt 1.3 %, fiir die 12 monatli-
che Anderungsrate (Monthly Moving
Total) eine monatliche Abweichung
zwischen max. +4.4 % und min. -0.2 %,
im Durchschnitt 1.2 %.
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