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1. INFORMATIONEN UBER DIE HILTI-GRUPPE

Die liechtensteinische Hilti-Gruppe ist im Spezialbereich Befestigungstechnik

weltweit fiihrend tdtig.

Das Produktionsprogramm umfaBt

- die Direktbefestigung mittels Kartuschenenergie
- die Bohr- und Diibeltechnik
- komplette Befestigungssysteme fiir verschiedene Bereiche des

Bauhaupt- und Baunebengewerbes

druckluftbetriebene Befestigungssysteme

- Befestigungen mittels Klebetechnik

Hilti-Produkte werden vor allem im Hoch- und Tiefbau, aber auch beim Bau
von Verkehrsanlagen, in Stahlwerken, in der Industrie, im Schiffsbau, im

Holzbau usw. angewendet.

Die Hilti-Unternehmensgruppe ist durch eigene Marktorganisationen und Ver-
triebsagenturen in iiber 80 Lindern der Welt vertreten. Sie verkauft ihre
Produkte ausschlieBlich im Direktvertrieb und bietet ihren Kunden neben den

Produkten fachm#nnische Beratung auf der Baustelle.
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Das Hilti-Marktsystem besteht somit aus zwei aufeinander abgestimmten und

sich optimal erginzenden Teilbereichen:

- Der Hardware, die sich aus den Geriten und Befestigungselementen

zusammensetzt

- und dem Softwarepaket, das die Beratung auf den Baustellen in aller
Welt, dezentralisierte Lieferbereitschaft sowie die Kunden— und

Produktbetreuung einschlieBt.

Durch den direkten Kontakt zum Kunden ist eine enge Verbindung zwischen dem

Kunden-Problem und der Hilti-Problemldsung gewdhrleistet.

Der Umsatz der Hilti-Gruppe erreichte im Geschidftsjahr 1981 1,18 Mrd. sfr.
1981 investierte Hilti ca. 93 Mio sfr in Sachanlagen, wendete ca. 30 Mio
fiir Forschung und Entwicklung auf und beschdftigte Ende 1981 weltweit rund
9.600 Mitarbeiter.

Die Erzeugung erfolgt in 10 Produktionswerken: In Liechtenstein (Stammwerk),
Osterreich, Deutschland, GroBbritannien, USA und Mexiko.

Die Forschung und Entwicklung befindet sich in Schaan (Technisches Zentrum),
in Minchen und neuerdings auch in Tulsa (Oklahoma/USA).

Sitz der Konzernzentrale ist Schaan in Liechtenstein.

Oberste Fiihrungsorgane auf Konzernstufe sind der Verwaltungsrat und der
Vorstand. Die funktional gegliederte Fiihrungsstruktur besteht aus 6 Vor-
standsbereichen: Vorstandsvorsitzender mit seinen Ressorts und Stdben, Markt,
Produktion, Forschung und Entwicklung, Finanz und Management Services.

Der Marktbereich ist weltweit in 6 Marktregionen aufgeteilt, denen die ent-
sprechenden Marktorganisationen (Vertriebsgesellschaften) zugeordnet sind.
Das Konzernmarketing in der Zentrale umfaBt das Geschiftsfeldmanagement und

die Marketing Service Stellen.
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2. HILTI PLANUNGSSYSTEM

Interpretieren wir Planung im Gegensatz zur Improvisation als systematisches
Durchdenken und bewuBtes Festlegen zukiinftigen Handelns, so wird klar, daB
wir trotz dem Wissen um die Beschrinktheit unserer Seh- und Erkenntniskraft
beziiglich zukiinftiger Probleme und deren Lﬁsungémﬁglichkeiten auf langfristige
Planung nicht verzichten kdnnen.

In Phasen erhdhter Umweltdynamik und damit erhdhter Unsicherheit stellt sich
nicht die Frage nach dem Nutzen integrierter Planungs- und Steuerungssysteme
an sich, sondern jene nach den zur Bewdltigung der Schliisselprobleme geeigne-

ten Systemen und Methoden.

Das Hilti-Planungssystem umfaBt folgende Teile:

- Unternehmenspolitik
— 5-Jahresplanung

- Feinplanung

2.1 UNTERNEHMENSPOLITIK

Planung kann nicht im luftleeren Raum beginnen, sondern muB sich innerhalb
von Rahmenbedingungen, auch als Planungsrichtlinien bezeichnet, vollziehen.
Diese Rahmenbedingungen enthalten die obersten und langfristigen Ziele und
Grundsitze des Gesamtunternehmens und sind in der Unternehmenspolitik festge-—
halten.

Die Hilti-Unternehmenspolitik wurde aufbauend auf dem St.Galler Fiihrungsmodell
von den obersten Fiihrungskriften in den Jahren 1978 und 1979 erarbeitet. Aus-—
gangspunkt war eine umfassende Informationsanalyse, deren Schwerpunkt die Um-
welt- und die Unternehmensanalyse bildeten und die Kldrung der unternehmens-—
bezogenen Wertvorstellungen.

Nichster Schritt war die Bestimmung des Unternehmensleitbildes. Es umfaBt die
allgemeinsten unternehmenspolitischen Entscheide und besteht aus 12 Leitsdtzen
(siehe Anlage 1).

AnschlieBend wurden die Unternehmenskonzepte als der konkretere Teil der Un-
ternehmenspolitik entwickelt, und zwar das leistungswirtschaftliche, das
finanzwirtschaftliche, das soziale Konzept und iibergreifend das Fiihrungskon-
zept.
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2.2 5-JAHRESPLANUNG

Die 5-Jahresplanung bei Hilti umfaBt 3 Teilprozesse:

- die Erarbeitung von Zielen
- die Planung von Strategien und MaBnahmen

- die Erstellung des operativen Planes

In Ableitung von den obersten Unternehmenszielen und -strategien und unter
Beriicksichtigung der Umweltsituation werden Entwicklungsziele iiber 5 Jahre
fiir das gesamte Unternehmen, fiir die Geschidftsfelder, fiir die Marktregionen
und fiir die Bereiche der Zentrale inkl. der Produktionswerke erarbeitet (z.B.

realer Umsatzzuwachs, Aufwand zu Umsatz in Z etc.).

Kernstiick im ProzeB der strategischen Planung sind die strategischen Ge-
schiftsfelder. Wir verstehen darunter in sich abgerundete und abgegrenzte
Produktgruppen, die auf definierten Midrkten gegen eine in der Regel genau

bestimmbare Konkurrenz abgesetzt werden.

Aufbauend auf den Zielen fiir die Geschiftsfelder werden von den Marktregionen
Strategien pro Geschiftsfeld erarbeitet und diese dann in einer regionalen

Grundstrategie zusammengefaBt.

Den zahlenmdBigen Unterbau zur strategischen Planung bildet die operative
5-Jahresplanung. Aufbauend auf der Marktplanung werden die Pline der einzel-
nen Bereiche und Ressorts (Produktion, Finanz, Forschung und Entwicklung,

Personal, Informatik, Bau etc.) erstellt und zum Gesamtunternehmensplan zu-

sammengefaBt.

Der Entscheid iiber die 5-Jahresplanung erfolgt durch den Vorstand im Juli.

2.3 FEINPLANUNG
Aus der 5-Jahresplanung werden die Ziele fiir die Feinplanung abgeleitet,

wobei es sich bei den Marktregionen um Umsatz-, Kosten— und Ergebnisziele

und bei den zentralen Bereichen um Kosten- und Produktivititsziele handelt.
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Der FeinplanungsprozeB findet im 2. Halbjahr statt und verlduft analog der
5-Jahresplanung, weist jedoch einen stirkeren Detaillierungsgrad auf. Im
Dezember entscheidet der Vorstand iiber die integrierte Konzernplanung fiir

das Folgejahr.

3. STEUERUNGSSYSTEM

Bei der Steuerung geht es darum, Abweichungen mdglichst friihzeitig zu er—
kennen, aufzuzeigen, ob diese Abweichungen regelbar, im Sinne der Planer-—
reichung sind oder nicht und entsprechende MaBnahmen einzuleiten.

Um auf die sich rasch @ndernden Umweltbedingungen schnell reagieren zu kdn-—
nen, wurde im Bereich der Logistik ein SteuerungsprozeB eingerichtet.
Monatlich finden zwischen Markt und Produktion Steuerungsgespriche statt,
an denen das Geschidftsfeldmanagement und die Logistik teilnehmen. Durch die
Geschiéftsfeldmanager wird der voraussichtliche internationale Absatz der
wichtigsten Programme fiir das laufende Jahr und das Folgejahr ermittelt.
Input dazu sind die Plan-Ist-Entwicklungen, Absatzeinschidtzungen der Markt-
regionen sowie Umweltverdnderungen, die sich durch das Auftreten neuer Kon-
kurrenten, neuer Produkte und die gesamtwirtschaftliche Lage sowie die fiir
Hilti besonders relevanten Baumarktentwicklungen ergeben kdnnen.

Basierend auf der Absatzeinschitzung und unter Beriicksichtigung der dezen-
tralen Lagerbestinde in den Marktorganisationen (MO's) und den zentralen
Lagerbestinden in den Werken schdtzt die Logistik die Auslieferungsmengen

an die MO's ab und bestimmt die Produktionsmengen.

4. INFORMATIONSSYSTEM

Die effektive Planung und Steuerung des Unternehmensgeschehens ist ohne be-
darfsgerecht strukturierte und zeitgerecht bereitgestellte oder, kurz aus-

gedriickt, organisierte Information nicht mdglich.
Das monatliche Hilti-Berichtswesen 148t sich als Informationspyramide dar-

stellen, an deren Spitze das Vorstandsberichtswesen steht. Im Linderberichts~

wesen sind alle wesentlichen Daten der Marktorganisationen, im Werksberichts-
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wesen die wichtigsten Informationen pro Werk zusammengefaBt. Ebenso erhalten
Bereichs— und Abteilungsleiter monatlich die fiir sie relevanten Daten. DaB

dabei dem EDV-Einsatz eine maBgebende Rolle zukommt, ist klar.

5. ENTSCHEIDUNGSPROZESS

Entscheiden ist eine grundlegende Fiihrungsfunktion neben Ziele setzen,
Planen, Ingangsetzen, Steuern und Kontrollieren.

Zur effizienten und effektiven Vorbereitung und Durchfiihrung der Entscheide
wurde mit dem Management Zentrum St.Callen der Hilti-Entscheidungsproze8
entwickelt und eingefiihrt. In einer Arbeitsanweisung sind die wichtigsten
Schritte von der Problemerfassung bis zur Kontrolle des ausgefiihrten Ent-
scheides beschrieben.

Um diesen EntscheidungsprozeB in Gang zu halten, wurde ein standardisiertes
Formular entwickelt, das fiir Entscheidungsantrige an den Vorstand verwendet
werden muB. Durch diese Systematisierung und die Einbeziehung aller betrof-
fenen Stellen wurde eine bessere Entscheidungsvorbereitung, eine Objektivie-—

rung und Verkiirzung des Entscheidungsprozesses erreicht.

6. MANAGEMENT DURCH ZIELVEREINBARUNG

Die Notwendigkeit der Integration der Unternehmensfiihrung und damit der

Integration der diese unterstiitzenden Managementsysteme ergibt sich aus der
Tatsache, daB in jeder Unternehmung laufend Fiihrungsentscheide unterschied-
licher Reichweite und Bedeutung getroffen werden. Integrierte Unternehmens-

fiilhrung heiBt, Entscheide dreier Stufen aufeinander abzustimmen:

o Unternehmenspolitik
o Unternehmensplanung

o Fiihrung mit Zielen (MbO)
MbO stellt das Bindeglied zwischen Planung auf der einen Seite und Realisa-

tion der Ziele auf der anderen Seite dar. Mittels MbO werden die Unterneh-—

mensziele in konkrete Jahresziele fiir die einzelnen Fiihrungskrifte umgesetzt.
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Das MbO ist primdr ein Denkprinzip, das am besten mit "Denken in Resultats-
form" umschrieben werden kann und erst sekunddr ein System mit den verschie-
denen Abhingigkeiten und Zusammenhingen zwischen den einzelnen Teilsystemen.
Das Hilti-MbO-System umfaBt die Teile Zielvereinbarung und Leistungsbeurtei-
lung, Stellenbeschreibung, Stellenbewertung und Gehaltsmanagement, Management-—

und Organisationsentwicklung, die miteinander verkniipft sind (siehe Anlage 2).

7. SCHLUSSBEMERKUNG

Die integriertenPlanungs—, Steuerungs- und Informationssysteme, die mit zum
Erfolg der Hilti-Gruppe beigetragen haben, gestatten es, auf veridnderte La-
gen und nicht plankonforme Entwicklungen rasch und mit hoher Durchschlagkraft

zu reagieren.

Die Einfiihrung integrierter Managementsysteme muB der Unternehmung angepaBt
werden und braucht Anlaufzeiten. Der erforderliche Perfektionsgrad muB schritt—
weise herbeigefiihrt werden.

Die uneingeschrinkte Unterstiitzung der Unternehmensleitung und des gesamten
Top-Managements ist fiir die Entwicklung und Einfiihrung von entscheidender
Bedeutung. Es muB aber klar herausgestellt werden, daB es sich hier um Hilfs-

mittel zur erfolgreichen Bewdltigung der unternehmerischen Zukunft handelt.
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Wir decken die Marktbediirfnisse aul dem Gebiet der Belestiqungs-
technik hir das gewerbliche und industnelle Bauwesen
sowie filr die Indnstrie mit Geraten, Werkzeugen und Elementen
sowie mit den erforderlichen B und Servicelet: von
der Bedirfniser{assung bis zur Bodurfnwbelnndmm

2.
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3.

Wir erachten den Marktbesitz als wesentlichen Faktor unserer
Existenzsicherung. Wir erarbeiten und sichemn den Marktbesitz
dmch insere aktive Marketingpolitik mit dem Ziel einer maximalen
wirtschafllichen Marktausschopfung.

4.

Wir smd weltweil 1atig.
Als multinationa'e U or wir die Not
e Potentiale des Marketings, der Produktion, der Forschung und
Entwickling, det ﬂnunz, des Manag nnd der Organi
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Wir sind bestrebt, bei allen unseren Tatigkeiten die [Imwelt
bedingungen zu erhalten und zu verbessermn

8.

Wir sind im Rahmen unserer Méalichkeiten bestrebt. die
personliche und berufliche Entfaltung inserer Mitarbeiter 2 foedern
und durch deren aktiven Einbezug in das Unternehmensaeschehon
cin gutes und motvierendes Arbeitsklima zu erhalten.

9.

Wir erwarten von unseren Mitarbeitern einn hohe berulliche uned
personliche Qualilikation und eine entsprechende [oisting
Wir sind bestrebt, wnsere Mitarbeiter den hohen Anfordenmmaen ind

der erbrachten Leistung emq)mchend qerrchl 2 hononeren und
durch g zn schtitzen.

10.

Wir sind uns bewusst, dass der Erfolg unseres lnteimehimens
entscheidend von unseren Fiihnings- und Fachkraften beshoum
wird. Wir verlangen deshalb von diesen im besonderen die volle
Identifikation mit der Politik und den Zielen der Untemehnmina,
lnmvatmnbermlschaﬁ Flenb:hm sowie ein kooporatives,
und iethafltes Fithrngsverhallen

1.

Wir miissen einen Gowinn emﬂrhuﬂ-n dor es nne erlanbt. die

Existenz und die Iaannmqa Wei kel der Unteriel a
zu sichem und eine angemessene Verzinmumg des investierten
Kapitals 20 erméglichen

12.
Dasg Ui ! g h steht immer unter dem
Primal, unsere Entschei sfreihei h
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