NUWE AN, EIN SOFTWAREPAKET ZUR MULTIDIMENSIONALEN NUTZWERTANALYSE

von Dipl.-Ing Paul MOHR

Systemberater bei Philips-Data-Systems

1. PROBLEMSTELLUNG

Bei nahezu jeder Entscheidung, in der aus einer Anzahl von Alternativen die
unter den gegebenen Randbedingungen beste auszuwidhlen ist, tritt das Problem
der Bewertung nicht quantifizierbarer Kriterien auf.

" Variablen harte Zahlen in Form von dem

Die meisten Ansidtze, diesen "weichen
Nutzen dquivalenten Geldbetrigen zuzuordnen, - wie in der "Cost-value'-Tech-
nik von JOSLIN (1) gefordert -, fiihren entweder zu duBerst groben Aussagen
(z.B. der Nutzen eines Bildschirmarbeitsplatzes im Vergleich zu einem her-

kémmlichen) oder sindiiberhaupt als unméglich einzustufen.

In Kenntnis dieser Problematik wurde von ZANGEMEISTER das "Grundmodell multi-
dimensiogaler Nutzwertanalyse" (2) vorgestellt, welches er definiert als
"die Analyse einer Menge komplexer Handlungsalternativen mit dem Zweck, die
Elemente dieser Menge entsprechend den Priferenzen des Eétscheidungstrﬁgers
beziiglich eines multidimensionalen Zielsystems zu ordnen. Die Abbildung die-
ser Ordnung erfolgt durch die Angabe der Nutzwerte (Gesamtwerte) der Alter-
nativen." (3)
Die allgemeine Verwendbarkeit dieser Methode im Bereich

o Einkauf von Investitionsgiitern

o Auswahl bei Personalentscheidungen

o Priifung von GroBauftriigen (angewandt zur Priifung von Risiko-
auftrigen im Industrieanlagenbau der VOEST-ALPINE)

o Priifung des eigenen Firmenpotentials bzw. einzelner Produkte
im Vergleich zur Konkurrenz

u.s.w.
lieB sie zur derzeit wohl bekanntesten Moglichkeit eines Auswahlverfahrens

werden.



Einer verstirkten Anwendung der Nutzwertanalyse steht in erster Linie der
groBe Aufwand entgegen, der sich einerseits aus den konzeptionell bedingten
Uberlegungen zur Aufstellung eines Kriterien— und Zielkatalogs sowie zur
Gewichtung der Kriterien ergibt, andererseits und vor allem aber durch den
groBen Rechenaufwand, der fiir die Ermittlung der Nutzwerte der einzelnen

Alternativen notwendig ist.

Um den oben genannten Aufwand durch den Einsatz eines COMPUTERSYSTEMS zu
vermindern und sich auf die kreativen Uiberlegungen zu beschrinken, entstand

das Softwarepaket

NUWEAN  (NUtzWErtANalyse),

welches, in COBOL geschrieben, fiir PHILIPS-COMPUTER der Serien P 400 und
P 4500 geeignet ist und folgende Aufgabenbereiche unterstiitzt:

(4

Anlegen/Andern/Léschen/Abfragen von Kriterienkatalogen
o Gewichten der Kriterien durch Paarvergleich

o Druck von Kriterienkatalogen

o Anlegen/Andern/Ldschen/Abfragen Zielmatrix '

o Anlagen/Andern/Ldschen/Abfragen von Alternativen

o Druck von Alternativen—Bewertungsbdgen

o Bewerten der Alternativen

o Berechnung und Druck der Nutzwertanalyse
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2. PROGRAMMBESCHREIBUNG

Eine Nutzwertanalyse hat in der Regel eine wesentlich geringere Benutzungs-
hdufigkeit als etwa ein Programmpaket des Rechnungswesens. Auf diesen ge-

ringeren Vertrautheitsgrad wurde dahingehend Riicksicht genommen, daB simt-
liche Programme nach einem Meniikonzept aufgebaut und mit einer laufenden Be-

dienerfiihrung versehen sind.

S ... ANALYSEOBJEXTE ERFASSEN / ANDERN / LOSCHEN / ABFRAGEN

10 ... KRITERIEN -
15 ... ALTERNATIVEN = 3 |
i 20 ... ZIELMATRIX - - |
! 25 ... KRITERIEN GEWICHTEN DURCH PAARVERGLEICH
30 ... ALTERNATIVEN BEWERTEN
99 ... PROGRAMMENDE
10 ... THRE WAHL

FUR DAS ANALYSEOBJEKT EDV-2
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Weiters werden simtliche Eingaben formal sowie auf ihre logische Vertriglich-

keit gepriift, so daB fehlerhafte Datenbestinde auszuschlieBen sind.

2. 1. KRITERIENKATALOG

Bevor die einzelnen Kriterien erfaBt werden, besteht die Miglichkeit, sich
einen Uberblick iiber die bereits vorhandenen Kriterienkataloge zu verschaffen
und bei Bedarf neue Namen hinzuzufiigen.

Es kdnnen bis zu 98 Kriterienkataloge verwaltet werden!



2.1.1. ANLEGEN/ANDERN/LOSCHEN/ABFRAGEN KRITERIENKATALOG

Das von ZANGEMEISTER zum Ausgangspunkt der Nutzwertanalyse erklidrte
"multidimensionale Zielsystem" wird in der Praxis in Form einer Kriterien-—

hierarchie angelegt, in der das Zielsystem in mehreren Schritten verfeinert

wird. -
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Um die {iblicherweise graphisch dargestellte Kriterienhierarchie in ein EDV-
gerechtes Nummernsystem zu bringen, bedient sich das Programm der in der

Literatur gebriduchlichen Kapitelnumerierung.

Die folgende Abbildung zeigt ein Beispiel fiir einen Ausschnitt aus einem

Kriterienkatalog. Je Kriterium werden folgende Spezifikationen vorgenommen:

N UWEAN: KRITERIEN EDV-2

(FCoABFRAG*F1=AND REL-GEN*ETB=ERF U KND*CTL-F5=LOSCH® PA=MmND )
KRITERIUM-NR KRITERIUM-BEZEICHNUNG TYP REL-GEW

EDV-2
'. HARTWARE 9
2. SYSTEMSOFTWARE s
3. RUNDENDI ENST 6
. ENDE *
1. HARDWARE
.. cru AL
1.2. MAGNETPLATTENSPEICHER AL
1. SONST. SPEICHERPERIPHERIE L]
1.4, BILDSCHIRMTERMINALS AL
1.9. DRUCKER AL}
. ENDE *




- Kriterienmummer: (z.B. "3.2.3")

o jedes Kriterium kann in bis zu 99 Unterkriterien untergliedert werden
(z.B. das Kriterium 3.2. in die Unterkriterien 3.2.1 bis 3.2.99), eine
Moglichkeit, die insbesondere bei flachen oder gar eindimensionalen

Kriterienhierarchien von Bedeutung ist.

o Ein Kriterium kann durch bis zu 5 zweistellige Zahlen mit den ent-
sprechenden Punktationen identifiziert werden (z.B. "10.12.15.11.21"),

was einer Kriterienhierarchie mit 6 Levelstufen entspricht.

- Kriterienbezeichnung:

o ein 25-stelliger alphanumerischer Begriff

- Kriterientyp:

o Um einer Forderung von KEPNER und TREGOE (4) nach Einfiihrung von K.0.-
Kriterien gerecht zu werden, kann ein Kriterium zum "MuBkriterium'" er-

erkldrt werden, bei dem eine Alternative mehr als O Punkte erreichen muB.

2.1.2. EDITIEREN EINES KRITERIENKATALOGES

Ist ein'Kriterienkatalog angelegt, so ergibt die Kriteriennumerierung ein
liickenloses und logisch aufeinander abgestimmtes Nummernsystem, dessen Ande-

rung folgenden Einschrinkungen unterworfen ist:

o Ldschungen sind nur fiir Kriterien zuldssig, die keine Folgekriterien
oder/und Unterkriterien haben.

o Einfiigungen sind nur am Ende jeder Levelstufe mdglich und nicht zwischen

zwei bestehenden Kriterien.

Um Anderungen bestehender Kriterienkataloge in beliebiger Form durchfiihren
zu kdnnen, ist es notwendig, die Kriteriennummer als Schliisselbegriff irrele-
vant werden zu lassen. Zu diesem Zweck wird die Zeilennummer als Schliissel-
begriff eingefiihrt, iiber die nun auf Kriteriensitze zugegriffen und damit

der Katalog gelindert werden kann. Die urspriingliche Kriteriennummer wird in
Relativnummern mit Numerierungsliicken zur Einfiigung umgewandelt.
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Neben den umfangreichen Anderungsmiglichkeiten kdnnen in diesem "Editier-
Modus" auch mehrere Kriterienkataloge zu iibergeordneten Katalogen zusammen-—

gefaBt und umfangreiche Kataloge in kleinere Einheiten geteilt werden.

2.1.3. GEWICHTUNG DER KRITERIEN

Um die von ZANGEMEISTER geforderte Beriicksichtigung der "Préferenzen des

Entscheidungstrigers” dem System bekanntzugeben, milssen die Kriterien ge-
wichtet werden.

Dazu bietet das Programm 2 Mdglichkeiten:

2.1.3.1. GANZHEITLICHE METHODE

Nach Anzeige aller zusammengehrenden, auf einer Levelstufe befindlichen
Kriterien kann durch die Eingabe einer max. 3-stelligen Zahl die relative
Bedeutung eines Kriteriums zu seinen Nachbarkriterien angegeben werden.
Durch die Relativierung der Gewichte kinnen Kriterien beliebig geldscht und/

oder hinzugefiigt werden, ohne daB die Gewichtung der anderen Kriterien ge-
Sindert werden muB.
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2.1.3.2. GEWICHTUNG DURCH PAARVERGLEICH

Die zweite Moglichkeit, den Kriterien ihr relatives Gewicht zuzuordnen,

wird durch ein Dialogmodul zur Kriteriengewichtung durch Paarvergleich unter-
stiitzt.

ﬁu W EAN: KRITERIEN EDV-2 GEWICHTEN \
NACHSTES KRITERIUM (NUT ETB=AUTOMATIC,FA=ZURICK ZUM MEN()
KRITERIUM 1. HARDWARE
1.1, CPy
LaVehe ARCHITEKTUR |
|
IST VIEL WICHTIGER ... ®*®¢®eses ___ 8§

snssen, 9 |
WICHTIGER ........ seabnesy ... 6 |
seentias .S |
GLEICH WICHTIG ... ***%+sss ... 4 |
L S S | |
UNWICHTIGER ...... Chaeses 2 |
Rt o S | !
VIEL UNWICHTIGER . #+44444+ ... 0 \
ALS DAS KRITERIUM 1.1.2, MAX .HAUPTSPEICHER THRE WAHL: 5 i
|

Dabei werden vom Programm automatisch je zwei Kriterien zum Vergleich ange-
zeigt. Der Benutzer gibt durch Eingabe der in der Maske angezeigten Schliis-

selzahl die Bedeutung des Kriteriums A gegenilber Kriterium B an.

Durch Addition der Schliisselzah]l zum Relativgewicht des Kriteriums A und
Addition der Differenz zwischen der Zahl 8 und der Schliisselzahl zum Krite-
rium B wird nach einem vollstindigen Vergleich zusammengehdriger Kriterien

das Relativgewicht aufgebaut.

Die Vollstidndigkeit des Paarvergleichs wird durch das Programm gewidhrleistet.

Das Ergebnis kann anschlieBend im Bearbeitungsmodul fiir Kriteriensitze ab-
gefragt und verdindert werden.
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2.1.4. DRUCK DES KRITERIENKATALOGS

Nach Anlage des Kriterienkataloges (und dessen Gewichtung) besteht die

Moglichkeit, eine Liste eines Katalogs zu drucken.

DATUM 81.06.22 <<< KRITERIENLISTE >>> SEITE 1
* EDV -2 *
KRPITFRILUM-NR KRITERIUM-REZEICHNUNG TYP+++ REL-GEW +++
L1 L2 L3 L4 LS
1. HARDWARE 9
50 IS CPU 18
| 90 70 5 ARCHITEKTUR . 14
ol MAX .HAUPTSPEICHER 12
14143 BATTERIEPUFFERUNG M 14
Vig s & s UMWEL TREDINGUNGEN 8
Lol MAGNETPLATTENLAUFWERK 18
() U MAX . AUWERKANZAHL 10
1.5 2 KAPAZITATSSTUFEN 10
| R LEISTUNGSAUFNAHME 4
1.3. SONST.SPEICHERPERIPHERIE 8
[ P MAGNETBANDSTATION 3
Va3 s DISKETTENLAUFWERK 13
1.3.3, KASSETTENLAUFWERK 8
1ok o BILDSCHIRMTERMINALS 18
1.4.1. MAX.BILDSCHIRMANZAHL 24
l.h.1.1. THEORETISCH 1
1.64.1.2 PRAKTISCH 7
1.6.2. ZEICHENSATZ 24
1:.46:3. FUNKTIONSTASTEN 19
1.4.4. ERGONOMIE 27
1.6.4.1. TASTATUR 4
1.6.4.2 BILDSCHIRM 4
1.6.5. MAX .ENTF.ZUR CPU 16
1.6.6. HARDCOPYMoGL ICHKEILT 10
1% DRUCKER 18
1.5.1. MAX . DRUCKERANZ AHL 15
1.9.2. LEISTUNGSSTUFEN 156
1.5:30 ZEICHENSATZ 19
1.9.4. FINZELFORMULAREINZUG 12
1.5.5. MAX.ENTF.ZUR CPU 18
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2.2. ZIELMATRIX ERFASSEN/ANDERN/LOSCHEN/ABFRAGEN

Um das im Kriterienkatalog angelegte "Zielsystem" hinsichtlich der vom Ent-
scheidenden erwarteten Eigenschaften ndher zu definieren, dient das Modul

zur Bearbeitung der Zielmatrix.

Dabei werden je Kriterium, das in keine weiteren Unterkriterien unterteilt
ist, die Anforderungen festgelegt, die zur Erreichung einer bestimmten
Punktezahl erforderlich sind.

Diese Bewertungsrichtlinien stehen anschlieBend in den Programmen zur Alter-

nativenbewertung zu Verfiigung.

m WEAN ZIEIMATRIX EDV-2 ERF /AND /ABFR
KRITERIUM-NR: 1 HARDWARE
1.1 Ccry
v.1.2. MAX . HAUPTSPEICHER
PUNKTE VON-BIS BEWERTUNGSRICHTLINIEN I

(MAX  40)
0 9 weniger oder gerade so viel wie flir die erste Ausbau- {
stufe erforderlich |
10 19 ca. 5% mehr als in der ersten Ausbaustufe erforderlich I
20 29 so viel wie in den weiteren Ausbaustufen vorgesehen
30 40 mehr als 208 Sicherheit Uber die geplanten Ausbaustufen

s
;
t
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2.3. ALTERNATIVEN
2.3.1. ANLEGEN/ANDERN/LOSCHEN/ABFRAGEN ALTERNATIVEN

Je Kriterienkatalog konnen im Dialog bis zu 15 Alternativen je Kriterien-—
katalog angelegt werden. Jede Alternative wird durch eine vom System auto-
matisch vergebene Nummer und einen 25-stelligen Namen bezeichnet. Weiters

kann ein Betrag fiir die spidter durchzufiihrende Kosten-Nutzenrechnung einge-

geben werden.

2.3.2. BEWERTEN DER ALTERNATIVEN
2.3.2.1. DRUCK UND ERFASSUNGSBELEG

Um neben der Bewertung der Alternativen am Bildschirm auch eine Vor-Ort-Er-
fassung zu ermdglichen, kann ein Erfassungsbeleg gedruckt werden, in dem

sdmt liche Kriterien, Alternativen und Bewertungsrichtlinien ausgedruckt
werden.

Dabei werden fiir bereits bewertete Alternativen die gespeicherten Werte ge-

druckt, wihrend diese Stellen bei zu bewertenden Alternativen fiir hindische
Eintragungen frei bleiben.

DATUM B1.04.20 €< ALTERNATIVENBEWERTUNG-ERFASSUNGSPELEG >>> SEITE 1

LR R EDV -2 LR
MAXIMALE PUNKRTE: 40
R L e S S S R g
KRRITERIUM . HARDWARE
| (% % cPU
[ L T ARCHITEKTUR
Al TERNATIVEN-REZELCHNUNG PTE BEWERTUNGSGRUND
EXOTIC-DATA FD-410 20 orocessorseitig gut erweiterbar
GF RMAN-COMPUTER GC-870 15 altes E/A-FKonzept
PHILIPS P4S00 40
PUNKTE VON-BIS PEWERTUNGSRICHTLINIEN
0 9 Single-Processor, veraltet
10 19 Single-Processor mit Kanalen zu wenigen E/A-Processoren
M 9 mehrere Proress=nren im Kanalsystem geschaltet

30 40 reinas Multiprocessorenkonzept 1n Busarchitektur
Ill.I..ll.'..I..O..ll....‘Q....l...l...'D..I.OI......'.l.’....l.'..'..
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2.3.2.2. BEWERTEN IM DIALOG

Jedes Kriterium, das in keine weiteren Unterkriterien unterteilt ist, wird

im Modul zur Alternativenbewertung automatisch angezeigt.

—

N UWw E AN : ALTERNATIVEN EDV-2 BEWERTEN
KRITERIUM-NR 1, HARDWARE (NUR ETB=AUTOM/FA=HEND)
P e cPu
1.2, MAX . HAUPTSPEICHER
AL-NR ALTERNATIVENBEZEICHNUNG PUNKTE ANMERKUNG
(MAX  40)
1 EXOTIC-DATA ED-410 20 Ausbau bewirkt Typenwechsel
2 GERMAN-COMPUTER GC-870 20
3 PHILIPS P4500 40 von 256K bis 1024K
PUNKTE VON-B1S BEWERTUNGSRICHTLINIEN
0 9 weniger oder gerade so viel wie fir die erste Ausbau-
stufe erforderlich
10 19 ca. 15V mehr als in der ersten Stufe vorgesehen
20 29 so viel wie in den weiteren Ausbaustufen vorgesehen
30 40 mehr als 20V Sicherheit Uber die geplanten Ausbaustufen

AnschlieBend werden automatisch die nicht bewerteten Alternativen angezeigt.

Der Benutzer hat nun die Moglichkeit, jeder Alternative Punkte im Rahmen

einer vorher festgelegten Maximalpunktezahl (max. 999) zu vergeben und eine

40-stellige Anmerkung einzugeben. Simtliche Eingaben kinnen selbstverstind-

lich geidndert und abgefragt werden.

Weiters kdnnen in diesem Programmzweig die zuvor bei der Zielmatrix erfaBten

Bewertungsrichtlinien auf Wunsch eingeblendet werden.

Ist die Alternativenbewertung abgeschlossen, was vom Programm automatisch er-

kannt wird, sind sidmtliche Vorarbeiten fiir die nachfolgende Nutzwertanalyse

abgeschlossen.
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2.4. NUTZWERTANALYSE

Kernstiick des Programmpaketes NUWEAN ist die Nutzwertanalyse selbst, wel-
che die zuvor getitigten Eingaben zu folgender Auswertung verbindet (vgl.
Seite 28).

- Je Kriterium wird mit Hilfe einer Aquivalenzziffernrechnung aus dem re-

lativen Kriteriengewicht ein Stufengewicht in Prozent errechnet.

- Das Prozent-Stufengewicht wird mit dem Stufengewicht des iibergeordneten
Kriteriums multipliziert und als prozentuelles Absolutgewicht des Krite-=

riums am Gesamtergebnis ausgedruckt.

- Das Produkt aus Absolutgewicht und Punkteanzahl der Alternative wird in
der Spalte fiir den Nutzwert ausgewiesen. Um die "Optik" des Nutzwertes
zu veridndern, wird das Ergebnis obiger Multiplikation mit dem beim Pro-
grammstart eingegebenen und im Listenkopf angedruckten Nutzwertfaktor

multipliziert.

Um die Aussagekraft des Nutzwertes zu erhdhen, wird dieser in einen Er-
fiillungsgrad in Prozent umgerechnet und angedruckt.

AuBerdem wird der sich daraus ergebende Rang der Alternative ausgewiesen.

Da bei jedem Sprung des Kriterienlevels auf einen hdheren Level (z.B. auf
Kriterien 3.2.4 = Level 3 folgt Kriterium 4. = Level 1) auch s#mtliche Kri-
terienzwischenstufen abzuschlieBen sind (hier das Kriterium 3.2.4., 3.2 und
3.) werden auch die Erfiillungsgrad-Rang-Blocke dieser Kriterien angedruckt.
Den zugehdrigen Kriteriennamen findet man in der durch einen Druckbalken ge-
kennzeichneten und senkrecht iiber dem Erfiillungsgrad-Rang-Block befindlichen
Zeile. Das Ergebnis fiir ein bestimmtes Kriterium findet man durch die Umkeh-
rung des oben genannten Suchweges.

- Bei MuBkriterien werden alle Alternativen, die nur Null Punkte erreichen

(Kriterium nicht erfiillt) durch den Hinweis " »»MUSS " gekennzeichnet.

26



- Weiters wird beim Programmstart festgelegt, ob die bei der Alternativen-

bewertung erfaBten Anmerkungen gedruckt werden sollen oder nicht.

Am Ende der Nutzwertanalyse werden die bei den Alternativen erfaBten Kosten

durch den erreichten Gesamterfiillungsgrad dividiert und die Alternativen

sortiert nach dem besten Kosten-Nutzen-Verhidltnis auf einem eigenen Blatt

ausgewiesen.

Die Durchrechnung eines Kriterienkatalogs mit 97 Kriterien in 5 Levelstufen

dauert fiir 6 Alternativen weniger als 3 Minuten, wobei 97 Kriterienansitze

und 426 Alternativensdtze abgearbeitet werden.

Auf einen hd@ndisch gerechneten Vergleich wurde aus verstindlichen Griinden

81.04.22

KOSTEN
PRO EGZ

verzichtet.

KOSTEN-NUTZEN-RECHNUNG ED
ALTERNATIVE-BEZEICHNUNG EG-%
PHILIPS P4500 94,4
GERMAN-COMPUTER GC-870 78,4
EXOTIC-DATA ED-410 40,6

870000
840000
750000

216,10
10714 ,29
18472,91
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82

mAL PUNKTE &0 NUTILERTFARTOR 100

RRITERIUM=-NR

1.1.3.

1.1.4,

RRITERIUM-BEIE L CHNUNG

TYP SEW-REL ~-LEV -ABS
EDV-2
HARDWARE
9 37.%0 37.%0
cPy
18 22,%0 8,44
ARCHITEKTUR
16 29,17 2,46
ANMI
ANM1
MAX .HAUPTSPEICHER
12 2,00 2,11
ANM
ANME
ANM 1
BATTERIEPUFFERUNG
L] 16 29,17 2,46
>>> Muss
ANMI
UMWEL TBED INGUNGEN
8 16,87 1,61
MAGNETPLATTENLAUFWERK
18 22,50 8,44
MAX . LAUWERKANZAHL

10 41,67 3,82

ANMI

€CC NUWEANT N U T ! 4 E

LEVEL & LEVEL 3 LEVEL 2 LEVEL 1 LEVEL O

ALTERNATIVE-BEIEICHNUNG PUNK=- NUTZ-

E > SEITE i

GERECHNET AUF PHILIPS-COMPUTER

TE WERT RNG EG-% RNG EG-% ANG EG-% RNG EG-X% RNG EG-% RNG
e neene
SRR AR L]
EXOTIC-DATA ED-410 23 61,50 62.% 2
processorseitig gut erveiterbar
GERMAN-COMPUTER GC-870 19 Lb, 74 47,5 3
altes E/A-Konzept
PHILIPS P43S00 «0 98,40 100,0 1
EXOTIC-DATA ED-410 20 2,20
296K
GERMAN-COMPUTER GC-870 30  63.30
S12K
PHILIPS P4500 40 84,40
von 256K bis 1024K
EXOTIC~DATA ED-410 0 0,00 3
GERMAN-COMPUTER GC-870 2% 61,50 62,5 2
PHILIPS P4500 3% 86,10 a7,% 1
4 Stunden &
SN ene
EXOTIC-DATA ED-410 4«0 56,40 100,0 1 47,4 3
GERMAN-COMPUTER GC-870 40 86,40 100,0 1 67,5 2
PHILIPS P4300 “0 56,40 100,0 1 96,4 1
sennnees
EXOTIC~DATA ED-410 19 66,88
GERMAN-COMPUTER GC-870 23 .00
PHILIPS P4SO0 29 102,08

8 Laufwerke



3. NACHWORT

Jene Kollegen, die an der in den vorhergehenden Kapitel beschriebenen
computerunterstiitzten Nutzwertanalyse Interesse haben, sind herzlich auf-

gefordert, sich mit mir unter der Tel.Nr. (0732) 63 811/Kl. 29 in Verbindung

zZu setzen.
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