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Konzeption und Auswahl von Logistik-Systemen

diversen Forschungsarbeiten und Praxisprojekten.

Eine hohe Qualitéit der Produktionslogistik soll industriellen Unterneh-
mungen helfen, die stindigen Verinderungen ihrer Wettbewerbssitua-
tion besser aufzufangen. Jedoch diirfen sich die Bemiihungen nicht nur
auf dem Bereich der Disposition und Steuerung konzentrieren, denn die
notwendige, nachhaltige Leistungssteigerung ist insbesonders von der
»logisitischen Infrastruktur« abhangig. Ziel des Forschungsvorhabens
ist es daher, eine praktikable Methode zu entwickeln, die es erlaubt, fiir
jede Unternehmung das giinstigste Logistik-System zu bestimmen.

Norbert OBERMAYR, Dipl-Ing., WIV, Jahrgang 1953, Stu-
dium des Wirtschaftsingenieurwesens Maschinenbau an
der TU-Graz, seit 1980 Assistent am Institut fur Wirtschafts-
und Betriebswissenschaften der TU-Graz, insbesondere im
Schwerpunktbereich Produktionsplanung und -steuerung
mit EDV, Logistik-MaterialfluBplanung, tétig, Mitarbeit an

tion auf den Gebieten Disposition und
Lagerwesen. Gleichzeitig ist dadurch
eine Orientierung nach Materialher-
kunft bzw. Warenart gegeben, wah-
rend sich diese Funktionen eigentlich
nach dem Bedarf im Produktionspro-
zeB orientieren sollten.

Wahrenddessen ist die Produktion fur

1. Die Bedeutung der

Logistik fiir die
Unternehmung

Lieferant

Die Logistik umspannt alle Funktionen
zur Steuerung des Materialflusses: die-
ser beginnt mit der Beschaffung der
Rohstoffe, fiihrt tber deren innerbe- prred
triebliche Beférderung und Lagerung,
{ber die Steuerung des Produktions-
ablaufes bis zum fertigen Produkt und
dessen Ablieferung an den Absatz
markt. Insofern stelit die Logistik eine
echte, im ganzen zu betrachtende Un-
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Rohmaterial, Hilfs-
und Betriebsstoffe
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ProduktionsprozeB
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ternehmungsfunktion dar.

Die Notwendigkeit dieser ganzheitli-
chen Betrachtung ist aus der Absicht
begrindet, FluBoptimierung  statt
Funktionsoptimierung  anzustreben,
und sie ergibt sich auch aus der wach-

Fertigfabrikate-

lager

Fertigfabrikate

Logistik-Gesamtkonzeption

Ersatzteillogistik

senden Kostenschere, die dazu
zwingt, die einzelnen Elemente inter-

Auslieferungslager

disziplinar miteinander zu verknupfen.
Die bisherige Wahrnehmung von
LogistikTeilaufgaben erfolgte in den

Marketing-Logistik

Funktionalbereichen Beschaffung
(Einkauf), Produktion (Fertigung) und

Absatzmittler

Absatz (Vertrieb):
Der Einkauf disponiert die von ihm zu
beschaffenden Materialien, Teile und

U

Aggregate selbst und verwaltet sie
auch in eigenen Lagern, getrennt von

Endverbraucher

den Produktionstagern. Dies bedeuiet

zwangslaufig eine doppelte Organisa-  Abb. 1: Verschiedene Auspragungen der Logistik-Konzeption [1]
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das Dispositions- und Lagerwesen der
eigenen Produktionsteile verantwort-
lich. Oft untersteht ihr aber gleichzeitig
im Rahmen der Werksplanung auch
die Planung des Materialflusses. Hier-
bei sind die Problemstellungen des ei-
gentlichen Produktionsprozesses vor-
rangig. Die MaterialfluB- und Transport-
probleme werden sehr oft im nachhin-
ein betrachtet. Weiters ist die Produk-
tion neben ihren eigentlichen Produk-
tionsaufgaben auch fur die gesamte
Auftragssteuerung verantwortlich, so-
woh! fur die Fertigungsauftrage, die
von der Disposition vorgegeben sind,
als auch fur die Kundenauftrage, die
der Montage vom Vertrieb vorgege-

ben werden.

Der Vertrieb ist neben seinen akquisito-
rischen Aufgaben und dem Kunden-
dienst auch noch fur das Lager und
den Versand der Produkte verantwort-
lich. Das heiBt, nachdem die Produkte
vom Band gelaufen sind, werden sie
dem Vertrieb Ubergeben, der nun so-
wohl die Lagerung als auch den Ver-
sand der Fertigprodukte durchfuhrt.
Eine weitere Tradition vieler Unterneh-
mungen liegt darin, daB ausschlieBlich
der Vertrieb fur den Durchlauf der Kun-
denauftrage im Unternehmen zustan-
dig ist. Dies fuhrt dazu, daB Kunden-
auftrage nur sehr kurzfristig an die Pro-
duktion Ubergeben werden. Ein zeit-
lich friherer Einblick in die Kundenauf-
trage gibt dagegen die Mdglichkeiten
frihzeitiger  Verfugbarkeitsrechnung
und kurzfristiger Korrekturen der Dis-
position. Auch kénnen Trends fUr den
Bedarf an Sonderausstattungen abge-
leitet werden [2].

1.1. Die Logistik im Industrie-
betrieb )

Die bisherigen Uberlegungen fiihren
dazu, daB sich in der industriellen Logi-
stik alle auftragsunabhangig dispositi-
ven und steuernden Aktivitaten des
Produktionsprozesses konzentrieren.
Die Logistik uberzieht den gesamten
Ablauf der Wertschopfung mit dem
entsprechenden DatenfluB und er-
maglicht somit die ganzheitliche Steu-
erung.

Die Logistik stellt sich somit insgesamt
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Abb. 2: Uberlagerung der traditionellen Bereiche durch Logistik

als Dienstleistungsfunktion gegentiber
Beschaffung, Produktion und Absatz
dar. Demnach ist sie auch gegentber
diesen Grundfunktionen abzugren-
zen, denn bisher werden dort logisti-
sche Teilaufgaben wahrgenommen.
Beschaffung, Produktion und Absatz
gelten deshalb als Grundfunktionen,
well sie unmittelbar an der Wertschop-
fung bzw. Verwertung des Produktes
teilnehmen. Finanz, Personalwesen
und die Logistik bringen hierzu allen
Grundfunktionen entsprechende
Dienstleistungen, damit diese ihre Auf-
gabenstellungen optimal erflllen kon-
nen.

Durch die Abgrenzung der logisti-
schen Aufgaben gegenuber Beschaf-
fung und Produktion wird bereits eine
einheitliche Funktionskette errichtet.
Sie beginnt mit der Bedarfsermittiung,
fuhrt Uber Teile- und Beschaffungs-
steuerung, materialfluBgerechte Lage-
rung bis hin zur Montagesteuerung.
Vonden Aufgaben des Verkaufes Uber-
nimmt die Logistik die Auftragserful-
lung mit Auftragsabwicklung, den Ver-
sand und den externen Transport.
Die Auftragserflllung erfolgt als funk-
tional logistische Kette. Sie beginnt mit
der Programmdisposition und schlieft
ab mit der Ablieferung des Produktes
beim Handel. Dies bedeutet, daB die

3

Aufgaben der Auftragserflllung in die
Logistik einzugliedern sind. Dadurch
wird die Veerantwortung fr die kosten-
optimale Uberbriickung vom Beschaf-
fungs- zum Absatzmarkt abgerundet.

2. Die Elemente des
Logistik-Systems
Die Logistik organisiert als integrier-
tes System die Planung, Steuerung
und Kontrolle der Beschaffung, Be-
wegung, Lagerung und Verteilung
der Guter und dient letztlich der Er-
fullung von Arbeitsaufgaben. Dabei
wirken die aktiven Elemente und die
passiven Elemente unter Umwel-
teinflissen zusammen.
Die Logistiksysteme und ihre Subsy-
steme kdnnen daher in folgenden
Elementgruppen zusammengefaBt
werden:
Aktive Elemente:

¢ Personen (als Aufgabentrager)

® Betriebsmittel (zur Aufgabenerful-
lung)

e Flachen, Raume

e organisatorische Regelungen (Org-
ware)

» Arbeitsaufgabe (Auftrage, Zweck des
Arbeitssystems)

¢ Informationstechnologie

Die aktiven Elemente sind die Kapazi-

taten des Systems.

Passive Elemente:

* Arbeitsgegenstand (Eingabe — Aus-
gabe)

e Energie

e |nformation
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Stérelemente:
e externe Storfaktoren (Umwelteinfliis-

se)
¢ interne Storfaktoren (Werkzeugbruch
u.a)
Dieses Zusammenwirken erfolgt bezo-
genaufden Arbeitsgegenstand in zwei
zeitichen Komponenten: mittelbar
durch die informationellen Systeme
wie Planungs-, Gestaltungs- und Steu-
erungssysteme und unmittelbar durch
die materiellen Systeme bzw. Ausfih-
rungssysteme. Diese Subsysteme um-
fassen
¢ das Lagersystem
e das Transport-(MaterialfluB-)system
® das Verarbeitungssystem
e das Distributionssystem und
¢ das Steuerungssystem.
Die Gestaltung dieser Subsysteme
hangt von einer Reihe situationsbe-
dingter Merkmale ab. Hier wird der Ver-
such unternommen, anhand solcher
Merkmale durch die Festlegung sy-
stembestimmender Strukturmerkmale
die Konzeption dieser Subsysteme zu
bestimmen.

3. Bestimmungs-
methode zur Festlegung
des situationsrelevanten
Produktionslogistik-
Systems

Ziel der Bestimmungsmethode ist es,
ausgehend von denim Maschinenbau
vorhandenen Strukturen des Produk-
tionsprozesses ein auf breiter ‘Basis
verwendbares — und damit auch weit-
gehend branchenneutrales — Instru-
mentarium zu entwickeln, das die Fest-
legung des - gunstigsten Logistik-Sy-
stemns erlaubt. Dieser Vorgehensweise
liegt die Uberlegung zugrunde, daB

einander entsprechende Strukturen
des Produktionsprozesses prinzipiell
auch zu gleichen Anforderungen an
Logistik-Systeme fihren.

3.1. Eingrenzung des Geltungs-
bereiches

Die im Hinblick auf die vorliegende
Zielsetzung relevanten Erscheinungs-
formen des Produktionsprozesses
werden in Abbildung 3 eingegrenzt.

3.2. Anforderungen an die

Methode

1. Weitgehende Branchenneutralitat
als Voraussetzung zur Erzielung ei-
ner breiten Einsatzbasis.

2. Reproduzierbarkeit als weitere not-
wendige Voraussetzung fur den Ein-
satz der Methode. Diese Forderung
bezieht sich sowohl auf die Erfas-
sung der betrieblichen Strukturen
als auch auf die mit Hilfe der Bestim-
mungsmethode erzielten Aussa-
gen. Dieses kann erreicht werden
durch eine eindeutige Abgrenzung
und weitestmégliche Quantifizie-
rung der im Anwendungsfall zu er-
tassenden GroBen.

3. Praktikabilitat als Forderung fur eine
Methode, die eine Entscheidungs-
hilfe fir den Anwendungsfall liefern
soll, zur Erzielung einer hohen Ak-
zeptanz durch den Anwender. Zu
diesem Zweck ist eine Vorgehens-
weise zu wahlen, die vom Anwender
leicht nachvollzogen werden kann.

4. Wirtschaftliche Einsetzbarkeit in der
Bestimmungsmethode als Forde-
rung, um den Umfang der Methode
in — soweit von der Aussagefahig-
keit zulassig — engen Grenzen zu
halten, damit seine Anwendung mit
vertretbarem Aufwand zum Ziel fih-
ren kann.

S
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Abb. 3: Eingrenzung der Erscheinun
Bestimmungsmethode

gsfrmen des Produktionsprozesses fur den Einsatz der

3.3. Grundlegende Bestimmungs-
groBen fiir das Logistik-System
Der Schwierigkeitsgrad der Logistik als
ProzeB »zur Losung des zeitlichen,
raumlichen und mengenmaBigen Zu-
ordnungsproblems« im dynamischen
System Produktion ergibt sich aus dem
Umfang der notwendigen Planungs-
aktivitaten und den erforderlichen Ein-
grifien in den Produktionsablauf zur
Durchsetzung der Planung.

Die grundlegenden Bestimmungsgro-
Ben fur die Logistik faBt Ellinger [3] unter
dem Begriff »Varianz des Produktions-
vollzuges« zusammen, d. h. das MaB
der Vorausplanbarkeit, der Gleichma-
Bigkeit des Produktionsprozesses.

Art und AusmaB Komplexitat Variabilitat

duBerer des des

Einwirkungen auf Produktions- Produktions-

den Produktions- prozesses prozesses

prozed
it Ty
LOGISTIK - SYSTEM

ENETREENTY

Abb. 4: Grundlegende BestimmungsgroBen far
die Logistik

Die Komplexitat des Produktionspro-
zesses wird durch den Umfang des Er-
zeugnisprogrammes, die Tiefe der Ferti-
gung und die Anzahl der Ubergangs-
beziehungen ausgedriickt. Die Varia-
bilitat wird durch den zeitlichen Wech-
sel der Produktionsablaufe, sowohl hin-
sichtlich ihrer Dauer als auch ihres
raumlichen Ablaufs, bestimmt [4].

3.4. Aufbau der Methode

Jede Unternehmung kann durch seine
situationsbedingten Merkmale, wie
z. B. raumliche Stellung der Unterneh-
mung zum Markt, Unternehmungs-
groBe, Erzeugnisspektrum und -struk-
tur, Auftragsstruktur u.a.m. beschrie-
ben werden. Diese Merkmale bezie-
hen sich einerseits auf die Unterneh-
mung als Ganzes, andererseits auf das
Produkt und auf die Produktion. Diese
situationsbedingten Merkmale sind
von der Unternehmung nur begrenzt,
und dann meist nur langfristig ander-
bare GroBen. Sie bestimmen daher die
systembestimmenden  Strukturmerk-
male des Logistik-Systems. Aus der
Kombination dieser systembestim-
menden Strukturmerkmale kann das
Logistik-System festgelegt werden.

4. Bestimmung der

Merkmale ,
Als Ausgangsbetrachtung zur Bestim-
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mung der Merkmale wird zunachst die
Auswahl des LOGISTIK-SYSTEMS Blockdarstellung des Produktionspro-
zesses herangezogen (Abb. 6).
4.1. Situationsbedingte Merkmale
Als unmittelbar nicht veranderbare Ein-
fluBgréBen auf das Logistiksystem ge-
K i i t - 3 % s 3 2
s:::::;':r" Sstyrsu:::.::\erkmal ben sie die situative Bedingungslage
der Unternehmung vollstandig wieder.
Eine weitere Einteilung dieser Merkma-
le wird nach dem Bezug in
— unternehmensbezogene
— produktbezogene und
Organi- | Techno- | mAStru- — produktionsbezogene Merkmale
sation logie Funktions- vorgenommen.
erfiillung ’ 2
; 4.2. Systembestimmende
Unter- H Strukturmerkmale
[ nter X ’ . .
® | UGS~ Durch sie wird die Struktur des zu be-
£ et el | ) stimmenden Logistik-Systems festge-
3 legt. Sie hangen von den Auspragun-
o Bl gen der Situationsmerkmale ab und
D f— bzgo;ene X werden durch das Bestimmungsta-
< Merkmale oy bleau ermittelt.
2 4.3. Das Beeinflussungsmodell
§ Produk- Da nicht jedes Situationsmerkmal El_n-
T | £i0NS- x fluB auf die Struktur des Logistik-
® bezogene . ach )
2 Merkmale f—X Systems hat, ist es zunachst notwen
@ dig, die Bedeutung jedes Situations-
; — merkmals zur Bestimmung des Struk-
Abb. 5: Bestimmungstableau des Logistik-Systems
L99. | organisa- | Mer- Bispo- v | e | spea Fertiougs= fager] e | Wi
Bestimmungs- e B e e e s A
tableau : 5| | |8E
[ £ls sle
2 S|z 2|2
3 HE HHEHE cls ARk
2 HI g|E13[2]5 82|e {lE
5 N EEHERARHEE 5| |2
g I E[2(22e s (2 51012 HEE
s 2121213 || |8]2[2]25(512|5(2|5 _|E] |
& ARREEBEHEEOEEHE = 22, 12) < |2
) 2 sssER BRI R R e | gl EllelElzEls
| z 5 HEE RN G EHRREE R EERAREE
=i s | lgl | I3 M HHEBHEHHAHH AR EEN B HEHEE
E I [Els| | 1B B3R5 325 52 5 R 12 0 .1 B IRIR LS I Bl 5 |81
2 [EIB1E] (BEls e 3. I BleE I R R R R R R R B I E 61 (B 15| B 12l
X |= - w|o |e slelz|zglelelz b _:n-::--k:_:
S |RIEIELIEE RS R I E B R e B R B 5 5 B R B 2 B e B 312 1 o= = s
s 1205|8lalE|BI2IBI12|2 81315 152 =\l B (2] 2l 2|5 e |2 12| € | 2[5 )2 2155 5515 % | 52
2 (SRR3R R IR IE RIEE B 1B |2 |2 512 2 2 15 (5 |2 5 12 5 512 |22 12 5 €[5 5 3|2
Situati kmal §:§=e:§=szeiisgza::e::z:::E:§§=f222:5=:=
L cE|2(2|5|2|8|2 2|8 (5(3 (512 (8(2 (333|522 25 8 5|5 2 (E|2) 2 |52 (5 ]2) 8|5 |2 &|2
, Lo |Liefersnten Uberwiegend im Umkreis X X X
SEE [wenioe Lieteranten, weit entfernt X X X
SE8 [viele Lieferanten, weit gestreut X X
to |t nge progr g, in rege gen Intervallen X X
i‘é L nge progr in Intervallen X X
5% [Uiefermenge auftragsabhingig, unregelmibig X XX
I Fremdbezug unbedeutend X X X
2 2 [Fremdbezug in groberem Usfang XX [X X
.‘ii weitestgehender Fremdbezug X X . X
: T |wenige gleichst. Produktionsmittel, geringe bis mittl. Tiefe XIX|X|X X XX X
g%ﬁi mehrere gleichst. Produktionsaittel, mittl. bis grode Tiefe XX X X XX X
S2E3 [viele gleichst. Produktionsmittel, grode Tiefe X XX X X
RE o Einfacher FertigungsprozeS, wenige Steuergruppen X X XX X X X XX X
S £ 3 [komlexer Fertigungsprozes, viele Stevergruppen X X XX X[ 1X[x X[ [x]x X X
3‘; % [sehr komplexer Fertigungsprozed, sehr viele Stevergruppen X X XX X X X X X X
g . |mterialintensive Fertigung T X X
SEZ [lohnintensive Fertigung X X
=<5%  [anlagenintensive Fertigung X X
P aumpisc— L] | [x - —~ L~ ~L_]

Abb. 8: Ausschnitt aus dem Bestimmungstableau
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Abb. 6: Blockdarstellung des Produktionsprozesses

turmerkmals zu erfassen. Dies ge-
schieht durch das als Matrix aufgebau-
te Beeinflussungstableau. Erst danach
werden die relevanten Merkmalsaus-
pragungen einander zugeordnet.

Nach der Ermittlung der situationsbe-
dingten Merkmalsauspragungen an-
hand der betriebsspezifischen Gege-
benheiten werden mit Hilfe des Bestim-
mungstableaus die jeweils relevanten
Strukturmerkmalsauspragungen her-
ausgefunden. Das Ergebnis ist ein
Merkmalsverbund, durch den das ge-

eignetste Logistiksystem bereits festge-
stellt ist.

Die daraus auszuwahlenden Merk-
male mussen folgende Voraussetzun-
gen erfullen: Sie mulssen in unter-
schiedliche Auspragungen differen-
zierbar sein, die realen betrieblichen
Erscheinungsformen reproduzierbar
abbilden kdnnen, und mit ihnen mis-
sen die grundlegenden Bestimmungs-
groBen fur das Logistik-System hinrei-
chend erfaBt sein.
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Abb. 7: Das Einfluftableau

DER WIRTSCHAFTSINGENIEUR 16 (1984) 4

5. Die richtige Wahl des
Logistik-Systems!

Wenn mit der Wahl des Logistik-
Systems die Gestaltung des raumli-
chen, zeitlichen und mengenmaBigen
Zusammenwirkens von Mensch, Be-
triebsmittel, Arbeitsgegenstand und
Informationen festgelegt wird, dann
wird damit indirekt und abhangig vom
Zielsystem der Logistik die Wahl der
Steuerungsparameter sowie Zahl und
Intensitat der Eingriffe in die Ferti-
gungsablaufe weitgehend bestimmt.
Die Logistik-Leistung wird durch eine
Reihe von Kennzahlen ermittelt und
Uberpruft (Logistik-Controlling). Die Ef-
fizienz des Logistik-Systems — gemes-
sen an kurzen Durchlaufzeiten, niedri-
gen Bestanden und hoher Liefertreue
bei Gesamtkostenminimum hangt also
wesentlich von der Wahl des richtigen
Systems und von der Handhabung
der relevanten Steuerungsparameter
ab.

6. SchluBbemerkung

Die Leistungsfahigkeit des Logistik-
Systems einer Unternehmung ist ein
maBgebender Faktor zur Erhaltung
bzw. zur Steigerung seiner Wettbe-
werbsfahigkeit. Sowohl die Marktstel-
lung (Lieferbereitschaft, Termintreue)
als auch die Kostenstruktur (Kapazi-
tatsnutzung, Durchlaufzeit, Bestande)
werden von der Logistik maBgebend
beeinfluBt, da die Funktionserfullung
von ihr bestimmt wird.

W
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