Krisenfriihwarnung durch das Controllingsystem

Das friihzeitige Erkennen von Unternehmungskrisen in ihrem latenten
Stadium erlaubt es dem Management durch Setzen rechtzeitiger Praven-
tivmaBnahmen, akute Existenzgefahren abzuwenden. Die Vorausset-
zungen fiir derartige Alarmprozesse hat das Controlling durch die Kon-
struktion und Handhabung eines betriebsspezifischen Frihwarnsy-
stems zu schaffen. Hier geht es in erster Linie um die Definition der rele-
vanten Gefahrdungsbereiche, um die Auswahl geeigneter Friihwarnindi-
katorenin diesen Bereichen, um das Festlegen von Sollwerten und Warn-
grenzen sowie umdie laufende Erfassung und Analyse der Alarmsignale.

1. Einleitende
Bemerkungen

Durch Umweltdynamik und vermin-
derte Anpassungsfahigkeit aufgrund
starrer, komplexer Organisations- und
Produktionsstrukturen ist die Krisenan-
falligkeit von Unternehmungen in den
letzten Jahren sehr stark gestiegen.

Dies beweist auch die nach wie vor ho- -

he Zahl von Konkursen, gerichtlichen
Ausgleichsverfahren und von mangels
Masse abgelehnten Konkursantragen.
Es ist deshalb notwendig, sich intensiv
mit den Maoglichkeiten der Krisenbe-
waltigung auseinanderzusetzen, wo-
bei hier auf die Krisenfrihwarnung ein-
gegangen werden soll.

2. Krisenvorbeugung
als Instrument der
Krisenbewaltigung

Unternehmungskrisen werdenin meist
allen Fallen erst durch SanierungsmaB-
nahmen bekampft. Dies geschieht
dann, wenn die Krise durch

e stark rucklaufige Umsatze,

¢ schrumpfende Gewinne oder auftre-
tende Verluste,

e sinkende Liquiditat bzw. zunehmen-
de Zahlungsstockungen

akut geworden ist. Die Unternehmung
gerat dabei unter starken Zeitdruck
und eine weitgehende Einengung der
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Handlungsalternativen, die sich vor-
erst auf den finanziellen Bereich kon-
zentrieren und die meist auch mit ein-
schneidenden Konsequenzen im Mit-
arbeiterbereich verbunden sind. Bei-
spielhafte kurzfristige SanierungsmaB-
nahmen sind aus Abbildung 1 ersicht-
lich.
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insbesondere im Schwer-

Ausbruch der Krise verhindern kén-
nen. Diese Krisenprophylaxe ist durch
das Controlling wahrzunehmen; es er-
fahrt durch die Konstruktion und Hand-
habung des betriebsspezifischen
Frihwarnsystems eine wesentliche Er-
weiterung seiner Funktionen.

»Unternehmungskrisen werden
meist erst durch Sanierungs-
maBnahmen bekdmpft. Dies ge-
schieht dann unter starkem
Zeitdruck und weitgehender
Einengung der Handlungsalter-
nativen.«

Kurzfristige SanierungsmaBnahmen

— Auflésung von Rucklagen

— VerauBerung von Vermogensteilen

— Kapitalherabsetzung

— freiwillige oder Zuzahlung tber
NachschuBpflicht

— Zahlungsaufschub, Zinsreduktion
und ZinserlaB

— Schuldumwandlung in
Beteiligungen

— auBergerichtl. oder gerichtl.
Ausgleich

— Sanierung durch die 6ffentliche
Hand

— Einstellungsstop

— Ubergang zu Kurzarbeit

— Abbau freiwilliger Sozialleistungen

— Betriebsstillegungen

— Durchfuhrung von Beurlaubun-
gen und Fruhpensionierungen

— Kiundigung von Mitarbeitern

— Austausch der obersten Flihrung

— Lohn- und Gehaltsstop

Abb. 1: Kurzfristige SanierungsmaBnahmen

Um den Zeitdruck und die Einschran-
kung der Handlungsalternativen zu
vermeiden, sollte von der rein reagie-
renden Form der Krisenbewaltigung
mittels SanierungsmaBnahmen auf die
Krisenvorbeugung  Ubergegangen
werden. Durch Frihwarnung mussen
Unternehmungskrisen noch in ihrem
latenten Stadium erkannt werden, da-
mit PraventivmaBnahmen den akuten

3. Konstruktion
eines Friihwarnsystems

Die Konstruktion des Fruhwarnsystems
vollzieht sich in den Schritten [1]:

— Festlegung von Beobachtungsbe-
reichen,

— Auswahl der Frihwarnindikatoren je
Beobachtungsbereich, ~

— Bestimmung von Sollwerten und
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Warngrenzen je Indikator,

— Festlegung der Informationsverar-
beitung.

3.1 Festlegung von
Beboachtungsbereichen

Als Beobachtungsbereiche kommen
samtliche potentiellen Krisenherde au-
Berhalb und innerhalb der Unterneh-
mung in Frage. Sie lassen sich am
zweckmaBigsten wie aus Abbildung 2
ersichtlich, einteilen.

3.2 Auswahl der
Frihwarnindikatoren

In diesen Beobachtungsbereichen
mussen moglichst alle EinfluBfaktoren
der Unternehmungsexistenz im Sinne
einer Kausalkette bertcksichtigt wer-
den (vgl. Abb. 3).

Externe Beobachtungsbereiche

Interne Beobachtungsbereiche

— Wirtschaftliches Umfeld
— Sozialpolitisches Umfeld
— Technologisches Umfeld
— Absatzmarkt

— Beschaffungsmarkt

— Arbeitsmarkt

— Geld- und Kapitalmarkt

— Leistungsprogramm

— Finanzbereich

— Mitarbeiterpotential

— Forschung und Entwicklung
— Produktion und Beschaffung
— Absatzbereich

— FUhrung und Organisation

Abb. 2: Frihwarnrelevante Beobachtungsbereiche

LIQUIDITATSPROBLEME

| ¢ LIQUIDITAT
starke Zunahme Insolvenz schrumpfende Kurzung des Abweisung
der Mittel- eines Innen- Kreditziels eines von Kredit-
verwendungen Hauptkunden  finanzierungskraft Hauptlieferanten antragen
Ersatz- Kreditrick-  Erhdhung der starkes
investitionen  zahlungen Lagerbestande Debitoren-
wachstum
sinkende Ertragskraft
| | e ERFOLG
Umsatzrickgang Kostensteigerung
Verringerung Verringerung Materialkosten Personalkosten  Energiekosten Zinskosten
der Absatz- der Absatz- — Materialver-  — Gewerkschafts- — Energiever- ~ — Erhohung der
mengen preise brauch forderungen brauch Bankschulden
I — Rohstoffkosten — zu hoher Per- — Energiever- — Erhodhung des
I, | sonalstand teuerung Zinsniveaus
Verringerung Stagnation des
des Markt- Markt-
anteiles wachstums
I e ERFOLGS-
Ansteigen  Verlust der Rezession Marktsattigung staatliche Eingriffe  Anderungen beim POTENTIAL
derKon-  erfolgs- — aligemein  — ausgeschopftes — Protektionismus ~ Verbraucher
kurrenz- potential- — regional Marktpotential  — Gesetze, Ver- — Bevolkerungszahl/
intensitat bestimmenden ordnungen -struktur
— Produkt- Vorteile ) (Umweltschutz,  — sinkende Kaufkraft
politk  — Technologie Gesundheits- — Spar- und Konsum-
— Preis- — Qualitat wesen, Be- verhalten
poliik  — Kosten steuerung etc)  — Préferenzen und
— Distri- — Distribution — Wechselkurs- Wertvorstellungen
buton  — Image anderungen
— Absatz- etc.
forderung

Abb. 3: Kausalkette der Unternehmungsexistenzgefahrdung / [2]
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Hier zeigen sich als unmittelbare Pro-
blemursachen:

e die starke Zunahme der Mittelver-
wendungen,

e die Insolvenz eines Hauptkunden,
e eine schrumpfende Innenfinanzie-
rungskraft,

e die Kurzung des Kreditzieles eines
Hauptlieferanten sowie

e die Abweisung von Kreditantragen
Die nachlassende Innenfinanzierung
als wesentliche Insolvenzursache ist
auf eine sinkende Ertragskraft zurtick-
zufUhren, die ihrerseits durch

¢ UmsatzeinbuBen und/oder

¢ Kostensteigerungen

verursacht wird. Dies erfordert zum ei-
nen ein Aufspalten in die gewichtigsten
und am ehesten einer Veranderung
unterliegenden Kostenarten:

e Materialkosten,

® Personalkosten,

¢ Energiekosten,

e Zinskosten

und zum zweiten ein Herausschalen
der Grunde, die Uber eine Verringe-
rung des Marktanteils und eine Markt-
wachstumsstagnation zu einem Um-
satzriickgang fuhren kénnen. Hier zei-
gen sich Faktoren wie

e das Ansteigen der Konkurrenzinten-
sitat,

e der Verlust der erfolgspotentialbe-
stimmenden Vorteile,

e allgemein oder regional rezessive
Wirtschaftsbedingungen,

e Marktsattigung, aber auch

e staatliche Eingriffe und

e Anderungen beim Verbraucher.

Die inden Beobachtungsbereichen zu
plazierenden Indikatoren sollten Veran-
derungen der oben genannten Pro-
blemausldser rechtzeitig signalisieren.

Die gezeigte Kausalkette 4Bt erken-
nen, daB Frihwarnindikatoren als

— qualitative Merkmale der Unterneh-
mungswelt und internen Bereiche,

— Vorlaufindikatoren (= insbesondere
Konjunkturdaten, die der eigenen Ab-
satzentwicklung vorauseilen) und

— bestimmende bzw. beschreibende
Merkmale des Erfolgspotentials, des
Erfolgs und der Liquiditat

auftreten. Hier sind vor allem im
Erfolgs- und Liquiditatsbereich Kenn-
zahlen des betrieblichen Rechnungs-
wesens anzutreffen, die jedoch in den
Uberwiegenden Fallen nur dann frih-
warntauglich sind, wenn sie niedrig ag-
gregiert sind [3], da hochaggregierte
Kennzahlen wie Gewinne, Rentabilita-
ten etc. existenzgefahrdende Verande-
rungen sehr spat signalisieren. Mogli-
che Fruhwarnindikatoren fur die einzel-
nen Beobachtungsbereiche zeigen
die Abbildungen 4 und 5.

INTERNE BEOBACHTUNGSBEREICHE

1 LEISTUNGSPROGRAMM

[ PRODUKTION UND BESCHAFFUNG

¢ Anteil an Nachwuchs-, Star-, Cash- und
Problemprodukten

* SGF-Marktwachstum und relativer Marktanteil

¢ SGF- und Produkt-Deckungsbeitrag

* SGF-Cash Flow

* SGF- und Produkt-Schwachen bez. ,
Qualitat, Preis, Programmbreite und -tiefe, Image,

e Produktivitat

e Materialkostenintensitat und -quote

¢ Energiekostenintensitat und -quote

e Instandhaltungskostenintensitat und -quote
e Fertigungslohnintensitat und -quote

e Altersstruktur der Betriebsmittel

Design, Kundendienst, Lieferzeiten -iehlergugte t
L
L FINANZBEREICH ° Lil;?esafb:reciqtgc?hZﬂsgrad
¢ Dynamischer Verschuldungsgrad » Lagatumsehlagshaufighet

e Schuldentangenten

hstoffe, Halbfabrikate, Ferti n
¢ Kapitaldienst-Deckungsrate okl Wileh bl AT S

(] ABSATZBEREICH
e Umsatz pro Absatzmitarbeiter
¢ Angebotserfolg
¢ Erldsschmalerungen
® \/ertriebskostenintensitat

® Cash-Flow-Quote
e Cash-Flow-Umsatzrate

(] MITARBEITERPOTENTIAL

¢ Personalstruktur nach
Alter, Qualifikation, Organisationseinheit,

Lohngruppen « Transportkostenintensitat
e Personalkostenintensitat und -quote o Werbekostenintensitat
e Fluktuationsquote « Werbeerfolgsquote
¢ Fehlzeitenquote —.
. Mitarbeiterbeurte”ung [J FUHRUNG UND ORGANISATION
e Fortbildungsquote ° FUhrungsstiI ‘
] FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG ° thzlenzl der Fuhrg.ngsznstrumente
¢ Entscheidungsablaufe

¢ F&E-Kostenintensitat und -quote
¢ Anzahl eigener Patente

* Anzahl vergebener Lizenzen

¢ Anzahl erworbener Lizenzen

e Kompetenzverteilung
e Kontrollspanne
¢ Verwaltungskostenintensitat und -quote

Abb. 4: Mogliche Frahwarnindikatoren fur interne Beobachtungsbereiche
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EXTERNE BEOBACHTUNGSBEREICHE

(] WIRTSCHAFTLICHES UMFELD
— Konjunkturelle und strukturelle Entwicklung nach

Markten/Regionen
¢ (amtliche) Auftragseingange
e |nvestitionsneigung
¢ (amtliche) Auftragsbestande
* Geschaftsklima (Ifo-Indikator)
e Konsumentenstimmung (Ifo-Indikator)
» Aktienindizes
e Beurteilung der Fertigwarenlager
¢ Kreditzusagen von Banken
¢ Baugenehmigungen
¢ Neuzulassungen von Personenkraftwagen
¢ Bruttosozialprodukt pro Kopf
* Sparquote

[ SOZIOPOLITISCHES UMFELD

— Demographische Entwicklung nach
Markten/Regionen

* Bevolkerungszahl

] ABSATZMARKT
— Absatzmarkt gesamt und nach Regionen
e Marktpotential und Absatzpotential
* Marktvolumen und Marktsattigung
* Marktanteil und Marktwachstum
¢ Auftragseingange nachgelagerter Branchen
wie
Maschinenbau, Automobilbau, Bau-
genehmigungen
— Konkurrenten der Unternehmung
¢ Produkt- und Sortimentpolitik
* Preispolitik
® Absatzférderung
® [nvestitionen
— Kunden der Unternehmung
* Auftragseingang bei wichtigen Kunden
e Umsatz bzw. relativer Deckungsbeitrag
¢ Debitorenumschlagshaufigkeit
¢ Reklamationsrate
® Kennzahlen aus den Jahresabschlissen
wichtiger Kunden

e Altersstruktur der Bevolkerung
¢ Einkommensentwicklung/-verteilung
| ebensqualitat (Ifo-Indikator)
¢ Bildungsstand
¢ Zahl der erwerbstatigen und in Ausbildung
befindlichen Personen
— Soziale Entwicklung nach Markten/Regionen
¢ Wertvorstellungen der Bevolkerung zu
Arbeit, Konsum, Wohlistand, soziale Sicherheit,
Freiheit, Umwelt und Umweltschutz, Wirtschafts-
wachstum, Erziehung und Intelligenz,
Gesetzgebung und Recht.
— Politische Entwicklung nach Markten/Regionen
¢ Wahlergebnisse
* Programme der politischen Parteien
* Gesetze bzw. Steuern, Mitbestimmung der

[] BESCHAFFUNGSMARKT
— Beschaffungsmarkt gesamt und nach Regionen
* Reserven je Rohstoff und Energietrager
¢ Jahresproduktion und -verbrauch je Rohstoff
und Energietrager
¢ Terminkurse von borsengehandelten Rohstoffen
* Ergebnisse von Explorationen und
Prospektionen
¢ Informationen Uber technologische
Entwicklungen zur Senkung des Rohstoff-
und/oder Energieverbrauches
— Lieferanten der Unternehmung
e \lerzugsquote
* Beanstandungsquote
¢ Preise und Konditionen
* Kennzahlen aus den Jahresabschlissen
wichtiger Lieferanten

Arbeitnehmer, Umweltschutz, Gesundheits-
wesen efc..

e politische Risiko-Indizes (BERI-Index)

[J TECHNOLOGISCHES UMFELD
* Informationen iber Anderungen der Produkt-
und/oder Verfahrenstechnologie bei Wett-
bewerbern oder Forschungsinstitutionen
e Informationen Uber Patente, Demonstrationen
neuer Produkte und uber
Forschungsférderungsprogramme

[1 ARBEITSMARKT

* Arbeitskraftepotential nach Regionen,
Qualifkationsgruppen, Funktionsgruppen und
Geschlecht

* Arbeitskrafteangebot nach Regionen,
Qualifikationsgruppen, Funktionsgruppen und
Geschlecht

* Marktwerte der Arbeitskrafte nach Regionen,
Qualifikationsgruppen, Funktionsgruppen und
Branchen

* Gewerkschaftsforderungen

e Informationen (iber signifikante Anderungen
der Verbrauchergewohnheiten und die
Entwicklung der o6ffentlichen Meinung

hinsichtlich technologischer Belange

[J GELD- UND KAPITALMARKT
e |nflationsrate
* Wechselkurse
e Zinsniveau .

Abb. 5: Magliche Frihwarnindikatoren fur externe Beobachtungsbereiche
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Erlauterungen:

e Dynamischer Verschuldungsgrad (

Nettoverschuldung

Cash-Flow
Verbindlichkeiten

e Schuldentangente
9 ( Umsatz

. 100)
¢ Kapitaldienst-Deckungsrate
(Cash Flow + Zinsen) . 100

Zinsen + planmaBige Tilgungen + andere Mittel-
verwendungsnotwendigkeiten

Cash Flow
gesamte Mittelaufbringung’
Cash Flow

satz

e Cash Flow-Quote ( 00)

¢ Cash Flow-Umsatzrate ( . 100)

Kostenart
satz

Kostenart

¢ Kostenintensitat ( . 100)

)

¢ Kostenguote (

Gesamtkosten

3.3 Bestimmung von Sollwerten
und Warngrenzen
Sind durch das Controlling von diesen
hier vorgestellten Indikatoren die je-
weils betriebsspezifischen ausgewahit,
so hat im nachsten Schritt die Festset-
- zung von Sollwerten und Warngrenzen
zu geschehen, so daB es bei Uber-
schreiten derartiger Grenzen zur Aus-
l6sung eines Alarmsignals kommen

muB. Die Vorgehensweise wird dabei je

nach betroffenem Indikator

— unternehmungszielorientiert,

— statistisch oder

— normativ-qualitativ

sein. Werden durch den Indikator Glo-
balziele oder differenzierte Teilziele der
Unternehmung berthrt, so ist die Soll-
groBe durch die Zielvorstellungen fi-
xiert und die Warngrenzen sind ihr im
Sinne einer Minimalzielerreichung bei-
zufugen (vgl. Abb. 6). Unterliegt der In-
dikator einem stochastischen ProzeB,
so lassen sich Soll- und Grenzwerte
nach statistischen GesetzmaBigkeiten
bestimmen. Als SollgréBen werden
einerseits die Prognosewerte einer
Trendextrapolation oder andererseits
die Mittelwerte von standig gleichblei-
benden Indikatoren herangezogen,
die Warngrenzen lassen sich analog
den Qualitatsregelkarten bei x+ 1960
markieren (vgl. Abb. 6). Die Sollvorstel-
lung und Warngrenzen qualitativer
Merkmale werden vom Controlling rein
subjektiv und aufgrund allgemeiner
Normvorstellungen festgesetzt.
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warnsignale,
— Weiterleitung der Frihwarnsignale.

4.1 Erfassung der
Fruhwarnsignale

Frihwarnsignale sollten in einer stan-
dig gerichteten und einer standig un-
gerichteten Beobachtung erfaBt wer-
den. Die standig gerichtete Beobach-
tung der relevanten Gefahrdungsbe-
reiche geschieht durch den Soll-Ist-
Vergleich der ausgewahlten Fruhwarn-
indikatoren. Kommt es hier zu Uber-
schreitungen der quantitativ oder qua-
litativ festgelegten Toleranzmarken, so
ist ein Frihwarnsignal auszustoBen.
Dabei sollten operative Indikatoren
monatlich erfaBt werden, wahrend stra-
tegische Indikatoren — diese finden
sich insbesondere in den Unterneh-
mungsumfeldern — halbjahrlich oder
jahrlich zu beobachten sind. Als Infor-
mationsquellen zur Indikatorerfassung
dienen insbesondere

MeB-
GroBe |

WARNGRENZE (Minimalzielerfullung)

Zeit

Abb. 6: Sollwerte eines Indikators

3.4 Festlegung der
Informationsverarbeitung
Abgeschlossen wird die Konstruktion
eines Frihwarnsystems durch die ab-
lauf- und aufbauorganisatorische Ge-
staltung der Informationsverarbeitung,
die samtliche Schrittfolgen der wieder-
kehrenden Handhabung des Systems
hinsichtlich ihres Inhaltes und der Pe-
riodizitat ihrer Durchfihrung definiert.

4. Handhabung des
Frihwarnsystems

Die wiederholende Handhabung des
Fruhwarnsystems vollzieht sich in den
Schritten (4):

— Erfassung der Frihwarnsignale,

— Diagnose und Bewertung der Frih-

— die Aufzeichnungen des betriebli-
chen Rechnungswesens,

— sonstige betriebliche Aufzeichnun-
gen und Statistiken,

— Berichte der Wirtschaftsforschung-
sinstitute, der Osterreichischen Natio-
nalbank und des Statistischen Zentral-
amtes,

— Verbandsveréffentlichungen,

— Fach- und Tagespresse.

Die standig ungerichtete Beobach-
tung wendet sich ebenso den externen
und internen Gefahrdungsbereichen
zu, arbeitet jedoch nicht mit vorbe-
stimmten Indikatoren, sondern analy-
siert durch »offene Augen und Ohrenc
alle in den Medien publizierten unter-
nehmungsrelevanten Informationen.



4.2 Diagnose und Bewertung

der Fruhwarnsignale

Kommt es zur Auslésung von Alarm-
signalen durch Warngrenzenuber-
schreitungen, so folgen eine Plausibili-
tatstiberprifung zur Vermeidung un-
richtiger Indikatoranzeigen und eine
Ursachenanalyse zur Feststellung der
Problemursachen. Dabei sind folgen-
de Fragen zu beantworten:

(1) Von welcher Art ist die Abweichung,
an welchem Indikator wurde sie beob-
achtet?

(2) Wo trat die Abweichung auf; in wel-
chem Beobachtungsbereich, an wel-
chen Orten, Regionen, Markten, in wel-
chen Organisationseinheiten, bei wel-
chen Produkten, Kostenarten, Kun-
den, Lieferanten, Mitarbeitern etc. trat
sie auf?

(8) Wann trat die Abweichung auf?

(4) Wie groB ist die Abweichung?

Mit den Antworten auf diese Fragen
wird das Problem beschrieben und
eingegrenzt und die Suche nach den
Ursachen erleichtert. Gleichzeitig mit
der Feststellung der Problemursachen
solliten etwaige Interdependenzen mit
anderen externen oder internen Ge-
fahrdungsbereichen freigelegt wer-
den.

Ebenso muB ein angezeigtes Warnsig-
nal hinsichtlich seiner Relevanz, seines
GefahrdungsausmaBes und seiner
Dringlichkeit bewertet werden. Alarm-
signale sind fur den strategischen Ent-
scheidungsbereich relevant, wenn Er-
folgspotentiale der Unternehmung da-
mit mittelbar oder unmittelbar in Zu-
sammenhang zu bringen sind. Alarm-
signale der operativen Ebene betreffen
hingegen die Unternehmungskenn-
groBen Erfolg und Liquiditat. Fur die
Bewertung des GefahrungsausmaBes
und der Dringlichkeit eignen sich bei
strategischen Problemen qualitative
Prognosemethoden wie die Delphi-
Methode und die Szenario-Methode,
bei operativen Problemen sind die

4.3 Weiterleitung der
Fruhwarnsignale

Im letzten Schritt des Fruhwarnungs-
prozesses erstellt das Controlling einen
Managementbericht (vgl. Abb. 7) tber
die erfaBten und analysierten Alarmsig-
nale und entwickelt Vorschlage maogli-
cher PraventivmaBnahmen zur Krisen-
bekdmpfung. Die PraventivmaBnah-
men werden je nach Signalrelevanz
strategischer und/oder operativer Na-
tur sein. Ihr Ziel ist es, die latente Krise
abzufangen und dadurch einen aku-
ten Ausbruch der Krise zu vermeiden.
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angepaBt an die Organisationsstruktur
neben dem Zentralcontroller beispiels-
weise Funktionscontroller, Divisions-
controller, Projektcontroller und auch
Regionalcontroller. Im Falle dezentraler
Controllingeinheiten sollte die Kon-
struktion des Frihwarnsystems in der
Zentralstelle erfolgen, wahrend die lau-
fenden Tatigkeiten im eigentlichen
FrihwarnprozeB zwischen der Control-
lingzentrale und den dezentralen Stel-
len sachbezogen und dem logischen
Ablauf entsprechend aufzuteilen sind.

Grafik Uber bisherige Entwicklung)
(3) Abweichungsursache(n)
(4) Bewertung der Gefahrdung

(5) Maogliche PraventivmaBnahmen

(1) Bezeichnung des Frihwarnindikators
(2) Sollwert, Istwert, Grenzwert und Abweichung des Indikators (eventuell

— Signalrelevanz (strategisch/operativ)
— GefahrdungsausmaB und -dringlichkeit

Abb. 7: Beispielhafter Managementbericht

5. Organisatorische
Eingliederung der
Frihwarnung

Kleine und mittelgroBe Unternehmun-
gen, die in den Uberwiegendsten Fal-
len durch eine verrichtungsorientierte
Aufbauorganisation gekennzeichnet
sind, werdenim Normalfall eine einzige
zentrale Controllingstelle aufweisen.
Hier erfolgt die organisatorische Ein-
gliederung der Funktion »Betriebliche
Frihwarnung« neben den klassischen
Funktionen Planung und Budgetie-
rung, Rechnungswesen, Berichtswe-
sen sowie Spezialanalysen und Son-
deruntersuchungen (vgl. Abb. 8).

In GroBunternehmungen hingegen er-
fahrt die Controllerfunktion meist eine
Dezentralisierung. Dabei finden sich

6. SchluBbemerkungen

Viele der hier angefuhrten Indikatoren
werden bislang schon im Rahmen der
bestehenden Plan- und Berichtssyste-
me in der Industrie regelmaBig erho-
ben, ohne daB dabei gleich von institu-
tionalisierten Frihwarnsystemen ge-
sprochen wird. Es liegt nun an der Un-
ternehmungspraxis, mit der hier ge-
zeigten Vorgehensweise ein betriebs-
spezifisches Frihwarnsystem aufzu-
bauen und durch die damit verbunde-
ne Systematisierung des Alarmprozes-
ses die Effizienz derartiger Informa-
tionstatigkeiten entscheidend zu ver-
bessern. wy
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Abb. 8: Struktur einer frihwarnorientierten Controlling-Abteilung
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