Wertanalyse-Module

Ein Hilfsmittel zur Strukturierung erfolgreicher Wertanalyse-Projekte

Walter SCHWARZ, Mag. Dr., Jahrgang 1957
Ingenieurausbildung Nachrichtentechnik und Elektronik am TGM
Wien; Studium Handelswissenschaft an der Wirtschaftsuniversitat
Wien, Dissertation zum Thema »Wertanalyse in Osterreichischen
Unternehmen«, Promotion 1985;
1979—84 Studium in der Meisterklasse fr Industrial Design an der
Hochschule far angewandte Kunst, Wien;
1981—83 Post-graduate-Ausbildung fir Hohere Studien, Wien;
1984—85 Systemnanalytiker bei Procter & Gamble GmbH/BRD; seit
September 1985 Innovationsberater beim Wirtschaftstorderungsinsti-
tut der Bundeswirtschaftskammer, Schwerpunkt Wertanalyse.

Der erfolgreiche Einsatz der Wertanalyse (WA) erfordert u. a. das systematische
Vorgehen nach dem WA-Arbeitsplan der ONORM A 6750 [1].

Erfahrungen aus der Praxis zeigten, daB durchihn der Ablauf einer WA, aber nicht
der projektabhéangige Inhalt der durchzufiihrenden Arbeit strukturiert wird. Das
fuhrte zur Entwicklung von WA-Modulen, die in diesem Beitrag vorgestelit und
deren unterstiitzende Wirkungen bei Durchfiihrung von WA-Projekten zusam-

mengefaBt sind.

1. Ausgangssituation

Langjahrige Erfahrung aus der Anwen-
dung der WA hat gezeigt, daB ein dauerhaf-
ter Erfolg bei Einsatz der WA nicht von der
Beherrschung und der konsequenten An-
wendung der Methode allein, .sondern
auch von der aktiven Forderung und Unter-
stutzung der WA-Aktivitaten durch das Ma-
nagement der die WA einsetzenden Institu-
tion und von der bewuBten Berlcksichti-
gung menschlicher Eigenarten und
menschlichen Verhaltens abhangt [2].
Nur das Zusammenwirken der als 3-M-Er-
folgsfaktoren bezeichenbaren Einflusse

— Methode

— Management

— Mensch
fuhrt mit hoher Wahrscheinlichkeit zu jenen
Ergebnisse, die den verstarkten Einsatz der
WA in 6sterreichischen Unternehmen und
Institutionen rechtfertigen und fordern las-
sen (Abb. 1).
Die Notwendigkeit, diese Faktoren bewuBt
bertcksichtigen und férdern zu mussen,
wurde nicht nur von Praktikern erkannt und
daraufhin in den WA-Normen aus Oster-
reich und Deutschland ausfuhrlich darge-
stellt, sondern auch empirisch nachgewie-
sen [3].
Keiner der Faktoren ist als der Hauptfaktor
zu sehen, auch wenn bestimmte Situatio-
nen und Gegebenheiten im WA-Umfeld
manchmal eine besondere Hervorhebung
oder Zurtckdrangung eines Faktors ange-
bracht erscheinen lassen. Langfristig be-
trachtet aber darf keiner der drei Faktoren,
von denen in der Folge die Methode naher
betrachtet wird, vernachlassigt werden.
WA:-Praktiker haben in der Regel sehrrasch
erkannt, wie wichtig die Einhaltung metho-
discher Forderungen fur eine erfolgreiche
WA-Arbeit (die jene Tatigkeiten beinhaltet,
welche in der Verfolgung der WA-Aufgabe
im Rahmen des WA-Arbeitsplanesin Einzel-
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WA-UMPELD

Abb. 1: Die 3-M-Erfolgsfaktoren

und/oder Gruppenarbeit durchgefiihrt wer-

den) ist.

So werden u. a. die

— standige, aktive Beteiligung aller WA-
Gruppenmitglieder

— ganzheitiche Betrachtung durch Be-
rtcksichtigung der relevanten Wechsel-
wirkungen und erforderlichen Informa-
tionen

— Orientierung an einer definierten und
quantifizierten Aufgabe und/oder Ziel-
vorgabe

— funktions- und kostenorientierte Analyse

— eigenstandige, unabhangig von der Or-
ganisationsform des Unternehmens
durchgefihrte Projektarbeit

und die strikte Einhaltung der Grundschritt-

folge des Arbeitsplanes gefordert. Es darf

kein Grundschritt (GS) ubersprungen wer-

den. Demgegenuber kann das Rucksprin-

gen in einem bereits durchgefihrten

Grundschritt in manchen Fallen angeraten

oder gar erforderlich sein. Das ist z. B. der

Fall, wenn inzwischen gewonnene, neue
Erkenntnisse zu Anderungen der Ziele ge-
fuhrt haben.

Innerhalb eines Grundschrittes kann je-
doch die Reihenfolge der einzelnen Teil-
schritte (TS) projektabhangig geandert wer-
den. Es darf aber kein Teilschritt ausgelas-
sen werden.

Die Erfahrung zeigte, daB ein Arbeitsinhalt
— als jeweilige einem Teilschritt des WA-
Arbeitsplanes zuordenbare WA-Arbeit — oft
nicht nur einmal in einem einzigen Grund-
schritt, sondern im Laufe eines WA-Projek-
tes mehrmals zu bewaltigen ist.

So werden z. B. allgemeine Informationen
nicht nur in GS 2/TS 1 (allgemeine Informa-
tionen beschaffen) den Erfordernissen des
WA-Projektes entsprechend oft auch in GS
1/TS 1 (WA-Grobziel formulieren), GS 1/TS 2
(WA-Arbeit planen) und GS 3/TS 3 (Beurtei-
lungsbedingungen festlegen) beschafft.
Fur den WA-Moderator als »Navigator im
Meer moglicher Vorgehensweisen« war es
oft schwierig, die projektabhangige Verket-
tung unterschiedlicher Arbeitsinhalte ein-
zelnen Gruppenmitgliedern verstandlich zu
machen. Die Verkettung wurde als willkur-
lich und nicht nachvollziehbar empfunden,
da sie aus dem Arbeitsplan nicht offensicht-
lich ableitbar und begriindbar war. Kaum
ein WA-Projekt glich in seinem Ablauf einem
anderen, obwohl stets der Arbeitsplan ein-
gehalten worden ist.

Aus dem Bedurfnis, die Umsetzung des Ar-
beitsplanes in konkrete Arbeit in allen Pha-
sen des WA-Projektes allen Beteiligten ver-
standlich zu machen und aus der Erkennt-
nis, daB ein Arbeitsinhalt wahrend einer WA
mehrmals bewaltigt wird und somit Modul-
charakter besitzt, wurden die WA-Module
entwickelt. 3

Diese sindinder ONORM A 6754 [4] festge-
legt, in einer WIFI-Broschure [5] ausfuhrlich
erlautert und werden in der Folge vorge-
stellt.

2. Die WA-Module

Nach ONORM A 6754 ist ein WA-Modul ein
insich abgeschlossener Proze zur Bewalti-
gung von WA-Arbeitsinhalten. WA-Module
unterstiitzen das Erreichen des WA-Erfol-
ges, indem sie die Vorgangsweisen bei den
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GRUPPE VON WA-MODULEN

WAS IST ZU BERUCKSICHTIGEN ODER ZU ERFULLEN ?

INFORMATIONS~-MODULE (IN)

Die WA-Informationsarbeit soll
folgendes beriicksichtigen:

Die notwendigen Informationen Gber WA-Objekt und WA-Umfeld
werden durch die WA-Aufgabe bestimmt.
Eine Informationsgliederung mit dem 2Ziel,
erhalten, ist zu entwickeln.

einen Uberblick zu

KOSTEN-MODULE (KO)

Die Arbeit mit Kosten im
Rahmen der WA soll folgendes
beridcksichtigen:

Die Kosten-Begriffe sind zu klaren.

Die von der WA-Arbeit betroffenen Kosten sind abzugrenzen.
Die durch die WA-Arbeit beeinfluBbaren und nicht beein-
fluBbaren Kosten sind festzustellen.

Die Kosten sind zu gliedern.

Die Kostenbeziehungen sind darzustellen und die wirtschaft-
lichen Folgen festzustellen.

FUNKTIONS-MODULE (FU)

Das Arbeiten mit Funktionen
im Rahmen der WA soll fol-
gendes beriucksichtigen:

Der Zusammenhang zwischen Funktionstrdger und Funktion ist zu
erkennen und darzustellen.

Die von der WA-Aufgabe und’oder den WA-Zielsetzungen betrof-
fenen Funktionen sind zu definieren.

Die Funktionen sind entsprechend der WA-Aufgabe und/oder den
WA-Zielsetzungen zu gliedern, um Wechselbeziehungen erkennbar
zu machen.

Informationen sind dem Funktionsbegriff mit dem Ziel zuzu-
ordnen, Aussagen uUber Art und Wirkungsweise der betreffenden
Funktion und Uber das Aufwand/Nutzen-Verhdltnis zu erhalten.

IDEEN-MODULE (1D)

.Das Entwickeln von Ideen im
Rahmen der WA soll folgendes
beridcksichtigen:

Das Erarbeiten von Ldsungen erfolgt als gezielte Ideensuche
anhand bestimmter Zielsetzungen.
Die Ideensuche kann in Einzelarbeit oder moderierter Gruppen-

arbeit erfolgen.

reitzustellen,
zustellen.

Die eingesetzten
WA-Gruppenmitgliedern bekannt sein.
oder intuitiv gearbeitet werden.

- Den angewendeten Methoden entsprechende Sachmittel sind be-

eine foérderliche Arbeitsatmosphdre ist sicher-

Arbeitsmethoden sollen den
Es kann analytisch und/

BEURTEILUNGS-MODULE (BU)

Bei der Beurteilung von Ldsungs-
méglichkeiten soll entsprechend
der WA-Aufgabe und/oder den WA-
Zielsetzungen folgendes be-
ricksichtigt werden:

legen.

- Bedingungen zur Beurteilung von Lésungsmdglichkeiten fest-

- Mit Hilfe dieser Bedingungen aus den Lésungsméglichkeiten
Ldsungsvorschldge auswahlen.

STEUERUNGS-MODULE (ST)

Bei den Steuerungsarbeiten zur
Bewdltigung der WA-Aufgabe
und/oder der WA-Zielsetzungen
sollen folgende Aufgaben er-
fallt werden:

- MaBnahmen planen.

verarbeiten.

- MaBnahmen in die Organisation des Unternehmens einordnen.
- Durchfihrung der MaBnahmen kontrollieren.
- Ergebnisse der Durchfihrung registrieren,

als Grundlage fir weitere MaBnahmen benitzen.
- Erfolg der jeweiligen Arbeiten feststellen,

ruickmelden und sie

dokumentieren und

Abb. 2: Die 6 Gruppen von WA-Modulen

folgenden wertanalyse-spezifischen Arbel-
ten festlegen:

— Informationen Uber das WA-Objekt und
WA-Umfeld sammeln und verarbeiten
— Kosten ermitteln und Kosteninformatio-

nen verarbeiten
— Funktionen feststellen und Funktionsin-
formationen verarbeiten
— ldeen suchen und Losungsmaoglichkei-
ten ausarbeiten
— Managementaufgaben bewaltigen
durch WA-Planung, WA-Steuerung und
WA-Kontrolle.
Die daraus abgeleiteten 6 Gruppen von
WA-Modulen zeigt Abb. 2, in die auch be-
sonders zu berlcksichtigende oder zu er-
fullende Einzelheiten zum Einsatz der WA-
Module eingetragen sind.
Die insgesamt 18 Module enthalt Abb. 3.
Die WA-Module erfillen u. a. die Funktionen
— Uberschaubarkeit fordern,
— Arbeitsstrukturen erkennen,

— Arbeitsinhalte zuordnen,

— Arbeitsinhalte eingrenzen (Systemgren-
zen bestimmen),

— Arbeitstiefe anpassen und

— Arbeitsmethode auswahlen.

Die WA-Module werden projektabhangig

durch

— die WA-Aufgabe als Vorgabe des Auf-
traggebers an die WA-Gruppe und

— das WA-Umfeld als Summe der auBeren
Einflisse auf die WA-Arbeit

bestimmt und in verschiedenen Teilschrit-

ten des WA-Arbeitsplanes durch Verande-

rung

— der Anwendungsintensitat und

— ihrer Reihenfolge

an die jeweilige Gruppe angepaBt und ein-

gesetzt. )

Die Beziehungen zwischen WA-Modulen,

WA-Arbeitsplan und Durchfihrungsmitteln

(Arbeitsmethoden, z. B. ABC-Analyse;

Sachmittel, z. B. Flip-chart) sind in Abb. 4
dargestellt.

Durch die zusatzliche Gliederung in WA-
Module kann — nicht nur far die Dokumen-
tation — eine Arbeits-Ubersicht geschaffen
werden, die den Arbeitsfortschritt genau er-
kennen 1aBt und Unklarheiten Uber das je-
weils weitere Vorgehen beseitigt oder zu-
mindest reduziert.

3. Erfahrungen aus dem
Einsatz der WA-Module

Die ONORM A 6754 wurde bewuBt als Vor-
norm herausgegeben, um Verbesserun-
gen und Veranderungen aufgrund von zu-
satzlichen Erfahrungen und Anregungen
aus praktischer Anwendung in die Endfas-
sung der Norm aufnehmen zu konnen.

Die bisherigen Ruckmeldungen und Erfah-
rungen bestatigen, daB die WA-Module
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WA-MODULE ARBEITSINHALTE
INl: IST-Zustand be- Sammeln von Informationen zur Beschreibung eines IST-Zustandes als Basis fir die unfassende
o schreiben Darstellung einer bestehenden Ausgangssituation.
§E IN2: SOLL-Zustand Sammeln von Informationen zur Formulierung der Anforderungen aufgrund erkannter Bedirfnisse,
‘é: feststellen welche sich aus einer gestellten Aufgabe ableiten lassen.
- .
0 IN3: Wunschvorstellung fax?rein‘vm gﬁom;;ame:l-kzurté‘onm}lex\_mg der idealen, von der vorstellbaren Realitat
E ermitteln osgelosten ung fur erkann Bedirfnisse.
KO1l: Kosten Feststellen der durch die WA-Arbeit betroffenen Kosten:; dazu sind die Informationsquellen
ermitteln festzulegen und die Hohe dieser Kosten 1st zu ermitteln.
o Ordnen der ermittelten Kosten nach den folgenden Gesichtspunkten:
9 - Entwickeln von Kostenschwerpunkten: die einzelnen Kosten werden nach ihrer Hohe gereiht.
il KO2: Kosten ordnen - Zurodnung zu den Verursachern, Funktionen oder Funktionstragem
§.§ - Trennen der durch die WA-Arbeit beeinfluSbaren und nicht beeinfluBbaren Kosten.
3? Verarbeiten der ermittelten Kosteninformationen gemdR den Modulen KO 1 und KO 2:
x KO3: Kosteninformatianen]- Feststellung von Kostenabhangigkeiten,
verarbeiten - Feststellung von Kostentrends,
- Schlusfolgerungen aus der erkannten Kostensituation.
Feststellen der Teile, Ablaufe u. a. Funktionstrager, welche einen IST-Zustand darstellen
FUl: Funktionstrdger oder eine angestrebte SOLL-Ldsung ergeben. Entsprechend der jeweiligen WA-Aufgabe und/oder
analysieren WA-Zielsetzung ist sodann eine Gliederung zu erstellen, welche die Beziehungen zwischen
den einzelnen Funktionstrdgern sichtbar macht (z.B. Systemdarstellungen, Stucklisten).
FU2: Funktionstrager-An-{ Zuwordnen aller Anforderungen zu den Funktionstragem. Solche Anforderungen konnen z.B.
forderungen zuordner§ Pflichtenheften, Kunderwunschen, gesetzlichen Vorschriften und/oder Normen entnammen werden.
Formulieren des Funktionsbegriffes in Form einer vom Funktionstrager abstrahierten
FU3: Funktionen Wirkung (Hauptwort und Zeitwort). Um die so formulierten Funktionsbegriffe zu gliedemn,
\ ’E“ & SHAlVEieTeh konnen - entsprechend der jeweiligen WA-Aufgabe und/oder WA-Zielsetzung - unterschiedliche
g_ Y Gesichtspunkte (z.B. Hersteller, Anwender, Verwender, hierarchische Position der Funktion,
- o Funktionsgruppen u.a.) angewendet werden.
gg Zuordnen der funktionsbestimmenden GroBen zu den Funktionen. Solche Grofen konnen z.B. von
b3 FU4: Funktiosnbe— den im Modul FU 2 ermittelten Anforderungen an die Funktionstrager abgeleitet werden.
) . Diese Grofien sollen so dargestellt werden, daB sie auch Aufschluf iber den Grad der Er-
stimmende Groken = . Gl
FOGranen fullung einer Funktion (Funktionserf lmgsgrad) geben _ ) _
Der Funktionserfiillungsgrad gibt Hinweise auf ein Veranderungspotential und bezieht sich
auf eine bestimmte Losung. Die Ermittlung des Funktionserfiillungsgrades erfolgt immer durch
den Vergleich von Losungen und/oder Losungsmoglichkeiten (z.B. IST/SOLL, IST/Ideal, IST/IST).
Der Funktionserfiillungsgrad ist durch absolute und/oder relative Grofen darzustellen.
—
8 IDl: Ideen Sammeln und/oder Entwickeln aller Ideen, die im Zusammenhang mit einer bestimmten Zielsetzung
e suchen (z.B. Grobziele, Detailziele) gefunden werden konnen.
[
g*‘ ID2: Ideen ver- Sichten, Ordnen und Verdichten der gefundenen Ideen. Orientiert an der jeweiligen Zielsetzung
g arbeiten sind Losungsmoglichkeiten zu erarbeiten und/oder Folgewirkungen aufzuzeigen.
=
BUl: Bedingungen Entwickeln von Beurteilungskriterien entsprechend der WA-Aufgabe und/oder den Grob- und/oder
° festl Detailzielen und/oder den vorliegenden Informationen, aus denen von der WA-Gruppe und dem
\ 9 WA-Auftraggeber einzelne Kriterien ausgewahlt und akzeptiert und samit zu Bedingungen werden.
g‘s Ermitteln jener Losungsvorschlidge, die der WA-Aufgabe und/oder den WA-Zielsetzungen am besten
28 | BU2: Losungsmoglich- entsprechen. Diese Auswahl hat unter Anwendung einer geeigneten Beurteilungsmethode nach
4o keiten beur- den in BU 1 festgelegten Bedingungen zu erfolgen.
g"* teilen Bei der Festlegung der Beurteilungsmethode (n) sind alle zutreffenden Gesichtspunkte
&‘g (z.B. Kundenbediirfnisse, Investitionsstruktur des Unternehmens, Sozialstruktur des Unter-
nehmens) zu beriicksichtigen.
ST1: Mafnahmen Planen der Mafnahmen, welche dem Durchfilhren einer Aufgabenstellung und/oder dem
planen Erreichen einer Zielsetzung dienen.
ST2: Mafnahmen Formulieren der MaRnahmen unter Bernucksichtigung des Organisationsgrundsatzes der er-
einordnen forderlichen Deckungsgleichheit von Aufgabe, Kampetenz und Verantwortung.
' ~ | ST3: Arbeit ebrii Kontrollieren der durchgefihhrten Mafnahmen gemal Modul ST 1.
&5 kmt;oﬁierenlsse Diese Arbeiten sind von den damit betrauten Instanzen durchzufithren und zu
E : dokumentieren.
X » Auswerten der Ergebnisse, welche bei der Verwirklichung einer WA-Aufgabe und/oder WA-
] ST4: Arbeitergebnisse Zielsetzung erarbeitet wurden (z.B. Erfolge, Abweichung von Planzahlen, Nebenwirkungen,
0 verarbeiten Unvorhergesehenes) .
Die Ergebnisse sind als Grundlage fiir weitere Mafnahmen oder WA-Arbeiten zu verwenden. Auch
der Erfoly der WA-Arbeit wird in diesem Modul festgestellt und ebenfalls dokumentiert.

Abb. 3: Die 18 WA-Module

u. a. de

— Planung des Arbeitsablaufes (welche
WA-Module sollen im jeweiligen WA-Pro-
jekt eingesetzt werden?)

— Orientierung im Arbeitsablauf (was ist in
einem bestimmten Teilschritt zu tun?)
— Kontrolle des Arbeitsablaufes (werden
alle im jeweiligen WA-Projekt nutzlichen
WA-Module in einem Teilschritt des WA-

Arbeitsplanes eingesetzt?)

14
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— Dokumentation des Arbeitsablaufes
(einfache Zuordnung von Abschnitten
der Dokumentation uber Kurzzeichen
wie z. B. FU1)

im Rahmen eines WA-Projektes erleichtern.

Hilfreich ist dabei die Erstellung einer Ma-

trix, gebildet aus den Teilschritten des WA-

Arbeitsplanes und den WA-Modulen. In

den Matrixfeldern kénnen Bemerkungen

zum geplanten und durchgefuhrten Einsatz

von WA-Modulen eingetragen werden.
Durch fortlaufende Numerierung der Ma-
trixfelder entsprechend dem Einsatz von
WA-Modulen in den einzelnen Teilschritten
kann die Verkettung der Arbeitsinhalte
Ubersichtlich festgehalten und von anderen
Personen nachvollzogen werden. Durch
die zusatzliche Gliederung der WA-Arbeit in
WA-Module wird die Erfahrung aus der bis-
herigen WA-Arbeit fur weitere Arbeiten und
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andere Personen besser nutzbar und fuhrt
zu einem gemeinsamen Methodenver-
standnis.
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Abb. 4: Zusammenwirken von WA-Modulen, WA-Arbeitsplan und Durchfuhrungshilfsmitteln
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