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vor allem auf Informationsmangel zu-
rickzufuhren sind, die auf den man-
gelhaften Rickmeldungen im System
basieren.

In der Hauptstudie werden Losungs-
vorschlage zur Verbesserung des Teil-
systems InformationsfluB beschrieben,
und untersucht, ob eine Lagerproduk-
tion beim Drahtzug wirtschaftlich sinn-
voll ist. Die Fakten der Untersuchung
sprechen aber gegen eine Lagerpro-
duktion. Eine Verbesserung des man-
gelhaften Informationsflusses kann
durch die Vervollstandigung und Auf-
bereitung von kundenspezifischen
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und maschinenspezifischen Daten, in
Verbindung mit einem funktionieren-
den Rickmeldesystem, erreicht wer-
den. Beim Ersteren muB ein System in-
stalliert werden, das eine Ubersetzung
der vom Kunden kommenden Infor-
mation mit firmenspezifischer Ver-
schlisselung in eine einheitliche, haus-
interne Informatin erméglicht. Dane-
ben mussen Basisinformationen, vor
allem maschinenspezifische Daten, er-
hoben werden. Mit diesen Informatio-
nen kann die zentrale Planungsstelle
schneller und exakter Kundenauftrage
in Fertigungsauftrage umwandeln.

Durch das Ruckmeldesystem wird die
Planungsstelle schneller und zuverlas-
siger Uber den FertigungsprozeB infor-
miert und kann daher schnellere und
bessere Anweisungen an die Ferti-
gung geben.

Im Rahmen der Detailstudie wird ein
Projekt durchgefihrt, das die prakti-
sche Machbarkeit des in der Hauptstu-
die beschriebenen Ruckmeldesy-
stems demonstriert, und auf mogliche
Probleme hinweist.
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Entwicklung eines Storinformationssystems in der Produktion einer

Motorenfabrik
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Mit dieser Arbeit wurde versucht, die

Problematik eines Storinformationssy-

stems darzustellen.

Ausgehend von den Zielsetzungen:

— Stillstandszeit minimieren

— Instandhaltungsaufwand optimie-
ren

— Werterhaltung gewahrleisten

und einem bestehenden Storerfas-

sungssystem wurden in Gesprachen

mit verschiedenen Unternehmungs-

bereichen, die Anforderungen an das

Stérinformationssystem geklart.

Als Hauptzweck kristallisierte sich die

Schwachstellenanalyse, d. h. das Lie-

fern von Informationen zur Erfassung

von Schwachstellen, heraus. Zur Be-

schreibung. der Stdrungsursachen

wurde eine Dreiteilung der Storfallbe-

schreibung vorgenommen, in:

— Schadensteil

— Schadensbild

— MaBnahme

Um diese und andere Daten zu erfas-
sen wurden Eingabemenis und Bild-
schirmmasken gestaltet, und die ma-
nuelle Handhabung mittels Instandset-
zungskarte beschrieben.

Das Datenbankkonzept umfaft die
Methodik der Abspeicherung, die Da-
tensatze fur die benétigten Dateien
und die Vornahme von Verdichtungen
im Hinblick auf raschere Auswertun-
gen.

Weiters erfolgte die Gestaltung von
Auswertungen in Form von Standard-
und speziellen Auswertungen anhand
von Beispielen.

Die Gegenuberstellung von Nutzen
und Aufwand verschiedener Stérerfas-
sungsarten ergab ein klares Uberwie-
gen der Vorteile einer dauernden Stor-
datenerfassung mit manueller Zusatz-
eingabe, trotz geringfigigem Mehr-
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aufwand.

Der Zukunftsaspekt in Form der Menu-
dynamisierung und -anderung, und
die Beschreibung weiterer Anwen-
dungsmadglichkeiten  bilden  den
SchluB der Arbeit.
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