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Mosaik einer Studienreise

Ernst ANTENSTEINER, Dipl.-Ing. Dr.techn. (WIV), Betriebsberater im Bereich Controlling
und Bankwesen der control-management beratungsgesellschaft mbh., Wien

Johann WOLFSCHWENGER, Dipl.-Ing. (WIV), Exportmanager der Fa. Doubrava, Attnang-
Puchheim.

Der VWI — Verband deutscher Wirtschaftsingenieure e.V. — ein Schwesterverband des
WIV — veranstaltete im April 1987 eine Studienreise durch Thailand, Hongkong und
Japan.

Schon bei der Ausrichtung der Reise hat man sich hohe Ziele gesteckt. Diese wurden durch
die ausgezeichnete Vorbereitung und Betreuung von Herrn Dipl.-Ing Schupp noch weit
iibertroffen. Wofiir wir uns an dieser Stelle nochmals herzlich bedanken.

Nicht zuletzt durch die Begleitung von gleich drei Vorstandsmitgliedern des VWI waren
die Einblicke in die Strukturen der besuchten Firmen und die Moglichkeiten zum Informa-
tionsaustausch und zur Kontaktaufnahme auf hohem Niveau gegeben. In allen drei Lin-
dern wurden die Eindriicke durch Diskussionen mit den Handelsdelegierten iiber die

zukiinftige wirtschaftliche Entwicklung abgerundet.

Das Mittelmeer ist das Meer der Vergangenheit,
der Atlantik ist das Meer der ~
der Pazifik ist das Meer der Zukunft. (Theodor Roosevelt)

Thailand, zukunftstrichtiger
Produktionsstandort innerhalb
der ASEAN Staaten

Thailand verdient heute sicherlich als Pro-
duktionsstandort eine groere Bedeutung als
dies bisher in der Wirtschaft der Fall war. Die
Politik der Thai’s spiegelt deren Wesensart wi-
der, die als Weg der Mitte mit Beharrlichkeit
beschrieben werden kann. Schon aus der hi-
storischen Entwicklung heraus mit einer tiber
700 jahrigen Unabhingigkeit ist die Bestin-
digkeit des Landes ersichtlich. Die vielen
Staatsstreiche bzw. Staatsstreichversuche be-
deuten keinen grundsitzlichen Wechsel in der
Politik des Landes. Vielmehr wird der Staat
durch den Kaiser und der damit verbundenen
Verwaltungsgliederung getragen, so dafl der
EinfluB der Regierung auf die Verinderung
des Landes nicht die Bedeutung erhilt, wie
man dies aus der europdischen Praxis ge-
wohnt ist. So hat das Wort des Kaisers Bumi-
bol entsprechendes Gewicht in der Gestaltung
Thailands. Die Wesensart der Thai’s zeigt sich
auch in der hohen Toleranz gegeniiber Aus-
landern. Ein Beispiel dafiir ist die problemlo-
se Assimilation der nach dem 2. Weltkrieg zu-
gewanderten Chinesen, die heute im Handel
eine tragende Rolle spielen.

Die Wirtschaftspolitik ist marktwirtschaftlich
orientiert; die Hauptimpulse fiir das wirt-
schaftliche Geschehen sollen zukiinftig ver-
stirkt vom privaten Unternehmen ausgehen.
Prioritat wird dabei nicht den kapitalintensi-
ven Projekten, sondern den arbeitsintensiven
kleineren und mittleren Betrieben der verar-
beitenden Industrie zuerkannt.

Das ist wohl auch der Grund, warum Thailand
in den letzten Jahren gegeniiber seinen Nach-
barstaaten — deren Wirtschaft primér auf
Erzabbau und Rohdlgewinnung ausgerichtet
ist — eine giinstigere wirtschaftliche Ent-
wicklung aufweisen kann.

Das Lohnniveau ist noch auf einer niedrigen
Stufe. So gehoren die Lohnansitze zu den
niedrigsten in Asien und sind nur etwa ein
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Viertel so hoch, wie in Singapur, Hongkong
oder Siidkorea. Der Mindestlohn betragt zur
Zeit ca. 2.000 6S pro Monat. Unter Einbezie-
hung der Produktivitit kann man mit etwa den
halben Produktionskosten, verglichen mit
Osterreich rechnen.

Die Chancen und Gefahren in Thailand konn-
ten wir am Beispiel der Firma WESCO stu-
dieren.

Vor gut zwanzig Jahren hat sich Herr Wei-
mann, ein schwibischer Maschinenbauinge-
nieur, entschlossen, in Thailand das zu produ-
zieren, was nach européischer Meinung nicht
moglich sein kann. Heute haben WESCO’s
Maschinen zur halbautomatischen Erzeu-
gung von Aluminiumtuben Weltruf erlangt.
Nicht nur weil die »Made in Thailand« mar-
kierten Maschinen im Durchschnitt um 25 %
billiger sind. Sie bieten eine eigene Technolo-
gie, die die praktische Erfahrung in der Tu-

benherstellung miteinbezog, den tropischen
Bedingungen standhilt und obendrein deut-
scher Qualitit entspricht.

Dem leidigen Problem der Ersatzteilbeschaf-
fung — mit dem man in Landern wie Thailand
heute noch rechnen mufl — miide, entschlo
sich Herr Weimann zur kompletten Herstel-
lung seiner Maschinen (mit Ausnahme von
Antriebs- und Steueraggregaten). Die dazu
notwendigen Investitionen in die Forschung
und Entwicklung verlangten eine groBe Vor-
laufzeit und viel Geduld. »Was Auslandsin-
vestoren oft nicht bedenken, wenn sie von
Billiglohnlindern reden, ist die Tatsache,
daBl auch die Entwicklungskosten niedri-
ger sind.«

Nicht zuletzt durch die Massenproduktion in
den vornehmlich durch die Japaner errichte-
ten Produktionsstitten beginnt der gesell-
schaftliche Respekt erst beim Aufseher. Der
Maschinenbau benétigt jedoch qualifizierte
Facharbeiter. Durch das Fehlen eines Ausbil-
dungssystems, das unserer dualen Schulung
von Facharbeitern adhnlich ist, ergeben sich
weiter Investitionskosten in die Ausbildung
der Mitarbeiter. DaB diese gut ausgebildeten
Fachkrifte heute in Thailand gefragt sind,
steht auler Zweifel — eine entsprechende
Fluktuationsrate muB einkalkuliert werden.

Die Erfolgsvoraussetzungen fiir Thailand

nach Dipl.-Ing. Weimann:

— viel Gliick, den richtigen thailandischen
Partner zu finden,

— die Ausdauer und viel Geduld, die Mitar-
beiter entsprechend auszubilden,

— die Uberheblichkeit, Risikoangst und An-
gestelltenmentalitit hinter den europai-
schen Grenzen zu lassen

und dann war noch ..... das Militir zu unter-

stiitzen und den Finanzmanager gut zu bezah-

len.

Abh. 1: Geisterhiuser schiitzen Heim und Unternehmen in Thailand
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Hong Kong, das Tor zu China

Die britische Kronkolonie Hong Kong wird in
10 Jahren durch die kommunistische Volksre-
publik China regiert werden. Aber seine kapi-
talistischen Strukturen und ihre Institutionen
scheinen sich nicht darum zu kiimmern und
starken sich weiterhin.

Wobei die Meinungen iiber die Zukunft stark
divergieren. Mr. Lueng der Fa. HUNT —
technisches Handelshaus mit 7 stidndig besetz-
ten AuBenstellen in der VR China, die wir au-
Berhalb des offiziellen Programms zur Son-
dierung von Geschiftsmoglichkeiten besuch-
ten:

»Kurz- und mittelfristig bestehen hervor-
ragende Chancen durch die Notwendigkeit
der Offnung der VR China. Allein auf-
grund der vorhandenen Infrastruktur
wird Hong Kong weiterhin Hauptum-
schlagsplatz fiir den Warenverkehr mit
China bleiben. «

Zur Verstarkung wird derzeit der Containe-
rumschlaghafen ausgebaut und eine zweite
Fluglinie gegriindet.

Im Gegensatz dazu lieBen Gespriche mit
Hong Kong Chinesen die Befiirchtung durch-
blicken, daB mogliche Restriktionen im Han-
delsverkehr und eine Erhohung der Steuern
zwangsliufig zu einer Verminderung der
Wettbewerbsfihigkeit fiihren werden. Diese
Angste spiegeln wohl die Erfahrungen aus der
Vergangenheit wider.

Das Wirtschaftspotential dieses Landes ist be-
eindruckend. Die Wirtschaftskraft Hong
Kongs 1Bt sich mit einer Steigerung des BIP
von 87 % und des Exportvolumens von 17.6 %
im letzten Jahr beschreiben. Speziell fiir Eu-
ropa und damit fiir Osterreich ergeben sich
aus dieser Entwicklung beste Chancen fiir
Geschifte mitder VR Chinas. Die politischen
Spannungen zwischen Japan und China ver-
anlassen heute die VR China seine extrem ja-

panlastige Importstruktur zugunsten Europas
zu verschieben.

Diese sich auftuenden Moglichkeiten werden
heute schon zum Beispiel von der italieni-
schen Industrie genutzt. Sicherlich ist der
Markteintritt hier nicht durch den »Start eines
einzigen Luftballons« zu erreichen, man muf
sich schon etwas mehr einfallen lassen. Es be-
darf bestmoglicher Abstimmung Produkt —
Markt und wiederum des richtigen Partners.
Fiir Osterreich gibt die Austrian Hong Kong
Society bzw. das Hong Kong Trade Develop-
ment Council mit Sitz in Wien bestmogliche
Unterstiitzung.

All dies sollte nicht zur einseitigen handels-
orientierten Betrachtung Hong Kongs fiihren.
Hong Kong ist sehr wohl auch die Produk-
tionsstitte einer breiten Palette von Produk-
ten, die von Billigspielzeug iiber Stoffe, sophi-

sticated Elektronik bis zur Ausriistung mit
moderner Telekommunikation reichen. Ei-
nen Einblick in diese spezielle Struktur gab
uns die LENOBLE, LOCK LTD., eine Mo-
dewarenfabrik fiir prestigebewuBte Europier.
Wo vor 20 Jahren ein Fischerdorf stand, wird
heute in den New Territories im 20. und 24.
Stockwerk mit ca. 150 Mitarbeitern modern-
ste Boutikenkleidung fiir alle Staaten der Welt
produziert. Dafiir bezahlen sie aber auch eine
Monatsmiete von 130.000 Hongkongdollar,
das entspricht ca. 222.000 6S. Der Monats-
lohn liegt bei ca. 7000 6S. Bei dieser ober-
flachlichen Betrachtung sind die Wettbe-
werbsvorteile nur schwer ersichtlich. Bei ge-
nauerem Hinsehen erkennt man, da8
— die Lohnnebenkosten nur 7 bis 10% betra-
gen,
— die Infrastruktur alle benétigten Rohstoffe
direkt vor die Haustiir liefert,
— die Korperschaftssteuer bei 18% liegt und
— der Export keinerlei Restriktionen unter-
liegt.
Trotz dieser extrem kapitalistisch orientierten
Struktur — Hong Kong zihlte im letzten Jahr
bereits iiber SOHK-Dollar-Milliardire — ist
dennoch ein gewisses soziales Netz gespannt.
So kostet zum Beispiel eine StraBenbahnkarte
umgerechnet nur einen Osterreichischen
Schilling.
Unter anderem werden die Sozialleistungen
durch den Erlés von Versteigerungen von
Kraftfahrzeugkennzeichen, die nicht iiber-
tragbar sind, bezahlt. Dazu ist das Verstindnis
der Mentalitit der Hong Kong Chinesen not-
wendig. Jede Ziffer des dekadischen Num-
mernsystems ist einer bestimmten Bedeutung
im Leben zugeordnet. So steht zum Beispiel
die Zahl 7 fiir »Joss« , was soviel wie Gliick
bedeutet, oder die Zahl 8 fiir Geld und Reich-
tum. Um auch nur eine dieser Zahlen in sei-
nem Kennzeichen fithren zu konnen, werden
hohe Betriige gezahlt; man kann sich vorstel-
len, um welche Summen Kennzeichen mit 4
mal der 7 oder 8 den Zuschlag erhalten.

Abb. 3: Die uniformierte Gesellschaft Japans in der Schule. ..
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Abb. 4: ...und privat

Japan, der andere Fiihrungsstil

»Ein Land, das iiber 2.000 Jahre Reis ange-
baut hat, hat die Gruppenarbeit im inner-
sten verankert.« Damit umschrieb Herr Dr.
Mach, Vorstand des VWI, treffend die Menta-
litit der Japaner. Darin liegt einer der Schliis-
sel zum besseren Verstindnis des japanischen
Management- und Fiihrungssystems. Ein
paar markante Gegensitze zwischen Japan
und Europa sollen das bildlich erweitern.

— Im Sinne der Gemeinschaft werden auch

von Fiihrungskriften mindere Tatigkeiten
ausgefiihrt.
Konnen Sie sich, sehr geehrter Leser, vor-
stellen, daB in Osterreich ein Abteilungs-
leiter nach einer Sitzung beim Einsammeln
von Kaffeetassen hilft.

— Ein japanischer Abteilungsleiter wird als
seinen Nachfolger immer den besten Mit-
arbeiter auswihlen. Aufgrund des Seniori-
titsprinzips muf er nicht um seine Rang-
stellung fiirchten.

Ein Teil unserer Kapazitit wird fiir die
Rundumverteidigung verwendet.

— Betriebliche Probleme (Umsatzriickgang,
Verluste) werden in Japan offen diskutiert.
Alle leitenden Angestellten werden dafiir
kidmpfen, daB das Unternehmen seine Er-
tragskraft steigert, um zu iiberleben.

Das mitteleuropidische Verhaltensmuster in
diesen Situationen: »How to leave a sinking
ship?«

Auch wenn diese Beispiele vielleicht die Si-
tuation iiberzeichnen, die Gruppe hat in Japan
einen hoheren Stellenwert. Der japanische
Fiithrungsstil ist ein klassisches Beispiel fir
»Management by Objectives«. Vielleicht et-
was abgewandelt durch eine verstirkte ge-
meinsame Erstellung des Zielkatalogs mitden
unterstellten Mitarbeitern. So muB jeder Ab-
teilungsleiter seine Ziele formulieren und ent-
sprechende Organisationsprogramme, Ko-
stenpline etc. aufstellen — Controlling par ex-
cellance.
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Im europidischen Sinn bedeutet Fiihrung die
Erteilung von Anweisungen. Ein japanisches
Unternehmen erwartet von seinen Fithrungs-
kriften, daB sie die Arbeitsgruppen fordern
und durch das Miteinander, Aufgaben an die
Mitarbeiter iibertragen.

Auch wenn in Europa in letzter Zeit grofie
Fortschritte gemacht wurden, von 8 Verbesse-
rungsvorschldgen pro Mitarbeiter und Jahr,
wie wir es bei TOSHIBA KHEIHIN gesehen
haben, sind wir noch weit entfernt. »High
morale of employees is essential for high
quality«stand aufeiner Plakette inder Werks-
halle und »QUALITY should bei DESIG-
NED-IN and BUILT-IN but NOT INSPEC-
TED-OUT« wurde uns dazu erklirt.

Ein Faktor von 4,3 im Lohnunterschied zwi-
schen dem jiingsten Mitarbeiter und dem Ge-
neraldirektor, wie uns der Personaldirektor
von MATSUSHITA ELECTRIC darlegte, ist
nicht die Motivation fiir die Karriere eines Eu-
ropéers. Und sooft man es auch wiederholen
mag, das Gruppendenken als Motivationsfak-
tor ist fiir uns nur schwer verstindlich.

Die wirtschaftliche Macht ist vorerst unge-
brochen. Bedingt durch den hohen Yen-Kurs

und das hohe Lohnniveau ist zwar die Wettbe-
werbsfahigkeit der auf der Insel angesiedelten
Betriebe stark zuriickgegangen. Es war bei
THOSHIBA MACHINE NUMAZU
PLANT nicht allzu schwer zu erkennen, da
die Kapazititen nicht voll ausgelastet sind.
Auch werden in Japan die Mitarbeiter nicht
sofort freigesetzt. Aber die Zeit, in der die
Mitarbeiter von der Wiege bis zur Bahre einen
Teil einer groBen Familie waren, scheint je-
doch vorbei zu sein. Die Arbeitslosenrate
liegt bei 3% und der Teil der versteckten Ar-
beitslosigkeit wurde uns mit 1 bis 2 % angege-
ben.

Auch Japan unterliegt einem Strukturwandel:
Einerseits wird zur Zeit die Binnenkonjunktur
gefordert und andererseits ist Japan frithzeitig
auf Offshore-Produktionsstitten ausgewi-
chen. Primir Siidostasien liefert heute unter
japanischer Technologie und japanischen
Managementtechniken Halbfertigprodukte
nach Japan. Fast jeder japanische Automobil-
konzern hat Produktionsstitten in den USA
und Europa, um die protektionistischen Ten-
denzen zu umgehen.

Die Macht Japans liegt heute in seiner immen-
sen Finanzkraft. Die hohe Sparneigung und
der geringe Zinssatz erleichtern die Finanzie-
rung von Exportauftrigen. Die TOKYO
STOCK EXCHANGE ist dabei, New York
den Rang abzulaufen. Eine solche Entwick-
lung war vor ein paar Jahren noch undenkbar.
Aber es ist nur ein letzter Schritt in der Verin-
derung in der Struktur der Weltfinanz, der
Wirtschaft und der Industrie.

Zum SchluB noch ein paar Hinweise fiir Ge-

schifte mit Japan:

—Das Englisch Thres japanischen Ge-
spriachspartners ist meist mangelhaft.

— Termintreue und hohe Qualitit werden er-
wartet. (Zum Teil wird heute auf Qualitits-
priifung verzichtet, etwaige Mingel wer-
den nicht entschuldigt.)

— Den gesprochenen Worten Ihres japani-
schen Geschiftspartners folgen nicht im-
mer die entsprechenden Taten.

— Haben Sie keine Scheu, bei ungeniigender
Auskunft nachzufragen.

— Kleinere Geschenke sind wichtig und wer-
den erst am Ende des Gespriches iiberge-
ben und nicht ausgepackt.

— Sag niemals nie!

WERBBEAGENTUR

A-8041 Graz, RaiffeisenstraBe 118-120
Telefon (O316) 44 519, 44 6 14 - Telex 31-2662
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