Umweltmanagement

Allenthalben werden hichste Qualitiit und Erfiillung aller Kundenwiinsche
gefordert. Hersteller und Kunden haben aber Probleme, wenn sich

Unvertriglichkeiten mit der Umwelt herausstellen.
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In vielen Bereichen stehen wir erst am
Anfang eines systematischen und nachhal-
tigen Umweltmanagements. Die EG-Ver-
ordnung 1836/93 bietet den Unternehmen
gute Umweltmanagement-Richtlinien, de-
ren nationale Umsetzung durch die Geset-
ze iiber Umweltgutachter- und Standort-
registrierung in Deutschland ab April 95
und in Osterreich ab Oktober '95 méglich
geworden ist.

Qualitits- und Umweltmanagement er-
ginzen und iiberlappen sich teilweise. Es ist
daher angezeigt, sie in ein umfassendes Ma-
nagementsystem zu integrieren sowie Ana-
logien und Synergien zu nutzen. Fiir QM
und UM gelten gleichermaflen die Prinzi-
pien der Privention, des Vermeidens von
Verschwendung, der Nachhaltigkeit und
der stindigen Verbesserung. Der Umwelt-
gedanke mufl zum integralen Bestandteil
der Unternechmenszielsetzungen im Rah-

men der TQM-Philosophie werden!

Bestehende, gut funktionierende QM-
Systeme werden zweckmiRigerweise durch
zusitzliche Umwelt-Elemente erweitert,
denn es ist offenkundig, daff mehrere Ma-
nagementsysteme nebeneinander kaum
praktikabel sein kénnen.

1. KONZEPT EINES
INTEGRALEN UMWELT-
MANAGEMENTS

Die wichtigsten Anforderungen an ein
technisches System sind folgende: sicher,
zuverlissig, 6konomisch, ergonomisch, so-
zial/human und umweltfreundlich. Sie
miissen vom Management geplant und in
Produkten und Prozessen realisiert werden.

Durch Umweltmanagement wird gezielt
eine Vermeidung bzw. Reduzierung des
Ressourceneinsatzes und des Anfalles von

Abfillen in allen Aggregatzustinden an al-
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len Stellen des Wertschopfungsprozesses
angestrebt. Grundlage eines integrierten
Umweltmanagementkonzeptes ist eine
liickenlose Erfassung aller stofflichen und
energetischen Inputs und Outputs von Pro-
zessen einschlieflich deren Vorstufen bis
hin zur Entsorgung von Alterzeugnissen.
Fiir eine derartige Input/Output-Analyse
mufl demnach die Wertschopfungskette
nach riickwirts bis zur Rohstoffgewinnung
und vorwirts bis zur Verwertung am Ende
der Produketnutzung verlingert werden.

Unternehmen, die durch Privention Ver-
schwendung vermeiden und damit Res-
sourcen schonen, die Energie sparsam ein-
setzen, die Umwelt nicht mit Schadstoffen
und Abfillen belasten und ihre Produkte
recyclierbar gestalten, werden nicht nur im
harten Wettbewerb besser bestehen, son-
dern auch einen wichtigen Beitrag fiir die
Lebensqualitit kommender Generationen
leisten.

Der Umweltschutz als Bestandteil eines
umfassenden Managementsystems hat
technische, organisatorische und gesell-
schaftliche Rahmenbedingungen zu
beriicksichtigen (Abb. 1). Im Mittelpunkt
steht gegenwirtig die EU-Verordnung
1836/93 iiber Umweltmanagement und
Umweltbetriebspriifung (Oko-Audiv), die
in ihrem Anhang I elf Gebote umweltbe-
wuften, unternehmerischen Handelns als
sog. ,gute Managementpraktiken® hervor-
hebt. Die Kernaussage daraus ist wohl das
»4. Gebot“: ,Es werden die notwendigen
Mafnahmen ergriffen, um Umweltbela-
stungen zu vermeiden bzw. zu beseitigen
und, wo dies nicht zu bewerkstelligen ist,
umweltbelastende Emissionen und das Ab-
fallaufkommen auf ein Mindestmaf§ zu ver-
ringern und die Ressourcen zu erhalten;
hierbei sind méglichst umweltfreundliche
Technologien zu beriicksichtigen.

Die Aufgaben eines integrierten Um-
weltmanagements werden sich auf schad-
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ABB. 1: UMWELTSCHUTZ ALS BESTANDTEIL EINES UMFASSENDEN MANAGEMENTSYSTEMS

stoffirmere Produktion, rohstoff- und en-
ergiesparende Verfahren und Recycling-
technologien zu konzentrieren haben. Als
Faustregel gilt:

— Vermeidung vor Wiederverwendung
— Wiederverwendung vor Verwertung
— Verwertung vor Entsorgung

2. EG-OKO-AUDIT-VER-
ORDNUNG

2.1. ORGANISATORISCHE

VORAUSSETZUNGEN

Verschiedene bestehende Umweltgeset-
ze fordern den Einsatz von Beauftragten
zur Koordination des innerbetrieblichen
Umweltschutzes. Die Art und Anzahl der
Beauftragten hingt davon ab, welche Um-
weltprobleme in einem Unternehmen an-
fallen und laut gesetzlicher Bestimmungen
stindig unter Kontrolle gehalten werden
miissen.

Die EG-VO 1836/93 fordert zusitzlich
die Benennung eines unabhingigen, der
Geschiftsleitung unterstellten Umwelt-
schutzbeauftragten. Beauftragte haben im
wesentlichen Koordinations-, Informati-
ons-, Kontroll- und Beratungsaufgaben.
Die eigentliche Umweltschutzverantwor-
tung mufl von den Linienverantwortlichen
getragen werden.

2.2. INHALT DER EG-VO
1836/93

Die EG-VO hat die , kontinuierliche Ver-
besserung des Umweltschutzes im Rahmen

der gewerblichen Titigkeiten zum Ziel.
Die Unternehmen sollen sich freiwillig ver-
pflichten, die Umweltschutzvertriglichkeit
ihrer Produktionen und Produkte fortlau-
fend zu iiberpriifen und durch gezielte Pro-
gramme und Mafinahmen stetig zu ver-
bessern. Die freiwillige Beteiligung wird
sich durch die Marktmechanismen de fac-
to in eine Verpflichtung verwandeln.

Wenn sich ein Unternehmen an dem
Oko-Audit beteiligen will, muf es zunichst
seine Umweltpolitik formulieren und eine
1. Umweltpriifung (Input/Output-Analy-
se oder Oko-Bilanz) durchfiihren, deren
Resultat zu einem Umweltprogramm fiihrt.
Parallel zur Umsetzung dieses Umweltpro-
grammes wird ein Umweltmanagementsy-
stem aufgebaut, dessen Wirksamkeit durch
eine Umweltbetriebspriifung (Oko-Audir)
analysiert und beurteilt wird. Diese wird
mindestens alle drei Jahre wiederholt; dem-
entsprechend ist es ratsam, die Oko-Bilanz
jahrlich durchzufiihren und die Verbesse-
rungen zu iiberpriifen. Die Ergebnisse der

Umweltmanagement

Umweltbetriebspriifung kénnen zu einer
Anderung und Erginzung des Umwelt-
programmes fiihren. Nach jeder Umwelt-
betriebspriifung erstellt das Unternehmen
eine Umwelterklirung zur Unterrichtung
der Offentlichkeit. Die Umwelterklirung
wird von einem zugelassenen Umweltgut-
achter zusammen mit dem Umweltpro-
gramm, dem Umweltmanagementsystem
und dem Umweltbetriebspriifungsverfah-
ren auf Ubereinstimmung mit der EG-VO
gepriift. Die fiir giiltig befundene Umwelt-
erklirung wird der zustindigen Registrie-
rungsstelle iibermittelt, die das Unterneh-
men und den Standort in eine Liste eintrigt
und eine Registriernummer zuteilt (Abb.
2). Das Unternehmen darf jetzt die EG-
Teilnahmeerklirung in seiner Geschifts-
post verwenden.

3. BEZIEHUNGEN
ZWISCHEN QUALITATS-
MANAGEMENT UND
UMWELTMANAGEMENT

Ein praktiziertes QM-System erméglicht
eine Anniherung an ein UM-System, da
in beiden Managementsystemen die Ab-
liufe in allen Bettiebsbereichen umfassend
dokumentiert und Zustindigkeiten be-
nannt werden miissen. Integrierte Qua-
litdts- und Umweltmanagementsysteme
konnten in Kombination unter Ausnut-
zung von Synergien und Analogien aufge-
baut und zertifiziert werden. Abb. 3 gibt ei-
ne Ubersicht iiber Regelwerke und Audi-
tierung von QM- und UM-Systemen.

Dariiber hinaus weisen Konzepte, Me-
thoden und Techniken der QM- und UM-
Systeme Synergieeffekte auf, wie beispiels-
weise Ressourceneinsparung, Beratungsko-
steneinsparung, vereinfachte und schnelle-
re Realisierung, Motivierung der Mitarbei-

*
***

EG-System fir das
Umwdtmanagement

und die
Umwelthetriehs-

*

prufung

Dieser Standort verfiigt iiber ein
Umweltmanagementsystem. Die
Offentlichkeit wird im Einklang mit dem
Gemeinschaftssystem fiir das
Umweltmanagement und die
Umweltbetriebspriifung iiber den
betrieblichen Umweltschutz dieses
Standortes unterrichtet. (Register-Nr. ...)

ABB. 2: DARSTELLUNG EINER TEILNAHMEERKLARUNG
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ABB. 3: UBERSICHT UBER REGELWERKE UND AUDITIERUNG VON QUALITATS- UND UMWELT-

MANAGEMENTSYSTEMEN

ter fiir Qualitit und Umwelt und schlief-
lich parallele, umfassende Information von
Lieferanten, Mirkten und Offentlichkeit.
Langfristig konnen Marktanteilsteigerung,
Imageaufwertung, Minimierung der Risi-
ken aus Umwelt- und Produkthaftung und
Optimierung innerbetrieblicher Geschiifts-

abliufe genannt werden.

QM- und UM-Systeme erfordern glei-
chermaflen eine systematische und fort-
laufende Suche nach Verbesserungsmog-
lichkeiten. Dazu ist die Mitverantwort-
lichkeit aller Mitarbeiter fiir Qualitit und
Umweltschutz notwendig. Die Kennzei-
chen beider Managementsysteme sind
praventives Handeln, friihzeitiges Erken-
nen von Schwachstellen, Fehlern und Ri-
siken sowie moglichst geringe Abweichun-
gen von optimalen Zielwerten. Beide Sy-
steme arbeiten mit Handbiichern, Verfah-
rensanweisungen, kontinuierlichen Ver-
besserungsprogrammen, Audits und Re-
views. All dies legt eine praktikable Ver-
kniipfung nahe, wobei Besonderheiten kei-
neswegs verwischt, sondern mit Sorgfalt
herausgehoben werden sollen — etwa Not-
fallprogramme im UM! QM- und UM-Sy-
steme sind dann am effektivsten, wenn Ver-
meidung von Verschwendung jeder Art be-
reits am Anfang einer Produktentwicklung,
eines neuen Prozesses steht. Gemeinsames
Ziel ist das Optimieren und Stabilisieren
von Prozessen, die zu umweltvertriglichen
und fehlerfreien Produkten und Dienstlei-
stungen fiihren. In mittelstindischen Un-
ternchmen kann ein iibergreifendes Mana-
gementhandbuch auf der Basis des QM-
Handbuches mit entsprechender UM-Er-

weiterung ein hilfreicher Ansatz sein.

4. UMWELT-ENGINEERING
FUR NACHHALTIG
UMWELTGERECHTE
PRODUKTE UND
SAUBERE PROZESSE

Die Unternehmen haben verschiedene
Maglichkeiten auf Umweltschutzvorgaben,
Tendenzen und Visionen technologisch zu
reagieren. Als Gegensatzpaar seien hier die
nachgeschalteten Technologien (end-of-
pipe-technologies, EOP) und integrierte
Umweltschutztechnologien (IUS) heraus-
gegriffen:

Die EOP-Technologien entsprechen ei-
ner Strategie der Nachsorge und sollten der
Vergangenheit angehéren. IUS-Technolo-
gien entsprechen dem Vorsorgeprinzip und
dienen der 6kologischen Modernisierung
der Produkte und ihrer Prozesse. Sie fithren
zu nachhaltig (sustainable) umweltgerech-
ten Entwicklungen; Umweltschutz wird
zum Bestandteil der Entwicklungsarbeit.

Die Kriterien von Produkt- und Prozef3-
entwicklung nach dem IUS-Prinzip lassen
sich wie folgt zusammenfassen:

— den Einsatz gefihrlicher Stoffe verrin-
gern oder durch unproblematische Stoffe
ersetzen.

— Reduzierung der Materialvielfalt durch
Standardisierung und Vereinfachung

— Vermeidung von Verbundwerkstoffen

— Verbesserung der Materialausbeute und
Energieeffizienz

— Substitution von Energietrigern durch
regenerative Energiequellen

— Verlingerung der Produktlebensdauer

— Beschrinkung der eingesetzten Kunst-
stoffarten
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— leicht zerlegbare, entsorgungsgerechte
Konstruktion
— Eliminierung umweltschidigender Ele-

mente (Gefahrenstoffe)

Diese allgemeinen Kriterien konnen von
jedem Unternehmen individuell in detail-
lierte Vorgaben umgewandelt werden.

Fiir eine nachhaltige, dauerhafte, um-
weltgerechtere Produke- und Prozeflent-
wicklung stehen dem Umwelt-Engineering
eine ganze Reihe von Methoden und Tech-
niken, die sich im Qualitits-Engineering
bewihrt haben, zur Verfiigung:

— QFD kann als EFD, Environmental
Function Deployment, die Umweltan-
forderungen der Kunden und der Gesell-
schaft in Produkemerkmale , iibersetzen®.

— Eine Umwelt-FMEA, also Umwelt-Feh-
lerméglichkeits- und Einflufanalyse,
konnte Umweltrisiken eliminieren helfen.

— Umwelt-Design-Reviews und Umwelt-
Prozef3-Reviews konnen neue Produkte
und Prozesse auf Umweltvertriglichkeit
durchleuchten.

— Oko-KVP’s — kontinuierliche Verbesse-
rungsprogramme — kénnten die Oko-Bi-
lanz-Jahresziele sicher erreichen helfen.

— Die beriihmten Seven-Tools der Qua-
licdtstechnik sind allesamt bestens geeig-
net, Umweltdaten zu analysieren und
transparent zu machen.

5. GANZHEITLICHE
ORGANISATION;
INTEGRATION DER
MANAGEMENTSYSTEME

Nach den bisherigen Erwigungen béte
sich der Gedanke an, Umweltmanagement,
Qualititsmanagement sowie Sicherheits-
und Risikomanagement (also Zuverlissig-
keitsmanagement oder international: De-
pendability Management) in eine ganz-
heitliche, umfassende Organisation im Sin-
ne einer schlanken TQM-Philosophie zu
integrieren und dieser eine alle Synergien
ausschépfende, erweiterte Produktlebens-
zyklusbetrachtung zugrunde zu legen.

Ein funkrtionales, schlankes, umfassen-
des Managementsystem, das priventiv Feh-
ler, Schiden, Sicherheitsrisiken und Ver-
schwendung vermeidet und die Umwelt
schont, wird Erfolg haben und dem Fort-
bestand des Unternehmens und der Le-
bensqualitit eine Chance geben.
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