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Zugang wozw? In den letzten vier Jahren
wurden von der EG (heute EU) strategisch Pro-
jekte im IT-Sektor gefordert, die Verfahren,
Methoden und Tools zur Prozefanalyse, Pro-
zeR-Modellierung, Produkt- und Qualititseva-
luation entwickelten. Diese unter ESPRIT ge-
forderten Projekte waren aber nur der Beginn
der ESSI-Initiative (European System and Soft-
ware Initiative), deren Ziel es ist, den Bedarf an
neuen Methoden und Technologien von Or-
ganisationen quantitativ zu messen und die Ein-
fithrung neuer Technologien zu unterstiitzen.

Bootstrap (ESPRIT 5441) ist ein Bewer-
tungsverfahren, das ein quantitatives Stirken-
und Schwichenprofil eines Softwareunterneh-
mens und seiner Projekte ermittelt, und eine ob-
jektive Grundlage schafft, um zu entscheiden, in
welchen Bereichen Methoden und Technologi-
en fehlen.

ESSI fordert die Durchfiihrung solcher Ana-
lysen, die Einfiihrung neuer Methoden in Pi-
lotprojekten, wie auch die Dissemination der

Erfahrungen mit den neuen Technologien.
Als Teil der ESSI-Initiative entstand Ende

1994 auch die ESPITI-Initiative (ESPITI = Eu- ?

ropean Software Process Improvement ar;d.m
ning Initiative), die ein Netzwerk vo 1 regi
len Partnern aufbaute, um Kurse und §
re, die Process-Improvement und Be

ESPITI plasitwe
fizierten Trainern 2

dukten wie auch den Aufbz
tionsnetzwerken fordert.

Osterreich ist seit Jinner 19
EU, und die Teilnahme an seéfen Projekten
stellt eine grofle Herausforderung fiir ster-
reichische Unternehmen dar. Es ergeben sich in
diesem Zusammenhang eine Reihe von Fragen:
- Wie findet man Zugang zu den Schliissel-

personen dieser Programme, um wirklich re-

Dipl.-Ing. Dr.techn., Studium der Technischen Mathematik an der TU Graz,
Abschluff des Studiums 1990; von 1991 bis 1994 arbeitete er im europiischen
ESPRIT-Projekt , Bootstrap“; in den Jahren 1993 und 1994 fiihrte R. Messnarz
zwei europiische Comett-Projekte in Irland durch, um das ISCN-Netzwerk
(International Software Consulting Network) aufzubauen; Richard Messnarz ist
Griindungsmitglied und Director of Process Development, ISCN Ltd.

Netzwerke als Schliissel
zum Informationszugang

levante und aktuelle Informationen zu er-
halten ?

- Wie findet man Zugang zu Informationen
iiber Projekte wie ami, Bootstrap, TickIT,
SEI/CMM etc., um Analysen durchzufiihren
und Prozefverbesserungen zu planen ?

- Wie findet man qualifizierte Partner, die be-
reits Erfahrungen mit europiischen Projek-
ten haben?

- Wo kann man neue Informationen rechtzei-
tig beziehen, sodaff man nicht von Deadli-
nes fiir Proposal iiberrascht wird?

- Wo kann man erfahrene Consultants finden,
die die Einfithrung neuer Modelle, Metho-
den und Technologien professionell unter-
stiitzen kdnnen?

- Gibt es bereits User-Groups, Netzwerke, und
Institutionen, an denen man sich beteili ¢
kann, um all diese Informationen rechtzeit
und vollstindig zu erhalten

INFORMATIO,

- Damals gab es bereits Gespriche zwischen
der EG und Bootstrap, daf8 dieses Verfahren als
Einstieg in das ESSI-Programm genutzt wer-
den kann. Als das ESSI-Programm dann Anfang
1993 startete, reichte dieses Unternehmen ein
erfolgreiches ESSI-Proposal ein, um die ge-
planten Verbesserungen umzusetzen.
Mittlerweile entstand iiber die ISCN "94-
Konferenz im Mai 1994 in Dublin ein Kontakt
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zwischen dem Unternehmen und ISCN (In-
ternational Software Consulting Network) Ex-
perten, die bereits von einem neu geplanten
Leonardo-Programm wuften, das 1995 ins Le-
ben gerufen wurde. In Zusammenarbeit mit
ISCN-Experten wurde ein Antrag fiir Leonar-
do gestellt, um aus den im Improvement-Pro-
jekt gewonnenen Erfahrungen ein Schulungs-
und Disseminationsprodukt zu machen — natiir-
lich inklusive Marketing.

Der Einstieg in diese dynamische , Welt" ist
wie das Aufspringen auf einen fahrenden Zug.
Der Zug beginnt aber immer schneller zu rol-
- [ hilfreiche und starke Hin-
neue Partner an Bord zu ho-

work ist ein Netzwerk europiischer Ex-
_Bereichen Prozefanalyse, Pro-
g, Planung und Durchfiihrung
rochvcrbesscrungen und Produktqua-
lititsbewertung. ISCN stiitzt sich dabei auf Ex-
perten und Ergebnisse europiischer und inter-
nationaler Projekte wie ami, BOOTSTRAP,
METKIT, SCOPE, SPICE und TickIT. ISCN
ist grundsitzlich offen fiir alle Experten, die auf-
grund ihrer Erfahrung und Fihigkeiten als qua-
lifizierte Consultants anerkannt sind.

ZIELE DES ISCN

Die Ziele des International Software Con-

sulting Network sind

(1) der Aufbau eines Netzwerks von qualifi-
zierten Experten in den oben genannten
Bereichen,

(2) der Aufbau von Expertenteams, sowie

(3) die Zusammenstellung dieser Teams fiir die
Industrie nach professionellen Verfahren.
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