Kunden bleiben wegen fehlender Dienstleistungsfihigkeit weg
Beispiel: Osterreichische Banken

Griinde, warum Bankkunden wegbleiben (in %, Mehrfachnennungen gestattet)

Fihlen sich nicht
ernst genommen
tliche

Vielerorts lift sich nur mit der Dienstleistungsfihigkeit

differenzieren
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