Serendipity

ist das Talent, gliickliche und unerwartete Entdeckungen zu
machen. Unsere Kunden haben diese Fahigkeit — und kennen auch
das Glucksgefuhl. Und so werden wir als Geheimtipp weiter und
weiter empfohlen. Denn unser Name ist ein Versprechen.

Wir machen unsere Kunden zu High Performance Unternehmen.
Moderne Methoden und die strukturierte, systematische Arbeit sind
unsere Stéarke. Ein Unternehmen kann Hochstleistungen nur dann
erzielen, wenn es von der strategischen Ausrichtung bis zur opera-
tiven Umsetzung massgefertigt ist.

Wachstumsstrategien und Innovationsmanagement bilden den
Schwerpunkt unserer Tatigkeit. Die HPO AG hat sich in den letzten
Jahren einen Namen in der strategischen Beratung und Neu-
ausrichtung von Unternehmen gemacht — Aufgaben, die immer auch
ein hohes Mass an unternehmerischer Kompetenz und Um-
setzungserfahrung bedingen.

Serendipity zum zweiten: Die HPO AG beschiftigt
heute rund 20 Beraterinnen und Berater mit einem
Background in Ingenieurwesen und Betriebswirtschaff.
Und wir sind immer auf der Suche nach heraus-
ragenden Talenten. Haben Sie Lust auf spannende
Mandate und eine Karriere als Beraterin oder Berater?
Dr. Bruno U. Glaus, +41 (1) 787 60 09, und

Dr. Dietmar M. Schantin, +41 (1) 787 60 22,
freuen sich auf ein Gespriich mit Ihnen.

I PI O Management Consultants for High Performance Organisations

HPO AG CH-8807 Freienbach Telefax +41 (1) 787 60 60
Kantonsstrasse 14 Telefon +41 (1) 787 60 00 e-Mail welcome@hpo.ch




W Fachartikel

Prozessaudits als eigenstandiger Prozess!

Die Planung, Durchfiihrung und Nach-
bereitung von Prozessaudits ist als Ge-
schiftsprozess organisatorisch (z.B. in
Form einer Prozessbeschreibung) zu
verankern. Die Kunden des Geschifts-
prozesses (z.B. Fachbereiche, Ge-
schiftsleitung) und deren Erwartungen
sind klar zu definieren, Zielsetzungen
(inkl. Bewertungskriterien) sind abzu-
leiten, ein Process-Owner ist zu benen-
nen.

Prozessaudits sind so durchzufiihren,
dass mit moglichst wenig Aufwand die
hoch gesteckten Zielsetzungen realisiert
werden konnen. Erfolgsentscheidend
dabei ist, dass das Management das
Werkzeug »Prozessaudits“ auch
tatsichlich zu einem Geschiftsprozess
mit Wertschopfung machen will. Ist
diese Voraussetzung gegeben, dann
konnen Prozessaudits zu einem unver-
zichtbaren Instrument fiir die Erzielung
von Quantenspriingen in der organisa-
torischen Leistungs- und Lernfihigkeit
von Unternehmen werden.

l Abb. 6: Prozessaudit-Ergebnisiibersicht
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Firma ProzeRaudit-Ergebnisiibersicht
HauptprozeR: Serienbedarfe sicherstellen Audit-Nummer:
Auditor 1: Audit-Datum:
Auditor 2: Seite: 1 von
1 | Lieferanten suchen und freigeben 40 (36 (10|90 | SaEE =
2 | Erstlieferanten bewerten und freigeben | 50 | 42 | 0,9 =
3 |Lieferumfange bemustern und freigeben | 70 | 58 | 0,9 |
4 | Bestellungen abwickeln : 40 | 38 | 0,9 o
5 |Wareneingange durchfihren 20 (34 | 1.0 7 o e e )
6 | Lieferantenreklamationen abwickeln 60 | 60 | 0,9 :57 v
7 | Lieferantenieistungen bewerten so[s (1000 | | | | [

Berechnungsgrundlage:
EP

Erfollungsgrad TeilprozeR (EGre) = x 100 x Kgve [%]

EP...... erreichte Punkte (Summe aller erzielten Punkte der zutreffenden Fragen)
MP..... mégliche Punkte (Summe aller méglichen Punkte der zutreffenden Fragen)
Kive -....KVP-Faktor (Kontinuierlicher Verbesserungs Prozef})

Kive = 1,0.....an der Leistungssteigerung des Teilprozesses wird nachweislich gearbeitet

EGipy + EGrpz + EGrpz + ... EGrpr
Erfillungsgrad HauptprozeR (EGye) = [%]
Anzahl bewerteter Teilprozesse

Kxve = 0,9.....an der Leistungssteigerung des Teilprozesses wird nicht oder nur unzureichend gearbeitet

Einstufung:
[] 91% bis 100% A ..... Erwartungshaltung wird erfiillt
X181%bis90% B... Erwartungshaltung wird iiberwiegend erfillt
[] unter 80% C ..... Erwartungshaltung wird nicht erfillt

Verteiler:
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Jochen K. Michels

er nicht aus seinen Fehlern

D) lernt, ist verdammt, sie zu wie-
derholen®, sagt eine Volksweisheit und
man mochte dies den IT-Controllern
und CIOs mit Nachdruck ins Stamm-
buch schreiben. Oder ist gar das Top-
Management zu wenig interessiert an
dem Produktions-Faktor Information?
Was vor drei Jahren schon erreicht war,
ein deutlicher Fortschritt in der Preis-
Transparenz fiir IT-Leistungen, ist of-
fenbar vollig abhanden gekommen.
Maf fiir die Transparenz ist die Preis-
Abweichung fiir einen typischen Wa-
renkorb aus Diensten der IT-Infrastruk-
tur. Sie betrigt in der neuesten Markt-
preis-Analyse weit iiber 1400 Prozent.
Und diese Schere hat sich jetzt neu
sperrangelweit geoffnet, nachdem sie

1997, 1998 und 1999 ,,nur noch“ 500
Prozent betragen hatte.

Das ist firwahr kein Grund zum Ju-
beln. IV-Verantwortliche kénnen sich
gewaltig in den Finger schneiden und
ihre Kunden auch. Der letzte Crash am
Neuen Markt mit 30 Prozent nimmt
sich klein aus gegen solche Risiken.
Liegt der Markt fir IV-Dienste im
Wilden Westen? Man kénnte den Ein-
druck gewinnen, wenn man sieht, wel-
ches Wirrwarr herrscht — jedenfalls was
die Kosten und Preisseite dieser wichti-
gen Enablers angeht. Wie kann es sein,
dass eine so essentielle Schliissel-Tech-
nologie offensichtlich fast ohne be-
triebswirtschaftliche = Professionalitit
verkauft wird?

o < e

Dipl.-Ing., Wirtschaftsingenieur und
selbstiandiger Unternehmensberater,
untersucht seit 1984 die Marktpreise
von IV-Diensten. Koordiniert ein
gemeinsames IV-Benchmarking in
Deutschland, Osterreich und der
Schweiz. Uber 33 Arbeitskreise hat er
hierzu moderiert. Neben seiner
Beratungsarbeit setzt er sich in
zahlreichen Veroffentlichungen mit
dem Thema ,,Betriebswirtschaft fiir
die IV“ auseinander.

Oder finden Sie es normal, wenn man
fiir die CPU-Stunde € 16,89 oder auch
€ 943,- zahlen kann, fiir die 1-MIPS-
Stunde € 3,- oder auch € 92,—? Wenn
Sie Thre Daten zu € 0,03 oder auch €
21,~ je MB und Monat abspeichern
konnen?

So jedenfalls lautet das erniichternde
Ergebnis der Auswertung von mehr als
65 IV-Betreibern und -Nutzern.

Selbst wenn man der Tatsache Rech-
nung tragt, dass derartige IV-Dienste
meistens als Koppelprodukte verkauft
werden, wo also eine Leistungsart die
andere als Koppelprodukt mitfinan-
ziert, sind die Ergebnisse immer noch
fernab jeder normalen Marktsituation.
Zwei Beispiele aus der Beratungspraxis
deuten in die gleiche Richtung:
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Beispiel |

Handelsunternehmen mit ca. 150 Filia-
len

In dieser Organisation mit rund 150
bundesweiten Zweigstellen und einem
guten Dutzend Rechenzentren werden
die taglichen Service-Zeiten immer lan-
ger, die Verkaufs-Wege durchs Internet
rasant erweitert und die Anspriiche der
Kunden wettbewerbsbedingt stindig
hoher.

Eine Vielzahl neuer und geplanter An-
wendungen, das enger gewordene
Nachtfenster und die explodierende
Zahl von Transaktionen forderten eine
grundlegende Neubestimmung der IV-
Infrastruktur. Auflerdem wollte das
Management einen sprunghaften An-
stieg der Jahres-Kosten fiir die Informa-
tionsverarbeitung verhindern, die es
heute bei rund DM 80,— Millionen ver-
mutete.

Eine erste Erhebung brachte zutage,
dass die IV-Kosten bereits heute bei
120,- Millionen DM liegen, 50 Prozent
hoher als vermutet. Die Prognosen
mussten daher von 100,- auf 180,-
Millionen DM revidiert werden — wenn
nichts geschihe.

Im weiteren Projektverlauf wurden
zunichst sechs Zukunfts-Szenarien ent-
wickelt, die auf 1 bis 7 kiinftigen Re-
chenzentren basierten. Anschlieffend
wurden diese sechs Losungen — vor
allem unter finanziellen Aspekten -
schrittweise auf zwei eingeengt.
Schlielich stand eine Losung mit funf
Rechenzentren als kostengiinstigste Lo-
sung an der Spitze. Was zunichst nie-
mand geglaubt hatte: auch die absolut
zentrale Ein-RZ-Losung wire teurer
geworden.

Wie oft in solchen Projekten sprachen
zwar personelle Griinde schon vorher
eher fiir eine regionale Losung. Durch
konsequenten Einbezug wirklich aller
finanzrelevanten Faktoren ergab sich
aber hier, dass auch das wirtschaftliche
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Ergebnis eindeutig fiir fiinf Rechenzen-
tren sprach.

Beispiel Il

Offentlicher Dienst.

Das wichtige Amt in einem Bundesland
geriet seitens der Aufsicht und der poli-
tischen Ebene wegen seiner IV-Strategie
in die Kritik. Vermutet wurde, dass die
Infrastruktur aus PC, Servern und out-
gesourcter Mainframe-Leistung den
wirklichen Bedarf iiberstieg oder nicht
optimal genutzt wurde.

Aufgrund der kameralen Einnahmen-/
Ausgaben-Rechnung bewegten sich die
offizielle Angaben der IV-Kosten des
Amtes zwischen jihrlich DM zwei und
vier Millionen bei 400 Mitarbeitern.
Auch hier fiihrte die betriebswirtschaft-
liche Vorgehensweise bei der Ist-Erhe-
bung schnell zu der erniichternden Er-
kenntnis, dass die Jahreskosten tatsich-
lich bei 12 Millionen DM lagen.

Durch politische Vorgaben und Ter-
mine, ein ausgepragtes Sicherheitsden-
ken und fehlende Kontrollen ergaben
sich fiir die Handelnden suboptimale
Priorititen und gerne genutzte Ent-
scheidungs-Nischen. Diese fiithrten zu
einer mengenmafig iiberreichlichen In-
frastruktur aus Geriten, Anlagen und
Netzen sowie einem Wildwuchs an
Software. Die dafiir verbrauchten
Haushalts-Mittel  erzeugten  eine
Knappheit an anderer Stelle, so dass
wichtige Zukunfts-Techniken und ak-
tuelle Trends vernachldssigt wurden.
Eine direktere Kommunikation mit den
Biirgern und Kunden konnte wegen
fehlender Mittel nicht bedarfsgerecht
ausgebaut werden.

Durch transparente Darstellung der Si-
tuation und Einbau finanzbezogener
Steuerungsmoglichkeiten fiir die Ent-
scheidungstrager und Aufsichtsbehor-
den konnen nun in Zukunft derartige
Fehlentwicklungen vermieden werden.

Tabelle 1 zeigt, mit welchem Preis die
Firmen einen Warenkorb von gleichem
Inhalt bepreisen.

"Auch wenn man die Ausreifler iiber

250 Mio. € nicht mitrechnet, so kostet
der typische mittlere Warenkorb der I'V-
Infrastruktur beim billigsten Anbieter
22,3 Mio. €, beim teuersten rund 240
Mio. Das ist mehr als zehnmal soviel,
tausend Prozent mehr.

Einige weitere Highlights dieser Unter-
suchung, der fiinfzehnten seit 1985:
Untersucht wurden Datenprofile von
67 Teilnehmern, davon stammen 22
aus 1999/2000, die anderen aus den
letzten 4 Jahren. Fast zwanzig iltere
oder nicht plausible Datenprofile wur-
den ausgesteuert. Interessanterweise
kommen die groffiten Preisspriinge in
1999 und 2000 zustande, dort reichen
die Preise von sage und schreibe ca.
30 Mio. € bis an die 900 Mio. € fir
das gleiche Mengengeriist. Die fritheren
Jahre nivellieren das Preisspektrum
deutlich. Es scheint so, als habe man die
gewonnene Professionalitit wieder ver-
loren.

28 Datenprofile stammen aus Indivi-
dual-Analysen, 6 aus Outsource-Analy-
sen. Das heisst, bei diesen ist die Daten-
Qualitat meist deutlich besser als wenn
ein Teilnehmer nur sein Profil einreicht.
Die Bedeutung des Teilnehmerkreises
wird verdeutlicht durch das wert-
maflige Gesamtvolumen an IV-Dien-
sten: es belduft sich auf rund 1,8 Milli-
arden Euro und umfasst Teilnehmer mit
Jahreserlésen von einer knappen Mil-
lion bis iiber 300 Mio. € jahrlich. Die
mittlere Grossenordnung liegt  bei
einem Jahresbudget oder Erlos von 15
bis 20 Mio. €

Interessant ist die Zunahme der Rech-
ner bei den untersuchten Firmen:
wihrend noch vor einem Jahr 536
Rechner betrieben wurden, sind es jetzt
fast 3.300 — eindeutig eine Folge der
starken Server-Konjunktur.
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