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Zum Titelblatt

Integrierte Managementsysteme

Die Unternehmensberatung Czipin
& Proudfoot Consulting hat in

einer weltweit durchgeführten Studie
mangelnde Planung und Steuerung,
mangelnde Führung und Aufsicht sowie
mangelnde Arbeitsmoral als Haupt­
gründe für Produktivitätseinbrüche iden­
tifiziert. Durch die Einführung inte­
grierter und prozessorientierter Mana­
gementsysteme nach den internationalen
Normen EN ISO 9001:2000 (Qualität)
- EN ISO 14000 (Umwelt) sowie den
Regelwerken nach SCC I OHSAS 18001
(Arbeitssicherheit) wird dieses Risiko
minimiert.

D ie ÖQS Zertifizierungs und Begut­
achtungs GmbH wurde 1988 als

österreichische Zertifizierungsstelle von
vier Fachverbänden der Wirtschafts­
kammer gegründet. Auf der Grundlage
aller weltweit gängigen Standards zerti­
fiziert die ÖQS heute in den Bereichen
Qualität (ISO 9000), Umwelt (ISO
14001, EMAS) und Sicherheit (SeC;
SQAS; HACCP). Die ÖQS wird als
akkreditierte Zertifizierungsanstalt regel­
mäßig nach internationalen Kriterien
vom Bundesrninisterium für Arbeit und
Wirtschaft auf ihre fachliche Kompetenz
hin geprüft und bewertet. Die ÖQS Ver­
einigung, der keine Kapitalgesellschaften
oder natürliche Personen angehören,
garantiert die Unabhängigkeit und damit
die Objektivität der angebotenen Dienst­
leistungen.

Zertifizierung - ein starkes Zeichen nach
außen
Eine Zertifizierung durch eine unab­
hängige, staatlich anerkannte Organisa­
tion ist ein Beweis der Leistungen auf
dem Gebiet der Organisationentwick-

lung nach außen. Kunden und Partner
können sich auf eine Zusammenarbeit
verlassen, bei der Kunden und Partner­
orientierung nicht nur ein leeres Schlag­
wort bleibt. In Zusammenarbeit mit
unseren Partnern (ÖVQ, ÖQA, etc.)
unterstützen wir im Rahmen der Ein­
führung integrierter Managementsyste­
men nach allen gängigen Standards.
Qualifizierte Mitarbeiter sind die Stützen
jeder Organisation. Als größte nationa­
le Ausbildungsorganisation im Bereich
Integrierte Managementsysteme bietet
unser Partner ÖVQ umfangreiche Kurse
und Lehrgänge an.

Erfahrene Auditoren
Knapp 3000 gültige ÖQS Zertifikate
unterstreichen die Bedeutung für die
österreichische Wirtschaft. Dieser Erfolg
wird in erster Linie durch die von ÖQS
betriebene Personalpolitik sicher gestellt.
Ein Pool von 200 Mitarbeitern, die in
der Regel nebenberuflich für die ÖQS
arbeiten, gewährleistet, dass die Audi­
toren nicht nur über allgemeines, theo­
retische Fachwissen verfügen, sondern
topaktuelles und profundes Branchen­
wissen haben und daher besonders pra­
xisnah auditieren können. Mit der Kom­
bination von Praxiserfahrung und neu­
esten wissenschaftlichen Erkenntnissen
leisten wir einen wesentlichen Beitrag
zur kontinuierlichen Weiterentwicklung
und zum langfristigen Erfolg jeder Orga­
nisation.

Impulsgeber
Die ÖQS definiert sich nicht als Auditor
eines Regelwerks, sondern als Impuls­
geber für Verbesserungen während des
Überprüfungsprozesses. Durch die Ver-

mittlung des breiten Wissens und der
Erfahrung unserer Auditoren sollen die
auditierten Unterrnehmen neben der
Erlangung eines international aner­
kannten Nachweises ihrer Leistung auch
darüber hinaus von ÖQS Audits profi­
tieren. Das Selbstverständnis als Impuls­
geber unterscheidet sich grundsätzlich
vom Consulting - was mit dem Unab­
hängigkeitsanspruch unvereinbar wäre.

Als einziges Mitglied Österreichs im
IQNet, einer internationalen Verei­

nigung von 28 Organisationen, können
alle von der ÖQS zertifizierten Unter­
nehmen auch die Vorteile des interna­
tionalen Netzwerks der ÖQS nutzen.
Das Dienstleistungsangebot der ÖQS
richtet sich nach den Bedürfnissen und
Wünschen von Organisationen aller
Branchen und Größen. Professionalität
und Vertrauenswürdigkeit stehen dabei
an erster Stelle. Um aus erster Hand über
den Stand der Technik zu informieren,
übernimmt die ÖQS durch Mitarbeit in
nationalen und internationalen Gremien
und Ausschüssen eine aktive Rolle in der
Mitgestaltung von einschlägigen Nor­
men und Regelwerken.

Bei Fragen sowie für weitere Informatio­
nen stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur
Verfügung.
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