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WING business: Herr Reichl, Sie haben
anlasslich des 15. Kongresses der Wirt-
schaftsingenieure zum Thema ,Wachstum
& Leadership in Zentraleuropa” referiert.
Was war lhr Anlass, zu diesem Thema
einen Beitrag zu gestalten?

Mein Anlass, zu diesem Thema zu spre-
chen, kommt im Wesentlichen aus zwei
Richtungen: Zum einen ist Wachstum
die wesentliche Herausforderung, der
sich unsere Unternehmen und auch unse-
re Volkswirtschaften stellen miissen.
Ohne Wachstum gibt es keine Weiter-
entwicklung und damit keine Moglich-
keit, unser bisher erreichtes Wohl-
standsniveau aufrechtzuerhalten. Still-
stand kennt eben kein Erbarmen. Zum
anderen betrifft dieses Thema jene Regi-
on, fur die ich bei Roland Berger ver-
antwortlich bin, also Osterreich und die
zentral-/osteuropdischen Staaten. Natiir-
lich muss ich mir in dieser Funktion
regelmifSig — auch gemeinsam mit unse-
ren Kunden - Gedanken zu diesem
Thema machen. Was liegt niher, als dies
in einem Vortrag zusammenzufassen!
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WING business: In lhren Ausfiihrungen
haben Sie erwahnt, dass unser Wohistand
mittelfristig unter anderem deswegen
gefahrdet ist, weil Europa trage gewor-
den ist. Was fiihrt Sie zu dieser These?

Es ist unbestritten, dass Europa triger
geworden ist. Beispielsweise haben wir
das in der zweiten Hailfte des 20. Jahr-
hunderts realisierte Wachstum in gerin-
gere Lebensarbeitszeit umgesetzt — in
kiirzere Wochenarbeitszeit und frithere
Pensionierung. Die westeuropaischen
Menschen erbringen damit fiir ihre
Gesellschaften bei weitem nicht mehr
jenen Zeiteinsatz, den sie eigentlich
erbringen konnten. Sie sind damit relativ
zu den 50er, 60er und 70er Jahren des 20.
Jahrhunderts weniger fleifSig geworden.
Zum anderen stellt sich Westeuropa
auch gegeniiber den fiir die Weltwirt-
schaft neu getffneten Volkswirtschaften
in Zentraleuropa, Indien und China als
triage dar. Eine 38-Stunden-Woche ken-
nen diese Volkswirtschaften nicht. Die
Menschen dort arbeiten meist gerne und
haben Freude an der Leistung. Diese

Leistungsfreude ist den westeuropii-
schen Gesellschaften zu einem nicht
unwesentlichen Teil abhanden gekom-
men. Wir berufen uns eben gerne auf
unsere hohe Produktivitit, ohne zu
erkennen, dass dieses Argument zuneh-
mend briichig wird.

WING business: Wie schatzen Sie-dabei
die Position Osterreichs gegeniiber den
CEE-Landern ein?

Osterreich steht in vieler Hinsicht
gegeniber den CEE-Lindern ausge-
zeichnet da: Wir haben ausgezeichnete
Infrastrukturen, ausreichend erfahrene
Manager (sowohl in Privatunternehmen
als auch in der 6ffentlichen Verwaltung)
sowie produktive und wettbewerbsfihi-
ge Unternehmen. Die Frage ist aller-
dings, ob der Vergleich zu den vertrau-
ten Nachbarlandern wirklich relevant
ist. Wir sollten uns eher gegeniiber den
USA vergleichen und auch jenen Gesell-
schaften, die in den nichsten Jahrzehn-
ten die Weltwirtschaft beeinflussen wer-
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den: den Chinesen oder den Indern. Die
Menschen dort sind genauso klug wie
wir, erhalten immer bessere Infrastruk-
turen (insbesondere Kommunikations-
Infrastrukturen) und sind im Durch-
schnitt leistungsfreudiger als unsere sat-
ten Gesellschaften. Wir in Westeuropa,
die wir das Fiinf- bis Zehnfache dieser
Menschen verdienen, miissen uns in
Zukunft tiglich die Frage gefallen lassen:
Was machst/kannst du besser als jene
und wodurch ist dein hoheres Einkom-
men gerechtfertigt?

WING business: Welche Starken und Kom-
petenzen kann Osterreich (aus)bauen, um
ein iiberdurchschnittliches Wachstum zu
generieren?

Ich sehe im Wesentlichen drei Kompe-
tenzfelder, in denen wir Osterreicher
einen Vorsprung vor anderen Gesell-
schaften und Volkswirtschaften auf-
rechterhalten konnen: Es geht um Krea-
tivitit, Managementfiahigkeiten und
qualititsvolles Kundenhandling (Abb. 1).
Ich bin uberzeugt, dass osterreichische
Unternehmen und uberhaupt Zentral-
europder eine ausgezeichnete Kombina-
tion dieser Fihigkeiten haben. Damit
meine ich, dass beispielsweise Design,
komplexe Losungen oder Konsumgii-
termarken in Osterreich entwickelt wer-

den, deren Detailentwicklung und Pro-
duktion wir mit unseren Management-
fahigkeiten in jene Weltgegenden verla-
gern, wo sie am optimalsten erstellt wer-
den konnen. Dies setzt ein multikultu-
relles Management von komplexen
Wertschopfungsketten und Finanzie-
rungsmodellen voraus. Auch die ,wei-
chen Fihigkeiten* der Osterreicher sind
durchaus bemerkenswert — was aber die
meisten Osterreicher erst dann bemer-
ken, wenn sie lingere Zeit im Ausland
gelebt haben. Mit diesen ,,Soft Skills“
konnen wir Menschen tiberzeugen, Kun-
den gewinnen und ein qualititsvolles
Kundenhandling sicherstellen. Dieser
Fokus auf eine Kombination von Krea-
tivitait, Management und Kundenhand-
ling muss auch Konsequenzen auf die
Ausbildung — angefangen in der Schule
bis hin zur Wirtschaftsingenieurausbil-
dung — haben.

WING business: Was miissen dsterreichi-
sche Fithrungskrafte nun tun, um das
Wachstumspotenzial in Osterreich auszu-
nutzen und was bedeutet dies fiir ,Lea-
dership in Zentraleuropa™?

Im Wesentlichen geht es mir um drei
Aspekte, die bei Leadership in dieser zen-
traleuropaischen Region beachtet wer-

den miissen (Abb. 2): Es geht darum,

Osterreich hat 3 Wachstumsquellen

USA, China:

« Homogene Markte mit
Scale-Vorteilen

=P Eigene Dimension ggui.
Europa

Produktqualitat, Funktionalitat:
« Upper Limits nahern sich

mp Differenzierung immer
schwieriger

+ Design
+ Marken
+ Losungen

Kreativitat

AN

Kunden-
Handling
+ Servicequalitdt

+ Seriositit
« Auftreten

Management -—

« Multi-Kulti
+ Komplexitdt
« Finanzierung

l Abb. 1: Stirken der Osterreicher als Wachstumsquellen

die Jugend und die Mitarbeiter auf die
kunftigen Herausforderungen vorzube-
reiten, also ,, Menschen zu bilden, zu bin-
den und zu bewegen“. Dies beinhaltet
Aspekte der Unternehmenskultur bis hin
zur Incentivierung von Fithrungskraf-
ten. Der zweite Leadership-Aspekt in
Zentraleuropa ist ,professionell inte-
grieren®, also unterschiedliche Aspekte
zusammenfiithren. Dies kann die Inte-
gration zugekaufter Unternehmen sein.
Dies kann die Integration verschiedener
Kulturen und Mentalititen in eigenen
Unternehmen sein, dies kann aber auch
die Fahigkeit sein, auf einem wachs-
tumsschwachen Kerngeschaft neue
Wachstumsfelder aufzusetzen. Es gibt
bei osterreichischen Unternehmen viele
Beispiele, bei denen professionelles Inte-
grieren wesentlichen Wert geschaffen
hat. Der dritte Aspekt ist schliefSlich die
Finanzierung. Hier gibt es viele Mog-
lichkeiten: von neuen Finanzierungs-
moglichkeiten bis zur Hereinnahme von
Finanzpartnern. Am einfachsten ist es
aber, Cash im eigenen Unternehmen zu
generieren, indem man jene Assets, die in
der Bilanz stehen, besser bewirtschaftet.
Eine Roland-Berger-Untersuchung hat
gezeigt, dass in Westeuropa etwa 400
Mrd. EUR an Finanzkapital auf den
Aktivseiten der Bilanzen brachliegen.

WING business: Ist die von lhnen erwdhn-
te Art von Leadership erlernbar?

Natiirlich ist sie erlernbar, zumindest bis
zu einem gewissen Grad. Zu den einzel-
nen Punkten gibt es genug ,,Best Prac-
tices“ und Benchmarks, an denen man
sich orientieren kann. Die von mir
erwahnte ,,Leadership in CEE“ betrifft
ja nicht nur Menschenfiihrung, sondern
vor allem auch Aspekte, die man sich
von anderen abschauen kann. Am
schwersten ist es vielleicht, den Aufbau
einer wachstumsorientierten Unterneh-
menskultur zu ,erlernen“. Am leichtes-
ten ist es dagegen, den ,,Cash for
Growth® zu identifizieren. Dazu brau-
chen Sie nur Roland Berger einen Auf-
trag zu geben.
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Osterreichische Unternehmen kénnten
Wachstumspotenziale gut realisieren

I Menschen bilden, binden, bewegen

Efj Integrieren: Professionell und effizient
B Kapital nutzen: ,Cash for Growth"

I Abb. 2: Drei Aspekte von Leadership in Zentraleuropa

WING business: In den meisten lhrer Aus-
sagen sprechen Sie sowohl von Unter-
nehmen als auch von Volkswirtschaften. In
lhrem Vortrag hatten Sie gesagt, dass sich
Unternehmen von Volkswirtschaften ent-

koppeln.

Das ist richtig: Die osterreichischen
Unternehmen sind in den letzten Jahren
tatsachlich sehr erfolgreich gewesen, sind
gut gewachsen und stellen sich heute im
weltweiten Vergleich als recht gut wett-
bewerbsfihig dar. Wo sind sie aber
gewachsen? Wo erwirtschaften sie aber
ihre zusitzlichen Umsitze und Gewinne?
Schaut man genauer, dann bemerkt man,
dass dies fast ausschliefSlich im Ausland
geschieht, in Zentraleuropa, aber auch
im restlichen Westeuropa, in den USA
und im Fernen Osten. Das bedeutet, dass
die erfolgreichen Unternehmen sich
immer mehr von der osterreichischen
Volkswirtschaft entkoppeln und durch
im Ausland geschaffene Arbeitsplatze
die bestehenden inlindischen Arbeits-
platze absichern. Wachstum — zumin-
dest quantitatives Wachstum — wird
damit aber am Standort Osterreich
wenig generiert. Mittel- und langfristig
wird dies zum Problem fiir den Standort
Osterreich werden. Wir miissen uns in
diesem Zusammenhang auch die Frage
stellen, wie weit ein Land mit der Indus-
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triestruktur Osterreichs eine gewisse
industrielle Basis braucht, um andere
Fihigkeiten (z.B. Managementfahigkei-
ten) aufrechterhalten zu kénnen.

WING business: Was kann der Oster-
reichische Verband der Wirtschaftsinge-
nieure zur Entwicklung von Leadern bei-
tragen?

Als Erstes wiirde ich anregen: Streichen
Sie den Namen ,,0sterreichisch® aus dem
Vereinsnamen. Ein bisschen mehr Inter-
nationalitit wiirde auch dem WING gut
tun. Tragen Sie den Gedanken der Kom-
bination von Technik und Wirtschaft in
die Beitrittslander, bringen Sie Oster-
reichische Diplomanden nach Ungarn
und umgekehrt. Lehren Sie Osterreichi-
schen bzw. zentraleuropidischen Unter-
nehmen dadurch, die jeweiligen Starken
der einzelnen Staaten besser zu nutzen
und sich gegenseitig zu verstehen. Die
zweite Anregung wire, dass die WING-
Mitglieder mehr ,Leistungsfreude® in
die Bevolkerung tragen. Ich meine dies
durchaus missionarisch: Damit die brei-
te Bevolkerung — angefangen von den
Lehrern tiber die aktiv Tatigen bis hin zu
den Pensionisten — wieder mehr ,, Wille
und Vision zum Wachstum® erhalt, miis-
sen wir Begeisterung erzeugen und mul-

tiplizieren. Auch ich versuche in Gym-
nasien zu gehen und dort den Schiilern
zu zeigen, wie positiv und spannend das
,Abenteuer Wirtschaft®“ ist und welche
Freude man bei der Leistung empfinden
kann. Und ein dritter Vorschlag: Anlass-
lich des 40-jahrigen Jubilaums des
WING ist es nur natiirlich, dass eine
Reihe von Mitgliedern ins Pensionsalter
kommt. Eine Herausforderung fiir den
WING wire es deshalb, auch der ilteren
Generation, also den iiber 60-Jahrigen
zu zeigen, wie sie ihre Fahigkeiten sinn-
voll fur die Volkswirtschaft einsetzen
konnen. Wachstum in einer Volkswirt-
schaft wird durch optimale Ressourcen-
Allokation geschaffen. Was wir uns
heute mit den §5- bis 70-Jahrigen, einer
Generation, die durchaus noch leis-
tungsfahig und auch leistungsbereit ist,
erlauben, ist Ressourcenverschwendung
par excellence.

WING business: Was mochten Sie per-
sonlich den Wirtschaftsingenieuren fiir
ihre Zukunft mit auf den Weg geben?

Zum einen, dass das Wirtschaftsinge-
nieurwesen eine tolle Ausbildung ist, die
schon allein dadurch Zukunft hat, weil
sie Flexibilitat zwischen zwei auch in
Zukunft entscheidenden Kompetenzfel-
dern vermittelt: zwischen Technik und
Wirtschaft. Zum anderen aber, dass die
Ausbildung nur ein (und gar nicht das
wichtigste) Erfolgskriterium im Beruf ist.
Entscheidend sind immer und iiberall
die klassischen Tugenden: Fleif3, gutes
Auftreten und ob mich meine Arbeit
freut. Damit komme ich wieder zu dem
von mir gern strapazierten Terminus
»Leistungsfreude“ zuriick. Diese Leis-
tungsfreude ist eben im Endeffekt der
entscheidende ,,Kick® — in der berufli-
chen Karriere und auch in der personli-
chen Entwicklung.

Herzlichen Dank fiir das Gesprich.
Das Interview mit Herrn Reichl fiibrten

Alexander Marchner und Bernd Neu-
ner.
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