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Interview mit Dipl.-Ing. Albert Lidauer

Erfolgsrezept fiir die Globalisierung:
,Leadership und Softskills“

Dipl.-Ing. Albert Lidauer, geboren in Oberosterreich, kann auf 23 Jahre Managementerfahrung im Automobilbau
verweisen, in denen er unter anderem entscheidend bei der Umsetzung von ,schlanken Fertigungsmethoden® bei
GM und Ford beteiligt war. Unter seiner Fithrung als Exekutiv Direktor fiir die europaische Ford Fahrzeugfer-
tigung konnte das Ford Werk in Koln die Spitzenposition als produktivstes Automobilwerk Europas erreichen.
Davor war Herr Lidauer sechs Jahre in Osteuropa (Ungarn) zustandig fiir die Marke Opel als Ge-neraldirektor

fiir Ungarn und Siidosteuropa, vier Jahre in der Schweiz in der Zentrale von General Motors Europa und 4 Jahre
in Australien fur die Firma Holden als Fertigungsvorstand. Im Zuge seiner Tatigkeit in der Automobilindustrie
absolvierte er zahlreiche Aufenthalte in Japan und Amerika.

Aktuell ist Herr Dipl.-Ing. Lidauer Geschaftsfihrer der Firma DOMOFERM international und Lehrbeauftragter
am Institut fiir Managementwissenschaften an der TU Wien, wo er im Rahmen des Masterstudiums Wirtschaftsin-
genieurwesen/Maschinenbau eine Vorlesung iber moderne Methoden im Produktionsmanagement halt.

Welche Auswirkungen hat Ibrer Ansicht
nach die Globalisierung auf die Arbeits-
plitze in Osterreich?

Speziell Osterreich profitiert enorm
von der Globalisierung. ,Globalisie-
rung“ wurde nicht erst vor zehn Jah-
ren erfunden, wie es haufig dargestellt
wird, sondern es ist internationales
Wirt-schaften. Ob es sich um Wert-
schopfungsnetzwerke oder nur den ein-
fachen Austausch von Giitern, Waren
und Dienstleistungen handelt ist nicht
so entscheidend, der Kern ist ,Geschaf-
te global zu machen®. Wenn man sich
nun die Entwicklung im speziellen in
Osterreich ansieht, dann haben wir vor
allem in zwei Richtungen positive Aus-
wirkungen: Zum einen in Richtung
Osteuropa, wo nach den Reformen ein
echter Wirtschaftsboom entstanden ist
und mit der Integration einiger dieser
Lander in die Europiische Union zu-
satzliche Dynamik dazugekommen ist
und zum anderen profitiert Osterreich
aber auch aus Bereichen wie der Auto-
mobilindustrie, obwohl in Osterreich,
abgesehen vom Standort Graz, keine
Autos gefertigt werden. Dafir gibt es
eine starke Automobilzulieferindus-
trie, welche von den Entwicklungen
in den anderen Landern, nicht nur
den Nachbarlandern, sondern teilwei-
se sogar weltweit, sehr stark profitiert.
Durch den frithen Aufbau von Auto-
mobilclustern in Osterreich, welche
ein Netzwerk in sich selbst gebildet ha-
ben und sich in ihren Ressourcen und
Fahigkeiten erganzt haben, haben diese
grofRartige Erfolge erzielt. Die Firmen

10

Magna, GM und BMW haben dazu
einen grofen Teil beigetragen und Os-
terreich damit auf ein internationales
Niveau gehoben.

Welche Chancen seben Sie, im Zuge der
Globalisierung, in Osterreich Wertschop-
fung zu kreieren?

Die Chancen sind sicherlich in den
bereits bestehenden Bereichen vorhan-
den. Schlagwort Automobilzulieferin-
dustrie, welche noch ausbaufihig ist.
Wenn man bedenkt, dass das Wirt-
schaftswachstum, welches in Osteu-
ropa, aber auch in Asien vorherrscht,
eine grofle zusatzliche Dynamik in die
Weltwirtschaft bringt, kann man auch
davon ausgehen, dass Osterreich davon
profitieren wird. Wir kénnen auch in
Bereichen, wo wir noch nicht so stark
involviert sind, noch Etliches errei-
chen. Zum Beispiel im Bereich der Ma-
nagementausbildung, speziell im Zur-
Verfiigungstellen von Management in
Reformlandern, steckt mit unserem
Know-how noch Potential. Durch die
guten Netzwerke von Universitaten in
zahlreiche Lander kénnen diese auch
einen groflen Beitrag dazu leisten.
Es gibt sicherlich sehr viele Moglich-
keiten, nicht nur auf die Automobil-
industrie bezogen, auch beispielsweise
unsere Banken sind in diesen Landern
sehr innovativ, kreativ und initiativ
tatig, dadurch haben es viele Banken
geschafft sich auf absolut internationa-
lem Niveau zu bewegen. Es gibt also
in allen Bereichen einen extrem posi-
tiven Effekt, der durch die Reformen

in Osteuropa und andererseits durch
die Europiische Union, sowie auch die
Entwicklung im asiati-schen Raum zu
Stande kommt.Osterreich liegt im Mo-
ment in einem sehr guten Umfeld und
die Osterreicher nutzen diese Chance
sehr gut.

Was sind die groften Herausforderungen
fiir Manager bei der Steuerung globaler
Wertschopfungsnetze?

Die traditionelle Aufgabe des Managers
ist das Erkennen von Geschaftsmog-
lichkeiten, in welchen Bereichen soll
ich mit welchen Produkten und Dienst-
leistungen aktiv werden. In den vorher
erwihnten Lindern und Regionen gibt
es natiirlich zahlreiche Moglichkeiten,
wobei ein Manager immer vorher ab-
schatzen muss, welche Auswirkungen
auf das Unternehmen entstehen. Es
muss ein entsprechendes Zielgebiet
definiert werden, es'muss ein entspre-
chendes Produktsegment bereitstellt
werden, es muss am Markt getestet
werden und man muss selbstverstand-
lich auch mit anderen Organisationen
zusammenarbeiten, um herauszufin-
den, welche Managementressourcen in
den entsprechenden Landern benotigt
werden, welche Investitionen getatigt
werden mussen und welche Rahmen-
bedingungen es in diesen Landern gibt.
Diese Vorarbeit muss geleistet werden,
um auf andere Kulturen vorbereitet
zu sein, man mochte spater nicht er-
kennen, dass man es eigentlich anders
erwartet hatte. Alle Kulturen sind un-
terschiedlich, vor allem die Asiatische
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unterscheidet sich sehr stark von der
Europaischen. Eine absolute Vorraus-
setzung fur einen Manager ist es, die
andere Kultur zu verstehen, nicht nur
um einen Produktionsbetrieb dort lei-
ten zu konnen, sondern auch um den
Kunden besser zu verstehen. In das
Verstehen der Kultur muss investiert
werden und die Mitarbeiter miissen
auch dementsprechend trainiert wer-
den. Hier wird das Management sehr
stark mit dem Be-
griff ,Leadership®
verbunden,  was
bedeutet, dass die
so genannten. Soft-
Skill-Fahigkeiten
besonders  stark
ausgepragt  sind.
Es muss moglichst
schnell ein lokales
Management ent-
wickelt  werden,
welches  bestens
mit der Sprache
und der Kultur
des jeweiligen Landes vertraut ist, da-
mit werden grofe Vorteile im Bereich
der Personalrekrutierung, Produktion,
Marketing und Vertrieb geschaffen.

Sind die unterschiedlichen Kulturen der
beteiligten Ldinder ein Problem fiir die
Kommuntkation in globalen Wertschop-
fungsnetzen?

Absolut. Es kann sogar soweit fihren,
dass das jeweilige Unternehmen dar-
an scheitert und in grofte Schwierig-
keiten kommen kann, wenn das nicht
richtig eingeschitzt und behandelt
wird. Groffe Automobilhersteller, die
beispielsweise versucht haben relativ
ahnliche Kulturen, wie die deutsche
und die amerikanische Kultur, zusam-
men zu bringen, haben dieses Vorha-
ben schon wieder aufgegeben, weil sie
es einfach unterschatzt haben. Das gilt
auch fur kleine und mittlere Unterneh-
men, man muss sich der kulturellen
Unterschiede immer bewusst sein.
Wenn man nun plant zwei Unterneh-
men zusammenfithren oder Geschafte
miteinander machen mochte, dann
missen diese anderen Verhaltensregeln
erlernt werden. Hier muss bei grofen
kulturellen Unterschieden oft jahre-
lang darauf hingearbeitet werden, um
auf eine gute Arbeitsbasis zu kommen.
Die Kultur ist das wichtigste, das wird
meistens unterschiatzt und das Syn-
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ergiepotential in die-sen Fallen wird
meistens tberschatzt.

Was sind die Ursachen fiir die wachsende
Zabhl globaler Wertschopfungsnetze?

Das geht Hand in Hand mit der Glo-
balisierung. Wenn man heute globa-
le Geschafte macht, dann kann man
nicht nur in einem Land produzieren
und in alle andere Linder exportie-

ren, sondern man muss im groferen
Rahmen denken und schauen, welche
Vorteile man erzielen kann, wenn man
einen Produktionsbetrieb zum Beispiel
in Russland aufbaut. Man kann dort
nicht nur relativ effizient Teile produ-
zieren oder Produkte fertigen, sondern
es hat auch eine grofle Signalwirkung
fir den Markt. Wie ernst nehme ich
den Markt, bin ich bereit dort zu in-
vestieren oder will ich nur Marktan-
teile abkassieren und halte alle meine
Arbeitsplitze im Stammland oder
anderem Ausland. Man erzielt immer
hohere Marktanteile, wenn man in der
Lage ist konkret vor Ort zu investieren
und entsprechende Produktionen auf-
baut unter der Vorraussetzung, dass
ein bestimmtes Volumen absetzbar ist.
Hier bauen sich dann diese Netzwerke
uber die verschiedenen Standorte in
den unterschiedlichen Lindern auf.

Was sind fiir Ste Beispiele besonders erfolg-
reicher Wertschopfungsnetze?

Die Firma Magna beispielsweise mit
einer starken Basis in Osterreich und
einem globalen Netzwerk utber die
ganze Welt ist ein Paradebeispiel. Hier
hat Herr Stronach dafir gesorgt, dass
die osterreichische Automobilzuliefer-
industrie noch stirker international
vernetzt wurde. In der Automobilin-
dustrie sind heute generell diese Glo-

balisierungs- und Wertschopfungs-
netzwerke sehr grof, was in Osterreich
als sehr erfolgreich gesehen werden
kann. Speziell die Automobilcluster
in der Steiermark, Oberosterreich und
in Wien haben es geschafft, dass sie zu
einer Art Kompetenzzentren wurden,
indem sie einfach Leistungen anbieten,
die gemeinsam von diesen Betrieben
genutzt werden, die auch helfen, wenn
man an neuen Projekten mitarbeitet
und gewisse Ressourcen als Erginzung
zum eigenen Angebot braucht, dann
haben sie die Chance, das gemeinsam
zu machen. Auch die Moglichkeit eines
Automobilclusters im so genannten
personellen Networking darf nicht un-
terschdtzt werden.

Wie konnen kleine und mittlere Unterneb-
men erfolgreich mit globalen Wertschop-
fungsnetzen interagieren und mit ihnen
wachsen?

Diese Unternehmen werden heute sehr
stark zum Beispiel von der Wirtschafts-
kammer und Banken unterstiitzt, in
den osteuropiischen, aber auch in den
asiatischen Raum zu expandie-ren. Es
gibt zur Zeit so viele Moglichkeiten,
wie nie zuvor, es hangt von den einzel-
nen Unternehmen ab, was sie daraus
machen. Die Automobilindustrie ist
seit der Einfithrung der Massenproduk-
tion um 1915 global unterwegs, aber die
Chance, Teil dieser Wertschopfungs-
netze zu werden, besteht jetzt selbstver-
stindlich auch vermehrt fir die klei-
nen und mittleren Unternehmen. Hier
sollten vor allem die Moglichkeiten
des World Wide Web genannt werden,
eine Moglichkeit, die es vor 15 Jahren
noch nicht gab und die bei geschickter
und kreativer Anwendung ungeahnte
Moglichkeiten eroffnet (ebay, Amazon,
Google).

Haben KMUs aufSerhalb globaler Wert-
schopfungsnetze iiberhaupt noch Chan-
cen?

Der eine oder andere wird sich tiberle-
gen miissen, ob er, in dem er das nicht
macht, sich nicht irgendwo ins Abseits
manovriert. Aber es gibt nach wie vor
Unternehmen, die hauptsachlich in Os-
terreich tatig sind und gute Geschifte
machen, jedoch werden diese Unter-
nehmen immer weniger.

Das Interview fiibrte

Herr Ao. Prof. Dipl.-Ing. Dr. Kurt Matyas
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