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Nachhaltigkeitsberichterstattung in Osterreich

Eine normative Betrachtung im Lichte empirischer und ethischer Analysen

Eine hohe Transparenz ist ein grundlegender Bestandteil effektiver Stakeholder-Beziehungen. Ein we-

sentliches Instrument zur
haltigkeitsbericht, der die
schaftliche/soziale Aspekte
Line) informiert und die

des

Unternehmens

(so genanntes

Erfillung dieses Erfordernisses nach erhohter Transparenz ist der Nach-
Stakeholder neben den oOkonomischen auch uber oOkologische und gesell-
3-Saulen-Modell
erzielten Ergebnisse und Fortschritte in den einzelnen Bereichen fest halt.

bzw. Triple Bottom

Fir die Erstellung von Nachhaltigkeitsberichten stellt z. B. die Global Reporting Initiative (GRI) weltweit anwend-
bare Richtlinien zur Verfiigung. Diese GRI-Richtlinien konnen freiwillig von allen Unternehmen - unabhingig
von der Grofle, der Branche oder dem Standort — sowie von Regierungen und von NGOs angewendet werden.
Sie ermoglichen es, die Berichterstattung uiber die Nachhaltigkeitsleistungen zu standardisieren und dadurch die
Qualitat des Nachhaltigkeitsberichts an das Niveau des Geschaftsberichts bzw. Jahresabschlusses heranzufiithren.

1 Wozu eine (kontinuierliche) Nach-
haltigkeitsberichterstattung?

Die Nachhaltigkeitsberichterstattung'
umfasst die Ermittlung, die Veroffent-
lichung und die Rechenschaftslegung
der unternehmerischen Leistung hin-
sichtlich ihrer Nachhaltigkeitsziele ge-
geniiber internen und externen Stake-
holdern. Als Stakeholder werden dabei
(in Anlehnung an FREEMAN? sowie

1 Als synonyme Bezeichnungen werden auch
Triple Bottom Line-Reporting oder Corporate
Responsibility-Reporting verwendet.

2Vgl. FREEMAN, E.: Strategic Management.
A Stakeholder Approach, Boston 1984.
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an neuere Stakeholder-Ansatze?) alle
Gruppen und Einzelpersonen bezeich-
net

B von denen angenommen wird, dass
sie in betrachtlichem Mafe von
Aktivitaiten und Produkten bzw.
Dienstleistungen des berichtenden
Unternehmens betroffen sind oder

B bei denen davon ausgegangen wer-
den kann, dass ihre Handlungen die

3Vgl.z B.ULRICH, P.: Integrative Wirtschaft-
sethik. Grundlagen einer lebensdienlichen
Okonomie, 3. Auflage, Bemn/Stuttgart/Wien
2001; PHILLIPS, R.: Stakeholder Theory and
Organizational Ethics, San Francisco 2003.

Moglichkeiten des berichtenden Un-
ternehmens erheblich beeinflussen,
seine eigenen Strategien erfolgreich
umzusetzen und seine Zielvorgaben
zu erreichen.
o
Als wesentliche Zwecke der Nachhal-
tigkeitsberichterstattung ergeben sich
daraus:

B die Schaffung der Grundlagen fur
die Bewertung der Nachhaltigkeits-
leistung; v. a. auch fir ein entspre-
chendes Benchmarking,

B die Veranschaulichung wie das Un-
ternehmen sich Anspriichen an die
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Abbildung 1: Veréffentlichte Nachhaltigkeitsberichte sterreichischer Unternehmen in den Jahren
2008 bis 2010 (Stichtag 31.10.)

Nachhaltigkeit gegentiber sieht und
diese selbst mitgestaltet sowie

B die Schaffung einer Vergleichsmog-
lichkeit der Nachhaltigkeitsleistung
im Zeitvergleich sowie im externen
Betriebsvergleich.

Der Nachhaltigkeitsbericht ist neben
dem Geschaftsbericht ein wesentliches
Instrument fiir den Dialog mit den Sta-
keholdern, ein wichtiger Bestandteil
der Informationspolitik und zugleich
auch ein Instrument des Marketings
und des Nachhaltigkeitsmanagements
selbst.

Die wesentlichen Berichterstattungs-
motive umfassen marktorientierte Mo-
tive (v. a. wenn das berichtende Un-
ternchmen in einem Marktsegment
tatig ist, in dem Okologische und
gesellschaftliche/soziale Aspekte ein
wichtiges Kaufkriterium darstellen),
managementorientierte Motive (v. a.
zur Information und Motivation der
eigenen Arbeitnehmer) sowie offent
lichkeitsorientierte Motive (v. a. zur po-
sitiven Darstellung der Produkte bzw.
Dienstleistungen sowie des Unterneh-
mens selbst in der Offentlichkeit).

Entsprechend ist auch festzustellen,
dass das Interesse an diesen Informati-
onen seit Jahren wachst. Dies ist eine
Folge des gesellschaftlichen Trends,
Unternehmen als ,quasi-6ffentliche
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Institutionen® zu sehen und deren
Ziele unter Legitimitatsvorbehalt zu
stellen.* Nicht mehr die rein ,legale®
Vorgehensweise von Unternehmen
wird beurteilt, sondern die Legitimitat
der gesamten Unternehmensstrategie.

Folgende osterreichische Unterneh-
men bzw. Verbinde veroffentlichten
in den Jahren 2008 bis 2010

Die Prinzipien fiir die Be-

richterstattung ~ spiegeln
die Erwartungen an den Bericht wi-
der und dienen wihrend des gesamten
Prozesses der Berichterstellung als Ent-
scheidungshilfe, welche Themen und
Leistungsindikatoren fir die Bericht
erstattung ausgewahlt und in welcher
Form uiber sie berichtet wird.
Die Prinzipien setzen sich aus drei
Gruppen zusammen:®

(Stichtag 31.10.) einen Nach-
haltigkeitsbericht  (siche
Abbildung 1).

2 Arten der Berichterstat-
tung, Berichtszyklus und
Berichtszeitraum

Der Nachhaltigkeitsbericht
kann sowohl in Papierform,
in elektronischer Form (CD-
ROM) als auch im Internet

hmen (2005-2010)

Unter

W 1Jahr
W22 Jahre

publiziert werden. Er kann
eigenstandig veroffentliche

4Siehe STEINMANN, H/LOHR, A.: Grund-
lagen der Unternehmensethik, 2. Auflage,
Stuttgart 1994; GOBEL, E: Unternehmense-
thik. Grundlagen und praktische Umsetzung,
Stuttgart 2006; KARMASIN, M/LITSCHKA,
M. Wirtschaftsethik. Theorien, Strategien,
Trends, Wien 2008.

5 Abruf unter den Adressen www.nachhaltig-
Org am I5.IL.2010.

Abbildung 2: Berichtszyklus osterreichischer Unternehmen (2005-2010)

6 In die Berechnung wurden nur Unterneh-
men einbezogen, die bis dato mehr als einen

7 Bei divergierenden Berichtszeitriumen eines
Berichterstellers wurde der haufigste Zeitraum
herangezogen.

8 Im Detail siche z. B. den GRH.eitfaden, Seite
8 ff. Diieser ist auf der Webseite der GRI unter

bar.
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Ber Osterreichi Unter

(2005-2010)

enden Unternehmens beur
teilen zu konnen.

3.2 Prinzipien zur Qualitatssi-
cherung

® 1Jahr
W 2Jahre

Nach der Festlegung des Be-
richtsinhalts muss die Qua-
litat der dargestellten Infor-
mationen sichergestellt und
deren zielgruppenadaquate

™ >3 Jahre

Abbildung 3: Berichtszeitraum &sterreichischer Unternehmen (2005-2010)

3.1 Prinzipien zur Bestimmung des Be-
richtsinhalts

Zunichst sind die Themen und die

zugehorigen Leistungsindikatoren fest-

zulegen, die relevant und somit fur die

Berichterstattung geeignet sind. Diese

Festlegung muss unter Beachtung fol-

gender Prinzipien erfolgen:

B Relevanz und Wesentlichkeit der
Informationen: Die Angaben im
Bericht sollen nur solche Themen
umfassen, die entweder bedeutende
okonomische, okologische und ge-
sellschaftliche/soziale Einflisse des
Unternehmens widerspiegeln oder
mafgeblichen Einfluss auf die Be-
urteilungen und Entscheidungen
der Stakeholder haben kénnen.
Die Relevanz bezeichnet dabei die
Schwelle, ab der eine Information
so bedeutsam wird, dass tuber sie zu
berichten ist.

B Einbeziechung von Stakeholdern:
Die Erwartungen und Interessen
der Stakeholder stellen wihrend
des gesamten Prozesses der Be-
richterstellung eine mafgebliche
Orientierungshilfe fir die Entschei-
dungen uber den Berichtsumfang
und die konkret in den Bericht auf-
zunehmenden Informationen dar.
Zumindest die bedeutendsten Sta-
keholder sollten dabei auch direkt
in den Prozess der Berichterstellung
systematisch eingebunden werden.

B Nachhaltigkeitskontext: Der Bericht
soll zeigen, wie das Unternchmen
zur Verbesserung (oder Verschlech-
terung) von Okonomischen, okolo-
gischen und gesellschaftlichen/sozi-
alen Bedingungen, Entwicklungen
sowie Tendenzen auf lokaler, regio-
naler oder globaler Ebene beitragt.

B Vollstandigkeit: Der Bericht muss
alle Informationen enthalten, die
der Berichtsleser benoétigt, um die
Nachhaltigkeitsleistung des bericht-
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Prasentation  gewahrleistet
werden. Dabei sind folgende
Prinzipien zu beachten:

B Transparenz und Uberpriifbarkeit:
Die vollstindige Offenlegung der
Prozesse, Verfahren und Annahmen
der Berichtserstellung ist fur die
Glaubwiirdigkeit des Berichts un-
erlasslich. Es muss sowohl internen
als auch externen Auditoren mog-
lich sein, die Zuverlassigkeit des Be-
richtsinhaltes zu attestieren.

B Ausgewogenheit und Neutralitat:
Der Bericht muss eine ausgewogene,
objektive und angemessene Darstel-
lung der Nachhaltigkeitsleistung
liefern und daher sowohl positive
als auch negative Leistungsaspekte,
Ergebnisse und Entwicklungen be-
inhalten. Es dirfen folglich weder
bestimmte Angaben weggelassen
oder Inhalte so ausgewahlt bzw. dar-
gestellt werden, dass der Berichtsle-
ser zu einem verzerrten und/oder
unangemessenen Urteil kommt.

B Vergleichbarkeit: Die einmal ge-
wihlten Berichtsthemen sind im
Zeitablauf so weit wie moglich bei-
zubehalten. Unvermeidbare Ver-
anderungen (v. a. hinsichtlich der
Struktur des Berichts und den an-
gewendeten Methoden der Datener-
fassung) sind so darzustellen, dass es
dem Berichtersteller moglich ist, die
Verinderungen in der Nachhaltig-
keitsleistung im zeitlichen Verlauf
zu erkennen und zu analysieren.

B Genauigkeit und Klarheit: Die Dar-
stellung der Informationen muss ver-
standlich und nachvollziehbar sein.
Die Informationen selbst missen
wiederum eine grotmogliche An-
zahl von Stakeholdern ansprechen
und dabei einen entsprechenden De-
taillierungsgrad gewahrleisten.

B Aktualitit: Der Grad der Niitzlich-
keit der Informationen hangt stark
von ihrer rechtzeitigen Berichterstat-
tung ab. Sie miissen daher so recht-

zeitig verfiigbar sein, dass sie den
Stakeholdern zeitnah fundierte Ent
scheidungen erméglichen.

3.3 Prinzipien zur Bestimmung der
Berichtsgrenze

Parallel zur Bestimmung des Berichts-
inhalts ist auch abzugrenzen, welche
Organisationseinheiten mit ihrer Leis-
tung im Bericht dargestellt werden
sollen. Grundsatzlich sind alle Orga-
nisationseinheiten in den Nachhaltig-
keitsbericht aufzunehmen, uber die
das berichtende Unternehmen die Kon-
trolle oder auf die es zumindest einen
erheblichen Einfluss ausiibt sowie all
jene, die einen mafgeblichen Beitrag
zur Nachhaltigkeit des berichtenden
Unternehmens leisten.

4 Welche Standardangaben muss der
Nachhaltigkeitsbericht enthalten?

Der Nachhaltigkeitsbericht muss fol-
gende nach Kategorien differenzierte
Angaben enthalten:®

4.1 Unternebmensprofil
Das Unternehmensprofil stellt das
Nachhaltigkeitsverstindnis des Un-

ternehmens in einem ganzheitlichen
Zusammenhang dar und liefert den
Hintergrund fiir das Verstandnis der
detaillierteren Informationen im Rah-
men der Leistungsindikatoren. Die we-
sentlichsten Angaben (Kernangaben)
sind:

B Nachhaltigkeitsstrategie (Erklirung
des Leitungsorgans uber den Stel-
lenwert der Nachhaltigkeit fir das
Unternehmen und im Rahmen sei-
ner strategischen Ausrichtung, Be-
schreibung der wesentlichsten aus
den Nachhaltigkeitstrends fiir das
Unternehmen resultierenden Chan-
cen und Risiken, Priorisierung der
zentralen  Nachhaltigkeitsthemen
fur die langfristige Strategie und die
Wettbewerbssituation),

B Organisationsprofil (v. a. Name,
wichtigste Marken, Organisations-
struktur, Hauptsitz und Hauptbe-
tricbsstatten,  Eigentimerstruktur
und Rechtsform, Zielmarkte, Unter-
nehmensgrofe),

9 Im Detail siche z B. den GRH.citfaden, Seite
20ff.
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B Berichtsparametern (v. a. Berichts-
zeitraum, Berichtszyklus, Vorge-
hensweise bei der Bestimmung des
Berichtsinhalts, Berichtsgrenze,
besondere Beschrinkungen des Be-
richtsumfangs),

B Corporate Governance, externe Ver-
pflichtungen und Einbeziehung von
Stakeholdern  (Zusammensetzung
und Mandat des Leitungsorgans ein-
schlieRlich dessen Verantwortung
far die Nachhaltigkeitsleistung des
Unternehmens, Methode zur Be-
stimmung der Qualifikation und der
Erfahrung der Mitglieder des Lei-
tungsorgans sowie deren Leistungs-
bewertung, Zusammenhang zwi-
schen der Bezahlung der Mitglieder
des Leitungsorgans sowie der lei-
tenden Angestellten und der Unter-
nehmensleistung, Moglichkeitenund
Mechanismen der Einflussnahme
fur Anteilinhaber und Mitarbeiter;
Unterzeichnung von Nachhaltig-
keitsvereinbarungen, Mitglied-
schaft inklusive der Ausiibung von
leitenden Amtern in Verbinden
sowie nationalen bzw. internatio-
nalen Interessenvertretungen von
strategischer Bedeutung, iber die
gewohnlichen  Mitgliedsbeitrige
hinausgehende erhebliche finanziel-
le Beitrage; Liste der einbezogenen
Stakeholdergruppen, Grundlagen
fur die Auswahl der relevanten Sta-
keholder, Umfang der Einbeziehung
von Stakeholdern in die Berichter-
stellung).

4.2 Okonomische Leistungsindikatoren

Die okonomischen Leistungsindika-
toren erfassen den Einfluss des Unter-
nehmens auf die wirtschaftliche Lage
seiner Stakeholder sowie auf das ge-
samte Wirtschaftssystem (auf lokaler,
nationaler und internationaler Ebene).
Die wesentlichsten Angaben (Kernan-
gaben) sind:

B Wirtschaftliche Leistung (Zah-
lungen an Arbeitnehmer, Spenden,
Investitionen in die Gemeinde, Zah-
lungen an Kapitalgeber und Behor-
den, finanzielle Auswirkungen des
Klimawandels auf die Aktivititen
des Unternechmens sowie andere
mit dem Klimawandel verbundene
Risiken und Chancen, Umfang der
betrieblichen Sozialleistungen, er
haltene Subventionen),

18

B Marktprasenz (v. a. Anteil der Zah-
lungen an lokale Zulieferer, Anteil
von lokalen Arbeitnehmern),

B Mittelbare wirtschaftliche Auswir-
kungen der Unternehmenstatigkeit
(v. a. vorrangig im offentlichen In-
teresse liegende Investitionen in die
Infrastrukeur).

4.3 Okologische Leistungsindikatoren

Die 6kologischen Leistungsindikatoren
konkretisieren die Auswirkungen der
unternehmerischen Tatigkeit auf leben-
de und nicht lebende Natursysteme.
Die wesentlichsten Angaben (Kernan-
gaben) sind:

B Eingesetzte Materialien (Gewicht
bzw. Volumen, Anteil von Recyc-
lingmaterial),

B Energieverbrauch (direkt und indi-
rekt),

B Wasserverbrauch,

B Biodiversitat (v. a. wesentliche Aus-
wirkungen der unternehmerischen
Tatigkeit auf die Biodiversitit in
Schutzgebieten),

B Emissionen, Abwasser und Abfall
(v. a. direkte und indirekte Treib-
hausgasemissionen, Emissionen von
Ozon abbauenden Stoffen, Lufte-
missionen, Abwassereinleitungen,
Gesamtgewicht des Abfalls),

B Produkte bzw. Dienstleistungen
(eingeleitete und geplante MaR-
nahmen zur Minimierung der Aus-
wirkungen von den erstellten Pro-
dukten bzw. Dienstleistungen auf
die Umwelt, Prozentanteil der ver-
kauften Produkte mit Ricknahme
der Verpackung),

B Einhaltung von umweltbezogenen
Rechtsvorschriften (Hohe der Buf-
gelder und Anzahl der nichtmone-
taren Strafen).

4.4 Gesellschaftliche/soziale Leistungsin-
dikatoren

Die wesentlichsten Angaben (Kernan-

gaben) sind:

B Arbeitnehmer und deren Arbeitsbe-
dingungen (v. a. Mitarbeiterfluktua-
tion, Prozentsatz der von Kollektiv-
vertragen erfassten Arbeitnehmer,
Abwesenheitszeiten, Berufskrank-
heiten, Arbeitsunfille und arbeits-
bedingte Todesfille, Vorsorge- und
Risikokontrollprogramme zur Vor-
beugung und Vermeidung ernster

Berufskrankheiten, Aus- und Wei-
terbildungszeit pro Mitarbeiter, Zu-
sammensetzung des Leitungsorgans
und Gliederung der Arbeitnehmer
hinsichtlich Geschlecht, Altersgrup-
pe und Zugehorigkeit zu einer Min-
derheit, Verhiltnis des Grundgehalts
von Minnern und Frauen),

B Beriicksichtigung der Menschen-
rechte (v. a. Prozentsatz der unter
Menschenrechtsaspekten gepriften
wesentlichen Kunden und Liefe-
ranten, Gesamtzahl der Vorfalle
von Diskriminierung und ergriffene
MaR-nahmen, Geschaftstatigkeiten
mit einem erheblichen Risiko von
Kinderarbeit und ergriffene Mag-
nahmen zu ihrer Eindimmung),

B Gesellschaftliche/soziale Leistungen
(v. a. Teilnahme an der politischen
Willensbildung und am Lobbying,
Prozentsatz und Anzahl der auf
Korruptionsrisiken  untersuchten
Geschaftseinheiten, in Reaktion auf
Kor-ruptionsvorfille ergriffene Maf-
nahmen),

B Produktverantwortung (v. a. Pro-
zentsatz der auf Moglichkeiten zur
Minimierung der negativen Aus-
wirkungen auf die Gesundheit und
Sicherheit der Kunden hin unter
suchten Produkte bzw. Dienstleis-
tungen, Prozentsatz der besonders
zu kennzeichnenden Produkte bzw.
Dienstleistungen, Programme zur
Befolgung von Gesetzen, Standards
und freiwilligen Verhaltensregeln
in Bezug auf die Werbung und auf
Sponsoring).

5 Schlussbetrachtung

Unter der Nachhaltigkeitsberichter-
stattung versteht man die Ermittlung,
Veroffentlichung und Rechenschafts-
legung der Nachhaltigkeitsleistung des
Unternechmens gegeniiber seinen Sta-
keholdern. Die Berichterstattung und
damit der Dialog mit den Stakeholdern
erfolgt mittels eines Nachhaltigkeitsbe-
richts.

Inden letzten Jahrenisteinsteigendes
Interesse an derartigen Informationen
festzustellen, korrespondierend mit der
Diskussion um CSR (Corporate Social
Responsibility) und weiteren unterneh-
mens- und kommunikationsethischen
Stromungen, die die Transparenz und
Legitimitatspflicht der Unternehmens-
strategien fordern.
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und Lehre sind Unternehmensbewer-
tung (insbesondere Transaktionsmul-
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rere Grundlagen- und angewandte For-
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