COMPUTER [
LN Zwischen Hoffen

und Bangen

Woriiber man sich einig ist 00|

Den rund 2000 Befragten haben wir
29 Aussagen vorgelegt, mit denen die
gegenwartig diskutierten Auswirkungs-
moglichkeiten des Computers am Ar-
beitsplatz, in der Freizeit, in Staat,
Verwaltung, Wirtschaft, in Wissen-
schaft und Bildung angesprochen wer-
den sollten. Folgenden Hoffnungen
und Befiirchtungen schloB sich eine
deutliche Mehrheit an — mindestens
doppelt so viele Zustimmungen wie
Ablehnungen:

Befiirchtungen wegen

® verstarkter und wirksamerer Kon-
trolle, Uberwachung und Reglementie-
rung,

® Arbeitsplatzvernichtung,

® psychischen Arbeitserschwernissen,
wie mehr Konzentration,

® der Storung zwischenmenschlicher
Beziehungen,

® ciner biirgerferneren, unpersonli-
cheren Verwaltung.

Hoffnungen auf

® Fortschritte bei der Bekampfung von
Krankheiten,

® Erleichterung korperlicher Arbeit
und Befreiung von Routinetatigkeiten,
® cine wettbewerbsfihigere Wirt-
schaft,

® ecine schneller und genauer arbeiten-
de Verwaltung.

Weitaus umstrittener waren die Er-
wartungen in den Bereichen Lebens-
qualitit, Lernen, Freizeit und Alltag. : )
Einige spezifische Auswirkungen des Universitatshiblinthek
Computers, beispielsweise die Erhd-  der Technischen Universilat Graz
hung der Kriegsgefahr, wurden mit ’
deutlicher Mehrheit abgelehnt.

v

kerung in unterschiedlichen Bereichen
gleichzeitig vor- und nachteilige Aus-
wirkungen durch den Einsatz des Com-
puters erwartet.

Die hohen Prozentzahlen verdeut-
lichen, daB ein groBer Teil der Bevol-



Zwei Seelen in jeder Brust

Die Wickert-Institute stellten 1983
die Frage: .Glauben Sie, da man vor
den Computern, wie sie jetzt immer
mehr ublich werden, mehr Angst ha-
ben muB oder daB sie uns eher eine
Hilfe sind”"

Jeweils fast die Hilfte der bundes-
deutschen Befragten antwortete mit
~Angst” bezichungsweise ,,Hilfe“. Man
konnte nun vorschnell folgern, daB die
Nation im Hinblick auf ihre Einstellung
zum Computer deutlich in ein Pro- und
cin Kontralager gespalten sei. Mit einer
ctwas differenzierteren Fragetechnik
kommt man jedoch zu einem anderen
und - wie wir meinen - richtigeren
Bild.

Auf eine Kurzformel gebracht:
Nicht die Nation ist gespalten, sondern
die Mehrheit ihrer Biirger ist in sich
gespalten und ambivalent. Jeder einzel-
ne crwartet gleichzeitig positive und
negative  Auswirkungen des Compu-
ters. Nur cin geringer Prozentsatz der
Befragten nabm an, daB Computer fast
ausschlieBlich positive oder fast aus-
schlieBlich negative Auswirkungen ha-
ben werden.

Die Ambivalenz der Einstellungen
laBt sich an folgenden Beispielen be-
sonders verdeutlichen:
® 50% der Befragten erwarten vom
Computer korperliche Arbeitserleich-
terungen und gleichzeitig psychische
Arbeitserschwernisse.
® 0606Y% crwarten, daBl durch den Com-
puter die Uberwachung zunimmt, an-
dererseits aber Fortschritte in der
Bekamptung von Krankheiten erzielt
werden.
® 70¢ gchen davon aus, daB die of-
fenthiche Verwaltung durch Computer
2war schneller, gleichzeitig aber auch
unpersonlicher wird.

DaB dieser Befund kein willkiirliches
Produkt unserer Fragen ist, belegt eine
Umfrage des Instituts fir Demoskopie
in Allensbach. Es stellte 1981 die Fra-
ge: ,Glauben Sie, daB die Technik alles

in allem eher e Fluch oder eher ein
Segen fur die Menschheit ist?* Darauf
antworteten 53% der Befragten mit
teils-tenls™. 30% entschieden sich fiir
SSegen®, 13% fir , Fluch®.

Wie sind unsere bisherigen Befunde
zu interpretieren? Die Ambivalenz je-
des einzelnen macht deutlich. daB es
zur Zeit kein ausgeprigtes und konsi-
stentes Pro-Kontra-Bewertungsschema
bei der bundesdeutschen Bevolkerung
gibt. Die Einstellungen zum Computer
sind noch relativ diffus und wider-
sprichlich. Das Gros der bundesdeut-
schen Bevolkerung treibt keine simple
SchwarzweiBmalerei. Optimistische
Schonfarberei und Bagatellisierung
manifester Befiirchtungen werden da-
her sicherlich nicht dazu beitragen, die
Diskussion rationaler zu machen.

“Hey, ace, it looks like you finally managed to tap
nto some big deal co:npuler'”

Wie die Studie entstand i

Die Gesellschaft fur Mathematik und Da-
tenverarbeitung (GMD) i St. Augusuin bei
Bonn st eine der 13 Groldforschungsen-
richtungen der Bundesrepublik Deutsch-
land. Im Rahmen des Projektes ,Auswir-
kungen des steigenden Einsatzes von In-
formationstechnik in der offentlichen Ver-
waltung auf das Verhaltrus Burger-—Ver-
waltung” will sie die Erfahrungen und Ein-
stellungen der Burger reprasentativ und
in Fallstudien analysieren. im Mai 1983
held sie cine reprasentative Befragung an
rund 2000 Bundesburgern uber 14 Jahren
mit einem umfangreichen Fragenkatalog
durchfuhren. Die Feldarbeit wurde von
dem Munchner Institut Infratest durchge-
fuhrt.
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Gesamturteil: leicht positiv

Diese Interpretation wird unterstiitzt
durch den Befund, daB trotz der mehr-
heitlichen Befiirchtung von negativen
Auswirkungen mehr Befragte davon
ausgehen, daB insgesamt die Vorteile
uberwiegen werden. Um Wort- und
Satz-Ungetiime zu vermeiden, werden
wir diejenigen, die annehmen, daB
die Vorteile iiberwiegen, verkiirzend
~Computerbefiirworter* nennen und
diejenigen, die annehmen, daB die
Nachteile iberwiegen, ,,Computergeg-
ner”. Rund ein Drittel der Befragten
gehort demnach in das Lager der Com-
puterbefiirworter und ein Viertel in das

ALLES IN ALLEM BETRACHTET: GLAUBEN
SIE, DAGSS EHER DIE VORTEILE ODER
EHER DIG NACKHTEILE UBERWIEGEN
WERDEN?
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347, 28% % 15%
BEFURWORTER NEUTRALE GEGMER UNENT-
SCHLOSSE

der Computergegner. Diese Differenz
darf allerdings nicht iberinterpretiert
werden. denn fast die Halfte der Be-
fragten halt Vor- und Nachteile fiir
gleichwertig oder kann sich nicht ent-
scheiden.

Nach dem Gesamturteil haben wir
bewullt separat gefragt und es nicht
etwa durch Zusammenfassung von Be-
wertungen einzelner Auswirkungen er-
mittelt. Dabei hatten wir erhebliche
Ungenauigkeiten in Kauf nehmen miis-
sen. Denn es ware sicherlich falsch, die
Nichterwartung einer negativen Aus-
wirkung genauso positiv zu werten wie
die Erwartung einer positiven Auswir-
kung. AuBerdem wird jeder einzelne
die Bedeutung der verschiedenen Aus-
wirkungen unterschiedlich einschitzen.

Den scheinbaren Widerspruch zwi-
schen dem Ubergewicht an negativen
Auswirkungen und dem dennoch posi-
tiven Gesamturteil konnte man gerade
dadurch erklaren, daB die Auswirkun-
gen sehr unterschiedlich gewichtet wer-
den. Bei einer Umfrage, die Infratest
1981 fir die Firma Siemens durchge-
fiihrt hat, nannten 60 bis 70% der Be-
fragten als aktuelle Gefahrenthemen
Luft- und Wasserverschmutzung, inter-
nationale Konflikte, Arbeitslosigkeit,
Inflation, Erschopfung der Energie-

quellen und Vereinsamung des Men-
schen. Auf die Frage nach den Gefah-
ren, die einen personlich am ehesten
treffen konnten, rangierte aber die
Furcht vor Herz- und Kreislauferkran-
kungen an erster Stelle und weit vor
allen anderen Gefahrenthemen.

Zwei Beispiele aus unserer Umfrage
sollen demonstrieren, wie unterschied-
lich Einzelauswirkungen mit dem Ge-
samturteil zusammenhangen.

Sie zeigen, daB sich .Befiirworter
und ,,Gegner* in ihrer Furcht vor zu-
nehmender Uberwachung kaum unter-
scheiden, relativ stark dagegen in ihrer
Furcht vor Arbeitslosigkeit. Demnach

" spielt die Furcht vor Arbeitslosigkeit

fiir die Gesamtbewertung des Compu-
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ters eher eine Rolle als die Furcht vor
Uberwachung.

Ein Ergebnis am Rande: Beamte se-
hen die Auswirkungen des Computers
auf die Arbeitsplatze aus naheliegen-
den Grinden nicht so drastisch wie
Nicht-Beamte.

Festzuhalten bleibt aber auch, daf
ein hoher Prozentsatz der ,Befiir-
worter eine Arbeitsplatzvernichtung
durch den Computer erwartet. Es wire
also verfehlt, jemanden aufgrund eines
einzelnen  Auswirkungsurteils vor-
schnell in ein bestimmtes Lager einzu-
ordnen und abzustempeln.

Die Rolle der Erfahrung

Es ist unbefriedigend, die Urteile
der Bevolkerung iber den Computer
nur festzustellen und nicht zu erkliren.
Zwar kann durch eine punktuelle Um-
frage nicht erklart werden, wie die Ur-
teile zustande kommen oder sich dn-




dern, dennoch kann aufgezeigt werden,
inwieweit die Urteile mit anderen Va-
riablen zusammenhédngen.

Stark vereinfacht betrachtet, werden
Einstellungen durch Erfahrungen ge-
pragt, die direkt oder indirekt mit dem
jeweiligen Gegenstand gemacht wer-
den. Soziodemographische Variablen
wie Geschlecht, Alter und Gesell-
schaftsschicht bestimmen. welche Er-
fahrungen der einzelne macht.
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Zum Beispiel die Variable ,,Ge-
schlecht*: Bei den Ménnern sind Com-
puterbefiirworter wesentlich haufiger
als bei den Frauen.

Dennoch wire es falsch, diesen Un-
terschied durch Geschlechtseigenschaf-
ten erkliren zu wollen. Der Unter-
schied resultiert namlich nicht daraus,
daB bei den Frauen die Computergeg-
ner wesentlich haufiger vertreten sind,
sondern daraus, daB die Frauen weit-
aus haufiger mit ,weiB nicht“ reagier-
ten oder Vor- und Nachteile gleichwer-
tig einschiitzten. Dies konnte in erster
Linic ein Effekt von Wissen und Erfah-
rung sein: Berufstitige befiirworten
den Computer starker als Nicht-Beruf-
stitige. Frauen sind aber in geringerer
Zahl berufstitig als Ménner.

Der Unterschied in der Einstellung
von Minnern und Frauen zum Compu-
ter sollte daher als Effekt geschlechts-
spezifischer Sozialisation verstanden
werden. Dafiir spricht auch, daB Frau-
en fast gleich hiufig wie Minner beim
Wort ,,Computer” die Worter ,,Angst*
und ,Seelenlosigkeit” assoziieren, was
der Annahme widerspricht, typisch
weibliche, emotionalisierende Fakto-
ren spielten eine besondere Rolle.

Um diesen erstaunlichen Befund
weiter zu interpreticren, miissen wir
diec Computer-Erfahrungen préziser
tassen. Wir unterscheiden primar zwi-
schen dirckten und vermittelten Erfah-
rungen. Direkte Erfahrungen konnen
wir weiter unterscheiden in:
® passive Erfahrungen. beispielsweise
als Kunde ciner Bank oder Klient emner
Verwaltung.
® aktive spielerische Erfahrungen. bei-
spielsweise mit Heimcomputern oder
Computerspielen,
® aktive Arbeitserfahrungen in Ausbil-
dung und Beruf.

Vermittelte Erfahrungen kénnen un-
terteilt werden in:
® Erfahrungen, dic durch persénliche
Kommunikation,
® Erfahrungen, die durch Massenme-
dien vermittelt worden sind.

Bei den direkten Erfahrungen sind
vor allem die in Ausbildung und Beruf
gewonnenen von Bedeutung. Wir un-
terscheiden zwischen denen, die schon
einmal mittel- oder unmittelbar mit ei-
nem Computer in der Schule, in der
Ausbildung, in der Arbeit zu tun hatten
— dies sind immerhin 28% der bundes-
republikanischen Bevolkerung — und
denjenigen, die diese Erfahrung nicht
hatten.

VON DENJENIGEN, DIE SCHON EINMAL MIT
COMPUTERN GEARBEITET HABEN, SIND
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Bei den Computer-Erfahrenen sind
also weitaus mehr Computerbefiirwor-
ter zu finden als beim Durchschnitt.
Diese Tendenz verstirkt sich noch bei
denjenigen, die zur Zeit der Befragung
direkt und regelmifig mit einem Com-
puter arbeiteten ~ immerhin 5% der
Befragten.
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ARBEITEN, SIND gen bei der Mehrheit nicht zu einer
Verstarkung der Computerablehnung.
Das bedeutet, daB auch durch person-
liche Kommunikation vermittelte Er-
fahrungen diesen Effekt kaum haben
konnen. So bleibt zu uberpriifen, wel-
che Rolle die Massenmedien bei den

58% 20%

BEFURWORTER NEUTRALE  GEGNER UNENT- Negativ-Einstellungen zum Computer
SCHLOSSENE .
spielen.
Bei der Interpretation dieses Ergeb-
nisses mull man allerdings beriicksichti- Computerablehnung
gen. daB Personen mit Computer-Er- = Technikfeindlichkeit?

fahrung hiufig von vornhercin cine po-
sitive Grundeinstellung zur modernen
Technik haben, was sich ja in ihrer
Bereitschaft., Erfahrungen zu machen,
manifestiert hat. Diesen Effekt einer
globalen Technikeinstellung konnen
wir nicht einschitzen, da er im nach-
hinein kaum erfragbar ist.

Zudem haben wir unter ,,Erfahrung*
sehr Unterschiedliches zusammenge-
faBt: Es reicht von der regelmiBigen
Arbeit einer Datentypistin bis hin zum
gelegentlichen Lesen eines Computer-
ausdrucks durch einen Manager. Da-
durch ergibt sich auch eine weitere In-
terpretation des Geschlechtseffektes:
Frauen scheinen im Berufsleben weni-
ger und nicht so positive Erfahrungen
mit Computern zu machen als Minner.
Da Frauen im Durchschnitt weniger
qualifizierte Arbeit verrichten, kann
dies auch nicht weiter erstaunen.

Interessant ist auch der Zusammen-
hang von Erfahrung mit der Beurteilung
von Computerauswirkungen auf den
Arbeitsplatz: Diejenigen, die zur Zeit
direkt und regelmiBig mit dem Compu-
ter arbeiten, beurteilen die Arbeits-
platzauswirkungen im Durchschnitt po-
sitiver als diejenigen, die iber keinerlei
Erfahrung mit Computern verfiigen.
Bei zwei einzelnen Auswirkungen war
das Urteil der Erfahrenen allerdings
deutlich negativer als das Allgemein-
urteil: Sie finden, daB die Arbeit am
Computer mehr Konzentration und
Aufmerksamkeit verlange und daB
durch den Computer Arbeitsabliufe
starker geregelt werden.

Dies wird auch durch andere Studien
belegt. Personen, die am Computer
ganztigig nur wenig qualifizierte Ar-
beiten verrichten miissen, beispielswei-
se reine Datenerfassung, sehen die
Arbeitsplatzauswirkungen nicht so po-
sitiv wie andere.

Es wire verfehlt, Meinungen zum
Computer isoliert zu erheben und nicht
gleichzeitig in ibergeordnete Trends
einzuordnen. Welche Rolle spielt das
derzeitige Angst- und Pessimismus-
Syndrom fiir das Computer-Image?

Die Technik und die Zukunft des
Menschen werden zunehmend pessimi-
stischer eingeschitzt. Das Institut fiir
Demoskopie in Allensbach stellt seit
1966 in regelmaBigen Abstanden die
Frage: ,,Glauben Sie, daB die Technik
alles in allem eher ein Segen oder eher
cin Fluch fiir die Menschheit ist?

Die Relation zwischen Segen und
Fluch betrug bei der ersten Befragung
1966 noch 72%:3%, bei der letzten
Befragung — 1981 - nur noch 30%:13%.
Im gleichen Zeitraum hat sich der Pro-
zentsatz der Befragten, die glauben,
daB die Menschheit keciner besseren
Zukunft entgegengeht und das Leben
fir die Menschen immer schwieriger
wird, auf iiber 50% verdoppelt.




Dieses  Technik-Pessimismus-Syn-
drom firbt natarlich auf das Computer-
Image ab — und umgekehrt. Wie stark,
Kann nur anniherungsweise abge-
schitzt werden.

Beim Wort . Technik™ sind dic hiu-
figsten Assoziationen Mikroelektronik.
Datenverarbeitung  und Computer.
Trotzdem unterscheidet das Gros der
Bevolkerung ganz deutlich zwischen
Technik im allgemeinen auf der einen
Seite und Computer auf der anderen
Seite.

Der Computer wird wesentlich stir-
ker in Verbindung gebracht mit Ar-
beitslosigkeit. Leistung, Seelenlosig-
keit und Macht, wesentlich weniger da-
gegen mit Begriffen wie Risiko, Um-
weltverschmutzung und Freiheit. Auch
mit Angst wird der Computer relativ
selten in Verbindung gebracht: Nur
13% der Befragten assoziierten in un-
serer Umfrage beim Wort Computer
Angst. Der Computer scheint also kein
prominenter Angstmacher zu sein, was
sich vielleicht damit erklaren laBt, daB
er auf die drei wichtigsten Dinge im
Leben kaum negative Auswirkung hat:
Gesundheit, Sicherheit und Geborgen-
heit, Zeit fir Privatleben.

Zwar hat sich nach periodischen
Umfragen im Auftrag der IBM in den
Jahren 1977 bis 1981 auch die Einstel-
lung der Bevolkerung zum Computer
etwas zum Negativen hin entwickelt,
jedoch bei weitem nicht so drastisch
wie der allgemeine Trend zum Tech-
nik-Pessimismus. Ein Grund dafir ist
sicher. daB} das Technik-Image vor al-
lem durch die Diskussion um die Ge-
fahren der Kernenergie und die Um-
weltverschmutzung belastet wird, mit
denen der Computer - zu Recht — nicht
in Verbindung gebracht wird. Compu-
terspezifische Gefahren andererseits,
beispielsweise  Uberwachung  oder

Klaus Lange ist 1951
in Eschershausen
geboren. In Bochum
und Duisburg stu-
dierte er Sozialwis-
senschaften mit ei-
nem Schwerpunkt in
Massenkommunika-
tionsforschung.

: Diesem Thema galt
auch seine Dissertation. Seit 1982 arbeitet
er in der Gesellschaft fiir Mathematik und
Datenverarbeitung an einem Projekt, das die
Auswirkungen des Computereinsatzes bei
Behorden auf den Birger untersucht.

Die Studie, die diesem Beitrag zugrunde
liegt und die weitere Ergebnisse und Inter-
pretationen enthalt, kann unter dem Stich-
wort ,Computereinstellungen” zum Preis von
DM 10,- pestellt werden bei der Abteilung fir
Informationswesen, GMD, Postfach 1240,
5205 St. Augustin.

Krieg, treten erst in letzter Zeit in das
BewuBtsein der Offentlichkeit.

Der Trend zum Technik-Pcssimis-
mus ist kein Spezifikum der Bundes-
republik Deutschland, obwohl er sich
hier besonders deutlich zeigt. Auch in
den USA ist eine wesentlich kritischere
Einstellung zu den Auswirkungen mo-
derner Technik feststellbar.

Der Computer — ein deutsches
Problem?

Leider haben wir keine Zahlen zur
Verfiigung, die einen direkten Ver-
gleich zwischen der Bundesrepublik
Deutschland und den USA ermogli-
chen. Fiir die EG-Staaten aber stellte
uns freundlicherweise die IBM noch
unveroffentlichte Umfrage-Ergebnisse
zur Verfiigung. Im Jahr 1982 wurden
jeweils 2000 reprasentativ ausgewihlte
Personen tiber 14 Jahre in der Bundes-
republik Deutschland, in Frankreich,
GrofBbritannien und Italien mit folgen-
der Frage konfrontiert:

EINMAL ABGESEHEN VON IHRER PER~
SONLICHEN MEINUNG, WAS GLAUBENM SIE:
SIND DIE MEISTEN LEUTE IN IHREM
LAND EHER FUR ODER EHER GEGEN
COMPUTER EINGESTELLT 2

EHER DAFUR,  DAGEGEN HOHUE

EINUNG
BRD 27% 36% 377%
F 48 % 30% 22%
B 5o con oo
m i 74% 8% 18%

Die nationalen Unterschiede in der
Beantwortung dieser Frage sind tiber-
aus deutlich.

Auch wenn wir den Wert fur Italien
als AusreiBer betrachten und davon
ausgehen, daBl Deutsche immer etwas
pessimistisch-vorsichtiger urteilen, so
fallt doch auf, daB in der Bundesrepu-
blik das Meinungsklima tber den Com-
puter eindeutig am negativsten einge-
schitzt wird. Dabei dirfte die Compu-
tertechnologie in den drei EG-Landern
dhnlich stark entwickelt und eingesetzt
sein.

Geht man davon aus. dafl die Be-
fragten in allen drei Landern ungefihr
gleiche dirckte Erfahrungen mit dem
Computer gemacht haben, so bleibt zu
fragen, wie die Unterschiede erklirt
werden konnen. Mit der Thematisie-
rung des Computers durch die Massen-




medien konnten sie zumindest teilweise
erklirt werden. Diese Interpretation
liegt vor allem deshalb nahe. weil mit
der Frage nicht direkt die personliche
Meinung erfragt wurde. Der Befragte
konnte sein Urteil auf das der meisten
Leute projizieren, ohne sich als Com-
putergegner zu erkennen zu geben.

Die Vermutung, daB die Massenme-
dien an der Bildung des negativen Mei-
nungsklimas in der Bundesrepublik
Deutschland stark beteiligt sind, ist
sicherlich nicht unrealistisch, wenn
man sich einmal die Flut von Taschen-
biichern vor Augen fiihrt, die in letzter
Zeit erschienen sind und eine bestimm-
te Auswirkung des Computers themati-
sieren, namlich die Uberwachung und
Kontrolle.

Das fithrende US-Nachrichtenmaga-
zin Time wihlte den Computer zum
Mann des Jahres 1983. Das entspre-
chende bundesdeutsche Nachrichten-
magazin wiirde wahrscheinlich George
Orwell posthum zum Mann des Jahres
wihlen — nicht erst 1984.

Was tun?

Alle filhrenden Industrienationen
unternehmen verstarkte Anstrengun-
gen, die Computertéchnologie und ihre
Anwendung weiterzuentwickeln, nicht
zuletzt, um bei dieser Zukunftstechno-
logie den wirtschaftlichen AnschluB auf
dem Weltmarkt zu halten. Der Erfolg
dieser Anstrengungen héngt auch ab
von der Einstellung der Bevolkerung
zum Computer.

Das Image des Computers bei der
bundesrepublikanischen Bevolkerung
ist nicht so negativ, wie man auf den
ersten Blick aus einigen punktuel-
len Umfrage-Ergebnissen entnehmen
konnte. Noch iiberwiegen globale
Hoffnungen auf positive Auswirkungen
des Computers, obwohl in wesentli-
chen Bereichen — Arbeit, Staat und
Verwaltung — weitaus mehr negative als
positive Auswirkungen crwartet wer-
den. Vor allem aber ist das lmage des
Computers noch relativ diffus und am-
bivalent. Dieses Ergebnis sollte aber
nicht dazu verfithren, die Hoffnungen
und Befiirchtungen nicht ernst zu neh-
men. Auch bei den Computer-Erfahre-
nen sind schlieBlich die Computergeg-
ner nicht deutlich unterreprésentiert.

Wenn die jetzigen Einstellungen
auch noch inkonsistent sein mogen, sO
sind sic doch dic Basis fiir dic Selektion

und Interpretation kinftiger Erfahrun-
gen, um das BewuBtsein von Wider-
spriichen zwischen alten und neuen Er-
fahrungen zu entlasten. Die Studie
zeigt, daB die Voreinstellungen gerade
hinsichtlich einzelner Auswirkungen
negativ geférbt sind. Von den zukiinfti-
gen, direkten Erfahrungen wird es ab-
hiangen, ob sich diese angelegten Ein-
stellungen zu einer relativ bestiandigen
Verhaltensorientierung verfestigen.

Die Produzenten und Anwender von
Computertechnologien sind fiir zukiinf-
tige Akzeptanzprobleme mitverant-
wortlich. Sicher sind Vorurteile nur
schwer durch gegensatzliche Erfahrun-
gen aufzuheben.

Im Streit um die Kernenergie war
die Offentlichkeitsarbeit relativ erfolg-
los. Eines unterscheidet jedoch die
Technologien Computer und Kern-
kraftwerk: Mit dem Computer kann
man persOnliche, auch positive Erfah-
rungen machen, mit einem Kernkraft-
werk allenfalls negative, wenn man
namlich von den Auswirkungen eines
Storfalles betroffen wird.

Dies darf aber nicht als ein Pladoyer
fiir eine Verstarkung von kosmetischen
Operationen, fiir reine Offentlichkeits-
arbeit miBverstanden werden. Weitaus
wichtiger ist es, daB die Produzenten
und Anwender Riicksicht nehmen auf
die zum Teil durchaus begriindeten Be-
fiirchtungen in der Bevolkerung. Insbe-
sondere in den Bereichen Arbeit, Staat
und Verwaltung miissen Anwender die
Befiirchtungen von Mitarbeitern und
Biirgern besonders sensibel aufneh-
men, sie ernst nehmen und in einen
konstruktiven Dialog iiber den sinnvol-
len und menschengerechten Einsatz
der Computertechnologie treten. Dazu
gehorte auch, Betroffene bei der Ent-

wicklung und Einfiihrung von Compu-
tersystemen zu betciligen und sie nicht,
wie zur Zeit haufig tblich, verspitet
iiber die bereits geplante Einfithrung
des Systems zu informicren.

Andererseits mussen besondere An-
strengungen  unternommen  werden,
der Bevolkerung Wissen und Kompe-
tenz zu vermitteln, damit sie an der
Diskussion iiber den Einsatz von Com-
putertechnologien konstruktiv mitwir-
ken kann. Wenn dieses miBlingt, be-
steht die Gefahr, daB groBe Bevol-
kerungskreise einer Gesellschaft ent-
fremdet werden, die zunchmend vom
Computer gepriigt wird.
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