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Kurzfassung

Produktivitat im Management -
Untersuchungen zum Einfluss der weichen Faktoren

Produktivitat ist eine wichtige KenngréRe zur Beschreibung der Wirt-
schaftlichkeit. Die dispositiven Produktionsfaktoren (Leitung, Planung,
Organisation, Uberwachung) sind dabei fiir die effiziente Kombination
der elementaren Produktionsfaktoren Arbeitsleistung, Betriebsmittel und
Werkstoff verantwortlich.

Den Arbeitsplatz von Managern kann man als sogenannten ,Wissensar-
beitsplatz“ bezeichnen. Die Produktivitdt von Managern hangt dabei von
vielen Faktoren ab. Neben sogenannten harten Faktoren, wie beispiels-
weise die Bezahlung, die sich in Kennzahlen ausdrticken lassen, spielen
mehr denn je auch die weichen Faktoren eine entscheidende Rolle. Da-
zu zahlen die Motivation, das Arbeitsumfeld, das Betriebsklima, das vor-
handene Buromodell, die Ausstattung des persdnlichen Arbeitsplatzes,
die Arbeitszeiten und auch die Kleidung. Manager missen auf3erdem in
ihrer Rolle als Fihrungskraft in der Lage sein, eine Innovations- und
Wissenskultur zu férdern, um insbesondere ihren ,Wissensarbeitern®
eine Perspektive fur die Zukunft zu geben.

Eine Forschungsarbeit, die von ISN (Dr. Willfort) initiilert und gemeinsam
mit dem Institut fir Baubetrieb und Bauwirtschaft der TU Graz (Prof. Dr.
Christian Hofstadler, Mario Jackisch, BSc) durchgeflihrt wurde, soll die
Einflisse auf die dispositiven Produktionsfaktoren systematisch darstel-
len und deren Verknipfungen aufzeigen. Im Rahmen dieser Studie wur-
de eine Expertenbefragung durchgefiihrt, um die wesentlichen Einfluss-
faktoren auf die Produktivitat abzuklaren. Zusatzlich zur Expertenbefra-
gung wurde eine Online-Umfrage gestartet, um den Status quo zur Pro-
duktivitat sowie den Idealzustand zu ausgewahlten Fragestellungen zu
erheben.

Zielsetzung dieser Masterarbeit ist eine Verbesserung der Arbeitssituati-
on von Managern bei wissensintensiven Tatigkeiten zu ermdglichen.



Abstract

Productivity Management —
Studies on the influence of soft parameters

Productivity is an important parameter for describing the efficiency. The
dispositive factors of production (management, planning, organizing,
monitoring) are responsible for the efficient combination of the basic fac-
tors of work performance, equipment and material.

The work of managers can be described as a so-called "knowledge
jobs". The productivity of managers depends on many factors. In addition
to the hard factors, such as payment which can be expressed as key-
data, the soft factors are crucial and play a decisive rule. These include
the motivation, the working environment, office climate, the office con-
cept, the facilities of the workplace, the working time and even the cloth-
ing. Managers as leaders also need to promote the innovation-culture
and the knowledge-culture, in particular to give their "knowledge work-
ers" a vision for the future.

A research that was conducted by ISN (Dr. Willfort) and launched jointly
with the Institute of Construction Management and Building Construction
at the TU Graz (Prof. Dr. Christian Hofstadler, Mario Jackisch, BSc),
represents the influences of the dispositive factors systematically and
show their connections. In the present study, a specific survey was con-
ducted to clarify the essential factors of productivity. In addition to the
survey an online survey was conducted in order to check the status quo
of productivity and to collect the ideal state of productivity on the selected
issues.

The aim of this thesis is to improve the working condition of managers by
means of intensive-knowledge activities.
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1 Einleitung

1.1 Einfiihrung und Problemdarstellung

In den letzten Jahren wird immer deutlicher, dass wir uns bereits im Wan-
del von der Industrie- zur Dienstleistungs- und Wissensgesellschaft befin-
den. Die Produktionsfaktoren Boden, Kapital und Arbeit aus der Volkswirt-
schaft werden heute durch den Produktionsfaktor Wissen erganzt.

Fertigungsstatten werden zunehmend in Billiglohnlander verlagert, zum
Anderen werden durch erfolgreiche Automatisierung und Rationalisierung
weniger Arbeiter benotigt. Eine Leistungssteigerung in der Produktivitat ist
in diesem Bereich kaum noch maoglich.

Wissen wird zum entscheidenden Wettbewerbsfaktor. Die Nachfrage nach
Wissensarbeitern in den Unternehmungen steigt, will man weiterhin inno-
vativ und somit konkurrenzfahig bleiben.

In den entwickelten Ldndern stehen die Manager vor einer groRen Her-
ausforderung: die Produktivitdt der Wissens- und Dienstleistungsarbeiter
zu steigern. Diese Herausforderung wird die Managementagenda fiir die
néchsten Jahrzehnte dominieren und letztendlich (ber die Wettbewerbs-
féhigkeit von Unternehmen entscheiden. Mehr noch, sie wird die Struktur
unserer Gesellschaft und die Lebensqualitét aller industrialisierten Natio-
nen bestimmen. '

Obwohl die Tatsache, dass Wissensarbeit mafigeblich fur die Wertschdp-
fung der Unternehmungen im 21. Jahrhundert verantwortlich sein wird,
bereits seit langem bekannt ist, sind die Unternehmungen in den seltens-
ten Fallen auf die Bedurfnisse der Wissensarbeiter vorbereitet.

Die Generierung von Wettbewerbsvorteilen in Unternehmungen wird vor
allem durch den Umgang mit Ideen und Wissen erreicht werden. Nur Un-
ternehmen mit ,Mitdenkern® werden sich in Zukunft den notwendigen Vor-
sprung in der jeweiligen Branche verschaffen kénnen.

"DRUCKER, P.: The New Productivity Challenge; In: Harvard Business Review 6, 1991, Seite: 69-79
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Der Arbeitsplatz von Managern spielt dabei eine entscheidende Rolle. Er
kann unter anderem als sogenannter ,Wissensarbeitsplatz“ bezeichnet
werden. Wissensarbeit, also das Erwerben, Erzeugen, Bundeln und An-
wenden von Wissen, braucht eine Innovationskultur und Rahmenbedin-
gungen, in denen Kreativitat gedeihen kann.

In vielen Fallen wird das Potential, das im direkten Arbeitsumfeld steckt,
nicht ausgeschopft bzw. gar nicht erkannt.

1.2 Ziel der Arbeit |

Diese Forschungsarbeit, die vom Innovation Service Network (ISN, Dr.
Reinhard Willfort) initiilert und gemeinsam mit dem Institut flir Baubetrieb
und Bauwirtschaft der TU Graz (Prof. Dr. Christian Hofstadler, Mario Ja-
ckisch, BSc) durchgefihrt wurde, soll die Einflisse auf die dispositiven
Produktionsfaktoren systematisch darstellen und deren Verknipfungen
aufzeigen. Das Endergebnis der Studie sind Empfehlungen zur Steigerung
der Produktivitat im Management.

Im ersten Teil dieser Masterarbeit werden die verwendeten Begriffe Pro-
duktivitat, Management, Wissen und Wissensarbeit definiert und erlautert.

Die Produktivitdt von Managern hangt neben den harten Faktoren, mehr
denn je auch von weichen Faktoren ab. Im Hauptteil dieser Masterarbeit
soll der Einfluss, den die weichen Faktoren auf die Produktivitat im Mana-
gement haben, untersucht werden. Im Gegensatz zu den harten Faktoren,
wie der Bezahlung, lassen sich die weichen nicht, bzw. nur indirekt, durch
Kennzahlen ausdriicken. Sie haben wesentlichen Einfluss auf Leistungs-
fahigkeit und Produktivitat, lassen sich aber nur schwer sichtbar machen.
Zu den weichen Faktoren zahlen das Betriebsklima, das vorhandene Bu-
romodell, die Ausstattung des personlichen Arbeitsplatzes, die Arbeitszei-
ten und der personliche Freiraum.

Manager mussen aul3erdem in ihrer Rolle als Fihrungskraft in der Lage
sein eine Innovations- und Wissenskultur zu férdern, um insbesondere
ihren ,Wissensarbeitern“ eine Perspektive fir die Zukunft zu geben.

Durch eine Expertenbefragung, bei der 22 Experten personlich befragt
wurden, konnten die wesentlichen Einflussfaktoren abgeklart werden. Aus
den Gesprachen mit den Experten und durch Auswertung des Fragebo-
gens konnten die malRgebenden Fragen fiir eine nachfolgende Online-
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Umfrage generiert werden. Ziel dieser zweiten Umfrage war es, den Sta-
tus quo zur Produktivitat im Management sowie den Idealzustand zu aus-
gewahlten Fragestellungen zu erheben um eine Verbesserung der Ar-
beitssituation von Managern bei wissensintensiven Tatigkeiten zu errei-
chen. Die Auswertungen der Expertenbefragung und der Online-Umfrage,
bei der 87 Manager teilnahmen, und eine abschlief’ende Interpretation der
Ergebnisse bilden den Abschluss dieser Masterarbeit.
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2 Produktivitat im Management

Trotz der Wichtigkeit des Themas, vor allem im Hinblick darauf, dass die
Wissensarbeit zunehmend zum entscheidenden Produktionsfaktor wird,
gibt es in der Literatur und auf vielen Websites im Internet sehr unter-
schiedliche Definitionen rund um das Thema Wissensarbeit und Produkti-
vitat.

Eine Dissertation zum Thema Wissensarbeit hat HUBE? geschrieben. Er
beschreibt in seiner Arbeit die unterschiedlichen Ansatze zur Definition
von Wissensarbeit und vergleicht sie miteinander.

Die in dieser Masterarbeit verwendeten Begriffe wie Produktivitat, Wissen,
Management und Wissensarbeit(er) werden folglich insofern definiert, als
dass sie zum Verstandnis der Masterarbeit notwendig sind.

2.1 Produktivitat

Im allgemeinen Sprachgebrauch ist die Produktivitat als die Summe von
produktiven MaRnahmen und Verhaltensweisen in der Regel bezogen auf
ein System oder einen Prozess mit Input und Output definiert.®

In der Volkswirtschaftslehre wird unter Produktivitdt das Verhaltnis zwi-
schen dem, was produziert wird (Output), und den dafir bendtigten Pro-
duktionsfaktoren (Input) verstanden. Sie ist also eine Kennzahl fir die
Leistungsfahigkeit.

Output

Produktivitat =
Input

Dabei ist der Output die Ausbringungsmenge (Stiick, kg, Auftrage etc.),
der Input ist die Einsatzmenge (beispielsweise die Anzahl der Mitarbeiter,
Kapazitat der Mitarbeiter (Stunden), Kapazitat der Betriebsmittel (Stun-
den), Werkstoffmenge (kg)).

2 Vgl. HUBE, G.: Dissertation: Beitrag zur Analyse und Beschreibung von Wissensarbeit; Heimsheim: Jost Jetter Verlag 2005

* http://de.wikipedia.org/wiki/Produktivit %C3 %A4t, Datum des Zugriffs: 15.12.2010 10 Uhr
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Je nach eingesetztem Produktionsfaktor unterscheidet man zwischen:
= Arbeitsproduktivitat;

= Betriebsmittelproduktivitat und

=  Werkstoffproduktivitat.

Produktivitat ist eine wichtige KenngréfRe zur Beschreibung der Wirtschaft-
lichkeit. Die dispositiven Produktionsfaktoren (Leitung, Planung, Organisa-
tion, Uberwachung etc.) sind dabei fiir die effiziente Kombination der ele-
mentaren Produktionsfaktoren Arbeitsleistung, Betriebsmittel und Werk-
stoff verantwortlich.

Fir diese Masterarbeit ist vor allem die Arbeitsproduktivitdt von Bedeu-
tung.

Produktionsmenge

Arbeitsproduktivitat =
P Arbeitsaufwand

Die Arbeitsproduktivitat ist eine Kennzahl, die sich aus dem Verhaltnis von
Ausbringungsmenge zu Einsatzmenge des Faktors Arbeit ergibt. Der Ar-
beitsaufwand wird dabei durch die Zahl der Arbeitsstunden (ergibt die Ar-
beitsproduktivitat je Arbeitsstunde), oder durch die Anzahl der Arbeitneh-
mer (ergibt die Arbeitsproduktivitat je Erwerbstatigen) angegeben.

Die Arbeitsproduktivitat kdnnte man als die Fahigkeit des Menschen be-
trachten, durch seinen Arbeitseinsatz Guter oder Dienstleistungen her-
bzw. bereitzustellen. Eine Steigerung in der Arbeitsproduktivitdt muss aber
nicht die Folge einer Leistungssteigerung des Faktors Arbeit sein, sondern
kann beispielsweise auch durch besseren Einsatz des Betriebsmittels
erfolgen. Umgekehrt bringt aber eine Verbesserung des Betriebsmittels
nicht zwangslaufig eine Steigerung der Arbeitsproduktivitat, denn der Ein-
satz des Betriebsmittels hangt dann wieder von der Fahigkeit des Men-
schen ab, mit den besseren Betriebsmitteln umzugehen.4

“ Vgl http://www.wirtschaftslexikon24.net/d/arbeitsproduktivitaet/arbeitsproduktivitaet.ntm, Datum des Zugriffs: 15.12.2010
11 Uhr
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2.2 Wissen

Wissen bezeichnet die Gesamtheit der Kenntnisse und Féhigkeiten, die
Individuen zur L6sung von Problemen einsetzen. Wissen stiitzt sich auf
Daten und Informationen, ist im Gegensatz zu diesen, jedoch immer an
Personen gebunden. Daher miissen Daten-Informations- und Wissens-
management stets zusammenspielen.®

Anhand der Wissenstreppe von NORTH Iasst sich der Begriff ,Wissen®
erklaren. Die unterste Stufe bilden Zeichen (Buchstaben, Ziffern, Symbo-
le), die bei entsprechender Codierung zu Daten werden. Erst durch Hinzu-
fugen einer Bedeutung entstehen Informationen. Durch die Interpretation
von Informationen, also durch Verknipfung mit individuellen Erfahrungen,
Wertvorstellungen, Kenntnissen und Fahigkeiten einer Person, entsteht
Wissen. Umgekehrt sind Informationen die Bausteine, in denen Wissen
gespeichert und weitergegeben werden kann.

S2
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Bild 2.1: Die Wissenstreppe®

Die Anwendung von Wissen, also das Handeln und die Motivation zum
Handeln, machen Wissen zur Wertschépfung und liefern messbare Er-

5 PROBST, G., RAUB, S., ROMHARDT, K.: Wissen Managen; 4. Auflage, Wiesbaden: Gabler Verlag 2003, Seite 23

6 NORTH, K., GULDENBERG, S.: Produktive Wissensarbeit(er); 1. Auflage, Wiesbaden: Gabler Verlag 2008, Seite 25
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gebnisse. Richtiges Handeln einer Person oder Organisation wird als
Kompetenz bezeichnet. Zu wissen wie und wann man richtig handelt be-
ruht wieder auf Erfahrungen und flihrt schlussendlich zur Zielerfillung
bzw. zur Wettbewerbsfahigkeit.

Die Stufen ,Wissen®, ,Handeln® und ,Kompetenz® machen deutlich, dass
Wissen nicht alleine aus Fakten besteht, sondern auch eine persoénliche
Komponente besitzt.

Bei der strategischen Wissensarbeit geht es darum herauszufinden,
welches Wissen, Kénnen und welche Kompetenzen erforderlich sind, um
ein bereits festgelegtes Ziel erreichen zu kdnnen. Die Wissenstreppe wird
sozusagen von oben nach unten durchlaufen.’

Die operative Wissensarbeit hat die Vernetzung von Informationen zu
Wissen, Kénnen und Handeln zum Ziel. Es gilt Rahmenbedingungen zu
schaffen um Wissen aufzubauen, Wissensteilung zwischen individuellem
Wissen und kollektivem Wissen zu ermdglichen und Wissen zu nutzen.®

Grundsatzlich kann zwischen zwei Wissensarten unterschieden werden.
= Implizites Wissen,;

= Explizites Wissen.

Als implizites Wissen bezeichnet man das personliche Wissen eines
Menschen. Es wird unter anderem bereits durch die Erziehung vermittelt
und ist sehr stark mit Idealen, Gefiihlen und Werten verbunden. Dadurch
ist es auch von Person zu Person verschieden und kann schwer standar-
disiert und vermittelt werden. Es aufert sich durch intuitive Handlungen
und Entscheidungen, die zum Teil auch unbewusst ab-laufen.®

Explizites Wissen ist speicherbares Wissen, das in Form von Daten und
Informationen unabhangig von Personen als Wissenstrager vorliegt. In
dieser Form kann es auch aufgenommen, Ubertragen, kommuniziert und
gespeichert werden. Im Gegensatz zum impliziten Wissen ist explizites
Wissen methodisch, systematisch und bewusst.

" Vgl. NORTH, K., GULDENBERG, S.: Produktive Wissensarbeit(er); 1. Auflage, Wiesbaden: Gabler Verlag 2008, Seite 26
8 Vgl. NORTH, K., GULDENBERG, S.: Produktive Wissensarbeit(er); 1. Auflage, Wiesbaden: Gabler Verlag 2008, Seite 26

o Vgl. LECHNER, H.: Projektmanagement in der Bau- und Immobilienwirtschaft — Bauprojektmanagement Level D;
1. Auflage, Graz: Verlag der Technischen Universitat Graz 2010, Seite 17
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Produktivitat im Management

Im Wandel von der Industrie- zur Wissensgesellschaft wird Wissen neben
den klassischen Produktionsfaktoren der Volkswirtschaft (Boden, Kapital
und Arbeit) zum vierten wichtigen Element. Der Mensch als Wissenstrager
erobert den Stellenwert zurtick, den er im Industriezeitalter an die Maschi-
nen verloren hat. Die Summe allen Wissens der Mitarbeiter einer Unter-
nehmung wird ein wesentlicher Vermodgenswert und entscheidend fiir den
Wettbewerbsvorteil gegeniiber anderen.

Wissen ist der einzige Produktionsfaktor, der bei Teilung bzw. Gebrauch
an Wert zunimmt. ,Geteiltes Wissen ist doppeltes Wissen.” Deshalb ist es
wichtig, dass Mitarbeiter Zugang zu den Wissensbestanden einer Unter-
nehmung haben. Wissensteilung kann dabei durch persoénliche Netzwer-
ke, dezentralem Zugriff auf Wissen der Organisation und durch Gesprache
und Meinungsaustausch von statten gehen. Problematisch ist hier wieder-
um die Weitergabe von implizitem Wissen (Erfahrungen, Geflihlen, Wer-
ten, Intuition), das unter Umstanden schlecht oder nicht beschrieben oder
vermittelt werden kann."’

2.3 Management

Als Management wird zumeist nur das Top-Management gesehen, weil
die Top-Manager standig in den Medien prasent sind. Der im Titel dieser
Masterarbeit verwendete Begriff ,Management® bezieht sich aber nicht nur
auf die im allgemeinen Sprachgebrauch tbliche Bedeutung.

Zu den Irrtimern im Zusammenhang mit dem Begriff des Managements
zahlt MALIK'? folgende falsche Auffassungen:

=  Nur Top-Manager seien Manager — Dieser Irrtum suggeriert, dass nur
die obersten Fihrungskrafte zum Bereich des Managements zahlen.
In Wahrheit ist jeder Manager, der managt. Unabhangig von Status-
symbol und Rang in der Unternehmung.

= Nur wer Mitarbeiter hat sei ein Manager — Dabei werden jene Personen
Ubersehen, die aufgrund ihres Beitrags, den sie fiir ihre Organisation
leisten, bedeutsam sind. Es sind dies vor allem Experten.

o Vgl. LECHNER, H.: Projektmanagement in der Bau- und Immobilienwirtschaft — Bauprojektmanagement Level D;
1. Auflage, Graz: Verlag der Technischen Universitat Graz 2010, Seite 14

" Vgl. LECHNER, H.: Projektmanagement in der Bau- und Immobilienwirtschaft — Bauprojektmanagement Level D;
1. Auflage, Graz: Verlag der Technischen Universitat Graz 2010, Seite 22

"2 Vgl. MALIK, F.: Fiihren Leisten Leben; Frankfurt: Campus Verlag 2006, Seite 49ff
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= Management ist nur das Fihren von Mitarbeitern — Das Fihren von
Mitarbeitern gehort selbstverstandlich zum Managen, ist aber am we-
nigsten problematisch. Viel anspruchsvoller ist das Management seit-
warts in der Unternehmung und nach oben.

Von Management hédngen Produktivitdt und Innovationskraft einer Ge-
sellschaft ab.”

.,Management” beginnt bereits damit sich selbst zu managen. In der Ge-
sellschaft von heute und umso mehr in der Gesellschaft von morgen wird
richtiges und gutes Management Grundvoraussetzung dafir sein, das
Menschen erfolgreich, Organisationen funktionstlichtig und die Gesell-
schaft lebensdienlich zu machen.™

Management bedeutet Aktion, es heil3t Tun, es heil3t Vollbringen. Wissen
fur sich alleine genommen hat wenig Bedeutung, solange es nicht ge-
nutzt wird, um Resultate zu produzieren. Management ist nicht Wissen
allein, auch nicht dessen Produktion oder Weitergabe, sondern Manage-
ment ist die Transformation von Wissen in Ergebnisse.15

MALIK vertritt die Meinung, dass Management ein Beruf wie jeder andere
ist. Es ist ,der Beruf des Resultate-Erzielens oder Resultate-Erwirkens.“1®
Er kann erlernt werden, muss aber auch erlernt werden. Gutes und richti-
ges Management ist nicht etwas, das angeboren ist, obwohl es dem einen
oder anderen vielleicht leichter fallt.

Management ist die Folge der Entstehung von Organisationen. Heutzuta-
ge sind samtliche Unternehmungen und Einrichtungen in Form von Orga-
nisationen aufgebaut. Deshalb bezeichnet DRUCKER' die heutige Ge-
sellschaft als ,Organisierte Gesellschaft (,Society of Organisations®). Und
alle Organisationen brauchen Management, dadurch wird auch klar, dass
es heutzutage und zukiinftig mehr Manager den je brauchen wird.

" MALIK, F.: Fiihren Leisten Leben; Frankfurt: Campus Verlag 2006, Seite 63
“ Vgl. MALIK, F.: Flhren Leisten Leben; Frankfurt: Campus Verlag 2006, Seite 20f
" MALIK, F.: Fihren Leisten Leben; Frankfurt: Campus Verlag 2006, Seite 26
"® MALIK, F.: Fiihren Leisten Leben; Frankfurt: Campus Verlag 2006, Seite 84

7 vgl. DRUCKER, P.: The Age of Discontinuity; London: Transaction Publishing 1992, 2. Auflage

Produktivitat im Management
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Produktivitat im Management

24 Wissensarbeit(er)

Nahezu jede Tatigkeit ist in gewisser Weise wissensbasiert. Das trifft vor
allem auf jede Facharbeit zu, fiir die ein Spezialwissen erlernt werden
muss, seien es Arzte, Juristen oder Wissenschaftler. Selbstverstandlich
muss auch ein FlieBbandarbeiter seine Arbeitsschritte erlernen und sich
entsprechendes Wissen aneignen um arbeiten zu kdnnen.

Der Begriff der Wissensarbeit bezieht sich aber nicht auf ein (Fach-) Wis-
sen, dass einmal im Leben durch Erfahrung, Initiation, Lehre, Fachausbil-
dung oder Professionalisierung erworben wird und dann angewendet wer-
den kann. Vielmehr geht es darum, Wissensarbeit als Aktivitdt zu sehen.
Wissen wird zum ,Rohstoff* und ,Produkt“ organisationaler Aktivitat."8

Vielmehr erfordert Wissensarbeit im hier gemeinten Sinn, dal3 das rele-
vante Wissen (1) kontinuierlich revidiert, (2) permanent als verbesse-
rungswirdig angesehen, (3) prinzipiell nicht als Wahrheit sondern als
Ressource betrachtet wird und (4) untrennbar mit Nichtwissen gekoppelt
ist, so dal3 mit Wissensarbeit spezifische Risiken verbunden sind.”

Die folgende Tabelle zeigt eine Gegenuberstellung der Charakteristiken
von Wissensarbeit und materieller Arbeit.

Tabelle 2.1: Was unterscheidet Wissensarbeit von materieller Arbeit?%°

Kriterium Wissensarbeit Materielle Arbeit

Input Information Materieller Input

Physisches Produkt oder

Output Information Dienstleistung
Arbeitsobjekt Immateriell Materiell
Arbeitsmittel Werkzeuge zur Ir)formatlon Wgrkzeuge zur physischen
und Kommunikation Leistungserbringung
Arbeitsinhalt Veredelqng von Information Bearb'eltung von
durch Wissen materiellem Input

s Vgl. WILLKE, H.: Zeitschrift fiir Soziologie, Organisierte Wissensarbeit; Jg. 27, Heft 3, Stuttgart: F. Enke Verlag 1998, Seite
161

" WILLKE, H.: Zeitschrift fiir Soziologie, Organisierte Wissensarbeit; Jg. 27, Heft 3, Stuttgart: F. Enke Verlag 1998,
Seite 161

2 NORTH, K., GULDENBERG, S.: Produktive Wissensarbeit(er); 1. Auflage, Wiesbaden: Gabler Verlag 2008, Seite 21
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Produktivitat im Management

Als Wissensarbeiter wird eine Person bezeichnet, die vorwiegend mit der
Ressource Wissen arbeitet, neues Wissen schafft und Wertschoépfung
durch Kreativitat und Ideen entwickelt. Dabei sind die Aufgabenstellungen
haufig unklar und unvollstadndig formuliert. Einen Lésungsweg zu finden,
erfordert die Fahigkeit vorhandenes Wissen flexibel einzusetzen. Dabei
muss Wissen zunehmend auch neu entwickelt werden oder mit neuen
Ideen verknipft werden. Vor allem das Unterbewusstsein, das an keine
Arbeitszeiten gebunden ist, leistet durch Inkubation und Inspiration daftr
wesentliche Dienste.

Wissensarbeit, also das Erwerben, Erzeugen, Biindeln und Anwenden von
Wissen, braucht eine Innovationskultur und Rahmenbedingungen, in de-
nen Kreativitat gedeihen kann.

24-Mai-2011 11



Einflusse auf die Produktivitat im Management

3 Einfliisse auf die Produktivitat im Management

Den Arbeitsplatz von Managern kann man als sogenannten ,Wissensar-
beitsplatz® bezeichnen. Die Produktivitdt von Managern hangt dabei von
vielen Faktoren ab. Neben der Motivation des Menschen spielt auch das
Arbeitsumfeld eine wichtige Rolle. Das vorhandene Biromodell, die Aus-
stattung des persdnlichen Arbeitsplatzes, die Arbeitszeit, das Betriebskli-
ma, aber auch die Kleidung haben wesentlichen Einfluss auf die Leis-
tungsfahigkeit.

STRUKTUR DER
UNTERNEHMUNG

ARBEITSZEIT MOTIVATION

ARBEITSUMFELD : PRODUKTIVITAT

Bild 3.1. Darstellung der weichen Einflussfaktoren auf die Produktivitat

Folgende Einflussfaktoren werden in dieser Masterarbeit beschrieben und
analysiert:

= Arbeitsumfeld,

= Arbeitszeit;

= Struktur der Unternehmung;
= Motivation;

= Kleidung.

24-Mai-2011 12



Einfliisse auf die Produktivitat im Management

In der nachfolgenden Tabelle sind die Einflussfaktoren und deren Unter-
punkte, wie sie in dieser Masterarbeit behandelt werden, systematisch
gegliedert dargestellt.

Tabelle 3.1: Erweiterte Gliederung der Einfliisse auf die Produktivitat

Blromodelle
Arbeitsplatz
Arbeitsumfeld Blroraum
Arbeitsplatz - Einrichtung
Klima im Biiro
Rechtliche Rahmenbedingungen
Leistungskurve
Arbeitszeit
Wissensarbeit und Arbeitszeit
Wirksame Arbeitsmethodik
Hierarchie
Betriebsklima
Arbeitsklima
Unternehmenskultur
Struktur der Unternehmung
Teambildung/Arbeitsgruppen
Fihrung
Aus-/Weiterbildung
Wissensteilung
Maslow sche Bedirfnispyramide
Motivation
Wissensarbeiter und Motivation
Funktion der Kleidung

Kleidung
Kleidungsvorschriften

24-Mai-2011 13



Arbeitsumfeld

4 Arbeitsumfeld

Als Arbeitsumfeld wird das Umfeld um den Arbeitsplatz bezeichnet. Das
ist in erster Linie der Arbeitsplatz selbst, der aus den Einrichtungsgegens-
tanden Arbeitstisch, Blrosessel und sonstigem Mobiliar besteht, und ei-
nen entsprechenden Platzbedarf aufweist. Dieser Arbeitsbereich befindet
sich in einem mehr oder weniger abgeschlossenen Raum. Burordume
sind in unterschiedlicher Form mdglich und unterscheiden sich in Gréle
und Anzahl der Arbeitsbereiche, die darin untergebracht sind.

4.1 Biiromodelle

Die unterschiedlichen Burotypen sind entscheidend fur Arbeitsleistung,
Zufriedenheit, Arbeitsklima und Produktivitat.

Bluromodelle kénnen in folgende Blrotypen eingeteilt werden:

= Einzelblro;

= Mehrpersonenblro;

=  Gruppenbiro/Kleingruppenburo;
= Zellenblro;

= GrolRraumbliro;

=  KombibUro;

= Desk-Sharing.

Nachfolgend werden die einzelnen Bulrotypen mit den jeweiligen Vor- und
Nachteilen beschrieben.

4.1.1 Einzelbiiro

Hierbei handelt es sich um ein Ein- Personen- Biro mit einem Arbeits-
platz. Das Einzelblro ist nach wie vor die gangigste Buroform, doch es
genlgt heutigen Ansprichen nach flexibler Raumnutzung haufig nicht
mehr. Aus platzsparenden Griinden sind Einzelblros meist zu klein di-
mensioniert. Einzelblros spiegeln in gewisser Weise aber auch die Hie-
rarchie in der Unternehmung wider. Deshalb sind Einzelblros haufig fir
die Fuhrungspositionen vorgesehen. Bei entsprechendem Platzbedarf ist
meist neben dem Arbeitstisch ein Besprechungstisch eingerichtet.

24-Mai-2011 14
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Bild 4.1: Beispiele fiir Grundrisse von Einzelbiiros®'

Zu den Vorteilen zahlt die Mdglichkeit seine Arbeit ungestort und konzent-
riert verrichten zu kénnen. AulRerdem kann der Arbeitsplatz den individuel-
len Bedlrfnissen entsprechend gestaltet werden.

Tabelle 4.1: Vor- und Nachteile Einzelbiiro

Vorteile Ungestorte, konzentrierte Einzelarbeit
Individuelle Arbeitsplatzgestaltung
Ungestorte Telefongesprache
Wesentliche Birotechnik vorhanden ( Fax, Drucker)
Viel individueller Stauraum
Meist hoher Tageslichtanteil
Nachteile Teamarbeit wird nicht forciert
Gewisse Einsamkeit
Viel Platzbedarf pro Mitarbeiter

Gegenseitiges ,Lernen” nicht moglich

4.1.2 Mehrpersonenbiiro

Darunter versteht man Buros fir 2 bis 4 Mitarbeiter. Diese sind besonders
geeignet flir Mitarbeiter mit ahnlichen Aufgabenbereichen und Teamwork.
Die Zusammenarbeit wird geférdert und eine gegenseitige Hilfestellung ist
jederzeit moglich. Bei der Anordnung der Arbeitstische zueinander kommt
es aufgrund der Schallausbreitung bei Telefonaten zu gegenseitiger Sto-

# NEUDORFLER (Hrsg.): Biiro Raum Planung; 1. Auflage, Neudorfl: Eigenverlag 2004, Seite: 14
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Arbeitsumfeld

rung. Eine Verbesserung bietet eine Anordnung der Arbeitstische gegen
die Wand. Bei schallabsorbierender Verkleidung werden die Sprechgerau-
sche minimiert reflektiert. In Raummitte ergibt sich zudem Platz fiir einen
Besprechungstisch.
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Bild 4.2: Beispiele fiir Grundrisse von Zweipersonenbiiros mit Orientie-
rung zueinander?
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Bild 4.3: Beispiele fiir Grundrisse von Zweipersonenbiiros mit Orientie-
rung gegen die Wand®

2 NEUDORFLER (Hrsg.): Biro Raum Planung; 1. Auflage, Neudorfl: Eigenverlag 2004, Seite: 15

% NEUDORFLER (Hrsg.): Biro Raum Planung; 1. Auflage, Neudérfl: Eigenverlag 2004, Seite: 16
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Tabelle 4.2: Vor- und Nachteile Mehrpersonenbiiro

Vorteile Intensive Zusammenarbeit mehrerer AN moglich

Guter Informationsfluss

Platzersparnis gegentiber Einzelbiros

Verschiedene Anordnungen der Tische méglich

Méglichkeit, eine schallabsorbierende Zwischenwand aufzustellen

Viele Varianten flir optimale Raumnutzung maglich

Nachteile

Gegenseitige Beeintrachtigung der Raumnutzer

Dadurch evtl. geringere Arbeitsleistung der AN

Wenig Privatsphare

4.1.3 Gruppenbiiro / Kleingruppenbiiro

Gruppenbiros eignen sich vor allem fir Abteilungen und groRere Teams
(10 bis 20 Mitarbeiter), bei denen die Kommunikation untereinander er-
wunscht bzw. notwendig ist. Flr konzentrierte Einzelarbeiten ist diese

Buroform nicht geeignet.

)

U g

O

Bild 4.4: Beispiele fiir Grundrisse von Gruppenbiiros mit Orientierung

zueinander®*

Durch die Anordnung der Arbeitstische mit Orientierung zur Wand |asst
sich der Gerauschpegel minimieren. Allerdings fiihrt das Arbeiten mit dem
Ricken zu Kollegen zu Unbehagen. Durch die Anordnung von Raumglie-
derungssystemen kann eine gewisse Abschirmung untereinander erreicht

% NEUDORFLER (Hrsg.): Biiro Raum Planung; 1. Auflage, Neudorfl: Eigenverlag 2004, Seite: 17
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Arbeitsumfeld

werden. Eine Moglichkeit bieten auch Aktenschranke, die als Stauraum
verwendet werden kdnnen und zuséatzlich Sichtschutz bieten.
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Bild 4.5: Beispiel fiir den Grundriss eines Grup-
penbiiros mit Orientierung zur Wand®

Umso mehr Personen im selben Blro arbeiten, umso schwieriger wird die
individuelle Anpassungsmaglichkeit an die Befindlichkeiten des Einzelnen.
Das macht sich vor allem bei der Temperatur und den Lichtverhaltnissen
bemerkbar. Eine Abstimmung muss in der Gruppe getroffen werden.

Bild 4.6: Beispiel Gruppenbiiro mit Raumteiler?®

% NEUDORFLER (Hrsg.): Biro Raum Planung; 1. Auflage, Neudorfl: Eigenverlag 2004, Seite: 18

% NEUDORFLER (Hrsg.): Biiro Raum Planung; 1. Auflage, Neudorfl: Eigenverlag 2004, Seite: 18
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Tabelle 4.3: Vor- und Nachteile Gruppenbiiro

Vorteile

Nachteile

Unterstltzt das gemeinsame Arbeiten

Rasche Kommunikation und Abstimmung

Gute Raumnutzung mdglich

Foérderung der Kommunikation und des Teamgeists
Aufteilung in ,Raumeinheiten* méglich

Evtl. Einsparung von Bulroequipment

Kurze Wege

Wenig Stauraum fiir den Einzelnen

Keine Privatsphare

Gegenseitige Beeintrachtigung beim konzentrierten Arbeiten
Gemeinsame Nutzung der Buroinfrastruktur

Individualisierung des Arbeitsplatzes nur beschrankt maoglich

Verschiedene Befindlichkeiten der Mitarbeiter bzgl. Klima, Licht, Larm, Radio

etc.

41.4 Zellenbiiro

Charakteristisch flir Zellenbiiros sind lange Mittelflure, an denen sich ge-
schlossene Einzelblros oder Gruppenburos reihen. Die Vor- und Nachtei-
le von Einzel- bzw. Gruppenbiros gelten sinngemaly auch bei der Anord-

nung in einem Zellenburo.
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Bild 4.7: Beispiel fiir den Grundriss eines Zellenbiiros

Tabelle 4.4: Vor- und Nachteile Zellenbiiro

Vorteile

Nachteile

siehe Vorteile der Einzelbiiros bzw. Gruppenbiiros
Lange Wege
Behindern die Kommunikation und Zusammenarbeit

Wenig flexibel
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4.1.5 GroRraumbiiro

Als ,GroRraumburo“ werden offene Buroflachen mit einer Gréfze von min-
destens 400 m? bezeichnet. Ein wesentlicher Vorteil ist die flexible Raum-
gestaltung. Aullerdem kdnnen sich Teams entsprechend ihrer Aufgabe
zusammensetzen. Die Orientierung der Arbeitsplatze liegt meist in Nahe
der Fensterfronten, da sich hier die besseren Lichtverhaltnisse ergeben. In
der Tiefe des Raumes sollten die Gemeinschaftsflachen, Pausenrdaume
oder Druckerrdume angeordnet werden. Die Verkehrswege im Grof3raum-
blro sollten klar definiert und gut optisch erkennbar sein. Dadurch werden
die Arbeitszonen weniger stark gestort.

Bild 4.8: Beispiel fiir den Grundriss eines GroRraumbiiros

Tabelle 4.5: Vor- und Nachteile GroBraumbiiro

Vorteile

Nachteile

Kurze Kommunikationswege

Férdern die Zusammenarbeit

Keine Beeintrachtigung durch rdumliche Einschrankungen
Flexible Raumgestaltung

Gute Flachenwirtschaftlichkeit

Teams konnen entsprechend der Aufgabenstellung gebildet werden

Hoher Larmpegel stort die Konzentration und das Fiihren von Telefonge-
sprachen

Keine Privatsphare
Visuelle Ablenkungen
Keine Anpassung des Raumklimas an individuelle Bedurfnisse

Kein Tageslicht im zentralen Bereich des Biros
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4.1.6 Kombibiiro

Dieser Burotyp kombiniert die Vorteile von GroRraum- und Zellenburos
und versucht deren Nachteile weitgehend zu minimieren. Einzelburos sind
meist entlang einer Fensterfront angeordnet. Deren Trennwénde schlie-
3en raum hoch ab, die Wande zur gemeinsam genutzten Multifunktions-
zone sind verglast. Dieses Burosystem eignet sich vor allem fur Unter-
nehmungen in denen ein haufiger Wechsel zwischen konzentrierter Ein-
zelarbeit und Teamarbeit gefordert ist. Konzentriertes Arbeiten ist in den
Einzelblros mdglich, die Teamarbeit findet im Gemeinschaftsraum statt.
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Bild 4.9: Beispiel fiir den Grundriss eines Kombibiiros?’
Tabelle 4.6: Vor- und Nachteile Kombibiiro
Vorteile Wechsel zwischen konzentrierter Einzelarbeit und Teamarbeit

Unterschiedliche Nutzung der Multifunktionszone mdglich
Nachteile Meist zu kleine Einzelkojen
Bei Glastrennwand wenig Privatsphare

Verkehrswege entlang der Zellenblros schaffen Unruhe

2 NEUDORFLER (Hrsg.): Biiro Raum Planung; 1. Auflage, Neudorfl: Eigenverlag 2004, Seite: 21
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41.7 Desk-Sharing

,Desk-Sharing“, auch ,Shared Desk“ oder ,Flexible Office® genannt ist
eine moderne Organisationsform. Dabei stehen weniger Arbeitsplatze zur
Verflgung, als Mitarbeiter in der Unternehmung bzw. Abteilung beschaftigt
sind. Méglich macht dies die Tatsache, dass diverse Tatigkeiten wie Be-
sprechungen, Kundengesprache, Weiterbildung etc. nicht am eigenen
Arbeitsplatz stattfinden und somit die durchschnittliche Anwesenheit an
einem fixen Arbeitsplatz nur etwa 70 Prozent betragt. Mitarbeiter kbnnen
somit einen Arbeitsplatz auswahlen, der am besten zu ihrer Téatigkeit
passt. Es besteht auch die Moglichkeit die Arbeitsplatze nach unterschied-
lichen Erfordernissen auszustatten.

Tabelle 4.7: Vor- und Nachteile Desk-Sharing

Vorteile Arbeitsplatzwahl nach aktuellem Bedarf
Maoglichkeit der flexiblen Teambildung
Einsparung bei Flachenbedarf, Einrichtung, Ausstattung
Erhéhte Produktivitat
Nachteile Mitarbeiter sitzen nicht immer am selben Platz — keine feste Anlaufstelle
Stress bei ungeregelten Platzzuordnungen

Arbeitsmittel und Unterlagen missen mittransportiert werden

Arbeitsplatz muss am Beginn neu ,aufgebaut” und beim Verlassen zusam-
mengeraumt werden

4.2 Arbeitsplatz

Als Arbeitsplatz wird der raumliche Bereich bezeichnet, in dem sich Ar-
beitnehmer/innen bei der Ausfihrung ihrer Tatigkeit aufhalten. Arbeiten im
Bereich des Managements, also vorwiegend Bildschirmarbeit, Schreibar-
beit, Telefonate oder Besprechungen, zahlen zu den Arbeiten mit geringer
korperlicher Belastung. Deshalb werden die Anforderungen flir normale
und hohe koérperliche Belastung nicht wiedergegeben.

Arbeitsstattenverordnung

Die Arbeitsstattenverordnung (AStV)?® regelt im 3. Abschnitt die Anforde-
rungen an Arbeitsraume. Bei den angegebenen Werten handelt es sich,

2 Verordnung der Bundesministerin fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales, mit der Anforderungen an Arbeitsstatten und an
Gebaude auf Baustellen festgelegt und die Bauarbeiterschutzverordnung geandert wird (Arbeitsstattenverordnung - AStV).
BGBI. Il Nr. 368/1998, ausgegeben am 13.10.1998, Inkrafttreten 1. Janner 1999
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mit Ausnahme der Werte fur die Lufttemperatur, Luftgeschwindigkeit und
Luftfeuchte, um Mindestwerte. Die AStV geht dabei nicht auf bestimmte
Arbeitsvorgange und Tatigkeiten ein, die in den Arbeitsstatten verrichtet
werden. Die allgemein gehaltenen Vorschriften sind demnach sinnvoll auf
die vorhandenen Gegebenheiten anzuwenden.

Arbeitnehmerinnenschutzgesetz und Bildschirmarbeits-Verordnung

In Osterreich wurde die européische Einzelrichtlinie tber die Mindestvor-
schriften bezlglich der Sicherheit und Gesundheitsschutzes bei der Arbeit
an Bildschirmgeraten 1995 durch das Arbeithehmerlinnenschutzgesetz
(ASchG) §§ 67 und 68 umgesetzt und durch die Bildschirmarbeits-
Verordnung (BS-V), welche am 1.5.1998 in Kraft getreten ist, erganzt.
Diese Regelwerke geben Ziele vor, welche aus der Sicht der Arbeitswis-
senschaft und Ergonomie zu erreichen sind. Sie geben allerdings nicht die
Wege bzw. die Mittel vor, wie diese Ziele erreicht werden sollen. Somit ist
sichergestellt, dass eine den Gegebenheiten entsprechende Ldsung ge-
funden werden kann.?

§ 67 des ASchG definiert die Begriffe Bildschirmgerét und Bildschirm-
Arbeitsplatz (Abs.1). Dabei spielt die Arbeitsdauer am Bildschirm und die
Arbeitsform keine Rolle. § 67 Abs. 2 verpflichtet den Arbeitgeber Bild-
schirmarbeitsplatze ergonomisch zu gestalten. Aullerdem sind geeignete
Arbeitstische beziehungsweise Arbeitsflachen und Sitzgelegenheiten zur
Verfiigung zu stellen. Bildschirmgerate, Eingabe- oder Datenerfassungs-
vorrichtungen sowie Zusatzgerate missen dem Stand der Technik und
den ergonomischen Anforderungen entsprechen.*

Die BS-V legt im Abschnitt 2 diese Mindestanforderungen genauer fest:

= § 3 BS-V (Bildschirm und Tastatur);

= § 4 BS-V (Arbeitstisch und Arbeitsflache);
= § 5 BS-V (Arbeitsstuhl);

= § 6 BS-V (Belichtung und Beleuchtung);

= § 7 BS-V (Strahlung).

Das Ziel dieser Paragrafen ist es, eine ergonomisch unginstige Gestal-
tung der Arbeitsmittel und Arbeitsumgebung auszuschlie®en und somit

2 Vgl. MOLNAR, M., WICHTL, M.: Trends der Bildschirmarbeit; 1. Auflage, Wien: Springer —Verlag 2001, Kapitel 1.1
¥ vgl. ASchG, § 67
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Fehlhaltungen des Bewegungs- und Stutzapparates zu unter-binden. Da-
bei kommt es bei der Abstimmung der Arbeitsmittel und der Arbeitsumge-
bung immer auf das Zusammenwirken an. Es kann durchaus vorkommen,
dass ein Kompromiss zwischen mehreren Mindestanforderungen gefun-
den werden muss, um fur die jeweilige Situation die beste Losung zu er-
miiglichen.31

Neben den korperlichen Beanspruchungen spielen bei der Bildschirmar-
beit vor allem die mogliche Beeintrachtigung des Sehvermdégens (Reflexi-
onen, Blendungen, hohe Leuchtdichtekontraste) und die psychische Be-
lastung eine Rolle. Auf die Ermittlung und Beurteilung dieser Gefahren
geht § 68 ASchG ein.*?

§ 68 ASchG, Abs. 2 legt Anforderungen wie Benutzerfreundlichkeit und
Anpassungsmaoglichkeit an die Software fest.

§68 ASchG, Abs. 3 beinhaltet personenbezogene Regelungen (Pausen
oder Tatigkeitswechsel, Untersuchungen, Sehhilfen), die von der Dauer
der taglichen Bildschirmarbeit abhangig sind. Im ASchG, Abs.3 wird diese
Dauer als ,nicht unwesentlicher Teil der normalen Arbeit‘ angegeben.

§ 1 BS-V, Abs. 4 definiert®®:

Ein nicht unwesentlicher Teil der normalen Arbeit im Sinne des § 68 Abs.
3 ASchG liegt vor, wenn Arbeitnehmer/innen

1. durchschnittlich ununterbrochen mehr als zwei Stunden oder
2. durchschnittlich mehr als drei Stunden

ihrer Tagesarbeitszeit mit Bildschirmarbeit beschéftigt werden.

4.2.1 Raumbedarf

Die Arbeitsstattenverordnung schreibt im § 23 (1) eine lichte Raumhohe
fur Arbeitsraume von 3,0 Meter vor. Fir geringe korperliche Belastung gilt
fur eine Bodenflache bis 100 m? eine lichte Raumhohe von mindestens

a1 Vgl. MOLNAR, M., WICHTL, M.: Trends der Bildschirmarbeit; 1. Auflage, Wien: Springer —Verlag 2001, Seite 11f
% vgl. ASchG, § 68
3 Bildschirmarbeitsverordnung (BS-V), § 1, Abs. 4
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2,50 Meter als ausreichend. Bei einer Bodenflache von 100 bis 500 m?
muss die lichte Raumhohe mindestens 2,80 Meter betragen.

Mindestwerte fir die Bodenflache sind in § 24 AStV geregelt. Fir den ers-
ten Arbeitnehmer wird eine Bodenflache von 8,0 m? vorgeschrieben. Fir
jeden weiteren Arbeitnehmer im Arbeitsraum mussen jeweils 5,0 m? ad-
diert werden. AuRerdem sind Arbeitsraume sind so zu gestalten, dass fir
jeden Arbeithehmer eine zusammenhangende freie Bodenflache von min-
destens 2,0 m? zur Verfigung steht, und zwar direkt bei seinem Arbeits-
platz oder, sofern dies aus zwingenden, in der Art der Arbeit gelegenen
Griinden nicht méglich ist, so nahe beim Arbeitsplatz als méglich.*

Der freie Luftraum pro Arbeitnehmer muss laut Arbeitsstattenverordnung
mindestens 12 m?® betragen. Einbauten dirfen diesen Luftraum nicht ver-
ringern.*®

4.2.2 Lichteintrittsflache und Sichtverbindung

Arbeitsraume muissen mdglichst gleichmallig nattrlich belichtet sein. Laut
§ 25 AStV mussen die Lichteintrittsflachen in Summe mindestens 10 %
der Bodenflache des Raumes betragen und direkt ins Freie fUhren. Die
Sichtverbindung ins Freie muss so gelegen und so beschaffen sein, dass
von ortsgebundenen Arbeitsplatzen aus ein Sichtkontakt mit der auf3eren
Umgebung mdglich ist, sofern dem nicht zwingende Griinde entgegenste-
hen, und sie muss mindestens 5 % der Bodenflache des Raumes betra-
gen. Lichtkuppeln und Glasdacher gelten nicht als Sichtverbindung.36

Tagesbelichtung von Arbeitsraumen

Leuchtdichteunterschiede zwischen der eigentlichen Sehaufgabe (Bild-
schirm, Belege, Lesen), die als ,Infeld* bezeichnet wird, der unmittelbar
benachbarten Umgebung, dem sogenannten ,Umfeld“ (Tischplatte, Bild-
schirmgehause etc.) und auch dem erweiterten Umfeld (der gesamte
wahrnehmbare Raum) wirken durch die standigen Helligkeitsanpassungen
der Augen ermiidend auf den Menschen.*’

Als angenehm wird eine ausgewogene Abstimmung der Leuchtdichten
empfunden. Eine grofl’e Fensterflache bringt einen Nachteil mit sich. Wie

*vgl. AStV, § 24

Vgl AStV, § 24 (3)

®vgl. AStV, § 25

3 Vgl. BLAHA, F. (Hrsg.): Trends der Bildschirmarbeit; 1. Auflage, Wien: Springer Verlag 2001, Seite 303
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im Bild 4.10 dargestellt, ist die Leuchtdichte in Fensternahe viel zu hell
und nimmt mit zunehmender Raumtiefe ab, was als sehr stérend empfun-
den wird.

A Leuchtdichte
\bis 15 000 cd/m2

-
-

T L)

4 5
Raumtiefe in m

Bild 4.10: Seitenfenster ohne Blend- und Sonnenschutz mit den auftretenden
Leuchtdichteverteilungen®®

Die Verwendung einer Jalousie oder eines Vorhanges fuihrt dazu, dass die
Helligkeit in der Raumtiefe zu stark abnimmt und auRerdem die Sicht nach
aulden eingeschrankt wird. Die Lichtverteilung mit konventionellem Blend-
schutz (in Bild 4.11 strichliniert dargestellt) ist der Grund fir die typische
Einrichtungszuordnung in Fensternahe. Die Raumtiefe kann trotz grofier
Fensterflache ohne kiinstliche Beleuchtung kaum genutzt werden.*

Abhilfe schaffen Systeme, die das vorhandene Licht besser in den Raum
verteilen. Die Anbringung von Umlenklamellen kénnen Raumtiefen von 3,5
bis 4 Meter gut ausleuchten. (Bild 4.11 zeigt die Lichtverteilung einer Um-
lenklamelle in rot dargestellt.) Ein Teil des einfallenden Lichtes wird durch
Lichtlenkung an die Decke projiziert, und diese ,leuchtende Flache* be-
leuchtet den Raum. Um tiefere Rdume mit diesem System auszuleuchten
mussen an der Decke zusatzlich Reflektoren angebracht werden. Lamel-
len mit einer Lochung erméglichen eine Durchsicht ins Freie.*

% BLAHA, F. (Hrsg.): Trends der Bildschirmarbeit; 1. Auflage, Wien: Springer Verlag 2001, Seite 312
o Vgl. BLAHA, F. (Hrsg.): Trends der Bildschirmarbeit; 1. Auflage, Wien: Springer Verlag 2001, Seite 312f

“0Vgl. BLAHA, F. (Hrsg.): Trends der Bildschirmarbeit; 1. Auflage, Wien: Springer Verlag 2001, Seite 313
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Tageslichtguotient
TQ Y% Klares Fenster (ohne System)
A bis 15 000 cd/m2
Umlenkiamelie gelocht
160-370 cd/m2
- = = Blendschutz

40-150 ed/m?2

Raumtiefe in m

Bild 4.11: Vergleich von Lichtmenge und Lichtverteilung im
Raum zwischen klarem Fenster, konventionellem Blendschutz
und einem Tageslichtumlenksystem (Umlenklamelle)41

An Sonnen- und Blendschutz werden je nach Jahreszeit andere Anforde-
rungen gestellt. Im Winter soll am Tag mdéglichst Licht und Warme in den
Raum gelangen, im Sommer ist hingegen nur Licht er-wiinscht. In der
Winternacht soll das Sonnen- und Blendschutzsystem die gewonnene
Warme im Raum halten kdnnen. Im Sommer ist in der Nacht eine Abklh-
lung des Raumes gewtlinscht. Das folgende Bild stellt die jahreszeitlich
bedingten Anforderungen an Sonnen- und Blendschutzsystemen grafisch
dar.

“ BLAHA, F. (Hrsg.): Trends der Bildschirmarbeit; 1. Auflage, Wien: Springer Verlag 2001, Seite 313
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Wintertag Winternacht
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E>Licht E Sonnen- und Blendschutzsystem

Bild 4.12: Jahreszeitliche Abhéngigkeit der Anforderungen an Sonnen- und
Blendschutz (in Anlehnung an Unterlagen der Firma AGERO AG, Schlattingen,
Schweiz)42

4.2.3 Beleuchtung

Die Beleuchtung des Arbeitsplatzes hat einen wesentlichen Einfluss auf
das Wohlbefinden und somit auf die Leistungsfahigkeit. Ausschlaggebend
hierfur ist die Tatsache, dass 80 bis 90 Prozent der menschlichen Wahr-
nehmung Uber das visuelle System erfolgt. Stérungen kénnen zwar vom
menschlichen Gehirn kompensiert werden, kosten aber Energie, die dann
an anderer Stelle nicht mehr verflgbar ist. Auswirkungen sind langsame-
res Arbeitstempo, Konzentrationsstérungen, Ermidung und gréliere Feh-
lerhaufigkeit.*?

In den letzten Jahren haben sich die Regelwerke bezlglich der Beleuch-
tung von Arbeitsstatten stark geandert. Wurde friher beispielsweise das
Tageslicht am Bildschirmarbeitsplatz als stérend bewertet und das Haupt-
augenmerk auf eine hohe kinstliche Beleuchtung gelegt, so geht die Ar-
beitsstattenrichtlinie der EU neue Wege und empfiehlt mdoglichst ausrei-
chend Tageslicht. Desweiteren stehen die Bedurfnisse des arbeitenden
Menschen mehr im Vordergrund. Unterschiedliche Tatigkeiten am Ar-

“2 BLAHA, F. (Hrsg.): Trends der Bildschirmarbeit; 1. Auflage, Wien: Springer Verlag 2001, Seite 327

“3Vgl. BLAHA, F. (Hrsg.): Trends der Bildschirmarbeit; 1. Auflage, Wien: Springer Verlag 2001, Seite 302

24-Mai-2011

Arbeitsumfeld

28



beitsplatz, wie z.B. Bildschirmarbeit, Lesen, Teamwork, oder Gesprache
mit Kunden, verlangen eine individuelle Anpassungsmadglichkeit der Be-
leuchtung. Neben der Tatigkeit unterscheiden sich auch die Arbeitsplatz-
gestaltung, die Anordnung der Arbeitsmittel und nicht zuletzt die Sehstar-
ke des Einzelnen, auRerdem verandern sich die Bedlrfnisse mit dem Al-
ter. 44

Die Arbeitsstattenverordnung schreibt im § 29 Richtwerte fir die Kinstli-
che Beleuchtung in Arbeitsrdumen vor. Kriterien sind eine mdglichst
gleichmaRige und farbneutrale Beleuchtung. Fir die Allgemeinbeleuch-
tung muss die Beleuchtungsstarke im ganzen Raum mindestens 100 Lux
betragen. Arbeitsplatze sind wenn erforderlich zusatzlich zu beleuchten.
Grolde Leuchtdichten, grof3e Leuchtdichte-unterschiede, Flimmern, stro-
boskopische Effekte sowie Blendungen im Gesichtsfeld der Arbeithehmer
miissen vermieden werden.*®

Beleuchtungssysteme

Grundsatzlich kénnen folgende Beleuchtungssysteme unterschieden wer-
den:

= Direkte Allgemeinbeleuchtung;
= Indirekte Allgemeinbeleuchtung;

= Direkt-Indirekt Beleuchtung (2-Komponenten-Beleuchtung).

Bei der direkten Allgemeinbeleuchtung wird das gesamte von der Licht-
quelle abgegebene Licht direkt von der Decke in den Raum gestrahlt.
Spiegelraster in der Leuchte verhindern dabei hohe Leuchtdichten an der
Decke, die unerwiinschte Blendungen und Spiegelungen verursachen
kdnnten.

a“ Vgl. BLAHA, F. (Hrsg.): Trends der Bildschirmarbeit; 1. Auflage, Wien: Springer Verlag 2001, Seite 290ff
4 vgl. AStV, § 29
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Bild 4.13: Prinzip der Direktbeleuchtun% a) Aufbauleuchte, b)
Einbauleuchte, c) abgehéngte Leuchte®

Typisch fir die direkte Beleuchtung ist, dass die Helligkeit an der unmittel-
baren Sehaufgabe vorwiegend durch die Direktstrahlung verursacht wird.
Aus diesem Grund ist auch eine Anpassung an die jeweilige geforderte
Helligkeit ,direkt* moglich. Voraussetzung dafiir ist aber eine sorgfaltige
Planung vor der Anbringung der Beleuchtung, bei der der Standort des
Arbeitsplatzes bereits fixiert sein muss. Daraus ergibt sich auch ein grolder
Nachteil, ein spateres Umstellen des Arbeitstisches kann zu einer Ver-
schlechterung der Beleuchtungsverhaltnisse fithren.*’

Die vertikale Beleuchtungsstarke ist bei dieser Beleuchtungsart im Ver-
gleich zur horizontalen Beleuchtungsstarke sehr klein. Somit kénnen gro-
Re storende Kontraste, Spiegelungen und Reflexionen auf horizontalen
Flachen auftreten (Pult, Tastatur, Papier). Die Zone Uber einem Ausstrah-
lungswinkel von 45° zur Senkrechten ist kaum beleuchtet. Decken und
Wande erscheinen darum sehr dunkel (L < 200 cd/m?). Es entsteht ein
sogenannter ,Hoéhleneffekt”, und man spricht bei dieser Beleuchtung auch
von ,Darklight“. Des Weiteren ist die Leuchtdichteverteilung sehr unregel-
maRig und steht in krassem Gegensatz zum Tageslicht.*®

Die Anordnung der Beleuchtungskaorper soll symmetrisch und parallel zu
den Fenstern geplant werden, um damit eine einheitliche Allgemeinbe-
leuchtung zu schaffen. Eine automatische oder manuelle Steuerung kann
das System noch verbessern.

46

http://www.energieantworten.ch/faq_show a.asp?zg=&sec=&IDF=151&SUBCAT=Beleuchtung& DSUBCAT=59&CAT=Das
%A0B _%FCro %AOhat %AO0Energiespar-Potential %A0&IDCAT=9&template=1, Datum des Zugriffs 10.11.2010
15 Uhr

o Vgl. BLAHA, F. (Hrsg.): Trends der Bildschirmarbeit; 1. Auflage, Wien: Springer Verlag 2001, Seite 304f
8 http://www.energieantworten.ch/faq_show a.asp?zg=&sec=&IDF=151&SUBCAT=Beleuchtung&DSUBCAT=59&CAT=Das
%A0B %FCro %A0hat %A0Energiespar-Potential %A0&IDCAT=9&template=1, Datum des Zugriffs 10.11.2010 15
Uhr
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Aus wirtschaftlicher Sicht zahlt diese Beleuchtungsart durch einen gerin-
gen Aufwand in der Anbringung und im Allgemeinen einen geringeren
Energieverbrauch, zu den am haufigsten eingesetzten Systemen.

Indirekte Beleuchtung ist eine Beleuchtungsart, bei der eine Lichtquelle
eine reflektierende Flache beleuchtet und diese Sekundarstrahlung dann
als Lichtquelle den Raum beleuchtet. In den meisten Fallen wird dabei die
Decke als reflektierende Flache genutzt. Die Beleuchtungskorper sind
dabei entweder an derselben Decke aufgehangt, stehen als Standerleuch-
ten im Raum oder sind an Wanden befestigt. Die Lichtquelle wird durch
einen nach unten undurchlassigen Reflektor aus dem Sichtfeld genom-
men. Entscheidendes Kriterium fir die Umgebungsleuchtdichte ist in die-
sem Fall die Helligkeit und der Reflexionsgrad der Decke.*

2t Py & I
|¥| ]
A
g
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Bild 4.14: Prinzip einer Indirektbeleuchtung5 a) abgependelte
Leuchte, b) Standerleuchte, c) Wandleuchte 0

Ein Vorteil der indirekten Beleuchtung ist der gute Schutz gegen Blen-
dung, weil das Licht von der Decke reflektiert wird und somit keine Direkt-
blendung verursachen kann. Die Leuchtdichteverteilung ahnelt dem des
Tageslichtes und das Verhaltnis von horizontaler zu vertikaler Beleuch-
tungsstarke ist ausgeglichener als bei direkter Beleuchtung.

Physikalisch gesehen ist es nicht mdglich den Arbeitsplatz heller auszu-
leuchten als die Umgebungsbeleuchtung. Es entsteht ein Licht-Raum Mi-
lieu, das keine spezifische Ausrichtung zur Arbeitszone aufweist. Dieser

“ Vgl. BLAHA, F. (Hrsg.): Trends der Bildschirmarbeit; 1. Auflage, Wien: Springer Verlag 2001, Seite 306f

o http://www.energieantworten.ch/faq_show_a.asp?zg=&sec=&DF=151&SUBCAT=Beleuchtung& DSUBCAT=59&CAT=Das

%A0B %FCro %A0hat %A0Energiespar-Potential %A0&IDCAT=9&template=1, Datum des Zugriffs 10.11.2010 15 Uhr
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Effekt erzeugt eine Monotonie, die zu Ermidungserscheinungen fuhren
kann.®’

Da der Arbeitsbereich hier nicht an einen genauen Standort gebunden ist,
ist eine Umgestaltung der Einrichtung problemlos maoglich.

Experimentelle Untersuchungen der Firma Bartenbach Licht-Labor in
Aldrans bei Innsbruck haben beim Vergleich direkter zu rein indirekter
Beleuchtungssysteme eine um 11 % hoéhere Gesamtleistungsfahigkeit bei
Direktbeleuchtung ergeben.*?

Systeme, die die Vorteile beider Teilsysteme nutzen werden als Direkt-
Indirekte Beleuchtung, bzw. als 2-Komponenten-Beleuchtung be-
zeichnet. Dabei wird die Gesamtbeleuchtung auf die Bereiche Arbeits-
platzbeleuchtung und Allgemeinbeleuchtung aufgeteilt. Letztere kann ent-
weder durch eine direkte Beleuchtung oder durch eine indirekte Beleuch-
tung realisiert werden. Der Vorteil dabei ist, dass die Allgemeinbeleuch-
tung mit reduzierter Beleuchtungsstarke eingesetzt werden kann. Eine
héhere Beleuchtungsstarke im Bereich des Arbeitsplatzes kann bei Bedarf
gezielt zugeschalten werden.

-

Bild 4.15: Direkte Allgemeinbeleuchtung kombiniert mit einer
gezielten Arbeitsplatzbeleuchtung53

®1vgl. BLAHA, F. (Hrsg.): Trends der Bildschirmarbeit; 1. Auflage, Wien: Springer Verlag 2001, Seite 307

o Vgl. BLAHA, F. (Hrsg.): Trends der Bildschirmarbeit; 1. Auflage, Wien: Springer Verlag 2001, Seite 308

% http://www.energieantworten.ch/faq_show a.asp?zg=&sec=&IDF=151&SUBCAT=Beleuchtung&DSUBCAT=59&CAT=Das
%A0B %FCro %A0hat %A0Energiespar-Potential %A0&IDCAT=9&template=1, Datum des Zugriffs 10.11.2010 15

Uhr
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Bild 4.16: Indirekte Alilgemeinbeleuchtung kombiniert mit einer
gezielten Arbeitsplatzbeleuchtung®

Welches der Beleuchtungssysteme eingesetzt werden soll, hangt neben
den raumlichen Bedingungen und der Art der zu leistenden Arbeit sehr
stark von den Tageslichtverhaltnissen ab.>®

4.2.4 Farben

Der Farbe wird generell weniger Aufmerksamkeit geschenkt, was darauf
zurlickzuflihren ist, das eine eindeutige Beeintrachtigung der Leistungsfa-
higkeit bei schlechter farblicher Umgebungsgestaltung schwer nach-
zuweisen ist. Trotzdem wirken bestimmte Farben auf das Unterbewusst-
sein und l6sen bestimmte Gefihle, Stimmungen oder Empfindungen

aus.*®

Der Farbton, die Sattigung und die Helligkeit bestimmen den Farbein-
druck. Der Farbton hei3t Rot, Griin, Gelb oder Blau. Die Sattigung kann
nicht physikalisch gemessen werden sondern wird Uber Vergleichsreihen
geschatzt. Spektralfarben sind die am starksten gesattigten Farben, Pig-
mentfarben sind weniger gesattigt. Je weniger gesattigt eine Farbe ist,
umso grauer wird sie. Die Helligkeit einer Farbe wird Uber den Reflexi-
onswert bestimmt. Schwarze, raue Oberflachen haben einen Reflexions-
wert von 2-3 %, Schreibpapier beispielsweise einen Reflexionswert von
84-90 % oder mehr.*’

o http://www.energieantworten.ch/fag_show_a.asp?zg=&sec=&IDF=151&SUBCAT=Beleuchtung& DSUBCAT=59&CAT=Das

%A0B %FCro %A0hat %A0Energiespar-Potential %A0&IDCAT=9&template=1, Datum des Zugriffs 10.11.2010 15 Uhr

® Vgl. BLAHA, F. (Hrsg.): Trends der Bildschirmarbeit; 1. Auflage, Wien: Springer Verlag 2001, Seite 308
% Vgl. FRIELING, E., SONNTAG, K.: Lehrbuch Arbeitspsychologie; 1. Auflage, Bern: Verlag Hans Huber 1987, Seite 106

o Vgl. FRIELING, E., SONNTAG, K.: Lehrbuch Arbeitspsychologie; 1. Auflage, Bern: Verlag Hans Huber 1987, Seite 107
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Wesentlich fiir die Farbgestaltung sind:>®

= Helligkeitskontrast: Der Helligkeitskontrast vergleicht die Hell-Dunkel-
Werte zueinander stehender Farben. Zu geringe Helligkeitsunterschie-
de zwischen Arbeitsvorlage und Hintergrund erschweren die Erkenn-
barkeit von Objekten. Zu starke Helligkeitsunterschiede zwischen Ar-
beitsgut und unmittelbarer Umgebung werden als stérend empfunden
und sind zu vermeiden.

= Sattigungskontrast: Bei gleichem Farbton aber unterschiedlicher
Leuchtkraft spricht man vom Sattigungskontrast. Bei der Gestaltung
von Raumen kann man so eine Spannung in den Raum bringen, ohne
den Raum zu bunt gestalten zu missen.

= Farbkontrast: Liegen der Farbton zweier Farbflachen im Farbkreis weit
auseinander, spricht man von einem starken Farbkontrast. (Rot-Grin,
Gelb-Blau). Liegt der Farbton im Farbkreis ndher beieinander wird der
Farbkontrast schwécher.

= Sukzessiv-Kontrast: Wird Uber einen langeren Zeitraum eine be-
stimmte Farbe fixiert, dann erscheint beim Blickwechsel auf eine weilke
oder schwarze Flache fir einige Sekunden ein Nachbild in der entspre-
chenden Gegenfarbe. Dieses Phanomen tritt aufgrund der Tragheit des
Auges auf und ist vor allem bei Bildschirmarbeit zu beobachten.

= Adaption: Starkere Farben ergeben auf Dauer eine unniitze Belastung
des Sehapparates. Die Empfindlichkeit des Auges flr diese Farbe
nimmt bei langerem Einwirken ab. Diese Reizung fihrt zur Gegenleis-
tung des Auges in der ausgleichenden Gegenfarbe. Halt man sich fiir
langere Zeit in einem rot gestrichenen Raum auf, wirkt dieser aufgrund
des Gewodhnungseffektes weniger rot. Wechselt man im Anschluss in
einen weil} gestrichenen Raum erscheint dieser eher blau-grunlich.

Farbgebung im Raum

Bei hoher Anforderung an die Konzentration ist eine zurtickhaltende Farb-
gebung empfehlenswert. Helle, farblich kaum wahrnehmbare Téne sorgen
fur weniger Ablenkung. Bei monotoner Arbeit sollten anregende Farbele-
mente auf Tiren, Saulen, Trennungsflache zwischen Raumen, usw. ver-
wendet werden.

Auch die raumliche Anordnung der Farben spielt bei der Farbgestaltung
von Raumen eine Rolle. Diese Assoziationen sind gelernt. Rot wirkt von

% Vgl. FRIELING, E., SONNTAG, K.: Lehrbuch Arbeitspsychologie; 1. Auflage, Bern: Verlag Hans Huber 1987, Seite 109f
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oben eingreifend, beunruhigend, schwer, von der Seite aggressiv und sich
nahernd, von unten bewusst machend. Gelb wirkt von oben leicht, leuch-
tend, erregend, von der Seite bei satter Farbe eher anregend bis irritie-
rend, und von unten hochhebend und ablenkend. Als Akzent sind Braun
und ungesattigtes Griin wenig wirksam. Orange hingegen wirkt blickfiih-
rend, aktivierend, Gelb blickanziehend und Gelb bei schwarzer Einfassung
warnend.*

Die Farbgestaltung von Raumen sollte immer unter Bericksichtigung der
zu erledigenden Arbeitsaufgaben durchgefiihrt werden. Wandfarben be-
wirken, dass ein Raum als ,warm“ oder ,kalt empfunden wird, wobei
warme gesattigte Farben die Wande scheinbar naher rlicken lassen, kalte
hellere Farben ricken die Wande scheinbar weiter weg. Decken sollen
heller als Wande und diese heller als der Boden sein, was dem nattrli-
chen Empfinden entspricht. Bei Verwendung von indirekter Beleuchtung
Uber die Decke (siehe indirekte Beleuchtung in Kapitel 4.2.3) sollte diese
weild gestrichen sein, damit keine farbige Raumbeleuchtung entsteht. In
fensternahen Zonen sind eher hellere Farben zu verwenden als in fenster-
fernen. GrolRe Arbeitsrdume kdnnen durch farbliche Gestaltung raumlich
unterteilt werden. Die Farbwahl bei Einrichtungsgegenstanden soll eben-
falls der Sehaufgabe entsprechen. Tischflachen dirfen nicht zu hell sein
und sollten in etwa einen Reflexionswert von 20 bis 40 Prozent aufweisen
um nicht im Bildschirm zu blenden. Matte, nicht glanzende Oberflachen
vermindern auBerdem zu starke Blendungen.®°

425 Larm

Als Larm wird eine Schallempfindung bezeichnet, die als stérend, belasti-
gend und unangenehm empfunden wird. Dieses Gefuhl ist subjektiv und
wird nicht von jedem Menschen gleich bewertet.

Am Arbeitsplatz kann Larm von auf3en in das Gebaude eindringen, oder
innerhalb des Gebaudes entstehen. Man spricht von:

= Auf3enldarm und

= |nnenlarm.

o Vgl. FRIELING, E., SONNTAG, K.: Lehrbuch Arbeitspsychologie; 1. Auflage, Bern: Verlag Hans Huber 1987, Seite 110

0 vgl. FRIELING, E., SONNTAG, K.: Lehrbuch Arbeitspsychologie; 1. Auflage, Bern: Verlag Hans Huber 1987, Seite 111
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Entscheidend flr den AuBenlarm ist die Situierung des Blros. Stralden-
seitig kann der Verkehr zum Problem werden, aber auch der nebenan
befindliche Kindergarten oder Spielplatz. Oft sind auch die betriebliche
Fertigungsstrale oder der Fuhrpark am Werksgelande verantwortlich fur
hohe Larmentwicklung.

Ein wesentlicher Teil der Larmbelastung kommt aber von innen. Quellen
fur Innenlarm in Buros sind z.B. der Kundenverkehr, telefonierende Mitar-
beiter, die Gerausche der technischen Einrichtung (Computer, Drucker,
Kopierer), Tippgerausche, usw.

Die Akustik wird durch die Bauweise und Ausstattung des Raumes beein-
flusst. Im Einzelbiro wird man weniger stark gestort als im GroRraumburo.
Zum Einen fallen die Stérungen durch Mitarbeiter weitgehend weg, zum
Anderen wird auch das Gerausch des lauten Druckers als weniger stérend
empfunden, weil man selber darauf Einfluss hat.

Vor allem bei kreativer Arbeit, bei der eine hohe Konzentration notwendig
ist, storen selbst geringe Larmpegel. Bei Befragungen wurden Mitarbeiter-
gesprache und Telefonate als haufigste Ursache flr Stérungen genannt.
Dabei spielt weniger die Lautstarke der Gesprache eine Rolle, sondern
der ,Informationsgehalt, den man unbewusst zu verstehen versucht.®’

MaBRnahmen

Die beste Moglichkeit ist die Larmbekampfung an der Quelle. Ist dies nicht
moglich, dann kann man einige wichtige Punkte beachten:

= Ruhige Arbeitsplatze fur kreative, ungestorte Arbeit schaffen, Situie-
rung im Gebaude moglichst nicht in der Nahe von Larmquellen;

= Ausreichend Platz zwischen den Arbeitsplatzen;
= Bei der Auswahl der Gerate auf larm-arme Produkte zurtickgreifen;
= Gerate wie Drucker oder Kopierer in einen eigenen Raum stellen;

= Die Verwendung von larmdampfenden Trennwanden oder Larmteilern
in GroRraumburos;

" Vgl. GRANDJEAN, E.: Physiologische Arbeitsgestaltung; 3. Auflage, Thun: Ott Verlag 1979, Seite351f
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= Anbringen von schallabsorbierendem Material (Schallschluckplatten)
an Decke und Wanden, wodurch die Nachhallzeit und die Reflexion
des Larms im Raum reduziert wird;

= Trittschallddmmung;

= Teppich- oder Kunststoffodden wirken im Unterschied zu harten Fuf3-
bdden schallabsorbierend.

4.3 Arbeitsplatz — Einrichtung

Ein Grofteil der Menschen in den Industrielandern verlbt ihre Arbeit im
Sitzen. Da die menschliche Physiologie nicht fir reine Sitztatigkeit ausge-
legt ist ergeben sich daraus haufig Gesundheitsbeschwerden und in weite-
rer Folge Ausfallzeiten.

Durch den Einsatz einer ergonomisch geformten Arbeitsausstattung kon-
nen die Ausfallzeiten und die korperlichen Beschwerden minimiert und
somit auch eine erhdhte Motivation erreicht werden.

Bei der Ergonomie der Biroeinrichtung kommt es auf das gute Zusam-
menspiel der einzelnen Elemente an. Hier gilt wieder, dass die Einrich-
tungsgegenstande an den jeweiligen Nutzer und seinen Anforderungen
angepasst werden konnen. Nachdem bei modernen Bulrosystemen die
Arbeiter nicht unbedingt an einen fixen Arbeitsplatz gebunden sind, ist
eine einfache Verstellmoglichkeit zweckmafig.
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Bild 4.17: Erhohter Energieverbrauch bei ungiinstiger Kérperhaltung nach Sa-
mann, zitiert in Peters®?

Wie in Bild 4.17 dargestellt kostet unglinstige Korperhaltung Energie, die
dann nicht mehr fir die eigentliche Tatigkeit zur Verfligung steht. Diese
Tatsache gilt sowohl im Blro als auch bei korperlich anstrengender Ar-
beit.®

4.3.1 Arbeitsstuhl

Eine richtige Sitzposition gibt es nicht. ,Bewegliches* Sitzen, also die ste-
tige Veranderung der Sitzposition verhindert Zwangshaltungen fir den
menschlichen Stutzapparat. Mindestvoraussetzung fur den Arbeitsstuhl ist
eine benutzergerechte Verstellbarkeit der Sitzhéhe. Die Form der Riicken-
lehne sollte der Wirbelsaulenkrimmung im Lendenbereich angepasst
werden koénnen. Deshalb ist auch eine Héhenverstellbarkeit der Ricken-
lehne empfehlenswert.

Die sogenannte Referenzposition gilt als Einstellhilfe fur die richtige Sitz-
hohe. Hierbei sollen die Fllle bequem auf dem Fuliboden stehen, und die
gesamte Sitzflache und die Rickenlehne benutzt werden. Ober- und Un-
terschenkel sollen dabei einen Winkel von ~90 Grad bilden. In dieser Posi-

%2 BLAHA, F. (Hrsg.): Trends der Bildschirmarbeit; 1. Auflage, Wien: Springer Verlag 2001, Seite 83

8 vgl. BLAHA, F. (Hrsg.): Trends der Bildschirmarbeit; 1. Auflage, Wien: Springer Verlag 2001, Seite 83
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tion sollen die abgewinkelten Arme (Ober- und Unterarm im Winkel von ~
90 Grad) bequem auf dem Arbeitstisch aufgelegt werden kénnen.

Y T

Bild 4.18: Referenzposition und dynamisches Sitzen®

Arbeitsstiihle mit der Funktion ,dynamisches Sitzen“ sind besonders zu
empfehlen. Dabei stitzt die Rickenlehne auch bei Veranderung der Sitz-
position. Das System der Permanentkontakt-Rickenlehne unterstitzt die
Wirbelsaule beim Zurlcklehnen standig mit angemessener Gegenkraft,
die vom Benutzer eingestellt werden kann. Das System der Synchronme-
chanik andert beim Zurticklehnen noch zusatzlich die Neigung der Sitzfla-
che nach hinten um die Auflage- und Winkelverhaltnisse im Beckenbe-
reich zu optimieren.®

§ 5 BS-V®:

(1) Den Arbeitnehmern/Arbeitnehmerinnen sind Arbeitsstiihle zur Verfi-
gung zu stellen, die folgenden Anforderungen entsprechen miissen:

1. Arbeitsstiihle diirfen die Bewegungsfreiheit nicht einschrédnken und
miissen den Arbeitnehmern/Arbeitnehmerinnen die Einnahme ergono-
misch glinstiger Kérperhaltung ermdéglichen.

2. Arbeitsstiihle miissen als Drehstiihle mit Rollen oder Gleitern ausge-
flihrt und kippsicher sein, wobei Rollen beim unbelasteten Stuhl schwer-
géngig sein miissen. Das Untergestell mul3 mindestens fiinf Auflage-
punkte aufweisen.

3. Die Sitzhéhe mul3 verstellbar sein.

% BLAHA, F. (Hrsg.): Trends der Bildschirmarbeit; 1. Auflage, Wien: Springer Verlag 2001, Seite 101
o Vgl. BLAHA, F. (Hrsg.): Trends der Bildschirmarbeit; 1. Auflage, Wien: Springer Verlag 2001, Seite 155f

% Bildschirmarbeitsverordnung (BS-V), §5
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4. Die Riickenlehne mul3 den Arbeitnehmer/innen eine gute Abstiitzung
in verschiedenen Sitzhaltungen ermdglichen und in Héhe und Neigung
verstellbar sein.

Armlehnen dienen als Hilfestellung beim Setzen bzw. beim Aufstehen und
als Auflageflache fir die Unterarme. Sie sollten so ausgefiihrt sein, dass
sie das Heranrtcken an den Arbeitstisch nicht behindern. Bedienelemente
zur Anpassungsfahigkeit des Arbeitsstuhles sollten einfach in der Anwen-
dung sein und durfen nicht zu Verletzungsrisiken fuhren.

Alternative Sitzgelegenheiten wie beispielsweise Sitzballe oder Kniesessel
sind kein vollwertiger Ersatz fir einen Blrodrehsessel. Diese fiihren zu
Zwangshaltungen und erfordern standige, oft einseitige Muskelarbeit. Ein
ergonomisch geformter Arbeitsstuhl ermoglicht hingegen eine stabile Sitz-
position und stltzt den menschlichen Kérper wo es notwendig ist. Beson-
ders vorteilhaft ist es, wenn die Mdglichkeit auf den Wechsel unterschied-
licher Sitzgelegenheiten wahrend der Arbeitszeit vorhanden ist, um einsei-
tige Fehlbelastungen zu verhindern.

4.3.2 Arbeitstisch

Die Arbeitsfliche muss den jeweiligen Arbeitsaufgaben entsprechend
grof’ sein und den erforderlichen Arbeitsmitteln Platz bieten. Die Mindest-
grolke des Arbeitstisches sollte 160 x 80 cm betragen, in Abhangigkeit der
Arbeitsaufgaben kann aber eine grolRere Arbeitsflache erforderlich wer-
den.

Zu den typischen Arbeitsmitteln fir die Tatigkeit im Management zahlen
unter anderem der Bildschirm flir den Computer, Tastatur, Maus, Telefon-
apparat und Schreibunterlage. Zunehmend sind aufgrund der erhdéhten
Mobilitat auch Notebooks im Einsatz, die aufgrund der kleineren Bild-
schirmdiagonale haufig an externen Monitoren angeschlossen werden.
Mehrere Bildschirme erleichtern die Ubersichtlichkeit bei Verwendung
mehrerer Anwendungen am Computer. Die platzraubenden CRT-Monitore
(Kathodenstrahlrohren Monitore) sind mittlerweile von den Flachbildschir-
men weitgehend abgeldst.

Bildschirm und Tastatur sollten so angeordnet werden, dass sie sich im
zentralen Sehfeld des Benutzers befinden und somit keine verdrehte Kor-
per- oder Kopfhaltung eingenommen werden muss. Wird der Bildschirm
seltener benutzt als andere Arbeitsmittel, so kann die Anordnung auch
seitlich vom Benutzer erfolgen.
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Die Tiefe des Arbeitstisches soll eine Aufstellung des Bildschirms im Seh-
abstand von mindestens 50 cm ermdglichen.

Die optimale Tischhoéhe wird Uber die Referenzposition (siehe Bild 4.18)
ermittelt. Um eine bequeme Korperhaltung flir den Benutzer zu gewahr-
leisten sollten die Arbeitstische

= in der H6he einstellbar sein (d.h. die Hohe wird bei der Montage auf die
Bedurfnisse des jeweiligen Nutzers eingestellt, z.B. Tischuntergestell
mit Lochraster), oder

= hohenverstellbar sein (d.h. die Hohe kann mittels Handkurbel, Gasfe-
der oder Elektromotor jederzeit verandert werden, was sinnvoll ist,
wenn der Arbeitstisch von mehreren Personen genutzt wird).67

Ublicherweise sind Arbeitstische zwischen 68 und 76 cm hdhen-
verstellbar. Sollte keine Hohenverstellung, bzw. Hoheneinstellung moglich
sein wird eine Standardtischhéhe von 72 cm empfohlen, welche fiir durch-
schnittlich groRe Personen gut geeignet ist. Flr kleine Personen kann
durch eine FuRstiitze Abhilfe geschafft werden.®®

Die natirliche Sehlinie bei Bildschirmarbeit verlauft um etwa 30° von der
Horizontallinie nach unten geneigt. Deshalb sollte der Neigungswinkel des
Bildschirmes einfach verstellt werden konnen. Die oberste Bildschirmzeile
darf nicht oberhalb der Augenhdhe des Benutzers liegen. Aus diesem
Grund kann es bei gro3en Bildschirmdiagonalen notwendig sein, die Ab-
stellflache des Bildschirmes weiter als die Arbeitsflache abzusenken.®®

o Vgl. BLAHA, F. (Hrsg.): Trends der Bildschirmarbeit; 1. Auflage, Wien: Springer Verlag 2001, Seite 101f

“ http://www.ergo-online.de/site.aspx?url=html/arbeitsplatz/mobiliar/arbeitstisch.htm, Datum des Zugriffs 09.11.2010 15 Uhr
% vgl. BLAHA, F. (Hrsg.): Trends der Bildschirmarbeit; 1. Auflage, Wien: Springer Verlag 2001, Seite 104f
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Bild 4.19: Richtige Aufstellung eines kleinen und groBen Monitors in Abhédngig-
keit von Augenhéhe und Sehstrahlwinkel”

Ein weiteres Kriterium bei der Wahl des Arbeitstisches ist der Freiraum
unter dem Tisch. Dieser Beinfreiraum darf nicht durch Hindernisse wie
Papierkorb, PC-Tower, Ladenblocke, Verstrebungen, usw. beeintrachtigt
werden. Dies gilt fur alle genutzten Bereiche der Arbeitsflache. Unzurei-
chender Beinfreiraum wirde sich wieder in Zwangshaltungen und verdreh-
ten Korperhaltungen niederschlagen.”

Der Grolteil der Arbeit im Bereich des Managements kann heute mit Bild-
schirmarbeit, die im Sitzen ausgefiihrt wird, erledigt werden. Haufig treten
korperliche Beschwerden im Bereich des Stltz- und Bewegungsapparates
aufgrund von Bewegungsmangel auf.

Sitz-Steh-Kombinationen bieten eine Moglichkeit mehr Bewegung in den
Arbeitsablauf zu bekommen. Sind Stehpulte direkt an den personlichen
Arbeitsbereich angeschlossen, werden sie haufiger genutzt. Die Héhe der
Stehpulte soll in Ellenbogenhdhe eingestellt werden, was einer Hohe von
95 bis 135 cm entspricht. Die Arbeitsflache sollte groRer als DIN A3 Pa-
pierformat sein. Am Stehpult kdnnen beispielsweise Telefonate geflhrt
werden, kurze Besprechungen stattfinden, oder Akten durchgesehen wer-
den. Wichtig dabei ist, dass die einzelnen Stehphasen nicht langer als 20
Minuten andauern.”?

Durch den haufigen Wechsel zwischen dem Arbeiten im Sitzen und im
Stehen verspricht man sich neben dem positiven Effekt fir den Stiitzappa-

" BLAHA, F. (Hrsg.): Trends der Bildschirmarbeit; 1. Auflage, Wien: Springer Verlag 2001, Seite 105

" Vgl. BLAHA, F. (Hrsg.): Trends der Bildschirmarbeit; 1. Auflage, Wien: Springer Verlag 2001, Seite 100

72htt;g://www.ergo-onIine.de/s,ite.as;[gx?urI=htmI/grundkurs bueroalltag/stehen _und_sitzen/steh_sitz_arbeitsplaetze.htm,

Datum des Zugriffs 09.11.2010 15 Uhr
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rat auch eine gewisse Forderung von Kreativitdt und Leistungsbereit-
schaft.”

Bild 4.20: Sitz-Steh-Arbeitsplatz (links) und Arbeitsplatz mit Stehelement
(rechts)™

Bild 4.21:  Arbeitsplatz mit separatem Stehtisch”

4.3.3 Schranke

Schranke dienen in erster Linie der Verstauung von Arbeitsunterlagen. Die
Anzahl und GroéRe sollte der aufgabenspezifischen Anforderung an-
gepasst sein.

= Vgl. BLAHA, F. (Hrsg.): Trends der Bildschirmarbeit; 1. Auflage, Wien: Springer Verlag 2001, Seite 287

“ http://www.buero-forum.de/de/ergonomie/sitzen-und-stehen/sitz-steh-arbeitsplaetze/, Datum des Zugriffs 22.11.2010 19
Uhr

" http://www.buero-forum.de/de/ergonomie/sitzen-und-stehen/sitz-steh-arbeitsplaetze/, Datum des Zugriffs 22.11.2010 19 Uhr
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Schranke konnen zusatzlich dazu eingesetzt werden, Arbeitsbereiche,
Arbeitsgruppen oder Verkehrswege voneinander zu trennen. Neben dem
Sichtschutz bieten diese Raumteiler in geringem MaRe auch eine akusti-
sche Abschirmung. FUr eine gute Erreichbarkeit sollte die maximale
Schrankhéhe 5 Ordnerhéhen im Format A4 nicht Uber-schreiten. Werden
Schranke als Raumteiler eingesetzt werden 4 Ordnerhéhen empfohlen. So
ist im Stehen der gesamte Raum einsehbar, im Sitzen bieten die Schranke
optimalen Sichtschutz.

4.4 Klima im Biiro

Ein angenehmes Raumklima im Buro ist mitverantwortlich fir das Wohlbe-
finden und hat somit Einfluss auf die Leistungsfahigkeit. Durch das subjek-
tiv unterschiedliche Empfinden von Temperaturen ist es schwierig ein op-
timales Raumklima zu erzeugen. Durch die elektronischen Gerate, die in
Biros in Verwendung sind (Computer, Monitore, Drucker etc.), wird die
Raumtemperatur zusatzlich aufgeheizt.

Korpertemperatur und Steuerungsvorgange

Die Kerntemperatur des Menschen (im Inneren des Gehirns, im Herzen
und in den Abdominalorganen) liegt relativ konstant bei 37 Grad Celsius.
Bei der Temperatur in den Muskeln, den GliedmafRen und vor allem in der
Haut treten hingegen sehr starke Schwankungen auf. Die Anpassungsfa-
higkeit der Koérperschale erlaubt es vortibergehend ein Warmedefizit ein-
zugehen.”®

Zur Aufrechterhaltung der Kerntemperatur werden vom Warmezentrum im
Zwischenhirn Steuerungsmechanismen ausgelost. Die Grundlage fir den
Warmeaustausch bildet der Warmetransport Gber die Blutgefale. Diese
fungieren nach dem Prinzip von Kuihl- oder Heizschlangen und nehmen
Warme auf und geben sie in Geweben mit niedrigeren Temperaturen wie-
der ab. Das Blut bringt so die Warme aus dem Inneren in die abgekuhlten
Bereiche, oder bei Warmezufuhr von auf’en, die Warme ins Innere des
Korpers. Weitere Regulationsmdglichkeiten sind die Schweilabsonderung
und das Muskelzittern. Letztere tritt nur bei Abkiihlung des Kérpers auf.””

= Vgl. GRANDJEAN, E.: Physiologische Arbeitsgestaltung; 3. Auflage, Thun: Ott Verlag 1979, Seite377f

" Vgl. GRANDJEAN, E.: Physiologische Arbeitsgestaltung; 3. Auflage, Thun: Ott Verlag 1979, Seite379
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Der Warmeaustausch zwischen dem Koérper und seiner Umgebung kann
auf vier physikalisch unterschiedlichen Wegen erfolgen’®:

= Warmeleitung;
= Konvektion;
= Wasserverdunstung;

= Warmestrahlung.

Die Warmeleitung hangt in erster Linie von der Warmeleitfahigkeit der die
Haut berihrenden Gegenstande und Materialien ab. Bei der Wahl des
FuRbodens ist deshalb darauf zu achten, weniger warme-leitendes Mate-
rialien wie Kork, Linoleum, oder Holz zu verwenden um den lokalen War-
meentzug mdoglichst zu verhindern. Auch bei der Auswahl der Mébel sollte
darauf geachtet werden.”®

Der Warmeaustausch durch Konvektion hangt von der Temperaturdiffe-
renz zwischen Haut und der umgebenden Luft und der Luftbewegung ab.
Unter normalen Bedingungen betragt der Anteil des Gesamtwarmeaus-
tausches durch Konvektion 25 bis 30 Prozent.®

In etwa ein Viertel der gesamten Warmeabgabe geschieht Uber Wasser-
verdunstung durch Verdampfung des Schweil’es auf der Haut. Das Aus-
mal hangt dabei von der GréRRe der Hautoberflache, auf welcher Schweil
verdunstet und von der Differenz des Wasserdampf-drucks, der in der
Grenzschicht der Luft auf der Haut und in der weiteren Auf3enluft herrscht.
Entscheidend ist also die relative Luftfeuchtigkeit der Luft. Wird die Aufden-
temperatur Uber die Behaglichkeitsgrenze erhéht, kommt es zu einem
starken Anstieg der Warmeabgabe durch Wasserverdunstung. Bei Tem-
peraturen Uber 25 Grad Celsius wird dann kaum noch Warme durch Kon-
vektion oder Strahlung abgegeben, sondern fast ausschlieRlich durch
Wasserverdunstung.®’

Der Warmeaustausch durch Strahlung findet zwischen dem menschlichen
Korper und den ihn umgebenden Wanden und Gegenstanden statt. Diese
Strahlung wird Warme- oder Infrarotstrahlung genannt und ist nicht von
der Temperatur der Luft, der Luftfeuchtigkeit oder der Luftbewegung ab-

"8 vgl. GRANDJEAN, E.: Physiologische Arbeitsgestaltung; 3. Auflage, Thun: Ott Verlag 1979, Seite379ff
= Vgl. GRANDJEAN, E.: Physiologische Arbeitsgestaltung; 3. Auflage, Thun: Ott Verlag 1979, Seite379f
& Vgl. GRANDJEAN, E.: Physiologische Arbeitsgestaltung; 3. Auflage, Thun: Ott Verlag 1979, Seite380

8" Vgl. GRANDJEAN, E.: Physiologische Arbeitsgestaltung; 3. Auflage, Thun: Ott Verlag 1979, Seite380f
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hangig. Erwarmte Korper senden elektromagnetische Wellen, die von an-
deren Korpern absorbiert und in Warme umgewandelt werden. Das Aus-
mal der abgestrahlten Warmemenge ist von der Temperaturdifferenz
zwischen Haut und den UmschlieBungsflachen abhangig. Normalerweise
sind diese kuhler als die Hauttemperatur, was dazu fihrt, dass der
menschliche Korper taglich etwa 40 bis 60 Prozent der gesamten abgege-
benen Warme durch Strahlung abgibt.®

Haut

—
B ———— Strahlung

-ahun z. B. Sonne

o e
Warmetransport

im Blutstrom - - Konvektion
(IR
e L

Em——f.

- - Schweilverdunstung
& (L LT TTT TV ETTYPTTTRETTRTE

- i kalter - = IN behaglichem wnm iN Warmer
Umgebung Raumklima Umgebung

Bild 4.22: Schematische Darstellung des Wirmeaustausches®®

Bild 4.22 zeigt eine schematische Darstellung des Warmeaustausches.
Dabei entsprechen die Langen der Pfeile in etwa jener Warmemenge, die
unter den drei angegebenen Klimabedingungen ausgetauscht wird. In
kalter Umgebung wird der Grofteil Uber Strahlung und Konvektion abge-
geben und nur ein geringer Teil durch Schweillverdunstung. In behagli-
chem Raumklima sind die Warmemengen die durch Konvektion und
Schweillverdunstung abgegeben werden annahernd gleich grof3. Der An-
teil an Strahlung ist auch hier noch am gréten. In warmer Umgebung wird
durch Strahlung (zum Beispiel durch die Sonnenstrahlung) Warme aufge-
nommen und kann hauptsachlich nur mehr durch SchweiRverdunstung
abgegeben werden.®*

o Vgl. GRANDJEAN, E.: Physiologische Arbeitsgestaltung; 3. Auflage, Thun: Ott Verlag 1979, Seite381
% GRANDJEAN, E.: Physiologische Arbeitsgestaltung; 3. Auflage, Thun: Ott Verlag 1979, Seite382

# Vgl. GRANDJEAN, E.: Physiologische Arbeitsgestaltung; 3. Auflage, Thun: Ott Verlag 1979, Seite382
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Behaglichkeit

Als behaglich bezeichnet man den Temperaturbereich, in dem sich der
Mensch wohl fuhlt. Dieser Bereich ist nur in einem engen Bereich von 2°
bis 3°C gegeben und wird auch individuell anders empfunden. Abhangig
ist er vor allem von der Bekleidung und dem Grad der kérperlichen Tatig-
keit.

Bereits bei leichtem Warme-oder Kalteeinfluss kdnnen laut HAHNE® fol-
gende Beeintrachtigungen auftreten:

= Minderung der Arbeitsfreude, der Aufmerksamkeit und des Reaktions-
vermaogens;

= Leistungsminderungen;
= Erhéhung der Arbeitsbelastung und Verlangerung der Erholzeit;

= Vermehrtes Auftreten von Unfallen und Erkrankungen.

Der Korper versucht Abweichungen von der als behaglich empfundenen
Temperatur anzupassen. Bei UbermaRiger Warme versucht er die War-
meproduktion im Inneren zu reduzieren, was sich in Mudigkeit und Schlaf-
rigkeit bemerkbar macht. Bei zu geringer Temperatur tritt erhdhter Bewe-
gungsdrang auf um die Warmeproduktion zu steigern, was beim konzent-
rierten Arbeiten hinderlich sein kann.

Die Voraussetzung um die volle Leistungsfahigkeit bringen zu kénnen ist
also ein behagliches Raumklima.

Zu den Einflussfaktoren des Klimas auf den Menschen z&hlen:
= Temperatur;

= Luftfeuchtigkeit;

= Luftbewegung und

= Luftqualitat.

% HAHNE, H.: Forschung und Normung zur ergonomischen Gestaltung von Klima und Arbeit; Vortrage der Informationsta-
gung ,Klima am Arbeitsplatz am 21. und 22.03.1990, Schriftenreihe der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz, Dortmund 1990,
Seite: 11
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Bild 4.23: Einflussfaktoren des Klimas auf den Menschen®®

Bei der Temperatur sind die Lufttemperatur und die Temperatur der Um-
schlieBungsflachen entscheidend. Dabei soll der Unterschied der beiden
Temperaturen moglichst gering bleiben. Als Richtwert fir behagliches
Klima werden Abweichungen von 2° bis 3°C von Lufttemperatur zur
durchschnittlichen Temperatur der UmschlieBungs-flachen gerade noch
als behaglich empfunden. Grofde, kalte Wand- und Fensterflachen flihren
bei hohen Lufttemperaturen oft zu Unbehagen. Fir Burotatigkeiten gilt
eine Raumtemperatur von 21 bis 22° Grad Celsius als empfehlenswert.
Die Temperatur sollte 20°C nicht unter-schreiten. Bei hohen Aulientempe-
raturen im Sommer sollten 26°C in den Bulroraumlichkeiten nicht Uber-
schritten werden. AuRerdem sind Temperaturschwankungen zu vermei-
den.¥

Die Luftfeuchte ist ein weiterer Einflussfaktor auf das Raumklima. Auf das
Temperaturempfinden hat eine relative Luftfeuchtigkeit im Bereich zwi-
schen 30 % und 70 % bei Raumtemperaturen zwischen 18° und 24°C nur
einen geringen Einfluss. Eine zu hohe Luftfeuchte (Schwile) ist ab den
Grenzwerten von 80 % relative Luftfeuchte bei 18°C und 60 % relative
Luftfeuchte bei 24°C erreicht. Neben dem Unwohlempfinden besteht die

% FLASSAK, A.: Diplomarbeit: Ein Verfahren zur Abgrenzung von auBergewdhnlichen Witterungsbedingungen gegeniiber
normalerweise zu erwartenden Bedingungen bei der Kalkulation und Abrechnung; Darmstadt: TU Darmstadt 2001,
Seite: 59

5 Vgl. GRANDJEAN, E.: Physiologische Arbeitsgestaltung; 3. Auflage, Thun: Ott Verlag 1979, Seite385f
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Gefahr der Schimmelbildung, was vor allem fir Allergiker eine grof3e Be-
lastung darstellt. Weiterhin wird das Verdunsten des Schweil3es behindert,
was zu einer Belastung von Herz und Kreislauf fihren kann. Sinkt die rela-
tive Luftfeuchtigkeit unter 30 % kommt es zu Austrocknungserscheinun-
gen der Haut sowie der Schleimhaute der Atemwege und Augen. Zu die-
ser Lufttrockenheit kommt es meist in der Heizperiode im Winter. Fir ein
behagliches Raumklima ist in beheizten Arbeitsrdumen eine relative Luft-
feuchtigkeit von 40 % bis 45 % wiinschenswert.?®

Vor allem bei sitzender Tatigkeit ist auch die Luftbewegung fur die Be-
haglichkeit des Raumklimas entscheidend. Es spielen die Richtung, die
Geschwindigkeit, die Temperatur des Luftstromes und die dem Luftzug
ausgesetzten Korperteile eine Rolle. Generell kann gesagt werden, dass
Luftstréme von hinten unangenehmer empfunden werden als von vorne.
Die Luftbewegung sollte bei sitzender Tatigkeit nicht mehr als 0,2m/s
betragen, bleibt der Koérper bei der Arbeit weitgehend unbeweglich sind
bereits Luftbewegungen von 0,1m/s stérend. Bei stehender Arbeit liegt der
Grenzwert fur die Behaglichkeit bei etwa 0,5m/s. Bei der Temperatur des
Luftstromes qilt, dass ein kihler Luftstrom unbehaglicher ist, als ein war-
mer Luftstrom. Besonders empfindlich sind Luftstrome im Nacken und bei
den FiRen. Verursacht werden Luftstrome beispielsweise von Kihlgebla-
sen elektrischer Gerate, Klimaanlagen oder durch Zugluft bei Fensterlif-
tung, Liftungsanlagen oder offenen Biiros.®

Die Luftqualitat wird durch den Menschen selbst und durch Luftverunrei-
nigungen, die von auf3en oder durch Arbeitsprozesse im Raum selbst ent-
stehen, beeinflusst. Fir die vom Menschen verursachten Luftverunreini-
gungen ist die Anzahl der Personen im Raum ausschlaggebend. Dazu
zahlen Absonderungen von Geruchstoffen, Wasserdampfbildung, Warme-
abgabe und Kohlensaureproduktion. Fir die Luftqualitat ist der Anteil, der
durch die Absonderung von Geruchstoffen die durch die Haut abgegeben
werden, entscheidend, weil hier bereits geringste Konzentrationen als
Belastigung empfunden werden.®

Auch elektrische Gerate beeinflussen das Raumklima in Blros zum Teil
erheblich. Computer, Monitore oder Drucker sondern Warme ab. Bei der
Wahl der Gerate und bei der Aufstellung ist darauf zu achten, dass die
Arbeitnehmer dadurch nicht gestort werden.

o Vgl. GRANDJEAN, E.: Physiologische Arbeitsgestaltung; 3. Auflage, Thun: Ott Verlag 1979, Seite386
o Vgl. GRANDJEAN, E.: Physiologische Arbeitsgestaltung; 3. Auflage, Thun: Ott Verlag 1979, Seite386f

% vgl. GRANDJEAN, E.: Physiologische Arbeitsgestaltung; 3. Auflage, Thun: Ott Verlag 1979, Seite393
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Als Faustregel fiir geschlossene Raume gelten 30m? Frischluft pro Person
und Stunde. Ist aufgrund der Lage des Gebaudes eine natirliche Beluf-
tung unmoglich (z.B. durch Larmbelastung oder verunreinigte AulRenluft)
muss eine ausreichende mechanische Be- und Entliftung gewahrleistet
sein.”!

Die AStV schreibt im §27 fur geringe korperliche Belastung mindestens
35m? AuRenfrischluftzufuhr bei ausschlief3lich mechanischer Be- und Ent-
[Gftung vor.

4.5 Raumlichkeiten

Neben dem eigenen Biuro bieten Kreativraume, Besprechungsraume,
Pausenraume oder Meeting-Zonen Moglichkeiten um kreative Arbeit ver-
richten zu kénnen und im Austausch mit Kollegen Uber Ideen und Geis-
tesblitze zu diskutieren.

4.5.1 Kreativraum

Immer haufiger wird ein sogenannter Kreativraum als Ort fur ldeenfindung
und in Zusammenhang mit Innovation gefordert. Eine eindeutige Definition
eines Kreativraumes gibt es aber in der Literatur nicht. Zurzeit gibt es nur
wenige Unternehmungen, die einen solchen Raum eingerichtet haben.
AuBerdem sind die Vorstellungen der Beschéftigten fiir einen solchen
Raum sehr unterschiedlich.

Eine Funktion eines solchen Raumes sollte es sein, Kommunikation zu
schaffen. Er soll die Moglichkeit bieten, dass sich unterschiedliche Abtei-
lungen einer Unternehmung in diesem Raum gegenseitig austauschen
kdnnen.

Vorteilhaft fir die Kreativitat ist zum einen, wenn sich der Stil des Raumes
von dem Uublichen Burostyle abhebt. Es soll eine andere Atmosphare ge-
schaffen werden, die das Denken in neue Bahnen lenkt. Zum anderen soll
sich die Einrichtung den entsprechenden Bedirfnissen leicht anpassen
lassen. Eine gemdtliche Sitzecke fordert die Kommunikation, ladt zum

" Vgl. GRANDJEAN, E.: Physiologische Arbeitsgestaltung; 3. Auflage, Thun: Ott Verlag 1979, Seite393f

24-Mai-2011 50



Entspannen ein, bunte Farben und aulergewdhnliches Design regen zum
Nachdenken an.

Um der Kreativitat zusatzlichen Anschub zu geben kénnen diverse Tools
wie Lego, Bauklotze, Buntstifte und Plastilin hilfreich sein. Eine Schultafel,
Flipcharts oder Whiteboards.

Um auch mal mit Kollegen ,rumspinnen“ zu kénnen muss der Raum von
aulen uneinsichtig sein. Eine Reservierungsliste regelt die Benutzbarkeit
des Kreativraumes. Termine sollten nicht unmittelbar an vorhergehende
»oitzungen® anschliel’en, denn der kreative Prozess sollte ohne Termin-
druck auch verlangert werden kdnnen. Um Unterbrechungen wahrend der
Ideenentwicklung zu vermeiden kann ein ,Besetzt“-Zeichen an der Tur
angebracht werden und muss auch von den Kollegen und Vorgesetzten
respektiert werden.

Bei der Einrichtung eines Kreativraumes sollte unbedingt auf die Vor-
schlage der Mitarbeiter eingegangen werden, denn sie sind es, die diesen
Raum schlussendlich nutzen sollen.

4.5.2 Konferenzraum/Besprechungsraum

Haufiger als einen Kreativraum gibt es in den Unternehmungen Bespre-
chungsraume. Die Ausstattung ist meist ein groRer Besprechungstisch,
eine Leinwand fir den Beamer und Flipcharts.

Fir Unternehmungen, die aus Platzgriinden keinen Besprechungsraum
einrichten kdnnen, bietet sich die Moglichkeit einen solchen Raum auler-
halb der Unternehmung zu mieten. Wird dieser nur selten bendtigt kdnnen
Seminarraume und Konferenzraume unter anderem in Hotels kurzfristig
gebucht werden. Der Vorteil liegt darin, dass durch den Arbeitsplatzwech-
sel die Kreativitat zusatzlich geférdert wird.
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5 Arbeitszeit

Unter Arbeitszeit versteht man die Zeit vom Beginn bis zum Ende der Ar-
beit mit Ausnahme der Ruhepausen. Bei einem Wissensarbeiter sind der
Arbeitsbeginn und das Arbeitsende schwer zu definieren. Es gehdrt zu
seinem Aufgabenbereich sich weiterzubilden. Das Lesen von Fachliteratur
oder der Wissensaustausch im Freundes- und Bekanntenkreis geschieht
genauso auch in der Freizeit. Ein sogenannter Geistesblitz kommt sogar
haufig beim Entspannen oder bei sportlicher Betatigung. Ein Wissensar-
beiter ist dementsprechend standig ,,on the job“.

5.1 Rechtliche Rahmenbedingungen zur Arbeitszeit \

Die Arbeitszeit wird in Osterreich durch das Arbeitszeitgesetz® (AZG)
oder durch die Vereinbarung von Kollektivvertragen geregelt. Bestimmun-
gen zur Wochenend- und Feiertagsruhe sind im Arbeitsruhegesetz (ARG)
geregelt.

Das AZG schreibt im § 3 eine maximale Normalarbeitszeit von acht
Stunden pro Tag bzw. 40 Stunden pro Woche vor. In vielen Kollektivver-
tragen ist eine verklrzte Normalarbeitszeit mit 38,5 Wochenstunden an-
gegeben.

Der Kollektivvertrag kann die tagliche Normalarbeitszeit von bis zu zehn
Stunden pro Tag zulassen. Durch das Einarbeiten ergibt sich eine verlan-
gerte Wochenendruhe, wie es beispielsweise beim Modell des ,kurzen
Freitages” der Fall ist. Fir das Einarbeiten von ,Fenstertagen® ist ebenfalls
wahrend einem Zeitraum von 13 Wochen eine tagliche Normalarbeitszeit
von zehn Stunden pro Tag erlaubt.

Gleitende Arbeitszeit liegt vor, wenn der Arbeithnehmer innerhalb eines
vereinbarten zeitlichen Rahmens Beginn und Ende seiner taglichen Nor-
malarbeitszeit selbst bestimmen kann. Die tagliche Normalarbeitszeit darf
auch hier zehn Stunden pro Tag nicht Uberschreiten. Dauer der Gleitzeit-
periode, der Gleitzeitrahmen, die Ubertragungsmdglichkeiten von Zeitgut-
haben und Zeitschulden in die nachste Gleitzeitperiode und Dauer und
Lage der fiktiven Normalarbeitszeit missen durch Betriebsvereinbarungen

2 Bundesgesetz tiber die Regelung der Arbeitszeit (Arbeitszeitgesetz) (AZG)
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oder in Betrieben ohne Betriebsrat schriftlich in Form einer Gleitzeitverein-
barung festgelegt werden.?®

Bei Vorliegen von Arbeitsbereitschaft kann die wochentliche Normalar-
beitszeit auf bis zu 60 Stunden, die tagliche Normalarbeitszeit auf bis zu
zwolf Stunden ausgedehnt werden. Allerdings muss der Kollektivvertrag
oder die Betriebsvereinbarung dies zulassen.**

Bei einer taglichen Normalarbeitszeit Uber sechs Stunden ist die Arbeits-
zeit durch eine Ruhepause von mindestens einer halben Stunde zu un-
terbrechen. Diese Pause kann aus Betriebsgriinden oder im Interesse der
Arbeitnehmer/Innen auf zwei (2 mal 15 Minuten) oder drei Teile (3 mal 10
Minuten) aufgeteilt werden. Ruhepausen zahlen nicht zur Arbeitszeit und
werden auch nicht vergutet.

Uberstundenarbeit liegt vor, wenn durch erhdhten Arbeitsbedarf entwe-
der die Grenzen der zulassigen wochentlichen Normalarbeitszeit oder der
taglichen Normalarbeitszeit Gberschritten werden.

5.2 Leistungskurve

Die physiologische Leistungskurve stellt die Leistungsbereitschaft eines
Menschen Uber einer Zeitspanne von 24 Stunden dar.

Am Beispiel einer Leistungskurve, die in Bild 5.1 dargestellt ist, beginnt
der Tag mit einer Anlaufphase, die Hochstleistung stellt sich um etwa 8-9
Uhr ein. Danach sinkt die Leistungsbereitschaft bis zu einem ersten Tief-
punkt, der in etwa um 13-14 Uhr, also nach dem Mittagessen eintritt. Zwi-
schen 14 und 17 Uhr erhoht sich die Leistungsbereitschaft bzw. Leis-
tungskurve wieder. Ab 17—18 Uhr sinkt die Leistungsbereitschaft schneller
ab und erholt sich dann erst wieder mit dem Schlaf.

Diese Leistungskurve kann allerdings nicht auf alle Menschen umgelegt
werden. Individuelle Unterschiede von Frih- und Spattypen werden nicht
dargestellt. Weitere Einflussfaktoren auf die Leistungskurve sind das

% vgl, AZG, §4b
*Vgl. AZG, §5
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Geschlecht, das Alter, der allgemeine Gesundheitszustand und natdrlich

auch personliche Probleme.

Dem Willen unzugdngliche Notfallreserven

Dem Willen zugangliche Einsatzreserven

maximale
Leistungs-
lag fahigkeit

Mahbili-
sations-
g Schwelle

Grengze der

physiolo-
L glschen
Leistungs-
bereitschaft

8-9 Uhr

13-14 Uhr

Unwiillkiirliche, automatisierte Leistungen

17-18 Uhr

3 Uhr

:

Tageszeit

Bild 5.1: Schematische Darstellung der Bereiche und des Verlaufs der physi-
schen Leistungsbereitschaft tiber 24 Stunden®®

Wissensarbeiter kennen normalerweise ihre eigenen Leistungskurve und
wissen, wann sie besonders leistungsfahig sein kénnen. Durch flexible
Gestaltung der Arbeitszeiten lasst sich so eine Effizienzsteigerung errei-
chen. Arbeiten, die erhdhte Konzentration erfordern, legt man in Zeiten
erhohter Leistungsbereitschaft. Weniger anspruchsvolle Aufgaben kénnen
dann auch in Zeiten mit niedrigerem Leistungspegel erledigt werden. Das

setzt allerdings auch ein flexibles Arbeitszeitmodell voraus.

% BOKRANZ, R., LANDAU, K.: Produktivititsmanagement von Arbeitssystemen; 1. Auflage, Stuttgart: Schaffer-Poeschel

Verlag, Seite 238
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5.3 Wissensarbeiter und Arbeitszeit

Wissensarbeiter lassen sich nur sehr schwer in ein Arbeitszeitmodell mit
definiertem Arbeitsbeginn und Arbeitsende stecken. Zum einen schatzen
sie flexible Arbeitszeiten, denn die geforderte Kreativitat und Ideen kom-
men nicht unbedingt dann, wenn man es haben will. Zum anderen ist eine
strikte Trennung zwischen Arbeit und Freizeit fast nicht méglich. Wissens-
arbeiter sind in gewissem Sinne immer ,on the job", sie bilden sich auch in
der Freizeit weiter, lesen Fachliteratur oder besprechen mit Kollegen lber
ein neues Projekt. Ein ,Geistesblitz* kommt auch besonders gerne abseits
des Biroalltages, beim Spazierengehen, beim Sport oder beim Entspan-
nen.

Fir Unternehmungen wird es eine Herausforderung, arbeitsrechtliche
Rahmenbedingungen fir ihre Wissensarbeiter zu schaffen, die diese Work
Life Balance unterstiitzt. Flihlen sich die Wissensarbeiter in der Unter-
nehmung integriert, werden sie nicht nur ihr Wissen in die Unternehmung
einbringen, sondern auch Ideen auf3erhalb der Arbeitszeit festhalten.

54 Wirksame Arbeitsmethodik

Die personliche Arbeitsmethodik ist flr die Wirksamkeit von enormer Be-
deutung. Wichtig dabei ist, dass die Arbeitsmethodik personlich und indi-
viduell verschieden ist. AuRerdem ist die Arbeitsmethodik von den jeweili-
gen Rahmenbedingungen abhangig.

Es konnen laut MALIK®® aber Basisbereiche definiert werden, die jeder
Manager unter Kontrolle bringen muss.

= Effektive Nutzung der Zeit;

= Verarbeitung der Inputs;

= Wahl des richtigen Kommunikationsmittels;
= Diktieren;

= Dokumentation;

= Vorlagen fiir Routinearbeiten;

= Beziehungen;

= Office.

% Vgl. MALIK, F.: Fiihren Leisten Leben; Frankfurt: Campus Verlag 2006, Seite 323
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Effektive Nutzung der Zeit

In erster Linie muss man sich klar dariber werden, dass jeder Mensch
gleich viel Zeit zur Verfiigung hat. MALIK®” macht deutlich, dass ein Jahr
8760 Stunden dauert. Zahlt man die etwa acht Stunden Schlaf ab, die
man taglich braucht, kommt man auf 5800 Stunden, die man wirklich zur
Verfigung hat. Es stellt sich nun die Frage, wie man diese Stunden
verbringen will.

Fir einen Wissensarbeiter verschwimmt zunehmend die Berufswelt mit
dem Privatleben. Hier muss jeder selbst entscheiden, wie viel ,Auszeit"
und Erholung neben der Arbeit notwendig ist.

Entscheidend ist eine rechtzeitige Planung, nur so kann die Zeit effektiv
genutzt werden. Wichtige Eckwerte und Ziele sollten bereits zwei oder drei
Jahre im Voraus festgelegt werden. In dieser langen Zeitspanne kdnnen
sich Prioritdten und Dringlichkeiten @ndern und auch Unvorhergesehenes
eintreten. Zwischenergebnisse und Teilschritte in Form von Meilensteinen
geben Aufschluss dariiber, ob die geplanten Ziele noch erreicht werden
kénnen. Sind die Endtermine unaufschiebbar an ein Datum gebunden
kann dem Abweichen vom Zeitplan rechtzeitig gegengesteuert werden.
Sind die Endtermine oder Ziele nicht an ein spezielles Datum gebunden
sollte die Terminplanung regelmaRig aktualisiert werden.

Verarbeitung der Inputs

Als Inputs kénnen samtliche Informationen verstanden werden, die auf
dem Schreibtisch des Wissensarbeiters einlangen. Das kann in Form von
Daten (z.B.: E-Mails) oder in Form von Schriftstlicken, beispielsweise Ak-
ten, Notizen, Zeitungen, Zeitschriften, Bicher, Protokolle, Berichte, Me-
mos und dgl., geschehen.?®

Die Informationen, die laufend eintreffen, kbnnen sehr umfangreich wer-
den. Ein System in der Inputverarbeitung kann dabei helfen einen Uber-
blick Gber das Chaos zu bewahren. Das System wird individuell verschie-
den sein. Viele tun sich leichter, wenn sie die Unterlagen geordnet nach
Themen ablegen. Andere finden sich im ,Durcheinander auch zurecht.
Eine gute Mdglichkeit um die Informationsflut im Vorhinein zu minimieren

o Vgl. MALIK, F.: Fihren Leisten Leben; Frankfurt: Campus Verlag 2006, Seite 324

% Vgl. MALIK, F.: Fiihren Leisten Leben; Frankfurt: Campus Verlag 2006, Seite 326
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ist ein vorgeschaltetes Office, das bereits eine Ordnung in die Unterlagen
bringt und Unnétiges aussortiert.”

Folgende vier Fragen bieten eine Entscheidungshilfe zur Verarbeitung der

Inputs'%°:

= Was muss ich selbst erledigen?
= Was kann ich delegieren, also erledigen lassen?
=  Was muss sofort erledigt werden?

»= Was hat Zeit und kann spater erledigt werden?

Oft liegt es aber auch daran, dass wir aus Angst etwas versaumen zu
kénnen Uber zu viele Dinge informiert sein wollen. Das Sammeln von In-
formationen auf Vorrat belastet, und werden diese Informationen spater
bendtigt sind sie eventuell bereits veraltet oder werden nicht mehr aufge-
funden. Genauso geht es auch den Kollegen in der Unternehmung, die
ebenfalls auf Vorrat Informationen sammeln. Hier gilt es Mut zur Llicke zu
haben. Es ist deshalb viel wichtiger zu wissen, woher man die bendtigten
Informationen im Bedarfsfall bekommen kann und welcher Spezialist in
der Unternehmung oder auch extern iiber diese Information verfiigt.'"’

Es wird geschétzt, dass Wissensarbeiter ca. 15 bis 30 % ihrer Arbeitszeit
mit1glzer aktiven Infosuche verbringen, von der aber nur 50 % erfolgreich
ist.

Jeder Wissensarbeiter sollte sich auch dartber im Klaren sein, welche
Informationen er selbst verteilt und ob eine wahllose Verteilung in Form
von Rundlauflisten oder Newslettern sinnvoll ist. Durch gezieltes Auswah-
len der Empfanger lasst sich mehr Effizienz erreichen. Fir die Mitarbeiter
in einem Projekt lassen sich sehr leicht E-Mail-Verteiler einrichten.

Besprechungsprotokolle, Projektinformationen und dgl. kénnen auf einer
zentralen Plattform gespeichert werden. Uber Zugangsberechtigungen
kénnen diese Informationen im Bedarfsfall von den Beteiligten eingese-
hen werden und missen nicht nach jeder Besprechung oder bei jeder
Aktualisierung neu versendet werden.'®

% Vgl. MALIK, F.: Fihren Leisten Leben; Frankfurt: Campus Verlag 2006, Seite 326
%0 v/gl. MALIK, F.: Fiihren Leisten Leben; Frankfurt: Campus Verlag 2006, Seite 326

% vgl. NORTH, K., GULDENBERG, S.: Produktive Wissensarbeit(er); 1. Auflage, Wiesbaden: Gabler Verlag 2008, Seite 169
102 NORTH, K., GULDENBERG, S.: Produktive Wissensarbeit(er); 1. Auflage, Wiesbaden: Gabler Verlag 2008, Seite 48

103 Vgl. NORTH, K., GULDENBERG, S.: Produktive Wissensarbeit(er); 1. Auflage, Wiesbaden: Gabler Verlag 2008, Seite 171
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Wabhl des richtigen Kommunikationsmittels

Obwohl sich die Kommunikationstechnik laufend verbessert und auch die
Kommunikationsmittel vermehrt haben, zahlen Kommunikationsschwierig-
keiten immer noch zu den am haufigsten genannten Problemen in Unter-
nehmungen. Entscheidend ist die Wahl des geeignetsten Kommunikati-
onsmittels.

Das Telefon steht als Kommunikationsmittel nach wie vor an erster Stelle.
Die Vorteile sind wie auch beim personlichen Gesprach das direkte Feed-
back des Gegenlbers. Beide weisen hohe Symbolvarietat auf (Tonfall und
Sprache). Beim personlichen Gesprach erweitert sich die Symbolvarietat
noch durch die Gestik und Mimik. Per Telefon oder Face-to-Face ist es
besser mdglich komplexe Sachverhalte zu vermitteln und gegebenenfalls
Unklarheiten sofort auszuraumen. Auflerdem ist die Vertraulichkeit im
Gegensatz zur E-Mail gewahrt.'%

Ein Nachteil der technischen Weiterentwicklung ist die weite Verbreitung
der Mobiltelefone. Dadurch flhit man sich gendtigt auch standig per Tele-
fon erreichbar zu sein. Viele klagen bereits Uber den Telefonterror, ande-
rerseits ist aber selten jemand bereit das Mobiltelefon abzuschalten.
Spontan geflihrte Telefonate werden meist zu einer zeitraubenden Plau-
derei, deshalb sollten Telefonate vorbereitet sein. Damit das konzentrierte
Arbeiten nicht standig unterbrochen wird, ist auch eine Zusammenfassung
der zu fihrenden Telefonate zu Zeitblocken zu empfehlen, anstatt diese
iiber den ganzen Tag verteilt zu fiihren.'®

Vorteile der E-Mail als Kommunikationsmittel sind die hohe Uberarbeitbar-
keit und die Wiederverwendbarkeit. Die Beantwortung oder das Verfassen
einer E-Mail kann haufiger Uberarbeitet werden, bevor sie verschickt wird.
Der Schriftverkehr per E-Mail kann gespeichert werden und ist damit
gleich dokumentiert.

Nachteilig ist das geringere Feedback durch die E-Mail Kommunikation.
Es mussen oft mehrere E-Mails hin-und-hergeschickt werden um die be-
noétigte Information zu erhalten. Unangenehme Ruickfragen werden durch
die asynchrone Kommunikation durch E-Mails verzogert oder oft umgan-
gen. Auch das Verteilen oder Weiterleiten der E-Mails an eine groRe An-
zahl von Empfangern in der Hoffnung, dass sich dem Inhalt schon jemand

1o Vgl. NORTH, K., GULDENBERG, S.: Produktive Wissensarbeit(er); 1. Auflage, Wiesbaden: Gabler Verlag 2008, Seite 172f

%5 v/gl. MALIK, F.: Fiihren Leisten Leben; Frankfurt: Campus Verlag 2006, Seite 326
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annehmen wird, ist fir die Arbeitsproduktivitat nicht férderlich. Durch
Smartphones und Blackberrys ist zusatzlich zum Telefonterror auch die
standige Erreichbarkeit per E-Mail gegeben.'®®

Die raumliche Gestaltung der Biros und das Einrichten von Kommunikati-
onsraumen (Besprechungsraume, Kreativraume, Pausenraume, usw.)
fordert die Face-to-Face Kommunikation in der Unternehmung erheb-
lich."

Die folgende Tabelle zeigt eine Bewertung der Kommunikationsmittel nach
ihrer Eignung mit den Bewertungskriterien Feedback, Symbolvarietat, Ver-
traulichkeit, Komplexitat, Uberarbeitbarkeit und Wiederverwertbarkeit.

Tabelle 5.1: Eignung von Kommunikationsmitteln (Reisinger, Ovadias und Ostah
(2006))'*®

Kommunikationsmittel
Bewertungskriterien
E-Mail Face-to-Face Telefon Telefon-Konferenz

Feedback * * % % * * % * *
Symbolvarietat * * ok x * x @
Vertraulichkeit * * ok x LA €3 S
Komplexitat * LA™ @ @ KR
Uberarbeitbarkeit * ok * * % @
Wiederverwertbarkeit | * * * * 2 @

* = geringe Eignung, * * = mittlere Eignung, ** * = gute Eignung

Diktieren

Eine Mdglichkeit um die Arbeitsproduktivitét zu steigern bietet das Diktier-
gerat. Das gilt vor allem fir leitende Positionen, die tUber ein Office verfu-
gen. Manager missen nicht selten viele Schriftstiicke verfassen. Die
wenigsten beherrschen aber das selber Tippen gut genug. Der sinnvolle
Umgang mit dem Diktiergerat muss erlernt werden und braucht Ubung.
Komplexere und langere Texte sollten auch entsprechend vorbereitet
werden.'®®

106 Vgl. NORTH, K., GULDENBERG, S.: Produktive Wissensarbeit(er); 1. Auflage, Wiesbaden: Gabler Verlag 2008, Seite 174
or Vgl. NORTH, K., GULDENBERG, S.: Produktive Wissensarbeit(er); 1. Auflage, Wiesbaden: Gabler Verlag 2008, Seite 50
108 NORTH, K., GULDENBERG, S.: Produktive Wissensarbeit(er); 1. Auflage, Wiesbaden: Gabler Verlag 2008, Seite 173

%% vgl. MALIK, F.: Fiihren Leisten Leben; Frankfurt: Campus Verlag 2006, Seite 327f
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Die Verwendung eines Diktiergerates ist auch nicht an einen Ort gebun-
den. Beispielsweise kann die Zeit im Auto sinnvoll dazu genltzt werden,
Texte zu diktieren, die dann vom Office getippt werden.

Dokumentation
,Wer schreibt, der bleibt."”

Dokumentation ist ein wichtiges Thema. Fir spatere Projekte kénnen die
Informationen ebenso hilfreich sein, wie fir die Beweisfuhrung. Sie funkti-
oniert aber nur mit einem guten System. Ein wichtiges Kriterium ist, dass
die Unterlagen spater wieder gefunden werden. Der Einsatz von elektroni-
schen Medien erleichtert die Dokumentation. Fir die elektronische Ablage
wird weniger Platz bendtigt als die Ablage von Papierschriftstiicken in
Ordnern. Um die Informationen und Dokumente spater leichter finden zu
kénnen muss aber ein Kontext definiert werden. Uber die Suchfunktion ist
es auch mdglich nach Textpassagen zu suchen. In Unternehmungen ist
eine Speicherung der Dokumente auf einem Server empfehlenswert. Uber
Zugangsbeschrankungen kénnen die jeweiligen Berechtigten auf die Pro-
jektdaten zugreifen und ihrerseits Dokumente hinzufligen.

Vorlagen fiir Routinearbeiten

Bei immer wiederkehrenden Aufgaben stellt sich eine gewisse Routine
von selbst ein. Sind die wiederkehrenden Aufgaben zeitlich weiter ausein-
ander (z.B.: nur ein- zweimal im Jahr) wird sich diese Routine nicht ohne
weiteres einstellen. Hierbei kdnnen Checklisten bei der Aufgabenbewalti-
gung hilfreich sein.""°

Beziehungen

Im Laufe des Berufslebens baut sich ein Wissensarbeiter ein Netzwerk
aus Beziehungen und Kontakten auf. Diese bieten Informationen und Hil-
festellungen. Beziehungen sind daher flir Wissensarbeiter wichtig und
mussen gepflegt werden. Es besteht ein Verhaltnis aus Geben und Neh-
men. Andere werden eher bereit sein zu helfen, sich Zeit zu nehmen und
Informationen hergeben, wenn sie selbiges ebenso erwarten kénnen. Da-
zu ist es hilfreich zu wissen, wer im eigenen Netzwerk Uber welche Infor-
mationen verfiigt um schneller darauf zuriickgreifen zu konnen."’

"% vgl. MALIK, F.: Fiihren Leisten Leben; Frankfurt: Campus Verlag 2006, Seite 330

" vgl. MALIK, F.: Fiihren Leisten Leben; Frankfurt: Campus Verlag 2006, Seite 331
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Arbeitszeit

Office

Auf ein gutes Office kann nicht jeder zurlickgreifen. In leitenden Positionen
wird es aber unverzichtbar. Wie bereits erwahnt bietet der Einsatz eines
Diktiergerates eine gute Mdglichkeit um die eigene Arbeitsproduktivitat zu
steigern. Die diktierten Texte kbnnen dann vom Office getippt werden. Der
Tatigkeitsbereich des Sekretars/der Sekretarin beschrankt sich aber heut-
zutage nicht mehr nur auf reine Schreibarbeit. Viel wichtiger ist der Einsatz
als Assistent, dadurch vervielfacht sich die Leistung des Managers erheb-
lich. Wichtig ist dabei aber ein entsprechendes Fachwissen im Office. Der
richtige Einsatz des Office muss erlernt werden.""?

"2 vgl. MALIK, F.: Fiihren Leisten Leben; Frankfurt: Campus Verlag 2006, Seite 332
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Struktur der Unternehmung

6 Struktur der Unternehmung

Wissensarbeit verandert das Verhaltnis zwischen Mitarbeitern und Orga-
nisationen. Die Wissensarbeiter stellen hohe Anforderungen an ihre Ar-
beitgeber. Eine kommunikative und kooperative Arbeitsumgebung ist
ebenso wichtig, wie gentigend Mitspracherecht bei Entscheidungen. Die-
ser Wandel birgt einige Herausforderungen fiir Fihrungskrafte im Umgang
mit den Wissensarbeitern und fur die Struktur in den Unternehmungen.
Um fir einen Wissensarbeiter attraktiv zu sein, mussen sich Unterneh-
mungen durch besondere Leistungen von der Konkurrenz abheben.'"

6.1 Hierarchie

Hierarchien bezeichnen ein System von Elementen, die einander Uber-
bzw. untergeordnet sind. In Unternehmungen wird die Hierarchie durch die
Stellung sichtbar, Die Unternehmungsfiihrung steht Gber den Abteilungs-
leitern und diese Uber ,normalen“ Angestellten. Durch diese Positionen ist
festgelegt, wer wem Weisungen erteilen kann.

Folgende Organisationsformen unterscheidet man aufgrund von Ein- oder
Mehrfachunterstellung:

= Einliniensystem;

=  Mehrliniensystem.

Beim Einliniensystem hat jede Stelle nur eine ibergeordnete Stelle. Wei-
sungen erhalt sie von der Instanz, die unmittelbar dariiber angeordnet ist.
Zu den Vorteilen zahlen die eindeutigen Weisungs- und Informationslinien
und klar definierte Befugnisse. Nachteilig sind die langeren Informations-
wege, und es kann bei groReren Unternehmungen zu Uberforderung
kommen, vor allem zur Uberlastung der Vorgesetzten.'™

Das Mehrliniensystem bezeichnet ein System der Mehrfachunterstellung.
Eine untergeordnete Stelle kann von mehreren Ubergeordneten Stellen
Weisungen erhalten. Zu den Vorteilen zahlt, dass eine Funktionsverteilung
nach Kompetenzen in der Leitung maoglich ist. Haufiges Beispiel ist eine

s Vgl. LASOFSKY-BLAHUT, A., KOFRANEK, M., PERNICKA, S.: Wissensarbeiter brauchen flexible Arbeitsbedingungen; In:
Personal Manager 5/2007, Seite 33ff

"% /gl. http://de.wikipedia.org/wiki/Linienorganisation, Datum des Zugriffs: 20. Marz 2011, 12 Uhr
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Trennung in kaufmannische und technische Verantwortlichkeit. Durch die
Mehrfachunterstellung gibt es auch direkte Weisungs- und Informations-
wege. Allerdings kann es dabei auch zu Kompetenzkonflikten und zu
Problemen bei der Abgrenzung von Zustandigkeiten kommen.""®

Haufig besetzen Wissensarbeiter als Spezialisten die Stabstellen eines
Stabliniensystems. Dieses System beruht auf dem Prinzip des Einlinien-
systems, das um Stabstellen erweitert wird. Der Vorteil liegt in der Entlas-
tung der Linieninstanzen und Fihrungskrafte kbnnen auf das Fachwissen
ihrer Wissensarbeiter in Entscheidungen zuriickgreifen.''®

6.2 Betriebsklima

Unter Betriebsklima versteht man das subjektive Erleben eines Beschaf-
tigten im Hinblick auf das Zusammenwirken aller Beschaftigten einer Un-
ternehmung. Eine starkere Kooperation der Beschaftigten sowie ein Klima
der gegenseitigen Wertschatzung und der sozialen Unterstiitzung férdert
die Motivation und Arbeitsfreude der Beschaftigten und kann wesentlich
zum Unternehmenserfolg beitragen.117

Kosteneinsparungen und das Verlangen nach Leistungssteigerungen und
den damit verbundenen Personalabbau und den zunehmenden Konkur-
renz- und Leistungsdruck der letzten Jahre verstarken jedoch die Angst,
den eigenen Arbeitsplatz verlieren zu kénnen. Das Konkurrenzverhalten
unter den Beschaftigten wirkt sich negativ auf das Betriebsklima aus. Au-
Rerdem wird das Betriebsklima dadurch belastet, dass viele Unterneh-
mungen sehr stark hierarchisch aufgebaut sind und die Unternehmens-
strukturen haufig wenig transparent aufgebaut sind. Ein falscher Fih-
rungsstil von Vorgesetzten beglnstigt ebenfalls ein schlechtes soziales
Klima. Der Trend zu befristeten und geringfligigen Beschaftigungsverhalt-
nissen birgt die Gefahr, dass Betriebe ihre Bedeutung als festes Sozialge-
fiige verlieren.'"®

"5 vgl. http://de.wikipedia.org/wiki/Linienorganisation, Datum des Zugriffs: 20. Marz 2011, 12 Uhr

15 Vg, http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/stab-linienorganisation.html, Datum des Zugriffs: 21. Marz 2011, 14 Uhr

" Vgl. http://www.ergo-online.de/site.aspx?url=html/arbeitsorganisation/betriebsklima_mobbing/betriebsklima.htm,
Datum des Zugriffs: 20. Marz 2011, 12 Uhr

"8 v/gl. http://www.ergo-online.de/site.aspx?url=html/arbeitsorganisation/betriebsklima_mobbing/betriebsklima.htm,

Datum des Zugriffs: 20. Marz 2011, 12 Uhr
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Bemerkbar macht sich ein unglnstiges Betriebsklima beispielsweise durch
geringere Arbeitsproduktivitat, schlechtere Leistungsqualitat, héhere Fehl-
zeiten und hohere Fluktuation.

Forderlich fiir ein gutes Betriebsklima sind folgende Punkte:'"

= Das Betriebsklima in der Unternehmung, in der Arbeitsgruppe bzw.
Abteilung regelmafig thematisieren;

= Schulung der Mitarbeiter und Flhrungskrafte im Umgang mit Konflikten
(evtl. auch Mediation);

= Reduzieren der Arbeitsbelastung;
= Erweiterung der Handlungs- und Entscheidungsspielraume;
= Verbesserung der Kommunikation und Information;

= Zustandigkeiten eindeutig regeln.

6.3 Arbeitsklima

Das Arbeitsklima beschreibt, im Gegensatz zum Betriebsklima, die Situa-
tion am jeweiligen Arbeitsplatz. Der Begriff ist also noch enger an den
einzelnen Beschaftigten gebunden, die Gestaltung des Arbeitsklimas rickt
in den Einflussbereich des Einzelnen und ist dadurch leichter veranderbar.
Zu den wichtigsten Einflussfaktoren auf das Arbeitsklima zahlen neben der
Arbeitszeit und der Bezahlung auch Anerkennung durch die Fihrungskraf-
te und konkrete Zielvorgaben. Dabei ist nicht wichtig, dass keine Konflikte
mehr existieren, sondern dass diese nicht mehr zu Eskalation und Wert-
schopfungsverlusten fiihren. '

Mitarbeiter schopfen ihr volles Potenzial bzw. Leistungsfahigkeit am bes-
ten innerhalb einer vertrauensvollen und menschgerechten Unterneh-
menskultur aus. Erforscht wird das Arbeitsklima auch von Arbeitnehmer-
vertretungen, wie der Arbeiterkammer in Osterreich mit dem Arbeitsklima
Index.

o Vgl. http://www.ergo-online.de/site.aspx?url=html/arbeitsorganisation/betriebsklima_mobbing/betriebsklima.htm,
Datum des Zugriffs: 20. Marz 2011, 17 Uhr
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Vgl. http://de.wikipedia.org/wiki/Betriebsklima#Das_Arbeitsklima, Datum des Zugriffs: 17. Janner 2011, 13 Uhr
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Der Osterreichische Arbeitsklima Index'?!

Der Osterreichische Arbeitsklima Index ist ein gemeinsames Produkt der
Arbeiterkammer Oberdsterreich und der beiden Sozialforschungsinstitute
IFES (Institut fur empirische Sozialforschung) und SORA (Institute for So-
cial Research and Analysis) und wurde erstmals im Juni 1997 erhoben.

Ziel ist es, die wirtschaftliche und soziale Entwicklung aus der Sicht der
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern zu messen. Der Arbeitsklima Index
wird viermal jahrlich in Form von Befragungen von unselbstandig erwerbs-
tatiger Personen aus ganz Osterreich erhoben. Dabei werden jeweils 900
Arbeitnehmer/-innen durch Mitarbeiter/-innen des IFES mit Hilfe eines
standardisierten Fragebogens in personlichen Gesprachen befragt. Der
Osterreichische Arbeitsklima Index errechnet sich aus vier Hauptdimensi-
onen: den Teilindizes "Gesellschaft", "Betrieb", "Arbeit" und "Erwartun-
gen". Der Fragebogen umfasst 26 Themengebiete, unter anderem Fragen
zu Arbeitszeitregelungen, Betriebsgréfie und zur Zufriedenheit mit betrieb-
lichen Sozialleistungen. Halbjahrlich (Mai und November) wird der Index
neu berechnet.

Die Arbeitsklima Index Datenbank ist unter der Internetadresse
http://www.db.arbeitsklima.at/ erreichbar. Dabei ist es mdglich die einzel-
nen Themenbereiche, ebenso wie die Personengruppen und den Zeitraum
frei auszuwahlen.

In Bild 6.1 ist die Entwicklung des Arbeitsklima Index von 1997 bis 2010
dargestellt. (Thema: Gesamtindex, Personen: alle Beschéaftigten, Zeit-
raum: 1997/1 — 2010/2).

121

Vgl. http://www.arbeiterkammer.com/online/warum-arbeitsklima-index-61124.html, Datum des Zugriffs: 15. Februar 2011,
9 Uhr
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Bild 6.1: Entwicklung des Arbeitsklima Index von 1997 bis 2010'%

Arbeitsklima Index mit Stand November 2010

Bei der letzten Messung im November 2010 betrug der Arbeitsklima Index
107 Indexpunkte. Im Vergleich zur vorangegangenen Messung im Frih-
jahr 2010 ist der Arbeitsklima Index um drei Punkte gefallen. Der bisherige
Hochstwert von 112 Indexpunkten wurde im Jahr 2007 erreicht.'?

Ausschlaggebend fir den Abfall des Arbeitsklima Indizes sind die Teilbe-
reiche Gesellschaft und Erwartungen. Der Teilbereich ,Gesellschaft® misst
den Stellenwert von Beschaftigten in der Gesellschaft und wurde zuletzt
vor 12 Jahren gemessen. Der Teilbereich ,Erwartungen® gibt Aufschluss
Uber die Aussichten fir den heimischen Arbeitsmarkt und die Osterreichi-
sche Wirtschaft. Das Ergebnis der Messung zeigt, dass die Befragten die
Aussichten eher pessimistisch sehen. Nur noch 59 Prozent der Beschaf-
tigten sehen die wirtschaftliche Zukunft Osterreichs positiv, vor drei Jahren
waren es noch 84 Prozent gewesen.'?*

22 http://www.db.arbeitsklima.at/, Datum des Zugriffs: 15. Februar 2011, 9 Uhr

1 Vgl. http://www.arbeiterkammer.com/online/arbeitsklima-index-november-2010-58230.html,
Datum des Zugriffs: 15. Februar 2011, 11 Uhr

24 vgl. http://www.arbeiterkammer.com/online/arbeitsklima-index-november-2010-58230.html,
Datum des Zugriffs: 15. Februar 2011, 11 Uhr
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6.4 Unternehmenskultur

Der Begriff ,Unternehmenskultur®, oder ,Organisationskultur® beschreibt
einerseits den Umgang von Mitarbeitern und FlUhrungskraften untereinan-
der, zum anderen den Umgang von Mitarbeitern und Fihrungskraften mit
Externen (Kunden, Lieferanten, Geschaftspartnern). Es bildet sich eine
spezifische Kultur heraus, die das organisatorische Verhalten maf3geblich
bestimmt. Dieses Zusammenspiel von Werten, Normen und Denkhaltun-
gen pragen das Zusammenleben in der Unternehmung, sowie das Image
und Auftreten nach auRen hin."?®

6.5 Teambildung/Arbeitsgruppen

Die meisten Aufgaben werden immer komplexer und umfangreicher, als
dass sie von einer Person erledigt werden konnten. Bei Industriearbeit hat
sich die Art- und Mengenteilung bewahrt. Im Gegensatz zur Industriearbeit
steht aber bei der Wissensarbeit meinst das Endergebnis nicht fest und
wird erst im Laufe des Projektes schrittweise mit dem Auftraggeber ermit-
telt. Eine Art- und Mengenteilung ist also flir Wissensarbeit nicht mog-
lich."?

Idealer Weise sollten deshalb bereits vom Projektstart weg dieselben Per-
sonen am Projekt beteiligt sein. Bei der nachtraglichen Besetzung von
Mitarbeitern mussen diese sich erst mit der Vorgeschichte des Projektes
vertraut machen um auf denselben Wissensstand zu kommen. Noch mehr
Schwierigkeiten bereitet die Ubergabe eines Projektes an einen Mitarbei-
ter. Durch das Ausscheiden geht der Wissensstand verloren und es
kommt zwangslaufig zu einem Produktivitatsverlust, zudem ist es schwie-
rig einen geeigneten Ubergabepunkt zu finden. Ist eine Ubergabe nicht zu
vermeiden, dann sollte eine Einarbeitungsphase eingeplant werden, in der
der ausscheidende Mitarbeiter den neuen einschulen kann."?’

6.6 Fuhrung

In den klassischen Industriebetrieben und in den typischen Verwaltungs-
behdrden betragt der Anteil an FUhrungskraften in etwa 5 Prozent. Wie

125 vgl. http://de.wikipedia.org/wiki/Organisationskultur, Datum des Zugriffs: 26. Februar 2011, 19 Uhr

16 Vgl. HERMANN, S.: Ressourcen strategisch nutzen — Wissen als Basis fiir den Dienstleistungserfolg; 1. Auflage, Stuttgart:
Fraunhofer IRB-Verlag 2004, Seite 207-228

e Vgl. HERMANN, S.: Ressourcen strategisch nutzen — Wissen als Basis flr den Dienstleistungserfolg; 1. Auflage, Stuttgart:

Fraunhofer IRB-Verlag 2004, Seite 207-228
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auch immer sich die Wissensgesellschaft entwickeln wird, das Managen
wird noch viel bedeutsamer werden und der Anteil an Fihrungskraften
wird 20 bis 25 Prozent betragen, mit steigender Tendenz.'?®

Entscheidend fur eine wirksame Fuhrungskraft ist die Art des Handelns.
Es ist wichtig dem Mitarbeiter Verantwortung zu Ubertragen, nicht zu viel,
nicht zu wenig. Ziele missen aufl’erdem klar definiert und vorgeben wer-
den. Nur so kdnnen sich die Mitarbeiter mit ihrer Arbeit identifizieren und
sich als Teil des Ganzen sehen.

Eine FUhrungskraft bendtigt Professionalitat, Sachverstand und Erfahrung.
Es geht nicht so sehr darum, dass eine Fuhrungskraft Charisma hat, oder
Visionen.'®

FiUr eine wirksame Fuhrung der Mitarbeiter ist Vertrauen wichtig. Vertrau-
en schafft eine Flhrungssituation die sehr belastbar im Hinblick auf Fih-
rungsfehler ist. Fihrungsfehler werden in der Hektik des Tagesgeschafts
auch trotz aller Bemihungen und Kénnen immer wieder passieren. Solan-
ge Vertrauen in die Flihrung vorhanden ist, werden diese Fehler nicht so
schwer wiegen.°

MALIK™" beschreibt ein paar einfache Regeln, die fiir das Vertrauen in
Flhrungskrafte wichtig sind:

= Fehler der Mitarbeiter sind auch Fehler des Chefs“ — der Chef muss
gegenuber auffen und oben flir seine Mitarbeiter einstehen und ihnen
Ruckendeckung geben. Gegenliber dem Mitarbeiter, der den Fehler
begangen hat, ist sehr wohl Kritik angebracht.

= _Fehler des Chefs sind Fehler des Chefs® — ausnahmslos! Als Flih-
rungskraft muss man die Courage haben seine Fehler zuzugeben.

= Erfolge der Mitarbeiter ,geh6ren” den Mitarbeitern*

= Erfolge des Chefs ,gehéren” dem Chef* — allerdings wird es auch hier
ratsam sein, den Erfolg dem ganzen Team zuzusprechen.

= Zuh6ren” kbnnen — obwohl man als Flihrungskraft in der Regel sehr
wenig Zeit hat, so muss man sich, um Vertrauen zu schaffen, die Zeit
nehmen, den Mitarbeitern aufmerksam und konzentriert zuzuhodren.

28 v/gl. MALIK, F.: Fithren Leisten Leben; Frankfurt: Campus Verlag 2006, Seite 66f

129 Vgl. MALIK, F.: Fiihren Leisten Leben; Frankfurt: Campus Verlag 2006, Seite 25

%0 vgl. MALIK, F.: Fiihren Leisten Leben; Frankfurt: Campus Verlag 2006, Seite 142f

31 vgl. MALIK, F.: Fiihren Leisten Leben; Frankfurt: Campus Verlag 2006, Seite 144
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Eine Moglichkeit ist es, den Mitarbeiter dazu aufzufordern, sich kurz zu
fassen.

= Verlasslichkeit und Vorhersehbarkeit‘ — Mitarbeiter miissen wissen,
woran sie an ihrer Flhrungskraft sind, und sie missen sich darauf ver-
lassen kdnnen.

= Meinungsénderungen begriinden” — selbstverstandlich kann es auch
zu Meinungsanderungen kommen, diese sollten aber den Mitarbeitern
unbedingt mitgeteilt werden. Als gute Fihrungskraft wird man diese
Meinungsanderung auch begrinden.

FUhrungskrafte sehen sich sehr oft mit dem Problem des Zeitmangels
konfrontiert. Obwohl sie meist mehr Stunden arbeiten als vertraglich vor-
gesehen schaffen sie viele Aufgaben nicht. Der Grund dafir ist, dass 70 %
bis 80 % der Zeit von Fuhrungskraften fremdbestimmt sind. Besprechun-
gen mit den Chefs, den Mitarbeitern, Kollegen, dem Office und immer
mehr auch mit den Medien kosten viel Zeit.

Die restlichen 20 % bis 30 % missen deshalb sinnvoll genutzt werden.
Dafir ist es von Vorteil sich auf wenige Dinge zu konzentrieren und im
Vorhinein Schwerpunkte zu setzen. Beim konzentrierten Arbeiten gilt es,
sich nicht ablenken zu lassen. Fur die Mitarbeiter, Kollegen und das Office
muss klar sein, dass in der Zeit keine Stérungen erwlnscht sind. Das Te-
lefon sollte in der Zeit ausgeschaltet werden, bzw. Gber das Office umge-
leitet werden. '

Produktivitat geistiger Arbeit braucht Zeitblocke ungestorten Arbeitens. '

6.7 Aus-/Weiterbildung

Lebenslanges Lernen und Weiterbildung zahlen zu den Grundvorausset-
zungen eines Wissensarbeiters. Um sich immer wieder neuen Aufgaben
stellen zu konnen, ist es ein personliches Bedlrfnis der Wissensarbeiter
etwas Neues zu lernen und auf dem neuesten Stand zu bleiben. Das ge-
schieht zum groRen Teil auch auRerhalb der Arbeitszeit.">*

32 v/gl. MALIK, F.: Fiihren Leisten Leben; Frankfurt: Campus Verlag 2006, Seite 116

1w Vgl. MALIK, F.: Fiihren Leisten Leben; Frankfurt: Campus Verlag 2006, Seite 119

3% vgl. NORTH, K., GULDENBERG, S.: Produktive Wissensarbeit(er); 1. Auflage, Wiesbaden: Gabler Verlag 2008, Seite 90
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Fir Unternehmungen besteht die Herausforderung dieses Wissen in der
Unternehmung zu halten. Das kann durch geeignete Arbeitszeitmodelle,
die auf die Wissensarbeiter abgestimmt sind erreicht werden. Auf die Be-
durfnisse nach Weiterbildung missen die Unternehmungen RuUcksicht
nehmen. Fortbildungen, Schulungen und Ausbildungsprogramme, die auf
den Einzelnen abgestimmt sind mussen geférdert werden. Sich neues
Wissen anzueignen gehodrt zum Tatigkeitsbereich des Wissensarbeiters
und muss auch dementsprechend entlohnt werden.

Neues Wissen entsteht auch im Austausch mit Kollegen und Experten
aulderhalb der Unternehmung. Es muss demnach dafir gesorgt werden,
dass eine inner- und aulerbetriebliche Kommunikation und Zusammenar-
beit mdglich ist, sowie Zeit, Budget und Raum zur Verfligung gestellt
wird."®

Aufstiegschancen und die Moglichkeit zur Weiterentwicklung steigert die
Motivation der Mitarbeiter erheblich. In wirtschaftlich schlechteren Zeiten
wird meist zuerst bei der Aus- und Weiterbildung gespart. Das wird aber
auf lange Sicht zum Nachteil fur die Unternehmungen, denn der Erfolg ist
an den Wissensvorsprung geknlpft.

6.8 Wissensteilung

Wissen ist der einzige Produktionsfaktor, der bei Teilung bzw. Gebrauch
an Wert zunimmt. ,Geteiltes Wissen ist doppeltes Wissen.” Deshalb ist es
wichtig, dass Mitarbeiter Zugang zu den Wissensbestanden einer Unter-
nehmung haben. Wissensteilung kann dabei durch persoénliche Netzwer-
ke, dezentralem Zugriff auf Wissen der Organisation und durch Gesprache
und Meinungsaustausch von statten gehen. Problematisch ist hier wieder-
um die Weitergabe von implizitem Wissen (Erfahrungen, Geflihlen, Wer-
ten, Intuition), das unter Umstanden schlecht oder nicht beschrieben oder
vermittelt werden kann."®

Durch neue Technologien und der weiteren Verbreitung von sogenannter
»S0zialer Software” vor allem Uber das Internet lassen sich Wissensnetz-
werke wesentlich leichter aufbauen. In Unternehmungen angewandt ver-

s Vgl. LASOFSKY-BLAHUT, A., KOFRANEK, M., PERNICKA, S.: Wissensarbeiter brauchen flexible Arbeitsbedingungen;

In: Personal Manager 5/2007, Seite 33ff
e Vgl. LECHNER, H.: Projektmanagement in der Bau- und Immobilienwirtschaft — Bauprojektmanagement Level D; 1.
Auflage, Graz: Verlag der Technischen Universitat Graz 2010, Seite 22
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wendet man fir den Einsatz von Sozialer Software auch den Begriff ,En-
terprise 2.0“. Darunter versteht man das Wissensmanagement und die
Unternehmungs-interne, wie auch die Unternehmungs-externe Kommuni-
kation."’

Anwendungsbeispiele fir Soziale Software sind:

= Wikis — firmeninterne, oder frei zugangliche Online-Nachschlagewerke,
die durch gemeinschaftliches Erarbeiten entstehen. Das Ziel ist es den
Wissensschatz von mehreren Personen abzubilden. (Beispiele: firmen-
interne Wikis, Wikipedia)'®

= Social Networks — Netzgemeinschaften, die technisch durch Weban-
wendungen und Portale realisiert werden. Diese Portale stellen meist
eine Grundstruktur/Maske/Layout fur die Erstellung von Benutzerprofi-
len bereit. Standardfunktionen der meisten Social Networks sind der
Nachrichtenempfang und -versand, Adressbicher und Kontaktlisten,
Méoglichkeit fur das Veroffentlichen von Statusmeldungen, Videos, Fo-
tos, Links. (Beispiele: Facebook, Xing, MySpace)'**

= Social Tagging — ist eine Art der Indexierung von Inhalten durch
Schlagworte. Nutzer kénnen anhand der Suchfunktion die entspre-
chenden Inhalte leichter finden. (Anwendung: auf Internetseiten, aber
mit entsprechenden Programmen auch Unternehmungs-intern bei-
spielsweise zur Indexierung von E-Mails in E-Mail Programmen)'#°

» Instant Messaging — Nachrichtenibermittlung zwischen zwei oder meh-
reren Personen mittels Textmitteilung. Diese Kommunikationsmethode
wird auch als ,Chatten“ bezeichnet. Die Ubertragung der Nachrichten
erfolgt unmittelbar. Computerprogramme oder Apps flir mobile Endge-
rate nutzen sogenannte Protokolle fir die Datenlibertragung per Inter-
net oder Server. Durch die schnelleren Datenlbertragungsraten ist
mittlerweile  auch  Videotelefonie  moglich.  (Beispiele: 1CQ,
Skype, Windows Live Messenger)'’

= Personensuchmaschinen — funktionieren nach dem Prinzip eines Tele-
fonbuches. Dabei wird das Internet nach personenbezogenen Daten
durchsucht. Bei entsprechender Indexierung lassen sich so auch Ex-
pertendatenbanken firmenintern aufbauen.

= Internetforen, Diskussionsforen — bieten einen virtuellen Platz um Mei-
nungen und Erfahrungen auszutauschen und um Diskussionen zu flh-

*Tvgl. http://de.wikipedia.ora/wiki/Enterprise 2.0, Datum des Zugriffs: 10. Mai 2011, 17 Uhr

%8 vgl. http://de.wikipedia.org/wiki/Wiki, Datum des Zugriffs: 10. Mai 2011, 18 Uhr

159 Vgl. http://de.wikipedia.org/wiki/Soziales Netzwerk %28Internet%29, Datum des Zugriffs: 10. Mai 2011, 18 Uhr

140

Vgl. http://de.wikipedia.org/wiki/Gemeinschaftliches Indexieren, Datum des Zugriffs: 10. Mai 2011, 18 Uhr

“vgl. http://de.wikipedia.org/wiki/lnstant_Messaging, Datum des Zugriffs: 10. Mai 2011, 19 Uhr
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ren. Die Kommunikation findet dabei nicht in Echtzeit statt, das bedeu-
tet, dass die Teilnehmer nicht zur gleichen Zeit an der Diskussion teil-
nehmen missen. Benachrichtigungen (beispielsweise per E-Mail) in-
formieren den Diskussionsteilnehmer, dass neue Antworten im Inter-
netforum eingetragen wurden. Zugangsbeschrankungen zu Teilberei-
chen in den Internetforen ermdglichen die Kontrolle der Teilnehmer.

Diese Anwendungen fordern den Wissensaustausch, allerdings missen
sie auch entsprechend ,gepflegt® werden. Die Aktualitdt und der Wahr-
heitsgehalt der Information sollte deshalb stets gepruft werden.
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7 Motivation

Das Thema Motivation spielt fir die Arbeitsproduktivitat eine wichtige Rol-
le. Grundsatzlich unterscheidet man zwischen:

= Extrinsischer Motivation und

= |ntrinsischer Motivation.

Extrinsische Motivation erfolgt im Grunde Uber die indirekte Bedurfnis-
befriedigung durch die Steuerungsmedien Geld und Macht.

Intrinsische Motivation erfolgt hingegen Uber die direkte Bedirfnisbe-
friedigung durch beispielsweise die Arbeit selbst, oder durch das Errei-
chen selbst gesetzter Ziele. Sie lasst sich nur schwer beeinflussen und
verandern.

71 Maslow’sche Bediirfnispyramide

Die Bediirfnispyramide nach MASLOW#? ist ein Modell um die Motivatio-
nen von Menschen zu beschreiben.

A Selbstverwirklichung
‘ Individualbedirfnisse

Bild 7.1: Bediirfnispyramide nach Maslow

"2 v/gl. MASLOW, A.: A Theory of Human Motivation, Psychological Review 50 (1943):370-96
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Die Stufen der Pyramide bilden dabei die Bedurfnisse der Menschen. Zu-
nachst versucht der Mensch die Stufe der korperlichen Existenzbedirfnis-
se wie Schlaf, Nahrung, Warme, Gesundheit, Wohnraum, Kleidung, Sexu-
alitdt und Bewegung zu befriedigen. Erst wenn diese Bedlrfnisse befrie-
digt sind, steigt die Motivation die nachst héher gelegene Stufe zu befrie-
digen. Die zweite Stufe ,Sicherheit® beinhaltet Recht und Ordnung, Schutz
vor Gefahren, festes Einkommen, Absicherung und Unterkunft. Sind diese
Bedurfnisse gedeckt kommt die Stufe der ,Sozialen Bedirfnisse Familie,
Freundeskreis, Partnerschaft, Liebe, Intimitat und Kommunikation. Nach
den Sozialen Bedulrfnissen kommen die Individualbedirfnisse, also das
Bedurfnis nach Anerkennung (Hohere Wertschatzung durch Status, Re-
spekt, Auszeichnungen, Lob, Wohlstand, Geld, Einfluss, private und beruf-
liche Erfolge, mentale und korperliche Starke. Die oberste Stufe bildet die
~Selbstverwirklichung®, beispielsweise das Bedurfnis nach Individualitat,
Talententfaltung, Perfektion, Erleuchtung, sowie Selbstverbesserung.'?

Die unteren drei Stufen in der Pyramide (und auch Teile der vierten Stufe)
werden auch als Defizitbedlirfnisse bezeichnet. Das bedeutet, dass diese
Bedurfnisse befriedigt sein missen, damit man zufrieden ist. Sind diese
Bedurfnisse aber befriedigt, verliert man die weitere Motivation daran. Im
Gegensatz dazu steht die oberste Stufe der Selbstverwirklichung und Tei-
le der vierten Stufe. Diese sogenannten unstillbaren Bed(irfnisse kdnnen
nie wirklich befriedigt werden.**

7.2 Wissensarbeiter und Motivation

Wissensarbeiter wollen zwar finanziell abgesichert sein und erwarten die
Bereitstellung von notwendigen Arbeitsmittel und Umgebungsbedingun-
gen um kreativ arbeiten zu kdnnen, ihre Motivation liegt aber in der Arbeit
selbst. Dementsprechend ist die intrinsische Motivation bei Wissensarbei-
tern bereits vorhanden. Sie muss zwar nicht mehr geweckt werden, sollte
aber auf jeden Fall beachtet und gefordert werden. '

Als Anreize gelten flir den Wissensarbeiter neben Lob und Anerkennung
auch abwechslungsreiche Tatigkeiten, gentigend Freiraum, Selbststan-
digkeit und die Moéglichkeit zur Weiterbildung. Hinderlich sind zu viel Buro-

3 Vgl http://de.wikipedia.org/wiki/Maslowsche Bed %C3 %BCrfnispyramide. Datum des Zugriffs: 16. Janner 2011, 9 Uhr

14 Vgl. http://de.wikipedia.org/wiki/Maslowsche Bed %C3 %BCrfnispyramide, Datum des Zugriffs: 16. Janner 2011, 9 Uhr

s Vgl. NORTH, K., GULDENBERG, S.: Produktive Wissensarbeit(er); 1. Auflage, Wiesbaden: Gabler Verlag 2008,
Seite 90
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kratie, Routine und die Tatsache, dass die eigene intrinsische Motivation
oft nicht mit den Zielen der Unternehmung tibereinstimmt."®

Die Zufriedenheit der Mitarbeiter steigt, wenn sie von den Flihrungskréf-
ten geachtet werden und wenn sie mitbestimmen diirfen. Sie ist abhéngig
vom Umgangston, der Arbeitsplatzsicherheit, dem Gehalt, den Entwick-
lungsméglichkeiten, den Freiheiten und Verantwortungsbereichen, vom
Fiihrungsstil, dem persénlichen und unternehmerischen Erfolg, dem An-
sehen des Unternehmens in der Offentlichkeit und vielem mehr."*’

Eine weitere Mdglichkeit der Motivation ist die Starkenorientierung. Das
bedeutet den Mitarbeiter dort einzusetzen wo seine Starken liegen. In die-
sem Bereich wird es mdglich sein Hochstleistungen zu bringen und das
Motivationsproblem verschwindet. Werden hingegen nur die Schwachen
der Mitarbeiter registriert und versucht diese durch Schulungen und Fort-
bildungen zu verbessern, wird zwar eine Steigerung ersichtlich sein, aber
Hoéchstleistungen wird man nicht erwarten kénnen. Und das Hinweisen auf
Defizite und Schwéachen wird nicht zur Motivation beitragen.148

Wie schon im Kapitel Fiihrung beschrieben schafft Vertrauen Motivation.
FGhrungskraften, denen es gelingt eine Vertrauensbasis in ihr Handeln
aufzubauen, werden es leichter haben die Mitarbeiter/Innen zu motivieren.
Fehlt diese Vertrauensbasis wird es trotz aller Bemihungen nicht gelingen
die Motivation zu steigern.

146 Vgl. NORTH, K., GULDENBERG, S.: Produktive Wissensarbeit(er); 1. Auflage, Wiesbaden: Gabler Verlag 2008, Seite 90

"7 http://de.wikipedia.org/wiki/Mitarbeiterzufriedenheit, Datum des Zugriffs: 07. Janner 2011, 16 Uhr

"8 v/gl. MALIK, F.: Fiihren Leisten Leben; Frankfurt: Campus Verlag 2006, Seite 123ff
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Kleidung

8 Kleidung

In vielen Branchen und Berufen ist es nach wie vor von Bedeutung welche
Kleidung getragen wird. Viele Standards in der Kleiderwahl sind aus Tradi-
tion entstanden. Im Altertum hatte die Kleiderordnung Aufschluss Uber den
sozialen Stand gegeben. Kleidungsvorschriften wurden auch Teil der Ge-
setzgebung.

Heutzutage wird die Kleiderordnung aufgrund von schriftlich oder indirekt
festgelegten Vereinbarungen je nach Anlass geregelt. Die Berufskleidung
ist vor allem auch ein Zeichen von Respekt gegenliber Kunden und Mitar-
beitern und soll dem Image der Unternehmung gerecht werden.

8.1 Funktionen der Kleidung

Die Kleidung erflllt folgende Aufgaben:
=  Schutz vor Nacktheit;

= Schutz vor Umwelteinflissen;

= Klimatische Bedurfnisse;

= Modische Bedlrfnisse;

= |ndividuelle Bedirfnisse;

= Schweildtransport;

= Nonverbale Kommunikation.

Neben den Grundfunktionen, wie der Bekleidung des Korpers an sich,
treten heute vermehrt die sogenannten ,intelligenten® Textilien mit ihren
Funktionen in den Vordergrund.

Die Pflegeleichtigkeit spielt heutzutage eine grofe Rolle. Textilien sollen
moglichst knitterfrei sein und auch ohne Blgeln in Form bleiben. Win-
schenswert sind auch schmutzabweisende Eigenschaften. Dazu wer-
den Teflon-Beschichtungen eingesetzt. Teflon ist ein umweltvertraglicher
Kunststoff, der auf die Textilien aufgebracht wird. Dadurch ergibt sich ein
Gewebeschutz, der Wasser- und 6lgebundene Flissigkeiten an der Ober-
flache abperlen lasst. Schmutzflecken kdnnen somit nicht in das Gewebe
eindringen. Eine weitere Mdglichkeit der schmutzabweisenden Wirkung
wird in Zukunft die Nanotechnologie bieten. Dabei ragen Nanopartikel aus
der oberflachlichen Molekilstruktur heraus um die Kontaktmaoglichkeit von
Wasser und Ol zu reduzieren. Dieser Effekt wird auch als Lotus-Effekt
bezeichnet. Eine Beschichtung der Textilien mit Bienenwachs und Paraffin
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wirkt ebenfalls wasserabweisend, allerdings waschen sich die Beschich-
tungen beim Waschen aus und die Kleidung muss wieder mit einer
Wachs-Paraffin-Mischung beschichtet werden.'*°

Als weiterer Schutz gegen Umwelteinflisse kann der Schutz gegen
Elektrosmog gesehen werden. Elektrosmog wird durch stromfiihrende
Leitungen sowie Radio-, Mikro- und Funkwellen verursacht. In das Gewe-
be eingearbeitete feinste Metallfaden oder hauchdinnen Kupfer-, Silber
oder Nickelbeschichtung kénnen die Strahlung auf den Kdérper minimie-
ren.'®

Besonders entscheidend ist die Anpassung der Kleidung an die jeweiligen
klimatischen Bedingungen. Der Warmeaustausch zwischen der Umge-
bung und dem Korper geschieht durch Leitung und Konvektion. Bei niedri-
ger Aulientemperatur reflektiert die Kleidung auflerdem die vom Koérper
abgegebene Warmestrahlung. Die ,intelligenten® Textilien sollen den Kor-
per bei Hitze kihlen und bei Kalte warmen. Dabei sind Wind- und Was-
serabweisung von aufden winschenswert, trotzdem soll die Atmungsakti-
vitat nicht beeintrachtigt werden. Die bekanntesten Markennamen, die
diese Materialien anbieten sind Sympatex® und Gore-Tex®. Eine Neu-
entwicklung sind sogenannte PCM- (Phase Changing Materials) Mikro-
kapseln. Im Prinzip arbeiten diese Kapseln als thermische Speicherme-
dien. Durch den Phasenwechsel beim Erwarmen bzw. AbklUhlen zwischen
festem und flissigem Aggregatszustand kénnen grolte Warmemengen
von den PCM's aufgenommen, gespeichert und bei Bedarf wieder abge-
geben werden. Die Temperatur der Textilien bleibt dabei praktisch kon-
stant.”’

Textilien mit antibakterieller Wirkung verhindern das Wachstum von
Keimen und hindern dessen Ausbreitung. Ziel dieser antimikrobiellen
Wirksamkeit ist die Geruchshemmung. Anwendung findet diese Technolo-
gie in medizinischen Textilien, aber auch bei Sport- und Freizeitbeklei-
dung."?

e Vgl. http://www.baumann-online.de/ho_alois-kiessling/facharbeiten/Funktionen/Future-Funktionen.htm#Pflegeleichtigkeit
Datum des Zugriffs: 14.Marz 2011, 17 Uhr

50 vgl. http://www.baumann-online.de/ho_alois-kiessling/facharbeiten/Funktionen/Future-Funktionen.htm#Elektrosmog

Datum des Zugriffs: 14.Marz 2011, 17 Uhr

i Vgl. http://www.baumann-online.de/ho_alois-kiessling/facharbeiten/Funktionen/Future-Funktionen.htm#K%C3%B6rperklima

Datum des Zugriffs: 14.Marz 2011, 17 Uhr

52 vgl. http://www.baumann-online.de/ho_alois-kiessling/facharbeiten/Funktionen/Future-Funktionen.htm#Antibakteriell

Datum des Zugriffs: 14.Méarz 2011, 18 Uhr
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Neue Technologien erlauben durch die Beschichtung der Kleidung mit
Cyclodextrine (sog. Kafigmolekile) eine desodorierende Wirkung. Wollen
sich Geruchsmolekiile an der Kleidung absetzen, werden sie in den Hohl-
raumen der Kafigmolekile eingelagert. Die Wirkung besteht so lange, bis
alle Hohlraume geflillt sind. Danach kann die Kleidung durch Waschen
von den Geruchsmolekiilen befreit werden. '

Geforscht wird auRerdem an Kleidung, in die Elektronik (z.B. flr Audio
oder auch fir GPS-Technik) eingebaut wird und deren Stromversorgung
durch die Kleidung erzeugt wird.

8.2  Kleidungsvorschriften \

In vielen Berufen sind Kleidungsvorschriften (auch Dresscodes genannt)
vom Arbeitgeber vorgegeben.

Es gibt Berufe, bei denen eine Kleiderordnung technisch bedingt ist. Dazu
zahlt beispielsweise das Personal im Krankenhaus, Soldaten, Feuerwehr-
leute, Arbeiter in Chemielabors oder in Bergwerken. Unterschieden wer-
den kann in Schutzkleidung, Uniformen und Dienstkleidung. Das Tragen
von Schutzkleidung wird von der Unfallversicherung vorgeschrieben und
dient, wie der Name schon sagt, dem Schutz der Arbeiter. Als Uniform
wird gleichartige Kleidung verstanden, diese sollen die Zugehdrigkeit des
Tragers zu einer Einheit und dessen Funktion ersichtlich machen (z.B.
Polizei, Militar). Dienstkleidung wird vom Auftraggeber vorgeschrieben und
kennzeichnet eine Berufsgruppe (z.B. Post, Bahn).

Business-Kleidung hat keinerlei funktionelle Notwendigkeit, soll aber das
Image der Unternehmung nach auf3en, aber auch nach innen reprasentie-
ren. Vorschriften zur Kleidungswahl kénnen schriftlich im Arbeitsvertrag
oder in den Betriebsvereinbarungen festgehalten sein. Haufig werden
Kleidungsvorschriften auch indirekt kommuniziert.

Laut Gesetz gelten Verbote und Gebote bei der Wahl der Bekleidung als
Eingriff in die Privatsphare und missen vom Arbeitgeber deshalb begriin-
det werden koénnen. Dies gilt vor allem, je starker die Vorschriften bezlg-

153

Vgl. http://www.baumann-online.de/ho_alois-kiessling/facharbeiten/Funktionen/Future-Funktionen.htm#Geruchsbindung
Datum des Zugriffs: 14.Marz 2011, 17 Uhr
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lich der freien Wahl der Bekleidung sind. Das Gleichbehandlungsgesetz
verbietet auch jegliche Art der Diskriminierung — etwa aufgrund der ethni-
schen Zugehorigkeit, der Religion und der Weltanschauung.154

Die meisten Vorschriften hinsichtlich der Berufskleidung beziehen sich auf
Manner. Folgende Abstufungen sind bei der Berufskleidung tiblich:'®®

= Smart Casual — Hemd oder Pullover, nahezu beliebige lange Hose,
zumeist geschlossene Schuhe, bevorzugt dezente Farben. Krawatte
vollig unublich;

= Business Casual (Biirokleidung) — stark schwankende Definition, die
nahezu alles zwischen voller Business-Kleidung und Smart Casual
meinen kdnnen. In Europa teilweise hingegen nur das zeitweise (wenn
keine Kunden in "Sichtweite" sind) Recht zum Verzicht auf Krawatte
und Anzugjacke;

= Business-Kleidung — Business Attire (Kostiim, Anzug, Krawatte);

= Casual Friday — seit den 1950er Jahren in manchen Unternehmen
praktizierte Gepflogenheit, dass am Freitag angesichts des sich na-
hernden Wochenendes legerere oder sportliche Kleidung getragen
werden darf.

In kreativen Berufen wird die Kleiderwahl auch lockerer und individueller
ausfallen kénnen. In renommierten Unternehmungen oder beispielsweise
in Banken ist der Angestellte Aushangeschild fur die Seriositat seiner Un-
ternehmung, deshalb wird die Kleidung korrekter ausfallen mussen."®®

Gibt es keine schriftlich festgelegten Kleidungsvorschriften kann man sich
zur Orientierung an die Kleiderwahl der Vorgesetzten und Mitarbeiter hal-
ten.

1ot Vgl. http://www.arbeiterkammer.com/online/bekleidungsvorschriften-49657.html, Datum des Zugriffs: 22. Februar 2011,
17 Uhr

%5 Vgl http://de.wikipedia.org/wiki/Kleiderordnung#Gesch.C3.A4ftlich, Datum des Zugriffs: 22. Februar 2011, 17 Uhr

156

Vgl. http://www.personal-wissen.de/1491/die-richtige-kleidung-fur-das-buro/, Datum des Zugriffs: 22. Februar 2011, 18 Uhr
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9 Expertenbefragung/Online-Umfrage

Im Rahmen dieser Masterarbeit wurde vorab eine Expertenbefragung
durchgefihrt um die wesentlichen Einflussfaktoren auf die Produktivitat
abzuklaren. Dabei wurden 22 Experten aus verschiedenen Unternehmun-
gen und Branchen befragt.

Zusatzlich zur Expertenbefragung wurde parallel eine Online-Umfrage
gestartet, um den Status quo zur Produktivitat sowie den Idealzustand zu
ausgewahlten Fragestellungen zu erheben. Zielsetzung war die Verbesse-
rung der Arbeitssituation von Managern bei wissensintensiven Tatigkeiten.
Die Angaben wurden vertraulich behandelt und anonymisiert wiedergege-
ben.

9.1 Vorgehensweise

Die Experten wurden grofRtenteils von Dr. Reinhard Willfort vom ISN —
Innovation Service Network ausgewahlt und auf deren Teilnahmebereit-
schaft an der Studie geprift. Es wurde darauf geachtet, dass es sich bei
den Befragten ausschlie3lich um Personen handelt, deren Tatigkeitsbe-
reich im Management liegt. Bestand Interesse an der Umfrage teilzuneh-
men wurden die Kontaktdaten an den Diplomand weitergegeben, der ei-
nen Termin fUr die Befragung fixierte. Die Experten wurden vorab Uber die
Vorgehensweise und den Hintergrund der Befragung informiert. Daraufhin
wurde der Fragebogen den Experten per Email zugesendet, um eine Vor-
bereitung auf das Interview zu gewahrleisten. Eine hohe Riicklaufquote
signalisierte ein starkes Interesse an dem Thema. Aus Zeitgrinden wur-
den aber nur 22 Befragungen durchgefihrt.

Der Fragebogen wurde unter Verwendung des Programmes ,2ask® er-
stellt, welches es erlaubt die einzelnen Fragen online zu beantworten. Es
wird jedoch darauf hingewiesen, dass nur zwei der Expertenbefragungen
online durchgefiihrt wurden. Die restlichen Fragebdgen wurden in einer
personlichen Befragung (Face-to-Face) beantwortet und nachtraglich in
das Programm ,2ask” Uibertragen.

Die Ausarbeitung der einzelnen Fragen sowie die Erstellung des Fragebo-
gens fir die Expertenbefragung wurden vom Betreuer der Masterarbeit
und vom Autor gemeinsam erstellt und in 6 unterschiedliche Bereiche auf-
geteilt. Zu diesen Bereichen zahlen neben Angaben zum Unternehmen
auch Fragen zu den Themen Arbeitsplatz, Kleidung, Arbeitszeit, Organisa-
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tion und statistischen Angaben zur jeweiligen Person. Fir die korrekte
Erstellung des Fragebogens wurde Fachliteratur zu Rate gezogen. '’

Die Befragungen fanden groRtenteils in den Biros der Experten, bzw. in
Besprechungsraumen in den Unternehmungen statt. Zu einem sehr ge-
ringen Teil wurde die Befragung Uber Telefon abgewickelt. Die einzelnen
Fragen wurden dabei mit den Experten jeweils gemeinsam durchgesehen
und die Antworten wurden vom Diplomanden auf dem Fragebogen ver-
merkt. Der Vorteil dabei war, dass die Experten bei etwaigen Unklarheiten
jederzeit Fragen stellen konnten und auch die Antworten konnten naher
erlautert werden.

Nach 19 Expertenbefragungen wurde eine erste Auswertung der Ergeb-
nisse durchgefihrt. Die entscheidenden Fragen wurden zu einem verkirz-
ten Fragebogen zusammengestellt, der in Form einer Online-Umfrage
parallel zur weiteren Expertenbefragung gestartet wurde. Zur Online-
Umfrage wurden samtliche Kontakte, deren Tatigkeitsfeld im Bereich des
Managements liegt, von Dr. Reinhard Willfort, dem Betreuer der Masterar-
beit und dem Diplomanden eingeladen. Au’erdem wurde der Link zur
Online-Umfrage in Form eines Zeitungsberichtes im ,Standard“ und in
diversen Newslettern publiziert.

Die Auswertung der Umfrage wurde von einem externen Spezialisten
durchgeflhrt. Alle Daten wurden anonymisiert und streng vertraulich be-
handelt. Am Ende der Befragung hatten die Experten selbst die Moglich-
keit zu entscheiden, ob Sie die Ergebnisse der Befragung zugesandt ha-
ben mdchten oder nicht.

Es wird darauf hingewiesen, dass nur ausgewahlte Fragen der durchge-
fihrten Expertenbefragung in der Auswertung erlautert und dargestellt
werden. Der gesamte Fragebogen ist im Anhang angefthrt.

9.2 Statistische Auswertung

Die Auswertung der Fragebdgen wurde von einem externen Spezialisten
durchgefihrt und erfolgte mit dem Statistik Programm SPSS. Die fir die

1w Vgl. PORST, R.: Fragebogen: ein Arbeitsbuch; 2. Auflage, Graz: Institut fir Wissens- und Forschungsvermittiung 2001 und
PILSHOFER, B.: Wie erstelle ich einen Fragebogen? - Ein Leitfaden fir die Praxis; 2. Auflage, Wiesbaden: VS Verlag,
2009
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Auswertung notwendigen statistischen KenngréfRen und Verfahren werden
zunachst erlautert. Samtliche Information zu den Kenngréfen, Verfahren
und Formeln wurden aus MARTENS, J.: Statistische Datenanalyse mit
SPSS fiir Windows'® und dem Skriptum ,Elementare Datenanalyse*'®
entnommen.

9.2.1 Haufigkeitsverteilung

Die Haufigkeit H; bezeichnet die absolute beobachtete Haufigkeit des
Auftretens. Der in Prozent ausgedriickte Wert wird als relative Haufigkeit h;
bezeichnet.

9.2.2 LagemalRe

Lagemale (Lageparameter) beschreiben das Zentrum der Verteilung und
charakterisieren diese.

Der Modalwert (Modus) gibt den am haufigsten genannten Wert an.

Xmoa = max{ny,n,, ..., N} = haufigster Wert

Der Median ist der Zentralwert der Grof3e nach geordneten Werten. Dabei
werden die Einzelwerte in aufsteigender Reihenfolge sortiert und an-
schlielend das symmetrische Zentrum der Verteilung betrachtet.

X(n_+1) falls nungerade
2
Xo5 =

1
> (x(g) + x(%“)) fallsn gerade

Das arithmetische Mittel ist der am weitesten verbreitete Mittelwert.
Berechnet wird er durch das Aufsummieren aller Einzelwerte und an-
schlieBendes Teilen durch die Gesamtanzahl der Werte. Der Mittelwert
eignet sich fir die Beschreibung von Verteilungen von Merkmalen und
Haufigkeiten. Das arithmetische Mittel reprasentiert nur bei normalverteil-

18 Vgl. MARTENS, J.: Statistische Datenanalyse mit SPSS fiir Windows; 2. Auflage, Miinchen: Oldenbourg Wissenschafts-
verlag 2003

5% vgl. HADLER, M.: Elementare Datenanalyse, Graz : Verlag OH-Uni 2004
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ten Merkmalen den Schwerpunkt der Verteilung. Bei schiefen oder mehr-
gipfeligen Verteilungen wird der Schwerpunkt verfalscht.

Das arithmetische Mittel aus Einzelwerten:

n

1
X =—2xi,miti= 1,2,..,n
n

i=1

Perzentile (a-Quantile) geben Werte an bestimmten Stellen der empiri-
schen Verteilungsfunktion an. Haufig verwendet werden das obere Quartil
(Wert bei 0,75) und das untere Quartil (Wert bei 0,25). Der Median ist das
Quantil an der Stelle 0,5.

X(an) falls a - nnicht ganzzahlig

Xqg =131
“ 5 (x(a.n) + x(a.n+1)) falls a - n ganzzahlig

9.2.3 Streuungsmafe

Streuungsmale werden zur Beurteilung der Glite des arithmetischen Mit-
tels eingesetzt. Sie zeigen wie stark die Werte um das Zentrum streuen.

Die Spannweite ist der Abstand zwischen dem gréten und dem kleinsten
Wert.

R = Xyax — Xmin

Das Quadrat der Standardabweichung ist die Varianz. Je grof3er dieser
Wert ist, umso grof3er ist die Streuung, das bedeutet, dass der Mittelwert
die Verteilung schlechter reprasentiert.

1 n
st = — 1Z(xi - x)?
i=1

Die Standardabweichung ist ein Mal fur die Streuung von Werten einer
Verteilung um das arithmetische Mittel. Sie berechnet sich aus dem Mit-
telwert der quadrierten Abweichungen vom Mittelwert. Die Standardab-
weichung gibt also an, wie aussagekraftig der Mittelwert fir die Verteilung
ist. Je kleiner der Wert der Standardabweichung, desto aussagekraftiger
ist der Mittelwert. Ob eine Standardabweichung grof® oder klein ist, kann
nur im Vergleich zum Mittelwert sinnvoll beantwortet werden.
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1 n
s=n_1Z(xl-—f)
i=1

Damit der Mittelwert wenigstens anndhernd eine normalverteilte Stichpro-
be reprasentiert sollte der Standardfehler des Mittelwertes (SE) zwi-
schen -2 und +2 liegen.

s
SE =—
Vn

9.2.4 Schiefe

Die Schiefe gibt an, in welche Richtung eine Verteilung neigt. Als rechts-
schiefe Verteilung wird eine Verteilung bezeichnet, deren Gipfel sich auf
der linken Seite und die flach auslaufende Seite auf der rechten Seite be-
findet. Bei einer Linksschiefe verhalt es sich genau umgekehrt.

g+>1 ... rechtsschief
91=0 ... symmetrisch

g1<1 ... linksschief

Die Schiefe aus Einzelwerten berechnet sich aus:
1 _
ﬁZ?:l(xi - x)3

JCsr e -07)

g1 =

9.2.5 Skalenniveau

Fir die Wahl des statistischen Verfahrens ist das Skalenniveau von Be-
deutung. Grundsatzlich kdnnen vier verschiedene Niveaus unterschieden
werden:

= Nominalskala;
= QOrdinalskala;
= |ntervallskala;

= Verhaltnisskala (Ratioskala).
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Das niedrigste Niveau ist die Nominalskala. Beispiele daftr sind Ge-
schlecht, Farben, Beruf etc. Hier ist nur eine Aussage zulassig: gleich oder
ungleich.

Bei der Ordinalskala konnen neben den Eigenschaften der Nominalskala
auch Range gebildet werden. Ein Beispiel daflir ist der Platz in einer Hie-
rarchie, Meister, Geselle und Lehrling. Zulassige Operationen sind hier die
Aussage gleich oder ungleich und die Rangfolge.

Fragen mit dem Verlauf von ,Stimme zu“ bis ,,Stimme nicht zu“ werden als
Intervallskalen bezeichnet. Dabei verlauft hinter den Kategorien eine
Dimension. Ein Beispiel fir eine Intervallskala ist die Temperatur. Zusatz-
lich zu den bisher genannten Skalen ist hier auch Addition und Subtraktion
moglich.

Die Verhéltnisskala (auch Ratioskala genannt) hat zusatzlich zur Dimen-
sion auch einen nattrlichen Nullpunkt. Typische Beispiele sind das Alter
oder das Einkommen. Die Verhaltnisskala hat das hochste Niveau, zulas-
sige Operationen sind neben den bisher genannten auch Division und
Multiplikation.

Tabelle 9.1: Die wichtigsten Skalentypen und zuldssige Operationen160

Skalenart Zulassige Operationen Beispiel
Nominalskala = # Beruf, politische Partei
Ordinalskala =% <,> héchste abgeschlossene Schulbildung
Intervallskala =# <,> +, - Temperaturen
Verhaltnisskala = #E <>+ Alter, Einkommen

9.2.6 Kreuztabelle

Mit Hilfe von Kreuztabellen lassen sich potentielle Zusammenhange zwi-
schen zwei Merkmalen diagnostizieren. Ob ein tatsachlicher statistischer
Zusammenhang zwischen zwei Variablen vorliegt, kann damit noch nicht
untersucht werden.

160 HADLER, M.: Elementare Datenanalyse, Graz : Verlag OH-Uni 2004, Seite 12
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Mit dem Chi Quadrat Unabhéangigkeitstest kann ermittelt werden ob
Uberhaupt ein Zusammenhang zwischen zwei Variablen besteht. Es wird
aber nicht untersucht wie stark der Zusammenhang ist und ob er positiv
oder negativ ist. Der Zahlenwert fur Chi? ist vernachlassigbar, wichtiger ist
die Signifikanz. Je naher der Signifikanzwert bei Null liegt (akzeptiert wird
ein Wert bis 0,05), desto eher kann man davon ausgehen, dass sich die
einzelnen Zellen der Kreuztabelle signifikant voneinander unterscheiden,
d.h. die Auspragung der einen Variablen hat einen Einfluss auf die Aus-
pragung der anderen. Man spricht auch von Abhangigkeit der beiden Va-
riablen.

AssoziationsmaBe geben den Grad der Abhangigkeit zweier Variablen
wieder. Generell kdnnen die verschiedenen Assoziationsmale Werte zwi-
schen 0 und 1 annehmen. Je hoher der absolute Wert, desto starker der
Zusammenhang. Ein positives Vorzeichen bedeutet, dass hohe Werte der
Variable A mit hohen Werten der Variable B einhergehen und umgekehrt.
Bei nominal skalierten Variablen gibt es keine negativen Werte. Die Signi-
fikanz gibt wie beim Chi?-Test auch hier an, wie gesichert der Zusammen-
hang ist. Auch hier werden meist Irtumswahrscheinlichkeiten von a=0,05
oder a= 0,01 akzeptiert.

Welche Assoziationsmalle herangezogen werden kénnen hangt vom Ska-
lenniveau und von den Voraussetzungen ab, wie in nachfolgender Tabelle
ersichtlich ist.

= Assoziationsmalde fir nominal skalierte Merkmale:

+ Kontingenzkoeffizient;

+ Phi-Koeffizient;

¢ Cramer-v;

+ Lambda;

¢ Goodman-und-Kruskal-Tau.

=  Assoziationsmalde fur ordinal skalierte Merkmale:
¢ Gamma;

+ Somers-d;
+ Kendall-Tau.

= Assoziationsmalle fur intervall skalierte Merkmale:
+ Kappa-Koeffizient;

+ Eta-Koeffizient.
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Tabelle 9.2: Assoziationsmale: Arten, Voraussetzungen und ihre Anwendung161

Skalenniveau

Nominal

Ordinal

Intervall x Nominal

Ordinal Intervall

MaR

Kontigenz-
koeffizient

Phi
Cramers V

Lambda

Goodman und
Kruskals Tau

Unsicherheits-
koeffizient

Gamma

Somers D

Kendalls Tau-c

Kendalls Tau-b

Eta

Korrelation

Spearman
Pearson

Anwendung

Aus Chi? errechnet, Maximalwert von Zeilen und
Spaltenzahl abhangig!, gréRer null

Nur fiir 2x2 Tabellen, kann kleiner null werden
Eine Variante von Phi, fir alle Tabellengréf3en
geeignet, groRer null

Orientiert sich an Verteilung in einzelnen Kate-
gorien im Vergleich zu Gesamtverteilung, Un-
terscheidung in abhangige und unabhangige
Variable, groRer null

Variante von Lambda
Variante von Lambda

Basiert auf Fehlordnungen

Variante von Gamma, berlcksichtigt Mehrfach-
einordnungen bei abhangiger Variable

Variante von Gamma, berlcksichtigt Mehrfach-
einordnungen bei abhangiger und unabhangiger
Variable, fiir alle TabellengréRen

Variante von Gamma, beriicksichtigt Mehrfach-
einordnungen bei abhangiger und unabhangiger
Variable, nur fiir quadratische Tabellen

Abhangige Variable intervall, unabhangige
ordinal bzw. nominal skaliert

Quellen: Diekmann (2000); Buhl/ Zéfel (2000)

9.2.7 Korrelationsanalyse

Die Korrelationsanalyse ist ein weitverbreitetes Tool um die Starke des
Zusammenhanges zwischen Variablen zu messen. Je naher der Korrelati-
onskoeffizient bei +1 liegt, desto starker liegt ein positiver Zusammenhang
vor. Die Zunahme einer Variablen bringt eine Zunahme der zweiten Vari-
ablen mit sich. Bei negativem Korrelationskoeffizient nimmt eine Variable
zu, wahrend die andere abnimmt. Je naher der Wert bei -1 liegt umso
starker ist auch hier der Zusammenhang zwischen den Variablen. Ein
Korrelationskoeffizient von Null bedeutet, dass es keinen linearen Zu-
sammenhang gibt. Werte Gber 0,3 beschreiben einen starken Zusammen-
hang, Werte Uber 0,5 einen sehr starken Zusammenhang.

et HADLER, M.: Elementare Datenanalyse, Graz : Verlag OH-Uni 2004, Seite 36
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Der Spearman Korrelationskoeffizient wird far ordinal skalierte Variablen
eingesetzt, der Pearson Koeffizient fur intervallskalierte Variablen.

Voraussetzungen fur Korrelationen:

= Skalierung: Beide Merkmale sind intervallskaliert und stetig (Pearson-
Koeffizient). Beim Spearman-Koeffizient ist auch ein ordinales Skalen-
niveau ausreichend.

= Normalverteilung: Beide Variable missen annahernd normalverteilt
sein.

= Linearitdtsbedingung: Der Zusammenhang ist anndhernd linear (Pear-
son-Korrelation. Bei nichtlinearen Zusammenhangen konnen die Daten
transformiert werden). Der Zusammenhang ist anndahernd monoton
(Spearman-Korrelation).

= Die einzelnen Beobachtungseinheiten sind voneinander unabhangig.

= Die Signifikanz einer Korrelation hangt auch vom Stichprobenumfang
ab. Signifikanz: Wie beim Chi*Test wird auch hier die Irtumswanhr-
scheinlichkeit angegeben. Es werden Irrtumswahrscheinlichkeiten von
0,01 bis 0,05, manchmal auch bis 0,1, akzeptiert. Ein Zusammenhang
ist dann gegeben, wenn er erstens statistisch signifikant und zweitens
eine gewisse Starke aufweist.

9.3 Auswertung Expertenbefragung

In diesem Kapitel werden die mittels SPSS erhaltenen Ergebnisse der
Expertenbefragung erlautert. Es werden die einzelnen Fragestellungen mit
den dazugehoérigen Antwortkategorien sowie deren Zweck beschrieben.
Zur besseren Ubersicht werden die Ergebnisse in Tabellen und Diagram-
men dargestellt und die Resultate interpretiert.

Die Expertenbefragungen hatten hauptsachlich explorativen Charakter
und wurden zur Fragengenerierung fir die Onlinebefragung verwendet.
Anhand der StichprobengroRe von 22 Experten lassen sich kaum Zu-
sammenhange zwischen den Variablen ermitteln und Fehleinschatzungen
waren aufgrund der geringen Zellbesetzung vorprogrammiert. Deskriptive
Analysen konnen hingegen auch bei Expertenbefragungen mit geringer
StichprobengréfRe durchgefiihrt werden.

24-Mai-2011 88



Expertenbefragung/Online-Umfrage

9.3.1 Expertenbefragungen

Als Experten werden Personen bezeichnet, die in einem klar abgrenzba-
ren Feld Uber ein spezielles Wissen verfiigen und im Interview als Quelle
von Spezialwissen fungieren (Glaser, J. & Laudel, G. 2009: 11-15). Daher
kénnen sie als Reprasentanten von Gruppen eines bestimmten Hand-
lungsfeldes gesehen werden. Dabei gilt, desto besser ein Befragter diese
spezielle Funktion abbildet, desto aussagekraftigere Ergebnisse, unter
einem gewissen Sattigungsgrad, kann man erreichen.'®?

Experteninterviews stellen in den verschiedensten wissenschaftlichen
Disziplinen eine eigenstandige Forschungsmethode dar. Zum einen fir
explorative Zwecke bzw. zur Orientierung im Feld verwendet, zum ande-
ren finden sie als Ergdnzung zu anderen Methoden ihre Anwendung
(Flick, U. 2009: 217f & Meuser, M. & Nagel, U. 2005:71ff). Schwierigkeiten
ergeben sich bei Experteninterviews hinsichtlich der Stichprobenziehung
der Interviewpartner und bei der Auswahl geeigneter Fragestellungen. Die
Stichprobenauswahl wird dadurch erschwert, dass bei der Befragung nicht
eine Person als Ganzes im Zentrum der Betrachtung steht, sondern der
Befragte in einer ganz speziellen Funktion (Flick, U. 2009: 214f). Ein Ex-
perte verfligt somit Gber ein fundiertes Wissen in einem spezifischen Be-
reich, resultierend aus langjahriger Ausbildung oder Erfahrung.'®

Die genaue Ausarbeitung der Fragen der Expertenbefragung hat das Ziel,
die Fragen auch bei der Online Befragung verwenden zu kénnen. Dort
sollen dann Zusammenhange mittels Korrelationen, Assoziationsmalle,
Kreuztabellen untersucht werden.

9.3.2 Ergebnisse der Expertenbefragung

Mit der Fragestellung ,Was ist Ihre Stellung in der Unternehmung?“ sollte
ermittelt werden, welche Stellung die Befragten, in der Unternehmung in
der sie tatig sind, einnehmen. Diese hat einen wesentlichen Einfluss auf
einige der nachfolgenden Fragen. Beispielsweise wird man in einer leiten-
den Position leichter Missstande am eigenen Arbeitsplatz beseitigen kon-
nen.

"62 vgl. EBERHARD, K.: Masterarbeit: Eine sozio-okologische Untersuchung zur Wahrnehmung von Natur und potenziellen
Umweltveranderungen - Aus Sicht der Bevolkerung und Expertise, Graz: Karl-Franzens-Universitat 2010, Seite 97

16 Vgl. EBERHARD, K.: Masterarbeit: Eine sozio-6kologische Untersuchung zur Wahrnehmung von Natur und potenziellen

Umweltveranderungen - Aus Sicht der Bevodlkerung und Expertise, Graz: Karl-Franzens-Universitat 2010, Seite 96f
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Das Ergebnis zeigt, dass 16 von 22 Experten (73 %) in leitenden Positio-
nen, das heildt in den Kategorien Geschéftsfiihrer, Vorstandsmitglied, Ab-
teilungs- und Gruppenleiter beschaftigt sind.

Die Anzahl der Mitarbeiter dient als Kriterium zur Einteilung der Unter-

nehmensgroRe. Die Kommission der Europaischen Union sieht folgende

Definition vor'®*:

= Kleinstunternehmen 0 bis 9 Mitarbeiter);
10 bis 49 Mitarbeiter);
50 bis 249 Mitarbeiter);

ab 250 Mitarbeiter).

= Kleine Unternehmen

= Mittlere Unternehmen

(
(
(
(

= GroRunternehmen

H Kleinstunternehmen
# Kleinunternehmen
Mittlere Unternehmen

4 GroRunternehmen

Bild 9.1: Ergebnisdarstellung nach Unternehmensgrofe

Die Befragung nach der Unternehmensgréf3e ergab, dass 5 % der Befrag-
ten in Kleinstunternehmen beschaftigt sind, 23 % in Kleinunternehmen
und 23 % in Mittleren Unternehmen. 50,0 % der Experten sind in Grof3un-
ternehmen angestellt. Die Summe der sogenannten KMUs (Kleinst- bis
Mittelunternehmungen) betragt 50,0 % der Befragten. Laut Beschafti-
gungsstatistik der WKO'®® mit Stand Dezember 2009 sind 61,5 % der un-
selbstandig Beschéftigten in Osterreich in KMU's angestellt, der Anteil der
Beschaftigten in GroRunternehmungen in Osterreich betragt 38,5 %. Das

o4 Vgl. http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2003:124:0036:0041:DE:PDF, Datum des Zugriffs:
13. Janner 2011, 16 Uhr

"% http://wko.at/Statistik/kmu/WKO-BeschStatK.pdf, Datum des Zugriffs: 13. Janner 2011, 15 Uhr
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Ergebnis zeigt, dass bei der Befragung mehr Beschaftigte, die in Groflsun-
ternehmen beschéaftigt sind, befragt wurden, als durchschnittlich in Oster-
reich fir GrofRunternehmen tatig sind.

Die nachste Frage nach dem Bliromodell am Arbeitsplatz spiegelt in erster
Linie auch die Stellung in der Unternehmung wieder. Das Biromodell und
in weiterer Folge die Anzahl der Mitarbeiter, mit denen man sich das Ar-
beitsumfeld teilt, kdnnen zu Stérungen fliihren und Einschrankungen in der
personlichen Gestaltungsmoglichkeit des Arbeitsplatzes fiuhren.

15 der 22 befragten Experten sitzen in einem Einzelbliro, was annahernd
mit den 73 % in leitenden Positionen Ubereinstimmt. 6 Experten teilen sich
ein Mehrpersonenbtiro mit 1 bis 3 Mitarbeitern und nur einer der Befragten
ist in einem GrolRraumblro mit offener Blroflache mit mindestens 400m?
tatig.

Nachstehend wurde nach einer Stérung der Leistungsféhigkeit aufgrund
der Anwesenheit Dritter gefragt. Dies sollte abklaren, ob sich die Experten
generell durch die Anwesenheit Anderer in ihrer Leistungsfahigkeit beein-
trachtigt fihlen. Bei den Befragungen stellte sich heraus, dass die Frage-
stellung meistens hinsichtlich der derzeitigen Arbeitssituation bewertet
wurde. Durch den hohen Anteil an Einzelblros wurde das Ergebnis der
Frage verfalscht. Die Fragestellung wurde fiir die Online-Umfrage wie folgt
geandert: ,Fihlen Sie sich generell durch die Anwesenheit Anderer in
Ihrer Leistungsfahigkeit gestért? (Unabhéngig von lhrer derzeitigen Ar-
beitssituation).

An welchem Ort man am besten kreative Arbeit verrichten kann, war ein
weiterer Themenschwerpunkt. Kreative Arbeit (dazu zahlen Ideen und
Geistesblitze) kann meist in einer eher entspannten Atmosphare verrichtet
werden. Bei dieser Frage wurde die Mdglichkeit der Mehrfachantwort ein-
geraumt um zu ermitteln, an welchem Ort sich die Experten am kreativs-
ten sehen.

24 % der Antworten entfallen auf den eigenen Arbeitsplatz, 10 % auf Be-
sprechungs-, Pausen-, oder Kreativraum in der Unternehmung. Aus der
Kategorie ,Sonstiges®, in der eigene Orte genannt werden konnten, wahlte
einer der Befragten Besprechungen aullerhalb der Unternehmung als
kreativen Ort. 27 % der Experten haben das eigene Heim als Ort fur beste
kreative Arbeit angegeben. 24 % der Stimmen fielen auf die Kategorie ,in
der Freizeit‘, hinzu kommen noch 12 % (5 von 6 Stimmen) aus der Kate-
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gorie ,Sonstiges®, hier wurden unter anderem ,bei Spaziergédngen®, ,beim
Sport‘ und ,in der Natur‘ genannt.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass der eigene Arbeitsplatz als
kreativer Ort natlrlich sehr wiinschenswert ware und sich bei der Moglich-
keit ohne Stérungen arbeiten zu kdnnen auch anbietet. In der Praxis ist
dies allerdings selten der Fall und kreative Arbeit wird eher auRerhalb der
Unternehmung, sei es zu Hause, in der Freizeit oder beim Sport, betrie-
ben.

In einem Fragenblindel waren die Lufttemperaturen am Arbeitsplatz im
Sommer, Winter und in der Ubergangszeit in einer 6-stufigen Skala von
LLrifft sehr zu (100 %) bis ,trifft gar nicht zu (0 %)“ zu bewerten.

Die Auswertung ergab, dass 4 Experten im Sommer mit den Lufttempera-
turen am Arbeitsplatz weniger bis nicht zufrieden sind. Die liberwiegende
Mehrheit ist mit den Lufttemperaturen in allen Jahreszeiten zufrieden.

Zusatzlich zur Frage nach der Behaglichkeit der Lufttemperaturen sollte
festgestellt werden, ob am Arbeitsplatz ein Klimagerét in Betrieb ist, und
ob dieses optimal eingestellt ist.

Bei 13 von 22 Experten ist ein Klimagerat in Betrieb. Davon waren 4 mit
der Einstellung sehr zufrieden, 7 waren zufrieden und nur 2 waren mit der
Einstellung des Klimagerates weniger zufrieden.

Um konzentriert arbeiten zu kdnnen ist es wilnschenswert, wenn man
nicht durch Larm oder akustische Reize gestort wird. Das kdénnen bei-
spielsweise Gesprache und Telefonate von Mitarbeitern sein, Kundenver-
kehr, Strallenlarm der durch das Fenster zu hoéren ist, oder auch Lifter
und Betriebsgerausche von Computern und anderen technischen Gera-
ten.

In der Studie zeigte sich, dass sich mehr als 30 % der Experten durch
Larm oder andere akustische Reize gestort filhlen. Uber 40 % flhlen sich
hingegen in ihrer Aufmerksamkeit nicht beeintrachtigt. Von diesen 40 %
ordnen sich 18 % der Befragten in der Kategorie ,trifft gar nicht zu“ — also
Uberhaupt keine Beeintrachtigung ein.
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el 27%

25% 23%

20% 18% 18%
15%
10% S

5%
5%

trifft sehr zu trifft zu trifft eher zu  trifft weniger trifft nicht zu trifft gar nicht
(100%) zu zu (0%)

Bild 9.2: Ergebnisdarstellung der Frage ,Wird lhre Aufmerksamkeit an lhrem
Arbeitsplatz durch Larm oder andere akustische Reize gestort?“

Die Frage ,Wie sehr sind Sie mit Ihrem Arbeitsplatz zufrieden?“ war in
mehrere Kategorien eingeteilt, die anhand einer Skala in 6 Abstufungen
von ,sehr zufrieden (100 %)“ bis ,gar nicht zufrieden (0 %)“ zu bewerten
waren.

Mit der GréBe des Arbeitsplatzes war die Mehrheit der Experten zufrieden,
was vermutlich auf den grof3en Anteil in leitenden Positionen und auf die
Einzelblros zurlickzufiihren ist. 50 % der Befragten waren sehr zufrieden,
weitere 32 % waren zufrieden. 9 % waren noch eher zufrieden, lediglich
9 % waren mit der GroRe ihres Arbeitsplatzes weniger und nicht zufrieden.

Mit der Situierung des Biiros im Gebdude waren 86 % der Befragten sehr
zufrieden bis eher zufrieden. 13 % finden die Situierung im Gebaude we-
niger zufriedenstellend.

Auch die Antworten bei der Kategorie Privatsphére spiegelt den Anteil der
Einzelblros wieder. Stérungen in der Privatsphére sind in den Einzelburos
kaum der Fall, weshalb auch hier ein Anteil von 85 % sehr zufrieden bis
eher zufrieden ist. 15 % sind mit der Situation weniger zufrieden, aber
nicht ausdrtcklich unzufrieden.

Mit der farblichen Gestaltung des Arbeitsplatzes sind 4 von 22 Experten
weniger zufrieden, 3 sind eher zufrieden und 15 Experten sind sehr zufrie-
den bis zufrieden.

Die Frage nach der ,Einrichtung/Ausstattung des Arbeitsplatzes” beinhal-
tete unter anderem die Kategorien Arbeitstisch und Blirosessel, die an-

24-Mai-2011 93



Expertenbefragung/Online-Umfrage

hand einer 6-stufigen Skala von ,sehr zufrieden (100 %) bis ,gar nicht
zufrieden (0 %)“ zu bewerten waren.

Bei der Bewertung des Arbeitstisches spielt die GroRRe der Schreibtischfla-
che eine Rolle, desweiteren sind die richtige Tischhéhe und eventuelle
Hohenverstellbarkeit wichtig. Das Ergebnis zeigt, dass die Experten zu
36 % ,sehr zufrieden (100 %)“, zu 45 % ,zufrieden” und zu 18 % ,eher
zufrieden” sind.

Ein grol3er Anteil der Arbeitstatigkeit im Bereich des Managements wird im
Sitzen ausgefuhrt (siehe auch Frage 17) Ein guter Birosessel, der sich an
die korperlichen Gegebenheiten anpassen lasst, und der ergonomisch
geformt ist, ist fUr das korperliche Wohlbefinden wichtig. Jeweils 9 der 22
Experten sind mit ihrem Blrosessel sehr zufrieden bzw. zufrieden. 3 Ex-
perten sind eher zufrieden und wirden sich eine Verbesserung winschen.
Ein Experte war mit dem Blirosessel nicht zufrieden.

Korperliche Beschwerden sind meist ein Anzeichen fir Missstande. So
kénnen Ricken-Kreuzschmerzen und Schulter-Nackenschmerzen ein
Indiz fir schlechte kérperliche Haltung beim Sitzen sein, oder eine nicht
richtig an die Korpergrolie angepasste Arbeitstischhdhe. Augenbeschwer-
den und Kopfschmerzen konnten auf zu viel Bildschirmarbeit hinweisen.
Erschépfung, vorzeitige Miidigkeit, Konzentrationsstérungen und Reizbar-
keit stehen eventuell im Zusammenhang mit zu vielen Arbeitsstunden und
Belastung durch die Arbeit auch in der Freizeit.

Ob Zusammenhange festzustellen sind, wird die Analyse der Online-
Umfrage zeigen.

Eine weitere Frage sollte klaren, ob es in den Unternehmungen Klei-
dungsvorschriften gibt und wenn ja, ob diese schriftlich festgelegt sind,
oder ob diese indirekt kommuniziert werden. Die Auswertung der Ergeb-
nisse zeigt, dass es sehr selten schriftlich festgelegte Vorschriften in der
Kleiderordnung gibt, allerdings fihlen sich 9 von 22 Experten indirekt dazu
verpflichtet sich an einen gewissen Dresscode zu halten.

Die Expertengesprache zeigten, dass es hauptsachlich Ermessenssache
der Befragten ist, wann und ob sie férmliche Kleidung bei ihrer Arbeit tra-
gen. Es wird allgemein als Zeichen von Respekt gegenuber Kunden und
Vorgesetzten angesehen, zu Besprechungen in angemessener Kleidung
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zu erscheinen. Der ,Grad® der formlichen Kleidung hangt dabei von der
~-Erwartungshaltung“ der Kunden ab.

10 Experten haben diese Frage mit ,ja“ beantwortet, weitere 10 gaben an
keine férmliche Kleidung bei der Arbeit zu tragen. 2 Experten machten bei
dieser Frage keine Angabe.

Der Begriff formliche Kleidung“ war bei dieser Frage nicht naher be-
schrieben. AuRerdem zeigten sich die Antwortmdglichkeiten ,ja“ ,nein®
und ,keine Angabe“ als nicht ausreichend. Bei der Online-Umfrage wurden
als Beispiele fiir formliche Kleidung Sakko und Anzug genannt. Die oben
genannten Antwortmoglichkeiten wurden noch durch ,ja, wenn Termine
mit Kunden/Besprechungen anstehen“ erganzt.

Bei der Frage ,Tragen Sie bei lhrer Arbeit hauptsédchlich eine Krawatte?“
antworteten 30 % der mannlichen Befragten mit ,ja“. Aus den Interviews
geht hervor, dass das Tragen einer Krawatte sehr oft als beengend emp-
funden wird. Die zwei befragten Expertinnen wahlten bei dieser Frage die
Antwortmdglichkeit ,keine Angabe®, um das Ergebnis nicht zu verfalschen.
Fir die Online-Umfrage wurde die Antwortmdoglichkeit ,nein, weiblich* er-
ganzt.

Zusatzlich sollten Aussagen zum Thema Kleidung anhand einer Skala in
den Abstufungen ,stimme sehr zu (100 %)*, ,stimme zu®, ,stimme eher

zu®, “stimme weniger zu“, ,stimme nicht zu“ und ,stimme gar nicht zu
(0 %)“bewertet werden.

Nachfolgend sind die Ergebnisse zu den Aussagen zum Thema Kleidung
angefuhrt.
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50% 45%
45% 41%

40%
359 32%
30%
25%
20%
10% | 5% 5% 5% 5%

5%
0%

24% 23% 24% 24% 24%
8% 18%

stimme sehr stimme zu stimme eher stimme  stimme nicht stimme gar
zu (100%) zu weniger zu zu nicht zu (0%)

# Das Tragen férmlicher Kleidung wird vom Kunden erwartet.
H Zu Besprechungen mit Vorgesetzten sollte man férmliche Kleidung tragen.

Die Kleidung hat Einfluss auf meine Leistungsfahigkeit.

Bild 9.3: Ergebnisdarstellung der Aussagen zum Thema Kleidung

Vor allem Wissensarbeit kann man nicht an Arbeitszeiten binden. Viele
Ideen entstehen haufig auch in der Freizeit. Die Arbeitszeit reicht oft auch
nicht aus, um alle Aufgaben erledigen zu kénnen. Im Bereich des Mana-
gements und hier mit steigender Verantwortung verschwimmen die Gren-
zen zwischen Arbeitszeit und Freizeit immer mehr. Die Experten wurden
gefragt, ob sie auch ,in Ihrer Freizeit fiir Ihre Unternehmung arbeiten®.

Die Ergebnisse zeigen, dass das bei 50 % der Experten ,manchmal* der
Fall ist und 32 % sogar ,hédufig“ in der Freizeit fur ihre Unternehmung ar-
beiten.

Bei der Online-Umfrage wurden bei der Angabe, dass in der Freizeit fur
die Unternehmung gearbeitet wird, zusatzlich die Grunde dafur abgefragt.

Die Experten sollten die Prozentanteile schétzen, die sie in ihrer Arbeits-
zeit durchschnittlich im Stehen, im Sitzen, oder Sonstigem (Bewegung)
verbringen. Die Summe musste 100 % ergeben.

Die Verteilung zeigt fir die Antwort ,im Stehen“ eine deutliche Rechts-
schiefe. Der Median liegt bei 10 %. Die Schiefe der Verteilung bei der
Antwort ,im Sitzen® ist linksschief, der Median liegt bei 85 %, das heilt,
dass die Uberwiegende Mehrheit ihre Arbeit im Sitzen verrichtet. Zur Be-
rufsgruppe des Managers zahlt vorwiegend Biroarbeit, was den hohen
Anteil an sitzender Tatigkeit in der Arbeitszeit erklart.

Bei der Antwortmdglichkeit ,Sonstiges konnten die fehlenden Prozent
angegeben werden, die nicht in die Kategorie ,im Sitzen* und ,im Stehen*
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fallen. Dazu zahlt beispielsweise die Bewegung. Die meisten Experten
beschrankten sich auf die Aufteilung der Prozente auf die Moglichkeiten
.im Stehen“ und ,im Sitzen®. Dementsprechend unterbesetzt ist der Wert
.Sonstiges®, der Median liegt bei 0 %, der Mittelwert bei 4 %. Zwecks bes-
serer Verstandlichkeit wurde die Antwortmdglichkeit ,Sonstiges® bei der
Online-Umfrage zu ,in Bewegung® geandert.

Zum Thema Organisation waren mehrere Aussagen vorgegeben, die an-
hand einer 6-stufigen Skala von ,stimme sehr zu (100 %)“ bis ,stimme gar
nicht zu (0 %)" zu bewerten waren.

Die wesentlichen Ergebnisse sind in den nachfolgenden Grafiken darge-
stellt.

60%

50%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
stimme zu stimme eher zu  stimme weniger zu  stimme nicht zu

Bild 9.4: Ergebnisdarstellung der Aussage ,,Beim konzentrierten Arbeiten werde
ich haufig gestort.*

Die Ergebnisdarstellung zeigt ein eher ausgeglichenes Bild; ein Teil fihlt
sich gestort und ein etwa gleich grof3er Teil fihlt sich nicht gestort.

Eine der Stérungen beim konzentrierten Arbeiten stellt das Lesen, L6-
schen und Beantworten von E-Mails dar, wie die Ergebnisdarstellung zu
dieser Frage deutlich zeigt.
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zu (100%) zu weniger zu zu nicht zu (0%)

Bild 9.5: Ergebnisdarstellung der Aussage ,,Das Lesen, Loschen und Beantwor-
ten von E-Mails frisst viel meiner wertvollen Zeit.“

In einer weiteren Frage wurde nach der Haufigkeit, wie oft E-Mails abgeru-
fen werden, gefragt. Dabei stellte sich heraus, dass 77 % der Befragten
ihre E-Mails laufend abrufen. Als weitere Stérung wurde auch haufig das
,standig am Telefon erreichbar sein“ genannt. Aus diesem Grund wurde
fur die Online-Umfrage die Frage ,Sind Sie telefonisch stdndig erreichbar,
oder nutzen Sie die Mdglichkeit das Telefon fiir bestimmte Zeiten abzu-
schalten?* mit mehreren Antwortkategorien erganzt.

Um abzuklaren, zu welchem Anteil Wissensarbeit vorliegt und wie die Ex-
perten zu bestimmten Aussagen zum Thema Wissensarbeit stehen waren
anhand einer Skala in 6 Abstufungen von ,stimme sehr zu (100 %) bis
»Stimme gar nicht zu (0 %)“ Wertungen abzugeben.

24-Mai-2011 98



Expertenbefragung/Online-Umfrage

[v)
60% 55%

50%
40%

30%

20% 18%

14%

10% %
| J -
0%
s .
stimme sehr stimme zu stimme eher stimme  stimme nicht stimme gar
zu (100%) zu weniger zu zu nicht zu (0%)

Bild 9.6: Ergebnisdarstellung der Aussage ,,Ich werde oft mit vollig neuartigen
Aufgaben konfrontiert, fiir deren Erledigung ich nicht auf Erfahrungen zuriick-
greifen kann.”

Wie die vorherige Abbildung bestatigt, ist es charakteristisch fir die Arbeit
als Wissensarbeiter, dass man sich haufig mit neuartigen Aufgaben kon-
frontiert sieht. Dementsprechend geringer wird der Anteil an Routineablau-
fen.

Kreative Arbeit braucht Zeit. Vor allem das Entwickeln neuer Ideen ist zeit-
intensiv. Gibt es keinen Zeitrahmen wird man versuchen maoglichst viele
Ideen zu sammeln und sie dann schrittweise entwickeln. Dabei wird ver-
sucht das Optimum herauszuholen. Kommt es zu Zeitdruck, beispielswei-
se durch einen festgelegten ,Abgabetermin®, wird man sich mit weniger
vielen Ideen befassen und ergebnisorientierter arbeiten. Der Frage, ob
kreative Arbeit unter Zeitdruck produktiver ist, stimmen 19 % der Experten
zu, 24 % stimmen eher zu. Der Anteil der Experten, die weniger zustim-
men betragt 33 %. Die restlichen 24 % sehen kreative Arbeit unter Zeit-
druck nicht bzw. gar nicht produktiver.

Fir Unternehmungen ist es besonders wichtig innovativ zu sein und somit
konkurrenzfahig zu bleiben. Nicht schriftlich festgehaltene Ideen der Mit-
arbeiter gehen leider viel zu oft verloren.

Bei 68 % der Unternehmungen in denen die befragten Experten tatig sind,
gibt es die Mdbglichkeit Ideen zu sammeln. Allerdings war bei den Inter-
views zu erfahren, dass dieses Ideenmanagement nicht immer strukturiert
ist und gepflegt wird.
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Hier stellten sich die Antwortmdglichkeiten ,ja“, ,nein“ und ,keine Angabe“
als nicht ausreichend heraus. Fir die Online-Umfrage wurden die Ant-
wortmoglichkeiten um die Punkte ,ja, aber nicht strukturiert* und ,ja, wir
sammeln auch externe Ideen (Open Innovation)” erganzt.

Firmeninterne Datenbanken und Wikis bieten eine Moglichkeit der Infor-
mationsbeschaffung. 59 % der Befragten haben zwar die Méglichkeit auf
gesammeltes Wissen (Wiki, Datenbanken) zuzugreifen, allerdings ist die
Qualitat der Daten nicht immer brauchbar. Die Frage nach den genutzten
Informationsquellen zeigt, dass die firmeninternen Datenbanken von nur
knapp einem Drittel der Experten verwendet werden.

Die Frage nach der Zufriedenheit mit dem persénlichen Informations-, und
Wissensmanagement zeigt, dass die Mehrheit der Experten mit sich zu-
frieden ist. Allerdings sehen viele noch Verbesserungspotential.

45% 42%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

zufrieden eher zufrieden weniger zufrieden nicht zufrieden

Bild 9.7: Ergebnisdarstellung der Frage ,Wie zufrieden sind Sie mit lhrem per-
sonlichen Informations- und Wissensmanagement?“

Eine Frage sollte klaren, wie sich die Experten neue Informationen be-
schaffen. Dabei war eine Mehrfachauswahl moéglich. Alle Experten infor-
mieren sich durch das Internet, allerdings wurde hier erwahnt, dass die
Informationen stets auf ihre Richtigkeit Uberprift werden sollten. Weitere
wichtige Quellen sind Zeitschriften/Biicher, Experten/Kollegen in anderen
Unternehmungen, sowie Fortbildungen/Schulungen und Mitarbeiter/Innen.
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In der Kategorie ,Sonstiges” konnten eigene Angaben gemacht werden.
Genannt wurden Veranstaltungen, die besucht werden, Informationen von
Kunden und durch persdnliche Netzwerke.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

100% Internet

91% Zeitschriften/Blicher

Experten/Kollegen in anderen

0,
U Unternehmungen

Fortbildung/Schulungen

Mitarbeiterlnnen

Intranet

Bekanntenkreis/Freundeskreis

Social Networks (Facebook, Xing, ...)

Firmeninterne Datenbanken

Sonstiges

Bild 9.8: Ergebnisdarstellung der Frage ,,Wie beschaffen Sie sich neue Informa-
tionen?“

Bei der Online-Umfrage wurde bei der Frage zusatzlich die Haufigkeit der
Nutzung der einzelnen Md&glichkeiten in den Abstufungen ,héufig®, ,gele-
gentlich®, ,selten” und ,nie” abgefragt.

Eine der entscheidenden Fragen war jene nach den Mdglichkeiten, um die
eigene Arbeitsproduktivitdt verbessern zu kénnen. Hier waren zum einen
Antwortmdglichkeiten vorgegeben, und zum anderen bestand die Chance
selbst wichtige Aspekte, die zu einer Steigerung der Arbeitsproduktivitat
fuhren kdnnen, zu nennen. Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten
maoglich.

55 % der Experten sehen durch ,weniger Verwaltungsaufgaben (,Papier-
kram®)* eine Mdglichkeit der Steigerung in ihrer Arbeitsproduktivitdt. Die
Einrichtung eines Kreativ-Raumes in der Unternehmung wurde von 41 %
gewahlt. Immerhin 27 % erhoffen sich durch eine Neugestaltung des Ar-
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beitsplatzes eine Verbesserung in der Arbeitsproduktivitat. In der Katego-
rie ,Sonstiges” wurden auflierdem folgende Mdéglichkeiten angegeben:

Mehr Kompetenz;

Mehr Kommunikation;

Software zur Informationsverwaltung (Labels/Kategorien);
Verbesserung in der IT bzgl. schnellerer Verbindung bei Datenzugriff;
Moglichkeit zur sportlichen Betatigung und Duschmoglichkeit;

Billardtisch etc. fir kurzzeitiges Abschalten im Geschaftsalltag.

In der folgenden Grafik sind Kriterien fir eine Verbesserung der Arbeits-
produktivitat dargestellt.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

weniger Verwaltungsaufgaben

0,
55% ("Papierkram")

Kreativ-Raume in der Unternehmung

Neugestaltung des Arbeitsplatzes

Verbesserung der IT-Infrastruktur

Sonstiges

mehr Entscheidungsfreiheiten

keine Angabe

offene Kommunikation in der
Unternehmung

Zugriff auf Social Networks (Xing,
Facebook)

freie Kleidungswahl

freie Zeiteinteilung

Bild 9.9: Ergebnisdarstellung der Frage ,,Welche Moglichkeiten wiirden lhre Ar-
beitsproduktivitidt verbessern?*

Zusatzlich wurden die Experten befragt, ob sie durch die Verbesserungs-
moglichkeiten ein Steigerungspotential sehen und um wie viel Prozent
sich ihre Arbeitsproduktivitét steigern kbnnte.
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Die haufigsten genannten Antworten waren 20 % und 10 %. Der Median
liegt bei 18 %. Laut Aussagen der Experten kommt es dabei darauf an,
wie gut die Verbesserungsmadglichkeiten umgesetzt werden.

30%

25%

25%
20% 19%
15%
13% 13%
10%
6% 6% 6% 6% 6%
) ] I
0%

0% 5% 8% 10% 15% 20% 25% 33% 100%

Umfrageteilnehmer in Prozent

Steigerungspotential in Prozent

Bild 9.10: Ergebnisdarstellung der Frage ,,Um wie viel Prozent wiirde sich lhre
Arbeitsproduktivitat lhrer Meinung nach steigern?“

Durch die Gesprache mit den Experten und die anschlieRende Auswer-
tung der Fragen wurden die wesentlichen Fragen zu einem verkirzten
Fragebogen zusammengestellt, der in Form einer Online-Umfrage gestar-
tet wurde. Ziel dieser Online-Umfrage war es, die Fragen der Expertenbe-
fragung in einem breiteren Kontext zu untersuchen und auf mdgliche Zu-
sammenhange zwischen den verschiedenen Fragen hin zu Gberprifen.

9.4 Auswertung Online-Umfrage

In diesem Kapitel werden die mittels SPSS erhaltenen Ergebnisse der
Online-Umfrage erlautert. Dabei wird auf die wesentlichen Fragestellun-
gen naher eingegangen. Neben der deskriptiven Auswertung werden auch
bivalente Zusammenhange untersucht und interpretiert.

Die Online-Umfrage wurde mit dem Programm ,2ask” erstellt. Die Frage-
stellungen wurden anhand der zuvor durchgefiihrten Expertenbefragung
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generiert. Die Online-Umfrage war 5 Wochen Uber die eigens eingerichte-
te Webseite http://www.wissensarbeit.at/ online und zahlte 87 Teilnehmer.
Die Teilnahme war regional nicht beschranki.

Ergebnisse der Online-Umfrage

Um einen Uberblick ber die Teilnehmer der Online-Umfrage zu bekom-
men wurde zunachst die Branche, in der die Unternehmungen tatig sind,
abgefragt. Nachdem viele Unternehmungen auch in mehreren Bereichen
tatig sind, war bei dieser Frage eine Mehrfachantwort méglich.

41 % der Unternehmungen bieten Dienstleistungen flir Unternehmen an,
13 % Dienstleistungen fiir Endverbraucher. 14 % der Unternehmungen
sind in der Produktion tatig. Auf den Offentlichen Bereich entfallen 13 %,
der Handel ist mit 10 % vertreten. Die restlichen 10 % entfielen auf die
Kategorie ,Sonstiges®, in der unter anderem ,Bau/Bauindustrie und Bau-
nebengewerbe”, ,Banken/Finanzwesen®, ,Forschung® sowie ,Bildung"
genannt wurden.

Aus der Frage nach der Anzahl der Mitarbeiter, die fur die Unternehmun-
gen tatig sind, ergab die Online-Umfrage, dass 22 % der Befragten in
Kleinstunternehmen beschéftigt sind, 19 % in Kleinunternehmen und
27 % in Mittleren Unternehmen. 33 % der Experten sind in GroRunter-
nehmen angestellt. Die Summe der sogenannten KMUs (Kleinst- bis Mit-
telunternehmungen) betragt 67 % der Befragten.

Das Ergebnis zeigt, dass der Anteil der KMU's bei dieser Umfrage um
5,5 % hoher ist als die Beschaftigungsstatistik der WKO'® mit Stand De-
zember 2009 firr Osterreich angibt. Der Anteil an Beschéftigten in GroBun-
ternehmen ist hier unterbesetzt.

"% http://wko.at/Statistik/kmu/WKO-BeschStatK.pdf, Datum des Zugriffs: 13. Janner 2011 15 Uhr
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H Kleinstunternehmen
@ Kleinunternehmen
Mittlere Unternehmen

4 GroRunternehmen

Bild 9.11: Ergebnisdarstellung nach Unternehmensgrofe

Die Auswertung der Fragestellung nach der ,Stellung in der Unterneh-
mung“ ergibt, dass 66 % der Befragten in leitenden Positionen beschéaftigt
sind. Der Anteil der Kategorie ,Geschéftsfiihrer und Vorstandsmitglied*
betragt 29 %, als Abteilungs- und Gruppenleiter sind 37 % beschaftigt. Die
restlichen 34 % sind als Angestellte beschaftigt.

Bei der Frage, welches Bliromodell am ehesten den eigenen Arbeitsplatz
wiederspiegelt, gaben 38 % der Umfrageteilnehmer an, in einem Einzelbii-
ro zu sitzen. 44 % teilen sich ein Mehrpersonenbliro mit ein bis drei Mitar-
beitern. Der Anteil der Beschaftigten, die in einem Gruppenblro oder
Kleinraumbtiro (10 bis 20 Personen) sitzen, betragt 10 %. Nur 6 % der
Befragten sind in einem GroBraumbiiro, mit offener Bliroflache mit min-
destens 400 m? tatig. Desk-Sharing, also kein eigener fixer Arbeitsplatz
wurde nur einmal genannt (1 %). In der Kategorie ,Sonstiges” (1 %) wurde
»Arbeitsplatz zu Hause“ angegeben.

Durch die Berechnung von Korrelationen konnte ein statistischer Zusam-
menhang zwischen dem Buromodell und der Stellung in der Unterneh-
mung eruiert werden. Alle Werte des Chi*-Tests weisen eine statistische
Signifikanz auf, was auf einen Zusammenhang zwischen den Variablen
hindeutet. Die statistischen Kennzahlen Kendall- Tau und Spearman sind
hochsignifikant, die Irrtumswahrscheinlichkeit < 0,01 %. Das heil3t zwi-
schen den beiden Variablen besteht ein hochsignifikanter Zusammenhang
mit einer moderaten Starke von rs=0,483. Das bedeutet, dass Geschafts-
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fuhrung, Vorstandsmitglieder, Abteilungs- und Gruppenleiter eher ein Ein-
zelblro haben als Angestellte.

Unabhéangig von der derzeitigen Arbeitssituation sollten die Teilnehmer
der Umfrage angeben, ob sie sich generell durch die Anwesenheit Ande-
rer in Ihrer Leistungsféhigkeit gestort fiihlen.

Das Ergebnis ist in der nachfolgenden Grafik dargestellt und zeigt, dass
bei der Mehrheit die Leistung im Beisein Dritter abnimmt.

35%
31%

30%
25%
20%
ol 18% . 17%
15%
10% %
5%
5%

trifft sehr zu trifft zu trifft eher zu  trifft weniger trifft nicht zu trifft gar nicht
(100%) zu zu (0%)

Bild 9.12: Ergebnisdarstellung zur Frage "Fihlen Sie sich generell durch die
Anwesenheit Anderer in lhrer Leistungsfahigkeit gestort? (Unabhéngig von lhrer
derzeitigen Arbeitssituation)"

Eine Zusammenhangsuberprifung der Frage, ob sich die Teilnehmer
durch die Anwesenheit Anderer in ihrer Leistungsfahigkeit gestort flihlen
mit der Anzahl der Mitarbeiter, mit denen sie sich das Buro teilen, flihrten
jedoch zu keinen signifikanten Ergebnissen. Das bedeutet, dass sich die
Befragten, die in der derzeitigen Arbeitssituation ihr Biro mit Mitarbeitern
teilen mussen, nicht mehr oder weniger in ihrer Arbeitsleistung gestort
fuhlen, als jene, die in einem Einzelbiro sitzen.

Bei der Frage, an welchem Ort die Befragten am besten kreative Arbeit
verrichten kbnnen waren Mehrfachantworten erlaubt.

33 % sehen im eigenen Arbeitsplatz einen guten Ort flr kreative Arbeit.
16 % fuhlen sich auch im Besprechungs-, Pausen-, oder Kreativiaum in
der Unternehmung kreativ. Am zweithaufigsten wurde mit 26 % das eige-
ne Heim angegeben. 22 % der Stimmen fielen auf die Kategorie ,in der
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Freizeit‘. 4 % der Befragten nutzten die Kategorie ,Sonstiges* fur eigene
Angaben. Genannt wurden dort beispielsweise:

= Ist weniger vom Raum als von den Kollegen/Gesprachspartnern ab-
hangig.*

= Auf Konferenzen®, ,im Rahmen von Diskussionen®
= In einem Kaffee®, ,beim Essen”
= _Im Freien®, ,an einem See*

= _Beim Sport®, ,in Bewegung®, ,Beim Spazierengehen®.

Ein maRig starker Zusammenhang konnte zwischen der Angabe des Or-
tes, an dem kreative Arbeit verrichtet wird und den Biromodellen festge-
stellt werden. Das kann bedeuten, wer in einem Einzelblro arbeitet, emp-
findet dieses auch als einen Ort der kreativen Arbeit. Die Ursache daflr
liegt darin, dass man in einem Einzelblro ungestorter arbeiten kann, als
dies in Grof3raumbdiros der Fall ist.

Wie auch schon die Expertenbefragung ergeben hat, ist neben dem Ar-
beitsplatz, an dem man nach Mdoglichkeit kreativ sein sollte, auch das ei-
gene Heim, und die Freizeit ein Ort, an dem man besonders kreativ ist.

Nicht zu unterschatzen sind eigens eingerichtete Kreativiaume in der Un-
ternehmung, die ein entsprechendes ,kreatives® Umfeld schaffen sollen.
Diese Kreativraume gibt es allerdings nur bei 5 von 87 Personen, die bei
der Umfrage mitgemacht haben. Besprechungsraume sind bei 23 % der
Befragten vorhanden. Sie schaffen auch einen Ort, an dem kreative Arbeit
mdglich ist. Dort kann man sich mit Kollegen zu Besprechungen und fir
den Ideenaustausch treffen. Diese Besprechungsraume stellen zudem auf
eine gewisse Art und Weise einen ,Tapetenwechsel® zum eigenen Ar-
beitsplatz dar.

Nicht jede Unternehmung hat einen Raum fur kreative Arbeit vorgesehen.
71 % der Befragten haben weder einen sogenannten Kreativraum noch
die Moglichkeit einen Besprechungsraum zu nutzen.

Jene 30 Personen, die sich einen Kreativ-Raum in der Unternehmung fir
mehr Arbeitsproduktivitat winschen, wurden auch nach den Kriterien be-
fragt, die ein solcher Kreativ-Raum mitbringen soll. In der folgenden Tabel-
le wurden die Nennungen in vier Kategorien zusammengefasst.
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Tabelle 9.3: Kriterien fiir einen Kreativraum

Ausreichend Platz
Bewegungsfreiheit
Kriterien fiir den Raum Reservierbar
Wenn méglich, auRerhalb der Firma
Fenster ins Freie
Flexibel gestaltbar
Gemlitliche Sitzecke oder Couch
Groler Arbeitstisch
Barbereich
Kriterien fiir die Einrichtung Pinnwande, Flipcharts, Whiteboards
Aquarium
Spiegel
Kein "Office Style"
(Gruin-) Pflanzen
Ruhe
Freundliche Ausstrahlung
Gewiinschte Atmosphére Uneinsehbar
Nicht Video-Uberwacht
Farbliche Gestaltung (warme Farben)
Angenehmes Licht
Fotoapparate
Spielzeug (Lego)
Werkzeuge IT-Ausstattung (Laptop, Beamer, IT-Anschllsse)
Musikanlage
Diverse Literatur

Maoglichkeiten zur strukturierten Ideenaufbewahrung

In einem weiteren Fragenbiindel sollten Fragen zur Arbeitsplatzzufrieden-
heit beantwortet werden.

Die Uberwiegende Mehrheit der Befragten ist mit den Lufttemperaturen an
ihrem Arbeitsplatz Gber das ganze Jahr gesehen zufrieden. Durch die Un-
terteilung der Frage in Sommer, Winter und Ubergangszeit konnte festge-
stellt werden, dass vor allem die Temperaturen im Sommer weniger zu-
friedenstellend sind. Fir 29 % sind sie im Sommer weniger behaglich.

In 43 % der Falle ist ein Klimagerat in Betrieb. Die Frage nach der Zufrie-
denheit mit der Einstellung des Klimagerates zeigt aber auch, dass ein
Klimagerat nicht unbedingt zu mehr Wohlbefinden fuhrt. Zwar sind 53 %
mit den Einstellungen zufrieden und 25 % eher zufrieden, allerdings auch
8 % weniger und 14 % nicht zufrieden.
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Durch die Berechnung von Korrelationen konnte ein geringer Zusammen-
hang zwischen der Zufriedenheit mit den Lufttemperaturen im Sommer
und dem Betrieb eines Klimagerates festgestellt werden. Und zwar inso-
fern, als dass die Befragten mit den Lufttemperaturen an ihrem Arbeits-
platz im Sommer zufriedener sind, wenn ein Klimagerat in Betrieb ist.

Eine weitere Frage sollte klaren, ob die Aufmerksamkeit am Arbeitsplatz
durch Larm gestért wird.

Larmquellen stellen beispielsweise Gesprache und Telefonate von Mitar-
beitern, Kundenverkehr, Strallenlarm der durch das Fenster zu horen ist,
oder auch Betriebsgerausche von Computern und anderen technischen
Geraten dar.

35%
0,
30% 29%
26%
25%

20%
16%

15% 14%

10%

10%
5%
0%

trifft sehr zu trifft zu trifft eher zu  trifft weniger trifft nicht zu trifft gar nicht
(100%) zu zu (0%)

Bild 9.13: Ergebnisdarstellung zur Frage "Wird lhre Aufmerksamkeit an lhrem
Arbeitsplatz durch Larm gestort?"

Zwischen einer Stérung am Arbeitsplatz durch Larm und dem vorhande-
nen Blromodell konnte ein signifikanter Zusammenhang mit moderater
Starke (rs=0,509) festgestellt werden. Das bedeutet, dass diejenigen, die
in einem Einzelbiro sitzen, sich weniger der Stérung durch Larm ausge-
setzt fuhlen. Der Vorteil des Einzelblros besteht darin, dass es keine Sto-
rungen durch die Arbeitsgerausche der Mitarbeiter geben kann.

Zwischen dem Larm am Arbeitsplatz und ob der eigene Arbeitsplatz als
Ort fUr kreative Arbeit angesehen wird konnten keine statistisch signifikan-
ten Zusammenhange festgestellt werden.
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Die Zufriedenheit mit der Gré8e des Arbeitsplatzes, der Situierung im Ge-
béude, dem Arbeitstisch, dem Blirosessel, den Schrénken und Staumbg-
lichkeiten, der Beleuchtung und der [T-Infrastruktur sollte anhand einer
Skala in 6 Abstufungen von ,sehr zufrieden (100 %) bis ,gar nicht zufrie-
den (0 %) bewertet werden.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass bei der Bewertung dieser Kate-
gorien jeweils tUber 80 % Zufriedenheit dulRerten. Bei der Zufriedenheit mit
der farblichen Gestaltung sind noch 73 % zufrieden, 16 % sind weniger
zufrieden und 11 % sind nicht zufrieden.

In Bezug auf die Privatsphdre am Arbeitsplatz signalisierten nur mehr
55 % Zufriedenheit, 22 % sind bereits weniger zufrieden und 23 % auler-
ten sogar Unzufriedenheit.

Zwischen der Zufriedenheit mit der Privatsphare und dem Blromodell
manifestiert sich ein signifikanter Zusammenhang mit moderater Starke
(rs=0,491).

Ein ahnlich starker Zusammenhang besteht auch zwischen der Privat-
sphare und der Stellung in der Unternehmung (rs=0,488). Ein Resultat
welches vermutlich auf den Zusammenhang zwischen der Stellung in der
Unternehmung und dem Biromodell zurtickzuflhren ist. Wie bereits be-
schrieben ist es wahrscheinlicher, dass Personen in leitenden Stellungen
ein Einzelburo inne haben.

Mit der Frage nach den korperlichen Beschwerden sollten eventuelle
Missstande am Arbeitsplatz aufgedeckt werden.

Augenbeschwerden treten bei 13 % haufig, bei 45 % gelegentlich, bei
30 % selten und bei 14 % nie auf. Ein signifikanter Zusammenhang zwi-
schen der Haufigkeit von Augenbeschwerden und der Anzahl an Stunden,
die mit Bildschirmarbeit verbracht werden, konnte nicht nachgewiesen
werden. Der Median liegt bei der Frage nach den durchschnittlichen Stun-
den, die mit Bildschirmarbeit verbracht werden, bei 6 Stunden am Tag.
Der Mittelwert liegt sogar knapp tber 6 Stunden.

Es wurde vermutet, dass Riicken-Kreuzschmerzen und Schulter-
Nackenschmerzen in Zusammenhang mit der Unzufriedenheit mit dem
Birosessel und mit dem hohen Prozentsatz an im Sitzen verrichteter Ar-
beit stehen kdnnten. Der Median liegt bei der Frage, zu wie viel Prozent
die Befragten ihre Arbeitszeit im Sitzen verbringen bei 80 %, im Stehen
und in Bewegung liegt der Median jeweils bei 10 %. Allerdings konnten
auch hier keine signifikanten Zusammenhange zwischen den Variablen
festgestellt werden.
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Bild 9.14: Ergebnisdarstellung zur Frage nach den korperlichen Beschwerden
(Rucken-Kreuzschmerzen und Schulter-Nackenschmerzen)

Erschépfung, vorzeitige Miidigkeit, Konzentrationsstérungen und Reizbar-
keit stehen eventuell im Zusammenhang mit zu vielen Arbeitsstunden und
zu hoher Belastung durch die Arbeit auch in der Freizeit. Allerdings hat
weder die Berechnung von Korrelationen zwischen diesen korperlichen
Beschwerden und der Anzahl der geleisteten Arbeitsstunden, noch zwi-
schen den genannten korperlichen Beschwerden und der Haufigkeit der
Arbeit in der Freizeit, einen signifikanten Zusammenhang ergeben.

Die deskriptive Auswertung zeigt bei vorzeitiger Midigkeit und Erschop-
fung ein sehr ahnliches Bild. Knapp die Halfte der Befragten fihlt sich ge-
legentlich erschopft und mide, etwa 20 % héufig. Etwa 30 % haben mit
Mudigkeit und Erschépfung selten oder nie zu kampfen.

Auch von innerer Unruhe/Anspannung sind knapp 50 % gelegentlich be-
troffen. Etwa gleich grof} teilen sich die restlichen 50 % der Befragten auf
die Antwortmaoglichkeiten sehr hdufig und héufig sowie selten und nie auf.
Bei der Reizbarkeit teilen sich die Antworten zu 19 % héufig, 42 % gele-
gentlich und 39 % selten/nie auf.

Konzentrationsstérungen sind flur Wissensarbeiter sehr unangenehm.
Griinde flr Stérungen sind neben dem Larm auch Unterbrechungen durch
Mitarbeiter und Kollegen, Telefonanrufe, E-Mails usw. 15 % der Umfrage-
teilnehmer haben héufig Schwierigkeiten sich zu konzentrieren. Der groR-
te Anteil von 57 % hat damit gelegentlich zu kéampfen. Bei 17 % treten
Konzentrationsstérungen nur selten auf, bei 9 % sogar nie.
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Bei dieser Studie stellt auch der Einfluss von Kleidung auf die Arbeitspro-
duktivitat einen zentralen Aspekt dar. Kleidungsvorschriften in den Unter-
nehmungen kdnnen einen gewissen Zwang ausuben, den man sich z.T.
ausgesetzt fuhlt.

Lediglich bei 2 von 87 Befragten gibt es eine schriftlich festgelegte Klei-
derordnung. Indirekt kommuniziert sehen sich 14 Personen dazu angehal-
ten, sich dem Erscheinungsbild der Unternehmung angepasst zu kleiden.
71 Umfrageteilnehmern steht es frei, ihre Kleiderwahl selbst zu treffen.

17 von 87 Personen tragen bei ihrer Arbeit formliche Kleidung (Sakko,
Anzug), ebenfalls 17 Personen tragen keine férmliche Kleidung. Die restli-
chen 53 Personen wahlen férmliche Kleidung, wenn Termine mit Kunden
und Besprechungen anstehen. Krawatten tragen nur 13 % der mannlichen
Befragten.

Es konnte keine Abhangigkeit zwischen der Haufigkeit von Kundenkon-
takt und dem Tragen férmlicher Kleidung nachgewiesen werden. Deskrip-
tiv festzustellen war, dass 35 % der Befragten tdglich mit Kunden im Kon-
takt stehen, 28 % haben angegeben mehrmals in der Woche Kundenkon-
takt zu haben. 16 % haben nur ein- bis zweimal in der Woche, 13 % nur
ein- bis zweimal im Monat und 8 % nie Kontakt zu Kunden.

Weitere Aussagen zum Thema Kleidung konnten anhand einer 6-stufigen
Skala von ,stimme sehr zu (100 %)“, ,stimme zu“, ,stimme eher zu,
“stimme weniger zu‘, ,stimme nicht zu® bis ,stimme gar nicht zu
(0 %)“bewertet werden.

Der Aussage, ob das Tragen formlicher Kleidung vom Kunden erwartet
wird, stimmt die Mehrheit zu. Das Ergebnis zeigt eine deutliche Rechts-
schiefe. Zu Besprechungen mit Vorgesetzten sehen sich nur knapp Uber
die Halfte angehalten, formliche Kleidung zu tragen. Ob die Kleidung Ein-
fluss auf die Leistungsfahigkeit hat, verneinen 52 %, 18 % stimmen dem
weniger zu, 14 % sehen einen geringen Einfluss diesbeziiglich als gege-
ben an und 16 % wirden einem Einfluss in der Leistungsfahigkeit auf-
grund der Kleidung zustimmen.

Zwischen der Frage ,Tragen Sie bei lhrer Arbeit férmliche Kleidung“ und
den zu bewertenden Aussagen ,Zu Besprechungen mit Vorgesetzten soll-
te man formliche Kleidung tragen® (rs=0,400) und ,Das Tragen férmlicher
Kleidung wird vom Kunden erwartet” (rs=0,297) ergeben sich jeweils signi-
fikante Zusammenhange geringer Starke.

Die Frage, ob die Befragten bei der Arbeit gerne bequemere Kleidung
tragen warden, wird sehr heterogen beantwortet. Es kdnnen weder Ten-
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denzen hin zu einer Zustimmung noch zu einer Ablehnung festgemacht
werden.

25%

21%
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17% 17%
15% 14%
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10%
5%
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stimme sehr stimme zu stimme eher  stimme  stimme nicht stimme gar
zu (100%) zu weniger zu zu nicht zu (0%)

Bild 9.15: Ergebnisdarstellung der Frage ,,Ich wiirde bei der Arbeit gerne beque-
mere Kleidung tragen."

Auch der Mdoglichkeit, ob bequemere Kleidung die Arbeitsproduktivitat
steigern konnte, stimmen nur 8 Personen von insgesamt 87 Befragten zu.
Demnach kann man davon ausgehen, dass die Kleidung laut Meinung der
Befragten kaum einen Einfluss auf die Arbeitsproduktivitat austbt.

Fragen nach den durchschnittlichen Arbeitsstunden pro Woche zeigten
folgendes Bild.

Die Mehrheit der Befragten arbeitet im Durchschnitt 50 Stunden pro Wo-
che fir die Unternehmung. In leitenden Positionen kénnen es aber durch-
aus auch bis zu 70 Stunden pro Woche sein.

41 % der Befragten geben auch an manchmal auch in der Freizeit, also
ohne Zeiterfassung, fur ihre Unternehmung tatig zu sein. 25 % arbeiten
sogar héufig in der Freizeit fur ihre Unternehmung und 9 % arbeiten nie
aulerhalb der Burozeiten fur die Unternehmung.

Es stellte sich heraus, dass jene die bereits in der Unternehmung Uber-
durchschnittlich viele Wochenstunden arbeiten auch in der Freizeit fir die
Unternehmung tatig sind (rs=0,412; Chi>-Test, p=0,001).

Als haufigste Griinde wurden dabei angegeben, dass die Arbeit in der
Freizeit ungestorter und konzentrierter moglich ist (33 %) und dass Arbeit
und Freizeit, wie fuir Wissensarbeiter typisch, zunehmend verschwimmt,
dies aber nicht als stérend empfunden wird (28 %). 18 % mussen in der
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Freizeit arbeiten, damit sie alle Aufgaben erledigen kdnnen. Bei der Ant-
wortmdglichkeit ,Sonstiges® konnten eigene Angaben gemacht werden.
Haufig genannt wurde beispielsweise, dass die besten Ideen in der Frei-
zeit kommen. Fir viele sind es auch Ausnahmesituationen wie der Ter-
mindruck vor Abgabeterminen, bei unvorhersehbaren Problemen oder zur
Unterstltzung der Mitarbeiter.

Zum Thema Organisation waren mehrere Aussagen vorgegeben, die an-
hand einer 6-stufigen Skala von ,stimme sehr zu (100 %)“ bis ,stimme gar
nicht zu (0 %)" zu bewerten waren.

Um konzentriert arbeiten zu kénnen sind Stérungen mdéglichst zu vermei-
den. Wie die nachfolgende Grafik darstellt fihlen sich die Befragten haufig
gestort.
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Bild 9.16: Ergebnisdarstellung der Frage ,,Beim konzentrierten Arbeiten werde
ich haufig gestort."”

Zu den Stoérungen beim konzentrierten Arbeiten zahlt auch das Lesen,
Léschen und Beantworten von E-Mails.

78 % der Umfrageteilnehmer rufen die E-Mails laufend ab. 47 % davon
nicht nur am eigenen Arbeitsplatz, sondern auch unterwegs mittels
Smartphone oder Blackberry. Rund 12 % widmen sich in einem Zeitab-
stand von etwa zwei Stunden dem E-Mail Posteingang, knapp 5 % erledi-
gen dies stindlich. Nur etwa 6 % rufen ein- bis zweimal am Tag die neu-
esten E-Mails ab.
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Der Frage, ob das Lesen, Léschen und Beantworten neuer E-Mails viel
wertvolle Zeit in Anspruch nimmt, stimmen 42 % zu, 20 % stimmen eher
zu, 28 % stimmen weniger zu und 10 % stimmen dem nicht zu.

Bei der Expertenbefragung stellte sich heraus, dass auch das ,standig am
Telefon erreichbar sein“ ein Grund fur Ablenkung sein kann. 44 % der
Befragten sind immer erreichbar, auch in der Freizeit. 28 % sind wéhrend
der Geschéftszeit immer erreichbar. 21 % nutzen die Moglichkeit, bei
kreativer Arbeit und bei Besprechungen, das Telefon abzuschalten. 8 %
sind gar nicht direkt erreichbar, sondern kénnen nur lber das Office er-
reicht werden.

Auch fur Abstimmungen, beispielsweise fir Terminvereinbarungen mit
Kunden oder flir Besprechungen mit Mitarbeitern, wird viel Zeit verbraucht.
33 % der Befragten stimmen dieser Aussage zu, weitere 32 % stimmen
eher zu und 20 % stimmen weniger zu. Fur 15 % stellen Abstimmungen
kein Zeitproblem dar.

46 % der Befragten haben angegeben, ein effizientes Zeitmanagement zu
besitzen. Weitere 29 % sehen ihr Zeitmanagement auch noch eher zufrie-
denstellend an. 15 % sehen ihr Management mit der Zeit weniger effizient
an, und 9 % sind mit ihrem personlichen Zeitmanagement sogar unzufrie-
den.

Ein unterstiitzendes Office kann vor allem auch bei Abstimmungen behilf-
lich sein und somit einen Teil der wertvollen Arbeitszeit der Manager si-
chern. Relativ eindeutig fallt deshalb auch die Zustimmung zur Aussage
JArbeitsproduktivitdt hdngt sehr stark vom Teamwork zwischen Manage-
ment und Office ab.” aus. 93 % stimmen zu, nur 7 % kdnnen dieser Aus-
sage weniger abgewinnen.

17 von 87 Befragten sehen im besseren Teamwork mit dem Office eine
Madglichkeit die Arbeitsproduktivitat zu steigern.

Um mehr Zeit fir die eigentlichen Hauptaufgaben zu haben, wiinschen
sich 48 der 87 Umfrageteilnehmer kompetentere Mitarbeiter. So kénnten
mehr Aufgaben delegiert werden und eine Steigerung in der Arbeitspro-
duktivitat ware moglich.

Wissensarbeit definiert sich durch das Entwickeln neuer Ideen und dem
Auseinandersetzen mit neuen Aufgaben. Dementsprechend geringer wird
der Anteil an Routineablaufen. Nur 12 % stimmen zu, dass sie einen gro-
Ren Teil ihres Arbeitstages mit Routineablaufen verbringen. 23 % stimmen
der Aussage schon eher zu. Die Mehrheit von 41 % stimmt weniger zu,
und 24 % verbringen den Grofteil ihres Arbeitstages nicht mit Routineab-
laufen.
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Der Aussage, ob kreative Arbeit unter Zeitdruck produktiver ist, stehen die
Teilnehmer der Online-Umfrage skeptischer gegenlber, als es die Exper-
tenbefragung ergeben hat.

Tabelle 9.4: Gegeniiberstellung der Ergebnisse der Aussage "Kreative Arbeit ist
unter Zeitdruck produktiver" zwischen Expertenbefragung und Online-Umfrage

Expertenbefragung Online-Umfrage
stimme sehr zu (100 %) 5% 0 %
stimme zu 14 % 14 %
stimme eher zu 24 % 17 %
stimme weniger zu 33 % 24 %
stimme nicht zu 14 % 32 %
stimme gar nicht zu (0 %) 10 % 13 %
Gesamt 100 % 100 %

Als dritthaufigste genannte Moglichkeit (10 %), um die Arbeitsproduktivitat
zu verbessern, wurden ,klarere Vorgaben aus der Fiihrungsebene” ange-
geben. Unklare Zielsetzungen Uber Arbeitsergebnisse hindern 41 % der
Befragten am zielgerichteten Arbeiten. Weitere 22 % stimmen dieser Aus-
sage auch eher zu. 10 % flhlen sich dadurch weniger, 27 % nicht am ziel-
gerichteten Arbeiten gehindert.

Der Umgang mit Ideen ist bei 9 % der Unternehmungen systematisch or-
ganisiert. 24 % stimmen der Aussage auch noch eher zu. 27 % sind mit
dem Umgang mit Ideen weniger zufrieden und 40 % sehen den Umgang
mit Ideen in der Unternehmung nicht systematisch organisiert.

Bei 52 % der Umfrageteilnehmer gibt es in der Unternehmung ein Ideen-
management, also die Méglichkeit Ideen und Geistesblitze zu sammeln.
Bei 33 % davon werden die Ideen aber nicht strukturiert ,gespeichert®. 7 %
sammeln auch externe Ideen (Open Office). Bei 41 % gibt es keine Mog-
lichkeit vorhandene Ideen zu sammeln um bei Bedarf wieder darauf zu-
rickgreifen zu kénnen.

Zugriff auf gesammeltes Wissen in Form von Wikis und firmeninterne Da-
tenbanken gibt es bei 56 % der Befragten in den Unternehmungen. 31 %
nutzen diese Datenbanken hé&ufig zur neuen Informationsbeschaffung,
27 % gelegentlich, ein Viertel der Befragten selten und 17 % sogar nie.
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Der Chi>-Test verweist auf einen ersten signifikanten Zusammenhang zwi-
schen der Mdglichkeit Ideen und Geistesblitze zu sammeln und der Mog-
lichkeit auf firmeninterne Datenbanken zuzugreifen. Dieser Zusammen-
hang ist von moderater Starke (rs=0,396; Chi*-Test, p=0,006) und somit fir
die Untersuchung nicht irrelevant. Das bedeutet, dass jene Unternehmun-
gen, die die Moglichkeit bieten ldeenmanagement abzuspeichern, dieses
auch eher in Form von gesammeltem Wissen (Wikis, Datenbanken) ihren
Mitarbeitern zur Verfiigung stellen.

47 % sehen sich angeregt auch ihr personliches Wissen in das Unterneh-
men einzubringen. 53 % werden durch die Unternehmenskultur nicht zur
Wissensteilung angeregt.

Das Internet wird héufig (91 %) zur Informationsbeschaffung verwendet.
(Fach-) Zeitschriften und Blicher werden von 49 % hé&ufig und von 42 %
gelegentlich genutzt. Annahernd héufig (47 %) sind Mitarbeiter/Innen In-
formationsquelle. Der Bekannten- und Freundeskreis wird von 36 % gele-
gentlich und von 28 % auch héufig zu Rate gezogen. Fortbildungen und
Schulungen werden am wenigsten haufig (22 %) zur Informationsbeschaf-
fung in Anspruch genommen, fir 48 % ist aber auch das eine Mdglichkeit,
die sie gelegentlich nutzen. Social Networks werden zwar von 28 % hé&ufig
genutzt, 27 % verwenden sie gelegentlich, allerdings geben auch 21 % an,
diese Moglichkeit selten und 24 % sogar nie zu nutzen.

Mit dem persénlichen Wissensmanagement sind 37 % zufrieden, 39 %
eher zufrieden. 18 % sind mit sich weniger zufrieden und 6 % nicht zufrie-
den. 76 % nehmen sich auch regelmaRig Zeit fur die eigene Weiterbil-
dung. Der Tatigkeitsbereich von Wissensarbeitern zeichnet sich durch
hohe Veranderungsgeschwindigkeit und entsprechenden Lernbedarf aus.
Dieser Aussage stimmen 87 % der Teilnehmer an der Online-Umfrage zu.
Auf die restlichen 13 % trifft diese Aussage weniger bis nicht zu.

Bei der Frage, welchen Stellenwert Lernen in der Unternehmung hat, ga-
ben 48 % der Befragten an, das Fortbildungen und Schulungen geférdert
werden. FUr 19 % der Befragten gibt es in ihren Unternehmungen Ausbil-
dungsprogramme, die auf den Einzelnen abgestimmt sind. 22 % sehen
sich dazu angehalten, dass Lernen in der Freizeit passieren soll.

Eine der zentralen Aspekte der Online-Umfrage waren Fragen nach den
Méglichkeiten, die die eigene Arbeitsproduktivitat verbessern kénnen. Bei
dieser Frage waren wieder Mehrfachantworten maglich.
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65 % der Umfrageteilnehmer gaben an, dass sich durch ,weniger Verwal-
tungsaufgaben (,Papierkram*) die eigene Arbeitsproduktivitat steigern
wirde. 57 % sehen in kompetenten Mitarbeitern eine Mdglichkeit, indem
sie mehr Aufgaben delegieren kdnnten. Fur 48 % wirde sich die Arbeits-
produktivitat durch klarere Vorgaben aus der Fihrungsebene ergeben.
Ebenso wichtig (45 %) ware eine offenere Kommunikation in der Unter-
nehmung.

In der folgenden Grafik sind die vollstandigen Ergebnisse dieser Frage,
nach der Haufigkeit der Nennung gereiht, dargestellit.
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Zusatzlich wurde gefragt, um wie viel Prozent eine Leistungssteigerung in
der Arbeitsproduktivitat denkbar ware.

Die haufigsten genannten Antworten waren 20 % und 30 %. Der Median
liegt bei 20 %. Ein Teilnehmer hat sogar angegeben, dass sich die Leis-
tungsfahigkeit um 80 % steigern konnte. Wichtiges Kriterium ist hier aber

Expertenbefragung/Online-Umfrage

Bild 9.17: Ergebnisdarstellung der Frage "Welche Moglichkeiten wiirden lhre
Arbeitsproduktivitdt verbessern?"

24-Mai-2011 119



Expertenbefragung/Online-Umfrage

mit Sicherheit, wie viele und wie gut die Verbesserungen umgesetzt wer-
den.

Abschliefend wurden die Umfrageteilnehmer gebeten, ihre Tipps und
Tricks fir mehr Produktivitdt sowie Empfehlungen aus ihren Erfahrungen
Zu nennen.

Ein sehr haufiges Problem stellt das Zeitmanagement dar. Ein Tipp wair,
moglichst viele Arbeiten (vor allem nebensachliche) zu delegieren. Ab-
stimmungen, Telefonate, E-Mails kénnen durch ein vorgeschaltetes Office
abgenommen werden. Es ist auch empfehlenswert, nicht zu viele Projekte
zu beginnen sondern sich auf wenige konzentrieren, diese dafiir aber mit
mehr Konzentration zu verfolgen. Hierzu sollte man auch lernen ,Nein® zu
sagen und sich nicht unndétig viel Arbeit aufdrangen lassen. Sehr wichtig
ist es auch sich Auszeiten wahrend dem Bdroalltag zu gonnen. Erho-
lungspausen, Spaziergange, Musik hoéren, oder einfach entspannen
schafft neue Energie. Ist der Arbeitsfluss unterbrochen oder ergeben sich
Probleme kann es hilfreich sein, die Arbeit kurz liegen zu lassen, um den
notigen Abstand zu gewinnen. Selbst die Zeit im Auto kann sinnvoll ge-
nutzt werden. Mit Hilfe eines Diktiergerates lassen sich beispielsweise
Ideen oder Briefe speichern. Durch die richtige Wahl der Kommunikati-
onsmittel kann auch oftmals viel Zeit gespart werden. Manchmal wird ein
Anruf sinnvoller und effizienter sein, als eine E-Mail zu senden, manchmal
wird es andersherum besser sein. To-Do Listen helfen den Uberblick auf
die ausstehende Arbeit zu bewahren und zeigen erledigte Aufgaben. Zu
wissen, wann man kreativ ist und wann nicht, erleichtert die Selbstorgani-
sation der Tasks und Zeit. Aber auch die Flhrungsebene ist gefordert.
Eine schnellere Entscheidungsfindung und bessere Kommunikation tber
Unternehmensziele bringen eine Verbesserung.

Im Laufe des Berufslebens eignet sich jeder eine individuelle Arbeitsme-
thodik an. Systematische Arbeitsweisen eignen sich besonders gut. Eine
Maglichkeit ist das Pareto-Prinzip (80/20). Es besagt, dass in 20 % der
eingesetzten Zeit 80 % der Ergebnisse erreicht werden kénnen. Vorlagen
bringen fir immer wieder kehrende Arbeiten eine erhebliche Zeitersparnis.
Die Aufgaben sollten in machbare Portionen aufgeteilt werden. Bei der
Abarbeitung gilt, immer einen Schritt nach dem anderen zu setzen, die
Arbeit am besten auch moglichst konzentriert und ohne Ablenkung erledi-
gen. Bei den Aufgaben sollte man die personlichen Starken zum Einsatz
bringen, aber auch wissen wo die Schwachen sind und diese Aufgaben
delegieren oder Hilfe von andern Experten einholen.

Perfektionismus ist oft sehr hinderlich. Von einem Umfrageteilnehmer
wurde deshalb empfohlen immer den Weg des geringsten Widerstands zu
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gehen und die einfachste mdgliche Losung zu wahlen. Um kreativ zu sein
hilft ab und zu ein Arbeitsplatzwechsel. Auch ,Querdenken®, also alte
Muster und Pfade verlassen, kann eine gute Losung bringen.

Viele empfehlen auch Spal} an der Arbeit zu haben, immer die Gelassen-
heit zu bewahren, die Arbeit nicht persénlich zu nehmen und personliche
Dinge genauso wie die Freizeit nicht zu vernachlassigen.

Bei konzentrierter Arbeit sollte man Unterbrechungen und Ablenkungen
jeder Art vermeiden. Handys, Smartphones, Blackberrys wahrend Mee-
tings und bei Wissensarbeit, die Konzentration erfordert, aus-schalten
bzw. an das Back-Office umleiten. Das E-Mail Programm schlie3en, damit
die E-Mails nicht laufend abgerufen werden. Sich mit Vorgesetzten und
Kollegen abstimmen, damit diese wissen, dass man nicht gestort werden
will.

Teamarbeit sollte geférdert werden. Viele Aufgaben lassen sich im Team
besser bearbeiten. Gemeinsames Brainstorming und gemeinsames Arbei-
ten in Kreativrdumen hat zum Vorteil, dass auch die Entscheidungen ge-
meinsam gefallt werden. ,Rumspinnen“ und der Austausch mit Kollegen
ist ebenso wichtig, wie Feedback von Fachleuten (Expertendatenbank)
einzuholen. Vertrauen auf die Kompetenz der Mitarbeiter/lnnen muss hier-
fur gegeben sein, auch die Verantwortungen und Kompetenzen sind un-
tereinander in Einklang bringen. Anderen Ideen sollte man offen gegenu-
berstehen und auch zuhdren muss gelernt werden. Fir Meetings und Be-
sprechungen gilt, dass sie eher selten, dafiir aber strukturiert ablaufen und
sich die Teilnehmer entsprechend darauf vorbereiten.

9.5 Interpretation der Ergebnisse der Umfragen

Die Produktivitdt von Managern hangt neben den harten Faktoren, wie der
Bezahlung, mehr denn je auch von weichen Faktoren ab: Das Betriebs-
klima, das vorhandene Blromodell, die Ausstattung des personlichen Ar-
beitsplatzes, die Arbeitszeiten und der personliche Freiraum haben we-
sentlichen Einfluss auf Leistungsfahigkeit und Produktivitdt. Manager
mussen in ihrer Rolle als Fihrungskraft auch in der Lage sein eine Innova-
tions- und Wissenskultur zu fordern, um insbesondere ihren ,\Wissensar-
beitern“ eine Perspektive fir die Zukunft zu geben.

Forschungsarbeit

Im Rahmen dieser Masterarbeit, die vom Innovation Service Network
(ISN, Dr. Reinhard Willfort) initiiert wurde und gemeinsam mit dem Institut
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fur Baubetrieb und Bauwirtschaft der TU Graz (Prof. Dr. Christian Hofstad-
ler, Mario Jackisch, BSc) durchgeflihrt wurde, sollten die Einflisse auf die
dispositiven Produktionsfaktoren systematisch dargestellt und deren Ver-
knipfungen zueinander aufgezeigt werden. Das Endergebnis der Studie
zeigt den Status quo und gibt Empfehlungen zur Steigerung der Produkti-
vitat im Management.

Vorab wurde eine personliche Expertenbefragung durchgefihrt, um die
wesentlichen Einflussfaktoren abzuklaren. Es wurden ausschlief3lich Ex-
perten befragt, deren Tatigkeitsfeld im Management liegt. Aus den insge-
samt 22 Experteninterviews konnten die wesentlichen Fragen fir eine
weitere Online-Umfrage generiert werden. Diese Online-Umfrage konnte
Uber einen Link im Internet gestartet werden, entsprechende Berichte in
diversen Newslettern und Medien wiesen auf das Thema hin. Die Online-
Umfrage war 5 Wochen online und umfasste 87 Teilnehmer.

Umfrageteilnehmer

Die Teilnehmer der Umfragen teilten sich in folgende Branchen auf: 41 %
der Unternehmungen bieten Dienstleistungen ftir Unternehmen an, 12 %
Dienstleistungen filir Endverbraucher, 16 % der Unternehmungen sind in
der Produktion tatig. Auf den Offentlichen Bereich entfallen 14 %, der
Handel ist mit 8 % vertreten. Die restlichen 9 % entfielen auf die Kategorie
»Sonstiges®, in der unter anderem ,Bau/Bauindustrie und Baunebenge-
werbe®, ,Banken/Finanzwesen®, ,Forschung® sowie ,Bildung“ genannt
wurden.

Eine Quantifizierung der UnternehmensgréRe nach der Mitarbeiteranzahl
ergab, dass 19 % der Befragten in Kleinstunternehmen, 19 % in Kleinun-
ternehmen, 26 % in Mittleren Unternehmen und 36 % in GroRunterneh-
men beschaftigt sind.

Einfluss der Stellung in der Unternehmung

Als wesentlicher Einfluss auf viele Bereiche zum Thema Produktivitat im
Management stellte sich die Stellung in der Unternehmung heraus. 69 %
der Befragten sind in leitenden Positionen (Geschéaftsfiihrung, Vorstand,
Abteilungsleiter) angestellt. Das vorhandene Bliromodell steht in direktem
Zusammenhang mit der Position in der Unternehmung. Es ist ersichtlich,
dass Personen in leitenden Positionen eher in Einzelbiros (44 % der Be-
fragten), und Mehrpersonenbiros fir 2 bis 4 Personen (40 % der Befrag-
ten) arbeiten. Daraus resultieren wiederum viele Vorteile im Hinblick auf
die Mdglichkeit ungestorter arbeiten zu kénnen. Ein Drittel der Befragten
sehen den eigenen Arbeitsplatz als Ort fiir gute kreative Arbeit.
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Unabhangig von ihrer derzeitigen Arbeitssituation flihlen sich mehr als die
Halfte der Befragten im Beisein Dritter in ihrer Leistungsfahigkeit gestort.
Eine dieser Stérungen ist der Larm, der durch die Mitarbeiter zwangslaufig
entsteht.
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trifft zu trifft eher zu trifft weniger zu trifft nicht zu

Bild 9.18: Ergebnisdarstellung der Frage ,,Wird lhre Aufmerksamkeit an lhrem
Arbeitsplatz durch Larm gestort?“

34 % der Befragten fuhlen sich derzeit an ihrem Arbeitsplatz durch Larm
gestort. Personen, die in einem Einzelblro arbeiten kdnnen haben hier
wieder den Vorteil, dass die Storungen durch Larm geringer sind als bei-
spielsweise in einem Gruppenbdro.

Mit der GroRe des Arbeitsplatzes, der Situierung im Gebaude und der
Einrichtung des Arbeitsplatzes (Arbeitstisch, Blirosessel, Schranke, Be-
leuchtung, IT-Infrastruktur) sind jeweils Uber 80 % der Befragten zu-
frieden. 21 % wirden eine Steigerung ihrer Arbeitsproduktivitat durch eine
Neugestaltung des Arbeitsplatzes erwarten.

In Bezug auf die Privatsphare am Arbeitsplatz signalisierten nur mehr
55 % Zufriedenheit, 22 % sind bereits weniger zufrieden und 23 % auler-
ten sogar Unzufriedenheit. Auch hier lasst sich wieder ein Zusammenhang
zwischen der Zufriedenheit mit der Privatsphare und der Stellung in der
Unternehmung nachweisen. Wie bereits erwahnt haben Personen in ho-
heren Positionen eher ein Einzelblro inne.
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Kleidungsvorschriften

Bei dieser Studie stellt auch der Einfluss von Kleidung auf die Arbeitspro-
duktivitat einen zentralen Aspekt dar. Im Management gehort es zum ,gu-
ten Ton“ férmlich gekleidet zu sein. Das trifft umso mehr zu, je eher man
mit Kunden in Kontakt kommt. Zwar konnte zwischen der Haufigkeit mit
Kundenkontakt und dem Tragen férmlicher Kleidung kein Zusammenhang
nachgewiesen werden, allerdings stimmen mehr als die Halfte der Befrag-
ten der Aussage zu, dass das Tragen von férmlicher Kleidung sehr wohl
vom Kunden erwartet wird. Die Online-Umfrage hat ergeben, dass sich 53
Personen férmlich kleiden, wenn Termine mit Kunden und Besprechungen
anstehen. 17 Befragte tragen generell formliche Kleidung bei ihrer Arbeit,
weitere 17 Personen sind nicht formlich gekleidet. Das Ergebnis beider
Umfragen zeigt, dass es schriftlich festgelegte Kleidungsvorschriften nur
bei drei Befragten gibt, indirekt kommuniziert wird eine Kleiderordnung
aber bei 23 Personen.

60%

51%
50%

40%

30%
0 19%
20% 19% °

11%
10%

0%

stimme zu stimme eher zu  stimme weniger zu  stimme nicht zu

Bild 9.19: Ergebnisdarstellung der Frage "Die Kleidung hat Einfluss auf meine
Leistungsfahigkeit?"

Die Mehrheit der Befragten sieht keinen Einfluss der Kleidung auf die Leis-
tungsfahigkeit. 19 % wirden einem Einfluss in der Leistungsfahigkeit auf-
grund der Kleidung zustimmen, 11 % sehen einen geringen Einfluss. Ein
sehr heterogenes Ergebnis zeigte die Auswertung der Frage, ob die Be-
fragten bei der Arbeit gerne bequemere Kleidung tragen wirden. (32 %
stimmen zu, 14 % stimmen eher zu, 20 % stimmen weniger zu und 34 %
stimmen nicht zu.)

Bei der Frage nach den Mdglichkeiten, die persdnliche Arbeitsproduktivitat
zu steigern, wahlten nur 9 Personen die Antwortmdglichkeit ,bequemere
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Kleidung“. Die Kleidung hat also zwar einen gewissen Einfluss auf das
Wohlbefinden, allerdings wird ihr weniger Potential fir mehr Leistungsfa-
higkeit zugesprochen.

Moglichkeiten um die Arbeitsproduktivitat zu steigern

Bei der Frage, welche Malinahmen die eigene Arbeitsproduktivitat
verbessern konnten, wurde die Entlastung bei Verwaltungsaufgaben von
65 % der Befragten gefordert.

Das Abarbeiten der E-Mail-Flut, unnétige Telefonate, Abstimmungen mit
Mitarbeitern und Kunden, zu viele Besprechungen, die zu wenige sinnvolle
Ergebnisse bringen, und viele weitere Unterbrechungen hindern den Ma-
nager dabei, konzentriert seinen Aufgaben nachzukommen.

Knapp die Halfte der Befragten wiinschen sich kompetentere Mitarbeiter,
um mehr Aufgaben delegieren zu kénnen. Dadurch wirden mehr Zeitre-
serven fir die eigenen Aufgaben geschaffen werden. Aber auch die
Hemmschwelle, mal ,Nein“ zu sagen, muss abgebaut werden. Wissensar-
beiter arbeiten haufig an zu vielen Projekten gleichzeitig. Als Tipps wurden
beispielsweise genannt: ,Konzentration auf wenige Dinge®, ,Abarbeiten
der Tasks nach Dringlichkeit und Wichtigkeit®, ,delegieren, wo es geht* ,E-
Mails nicht laufend abrufen®, ,keine Ablenkungen bei konzentrierter Arbeit
zulassen®. Fur letzteres ist es forderlich das Telefon auszuschalten oder
die Anrufe an das Office umzuleiten. Eine Abstimmung mit Vorgesetzten
und Mitarbeiter dartber, dass man nicht gestért werden will, kann auch
helfen.

Hinderlich sind auch unklare Vorgaben aus der Flhrungsebene, knapp
40 % der Umfrageteilnehmer sieht sich damit konfrontiert. In diesem Zu-
sammenhang steht auch die Forderung nach einer offeneren Kommunika-
tion in der Unternehmung (38 %). 29 % fordern auRerdem mehr Entschei-
dungsfreiheiten. Dadurch kénnten Zeitverluste durch Abstimmungen ver-
mieden werden.

Moglichkeiten, die speziell die kreative Arbeit fordern

Als wichtigster Punkt zahlt die Moglichkeit, seine Arbeit ohne Unterbre-
chungen, in einem angemessenen Zeitrahmen und in Ruhe ausfihren zu
kénnen. 38 % der Umfrageteilnehmer sehen die Einfiihrung von Kreativ-
raumen in der Unternehmung als zielfihrend. Hier fordern sie einen
Raum, der sich von dem sonstigen Office-Style unterscheidet, der mog-
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lichst flexibel gestaltet werden kann, Gemdtlichkeit und gentigend Platz
bietet, in dem sie ungestort sind und wo sie gentigend Tools wie Pinn-
wande, Flipcharts, Spielzeug, Literatur, usw. vorfinden.

Weitere Verbesserungsvorschlage sind eine Verbesserung der IT-
Infrastruktur im Bereich der Software (32 %), die Moglichkeit zur Unterbre-
chung der Arbeit fir sportliche Betatigungen (30 %) mit entsprechender
Ausstattung in den Unternehmungen (Trainingsraum, Duschmdglichkeit)
und die Mdéglichkeit zur freien Zeiteinteilung (19 %) um die Arbeit den per-
sonlichen kreativen Zeiten anpassen zu kénnen.

Wissensarbeit und Arbeitszeit

Die Mehrheit der Befragten arbeitet im Durchschnitt 50 Stunden pro Wo-
che fir die Unternehmung. In leitenden Positionen kénnen es aber durch-
aus auch bis zu 70 Stunden pro Woche sein. Zusatzlich arbeitet ein Viertel
der Befragten bereits haufig in der Freizeit fur ihre Unternehmung, bei
Uber 40 % ist das manchmal der Fall. Aus der Online-Umfrage geht her-
vor, dass fur ein Drittel der Grund darin liegt, dass die Arbeit in der Freizeit
ungestdrter und konzentrierter moglich ist. 28 % haben angegeben, dass
Arbeit und Freizeit zunehmend verschwimmt, dies aber nicht als stérend
empfunden wird. Eine Aussage, die sehr typisch flr die Charakteristik
eines Wissensarbeiters ist. Unternehmungen sind gefordert neue Arbeits-
zeitmodelle flr Wissensarbeiter anzubieten.

Fir 88 % zeichnet sich der Tatigkeitsbereich von Wissensarbeitern durch
hohe Veranderungsgeschwindigkeit und entsprechenden Lernbedarf aus.

60%

50%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
stimme zu stimme eher zu  stimme weniger zu  stimme nicht zu

Bild 9.20: Ergebnisdarstellung der Frage "lch nehme mir regelmaBig Zeit fiir die
eigene Weiterbildung?"
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Fir die eigene Weiterbildung nehmen sich 72 % regelmafig Zeit. Fortbil-
dungen und Schulungen, die bei knapp der Halfte der Unternehmungen
angeboten werden, nimmt der Wissensarbeiter genauso an, wie Ausbil-
dungsprogramme, die auf den Einzelnen abgestimmt sind, was in 19 %
der Unternehmungen Bestandteil der Unternehmenskultur ist. Das Lernen
passiert nattrlich auch in der Freizeit.

Fir die Informationsbeschaffung wird das Internet am haufigsten benutzt.
(Fach-) Zeitschriften, Blcher und Mitarbeiter/Innen sowie der Bekannten-
und Freundeskreis wird ebenso zu Rate gezogen. Wissen ist das Kapital
eines Wissensarbeiters. Nicht selten werden ganze Wissens-Netzwerke
aufgebaut. Auch neue Technologien wie beispielsweise Soziale Software
bieten sich hierfiir an, werden aber von vielen (noch) nicht genutzt.

Aussicht

Die Generierung von Wettbewerbsvorteilen in Unternehmen wird heute
vor allem durch den Umgang mit Ideen und Wissen erreicht. Nur Unter-
nehmungen mit ,Mitdenkern werden sich in Zukunft den not-wendigen
Vorsprung in der jeweiligen Branche verschaffen kénnen. Der Arbeitsplatz
von Managern, der als ,Wissensarbeitsplatz® bezeichnet werden kann,
spielt dabei eine entscheidende Rolle.

Wissensarbeit, also das Erwerben, Erzeugen, Blindeln und Anwenden von
Wissen, braucht eine Innovationskultur und Rahmenbedingungen, in de-
nen Kreativitat gedeihen kann. Das Potential, das im direkten Arbeitsum-
feld steckt, kann noch ausgeschopft werden.
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Umfrageteilnehmer

0-10% 11-20% 21-30% > 30%

Steigerungspotential in Prozent

H Online-Umfrage (87 Teilnehmer) @ Expertenbefragung (22 Teilnehmer)

Bild 9.21: Ergebnisauswertung der Frage ,,Um wie viel Prozent wiirde sich lhre
Arbeitsproduktivitat lhrer Meinung nach steigern?”

Die Experten halten eine Leistungssteigerung der Arbeitsproduktivitat um
bis zu 20 Prozent fur mdglich. Einige Teilnehmer der Online-Umfrage se-
hen sogar eine Steigerung um bis zu 30 Prozent fir realistisch.

9.6 Klassifizierung der Stichprobe

Fir die Klassifizierung der Stichprobe wurde neben dem Alter auch die
Dauer des Beschaftigungsverhaltnisses, in der die Befragten schon fiir die
Unternehmung tétig sind, abgefragt.

Die Antwortmdglichkeiten waren in Altersklassen eingeteilt, das Ergebnis
ist aus folgender Tabelle ersichtlich.
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Tabelle 9.5: Gegeniiberstellung der Frage ,,Wie alt sind Sie?“ zwischen Exper-
tenbefragung und Online-Umfrage

Expertenbefragung Online-Umfrage
Altersklassen Haufigkeit (Prozent) Haufigkeit (Prozent)
20-30 Jahre 0 (0%) 15 (17 %)
31-35 Jahre 6 (27 %) 8 (9%)
36-40 Jahre 4 (18 %) 24 (28 %)
41-45 Jahre 7 (32 %) 21 (24 %)
46-50 Jahre 3 (14 %) 9 (10 %)
51-55 Jahre 0 (0%) 4 (5%)
56-60 Jahre 0 (0%) 3 (3%)
> 60 Jahre 2 (9%) 3 (3%)
Gesamt 22 (100 %) 87 (100 %)

Langere Beschaftigungsverhaltnisse bei einer Unternehmung deuten auf
eine gewisse Art der Zufriedenheit mit dem Arbeitsumfeld hin. In der Regel
wird man mit mehr Dienstjahren auch mehr Einfluss auf die Gestaltung
des Arbeitsumfeldes haben.

Tabelle 9.6: Gegeniiberstellung der Frage ,,Wie lange sind Sie in lhrer Unterneh-
mung bereits tatig?“ zwischen Expertenbefragung und Online-Umfrage

Expertenbefragung Online-Umfrage
Dienstverhaltnis Haufigkeit (Prozent) Haufigkeit (Prozent)
<1 Jahr 0 (0%) 3 (3%)
1-3 Jahre 1 (5%) 21 (24 %)
3-10 Jahre 9 (41 %) 38 (44 %)
10-20 Jahre 9 (41 %) 16 (18 %)
> 20 Jahre 3 (14 %) 9 (10 %)
Gesamt 22 (100 %) 87 (100 %)
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10 Zusammenfassung und Ausblick

Aus den Expertenbefragungen und den Gesprachen mit den Experten
geht klar hervor, dass die weichen Faktoren einen Einfluss auf die Produk-
tivitat austben. Speziell Wissensarbeiter, deren Aufgabe es ist, sich mit
dem Erwerben, Erzeugen, Biindeln und Anwenden von Wissen zu be-
schaftigen, bendtigen eine Umgebung, in der sie kreative Arbeit verrichten
kénnen. Nachdem sich die kreativen Phasen nicht in ein Arbeitszeitmodell
drangen lassen, verschwimmt die Grenze zwischen Arbeitszeit und Frei-
zeit zunehmend. Unternehmungen missen sich auf diese neuen Gege-
benheiten einstellen, wenn sie als Arbeitgeber attraktiv bleiben wollen.

An den ,Wissensarbeitsplatz“ von Managern werden viele Anforderungen
gestellt. Bemerkbar machen sich diese nur, wenn sich Stérungen ergeben.
Der Larmpegel in einem Groflsraumbiro wird fUr viele das ungestorte Ar-
beiten erschweren. Flr die Teamarbeit in einem Projekt ist es hingegen
forderlich auf engerem Raum zusammen zu arbeiten. Es ist sicherlich ein
Trugschluss anzunehmen, dass ein gréferer Schreibtisch mehr Produkti-
vitat bringt. Aber wenn man sich in seinem Bliro wohl fiihlt wird es leichter
mdglich sein motiviert zu arbeiten. Dabei kommt es auch immer auf das
Zusammenspielen mehrere Faktoren an. Uber wenige stérende Faktoren
wird man hinwegsehen kdnnen. Treten aber mehrere Probleme zeitgleich
und haufig auf, wird sich das in geringerer Motivation niederschlagen.

Mitarbeitergesprache bieten fir Flhrungskrafte eine gute Mdglichkeit sich
Uber die Probleme der Mitarbeiter zu informieren. In vielen Fallen wird es
auch finanziell glinstiger sein sich mit den Forderungen der Belegschaft
auseinander zu setzen, als LeistungseinbuRen und Fehlzeiten hinzuneh-
men.

Im direkten Arbeitsumfeld steckt Potential zur Steigerung der Produktivitat.
Die Teilnehmer der Umfragen halten eine Steigerung um bis zu 30 Pro-
zent fir moglich. Allen voran steht die Forderung, die eigene Zeit effizien-
ter nutzen zu kénnen. Aus den durchgefiihrten Umfragen geht hervor,
dass sich die Umfrageteilnehmer eine Verringerung der Verwaltungsauf-
gaben und kompetentere Mitarbeiter, um mehr Aufgaben delegieren zu
kénnen, winschen. Eine weitere Verbesserung wurden klarere Vorgaben
aus der Fuhrungsebene und eine offenere Kommunikation in der Unter-
nehmung mit sich bringen.

Kreativraume werden ebenfalls gefordert. Sie sollen dazu beitragen den
Blickwinkel auf Problemstellungen zu erweitern und ein kreatives Mitein-
ander ermoglichen. Ob sich die Installation von Kreativraumen in Unter-
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nehmungen rentiert, kann nicht vorausgesagt werden. Zudem wird es
schwer zu messen sein, wie viele Ideen wirklich durch einen Kreativraum
entstehen.

Die Generierung von Wettbewerbsvorteilen in Unternehmungen wird vor
allem durch den Umgang mit Ideen und Wissen erreicht werden. Die
Nachfrage nach Wissensarbeitern steigt zunehmend. Nur Unternehmun-
gen mit ,Mitdenkern“ werden sich in Zukunft den notwendigen Vorsprung
in der jeweiligen Branche verschaffen kénnen. Um Wissensarbeiter in den
Unternehmungen halten und ihre volle Leistungsbereitschaft abrufen zu
kénnen, werden Unternehmungen sich mit den Bedlrfnissen und insbe-
sondere auch mit den weichen Faktoren auseinander setzen missen.
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12 Anhang

Produktivitit im Management ﬂIU | 0%
razm

Herzlich Willkommen bei der Umfrage zum Thema "Produktivitit im
Management"

Veranstalter der Umfrage

Durchgefiihrt wird die Untersuchung vom Institut fir Baubetrieb und Bauwirtschaft der Technischen
Universitat Graz und dem ISN - Innovation Service Network.

Die Experten Mario Jackisch,BSc, Assoc.Prof. Dipl.-Ing. Dr.techn. Christian Hofstadler (TUG) und
Dipl.-Ing. Dr. Reinhard Willfort (ISN) wollen damit wissensintensive Arbeit anaysieren und gestalten.

Vorab zu dieser Studie

Im Rahmen dieser Studie wurde vorab eine Expertenbefragung durchgefiihrt um die wesentlichen
Einflussfaktoren auf die Produktivitét abzuklaren. Dabei wurden 20 Experten aus verschiedenen
Unternehmungen und Branchen befragt.

Zusatzlich zur Expertenbefragung startet parallel diese Online-Umfrage, um den Status Quo zur
Produktivitat sowie den Idealzustand zu ausgewahlten Fragestellungen zu erheben. Zielsetzung ist
die Verbesserung der Arbeitssituation von Managern bei wissensintensiven Tatigkeiten.

Auf Wunsch kénnen Sie sich eine Zusammenfassung der Studie zukommen lassen. AuRerdem
haben Sie die Méglichkeit bei der Verlosung von 10 Dresscode21 Business Shirts teilzunehmen.

lhre Angaben werden selbstversténdlich vertraulich behandelt und anonymisiert wiedergegeben.

Zu diesem Fragebogen

Der Fragebogen besteht aus Kann- und Pflichtfragen. Pflichtfragen sind mit einem * gekennzeichnet,
zudem werden Sie bei Nichtbeantwortung auf die fehlende Eingabe hingewiesen.

Eine Zwischenspeicherung des Fragebogens und somit eine Unterbrechung der Befragung ist aus
technischen Griinden nicht méglich.

Wir bitten Sie daher sich mindestens 10 Minuten Zeit fur die Beantwortung zu nehmen. Am Ende der
Befragung besteht die Mdglichkeit den Fragebogen mit Ihren Antworten auszudrucken.

Zurlick Umfrage erstellt mit Hilfe von "2ask’ m Weiter

Veranstalter der Umfrage: TU Graz, LessingstraRe 25, 8010 Graz, Osterreich,

Diese Umfrage wird von 2ask im Rahmen des Férderprogramms fur Forschung & Lehre unterstatzt.
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0. Angaben zur Unternehmung fiir statistische Zwecke

Welche Rechtsform besitzt Ihre Unternehmung?
Bl (Diese Frage bezieht sich nur auf die Niederlassung in der Sie tétig sind!)

Einzelunternehmung
GesmbH

GesbR

AG

oG

KG

Verein

keine Angabe
Sonstige:

In welcher Branche ist Ihre Unternehmung tatig? *

2. (Mehrfachauswahl méglich)

Produktion

Handel

Offentlicher Bereich
Dienstleistungen fiir Unternehmen
Dienstleistungen fur Endverbraucher
keine Angabe

Sonstige:

Was ist Ihre Stellung in der Unternehmung? *

Geschéftsfuhrer/Vorstandsmitglied

Abteilungsleiter/Gruppenleiter

Angestellter

keine Angabe

Sonstige:
Wie viele Mitarbeiter/Innen beschaftigt Ihre Unternehmung in der Niederlassung, in der Sie tatig
sind?

Personen

Zurlick Umfrage erstellt mit Hilfe von "2ask’ m Weiter

Veranstalter der Umfrage: TU Graz, Lessingstrae 25, 8010 Graz, Osterreich,

Diese Umfrage wird von 2ask im Rahmen des Férderprogramms fir Forschung & Lehre unterstiitzt.
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1. Fragen zum Thema Arbeitsplatz

Welches Biiromodell beschreibt Ihren Arbeitsplatz? *

Einzelbiiro (Ein-Personen-Biiro)

Mehrpersonenbiiro (2 bis 4 Personen)
Gruppenburo/Kleingruppenbiro (10 bis 20 Personen)
GroRraumbiiro (offene Buroflachen mit mind. 400 m?)
Desk-Sharing (kein individueller Arbeitsplatz)

keine Angabe

Sonstiges:

Zurlick Umfrage erstellt mit Hilfe von "2ask’ m Weiter

Veranstalter der Umfrage: TU Graz, Lessingstrae 25, 8010 Graz, Osterreich,

Diese Umfrage wird von 2ask im Rahmen des Férderprogrammes fr Forschung & Lehre unterstutzt.
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1. Fragen zum Thema Arbeitsplatz

n Mit wie vielen Mitarbeitern teilen Sie sich das Biiro in dem Sie tétig sind?

Personen

7 Fiihlen Sie sich generell durch die Anwesenheit Anderer in lhrer Leistungsfahigkeit gestort? *

B (Unabhéngig von lhrer derzeitigen Arbeitssituation.)

trifft sehr zu trifft 2u trifft eher trifft trifft nicht
(100%) zu weniger zu zu
keine
Angabe
Zurlick Umfrage erstellt mit Hilfe von "2ask’ m

trifft
garnicht zu
(0%)

Weiter

Veranstalter der Umfrage: TU Graz, Lessingstrae 25, 8010 Graz, Osterreich,

Diese Umfrage wird von 2ask im Rahmen des Forderprogrammes fur Forschung & Lehre unterstitzt.
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Anhang

Produktivitit im Management IU [ | 16%
razm

1. Fragen zum Thema Arbeitsplatz

An welchem Ort konnen Sie am besten kreative Arbeit verrichten? *
(Mehifachauswahl méglich)

am eigenen Arbeitsplatz
im Kreativ-Raum in der Unternehmung
im Besprechungsraum/Pausenraum
[ in der Freizeit
zu Hause

keine Angabe

1 Sonstiges:

n Gibt es in Ihrer Unternehmung einen eigenen Raum, in dem Sie kreative Arbeit verrichten
konnen? *

ja, im Kreativ-Raum
ja, im Besprechungsraum
nein

keine Angabe

Zurlick Umfrage erstellt mit Hilfe von '2ask’ m Weiter

Veranstalter der Umfrage: TU Graz, Lessingstrae 25, 8010 Graz, Osterreich,

Diese Umfrage wird von 2ask im Rahmen des Forderprogramms fur Forschung & Lehre unterstutzt.
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Anhang

Produktivitit im Management IU B 2%
razm

1. Fragen zum Thema Arbeitsplatz

Sind die Lufttemperaturen an lhrem Arbeitsplatz behaglich? *

trifft trifft trifft trifft trifft
sehrzu trift ~ eher weniger nicht garnicht| keine
(100%) =zu zu zu zu  zu (0%) | Angabe
Sommer
Winter
Ubergangszeit

Ist an Ihrem Arbeitsplatz ein Klimagerét in Betrieb? *
ja
nein

keine Angabe

Zuriick Umfrage erstellt mit Hilfe von '2ask’ m Weiter

Veranstalter der Umfrage: TU Graz, Lessingstrale 25, 8010 Graz, Osterreich,

Diese Umfrage wird von 2ask im Rahmen des Forderprogramms fur Forschung & Lehre unterstitzt.
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Anhang

Produktivitit im Management IU B 4%
razm

1. Fragen zum Thema Arbeitsplatz

12 Ist das Klimagerat Ihrer Meinung nach optimal eingestellt?
B (Temperatur, Luftbewegung, Zug?)

trifft sehr zu

(100%) trifft zu trifft eher zu trifft wenigerzu  trifft nicht zu LliseEllanses

(0%)
keine Angabe

13 Wird Ihre Aufmerksamkeit an lnrem Arbeitsplatz durch Larm gestort? *
B (z.B.: StraBenldrm, Kundenverkehr, Mitarbeiter, IT, ...)

trifft sehr zu

. . . . e trifft garnicht zu
(100%) trifft zu trifft eher zu trifft wenigerzu  trifft nicht zu (0%)
keine Angabe
Zurlick Umfrage erstellt mit Hilfe von "2ask’ m Weiter

Veranstalter der Umfrage: TU Graz, Lessingstrale 25, 8010 Graz, Osterreich,

Diese Umfrage wird von 2ask im Rahmen des Férderprogramms fir Forschung & Lehre unterstiitzt.
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sehr garicht
zufrieden eher weniger nicht  zufrieden
(100%) zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden  (0%)

Situierung im Gebaude

Burosessel

Beleuchtung

Farbliche Gestaltung

Veranstalter der Umfrage: TU Graz, Lessingstrae 25, 8010 Graz, Osterreich,

Diese Umfrage wird von 2ask im Rahmen des Férderprogrammes firr Forschung & Lehre unterstutzt.
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Produktivitat im Management IU e

razm

32%

1. Fragen zum Thema Arbeitsplatz

Welche korperlichen Beschwerden treten bei lhnen wahrend oder nach der Arbeit au

f und wie

(W haufig? *
(Missen nicht im Zusammenhang mit der Arbeit stehen.)
sehr
héaufig nie keine
(100%) héaufig gelegentlich abundzu selten (0%) | Angabe
Augenbeschwerden
Vorzeitige Mudigkeit/Mattigkeit
Schulter-Nackenschmerzen
Erschépfung
Kopfschmerzen
Innere Unruhe/Anspannung
Konzentrationsstérungen
Reizbarkeit
Riicken-Kreuzschmerzen
Zuriick Umfrage erstellt mit Hilfe von ‘2ask’ m Weiter
Veranstalter der Umfrage: TU Graz, LessingstraRe 25, 8010 Graz, Osterreich,
Diese Umfrage wird von 2ask im Rahmen des Forderprogramms fur Forschung & Lehre unterstitzt.
24-Mai-2011
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Anhang

Produktivitit im Management IU Bl 5%

razm

2. Fragen zum Thema Kleidung

(5 Gibt es in lhrer Unternehmung Kleidungsvorschriften? *

ja, schriftlich festgelegt
ja, indirekt kommuniziert
nein

keine Angabe

17 Tragen Sie bei lhrer Arbeit formliche Kleidung? *
B (zB.: Sakko, Anzug)

ja
ja, wenn Termine mit Kunden/Besprechungen anstehen
nein

keine Angabe
Tragen Sie beilhrer Arbeit hauptséchlich eine Krawatte? *
ja
nein

nein, weiblich

keine Angabe

Zurlick Umfrage erstellt mit Hilfe von '2ask’ m Weiter

Veranstalter der Umfrage: TU Graz, Lessingstrae 25, 8010 Graz, Osterreich,

Diese Umfrage wird von 2ask im Rahmen des Férderprogramms fur Forschung & Lehre unterstutzt.
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Produktivitit im Management IU B /0%

razm

2. Fragen zum Thema Kleidung

Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen zum Thema Kleidung zu? *

stimme stimme stimme stimme stimme
sehrzu stimme eher weniger nicht garnicht| keine
(100%) zu zu zu zu zu (0%) | Angabe
Das Tragen férmlicher Kleidung wird
vom Kunden erwartet.
Zu Besprechungen mit Vorgesetzten
sollte man férmliche Kleidung
tragen.
Die Kleidung hat Einfluss auf meine
Leistungsfahigkeit.
Ich wiirde bei der Arbeit gerne
bequemere Kleidung tragen.
Zurlick Umfrage erstellt mit Hilfe von "2ask’' m Weiter
Veranstalter der Umfrage: TU Graz, Lessingstrae 25, 8010 Graz, Osterreich,
Diese Umfrage wird von 2ask im Rahmen des Forderprogrammes fur Forschung & Lehre unterstitzt.
24-Mai-2011
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Produktivitdt im Management

razm

IU B 4%

3. Fragen zum Thema Arbeitszeit

IOl Wie viele Stunden arbeiten Sie durchschnittlich pro Woche fiir lhre Unternehmung? *

Stunden pro Woche

21 Arbeiten Sie auch in lhrer Freizeit fiir lhre Unternehmung? *
@ (dh. ohne Zeiterfassung)

Zurlick

haufig
manchmal
selten

nie

keine Angabe

Umfrage erstellt mit Hilfe von '2ask’ m

Weiter

Veranstalter der Umfrage: TU Graz, Lessingstrae 25, 8010 Graz, Osterreich,

Diese Umfrage wird von 2ask im Rahmen des Férderprogrammes frr Forschung & Lehre unterstutzt.
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Produktivitit im Management IU B 5%

razm

3. Fragen zum Thema Arbeitszeit

29 Was sind die Griinde, warum Sie in der Freizeit fiir lhre Unternehmung arbeiten.
B (Mehrfachauswah! méglich)

Ich muss zusatzlich in der Freizeit arbeiten damit ich alle meine Aufgaben erledigen kann.

Ich arbeite in der Freizeit weil ich dort ungestort und konzentrierter bin.

Far mich verschwimmt Arbeit und Freizeit zunehmend und es stért mich nicht.

Far mich verschwimmt Arbeit und Freizeit zunehmend aber ich méchte das andern.

Sonstiges:

Wie haufig haben Sie mit Kunden Kontakt? *

Zurlick

téglich

mehrmals in der Woche
1-2 mal in der Woche
1-2 mal im Monat

nie

keine Angabe

Umfrage erstellt mit Hilfe von '2ask’ m

Weiter

Veranstalter der Umfrage: TU Graz, Lessingstrae 25, 8010 Graz, Osterreich,

Diese Umfrage wird von 2ask im Rahmen des Férderprogrammes fir Forschung & Lehre unterstitzt.
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Anhang

Produktivitat im Management IU o 52%

razm

3. Fragen zum Thema Arbeitszeit

P9 Wie viele Stunden verbringen Sie téglich im Durchschnitt mit Bildschirmarbeit?

Stunden pro Tag

Wie haufig rufen Sie lhre E-Mails ab? *
(An einem "normalen" Arbeitstag)
laufend, am Arbeitsplatz und unterwegs (Smartphone, Blackberry)
laufend, am Arbeitsplatz
ca. 6-10 mal am Tag (in etwa stindlich)
ca. 3-5 mal am Tag (in etwa alle 2 Stunden)
ca. 1-2 mal am Tag

keine Angabe

26 Sind Sie telefonisch standig erreichbar, oder nutzen Sie die Moglichkeit das Telefon fiir
bestimmte Zeiten abzuschalten? *

immer erreichbar (auch in der Freizeit)

wahrend der Geschéftszeiten immer erreichbar

nur indirekt Uber das Office erreichbar

nicht erreichbar wahrend Besprechungen und kreativer Arbeit

keine Angabe

PS8l Schitzen Sie. Wie viel Prozent Ihrer Arbeitszeit verbringen Sie durchschnittlich ... *

im Stehen 0 Prozent
im Sitzen 0 Prozent
in Bewegung 0 Prozent
Summe 0 Prozent
Rest 100 Prozent

Zurlick Umfrage erstellt mit Hilfe von ‘2ask’ Fm Weiter

Veranstalter der Umfrage: TU Graz, Lessingstrale 25, 8010 Graz, Osterreich,

Diese Umfrage wird von 2ask im Rahmen des Férderprogramms fur Forschung & Lehre unterstotzt.
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Anhang

Produktivitat im Management IU | 56%

razm

4. Fragen zum Thema Organisation

I Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen zum Thema Organisation zu? *

stimme stimme stimme stimme stimme
sehrzu stimme eher weniger nicht garnicht| keine
(100%) zu zu zu zu zu (0%) | Angabe

Ablaufe und Prozesse sind in
unserer Unternehmung unklar bzw.
nicht definiert.

Ich verflige Uber gentigend Freiraum,
meine Aktivitdten optimal zu
gestalten.

Das Lesen, Léschen und
Beantworten von E-Mails frisst viel

meiner wertvollen Zeit.

Beim konzentrierten Arbeiten werde
ich haufig gestort.

Arbeitsproduktivitat hangt sehr stark
vom Teamwork zwischen
Management und Office ab.

Der Umgang mit Ideen ist in unserer
Unternehmung systematisch
organisiert.

Ich werde in meiner Entwicklung
gestutzt und gefordert.

Ich identifiziere mich mit unserer
Unternehmenskultur.

In unserer Unternehmung wird eine
offene Kommunikation geférdert.

Zuriick Umfrage erstellt mit Hilfe von "2ask’ m Weiter

Veranstalter der Umfrage: TU Graz, Lessingstrae 25, 8010 Graz, Osterreich,

Diese Umfrage wird von 2ask im Rahmen des Forderprogramms fir Forschung & Lehre unterstitzt.
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Anhang

Produktivitat im Management IU - 60%

razm

4. Fragen zum Thema Organisation

PICMl Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen zum Thema Wissensarbeit zu? *

stimme stimme stimme stimme stimme
sehrzu stimme eher weniger nicht garnicht| keine
(100%) zu zu zu zu zu (0%) | Angabe

Ich verbringe einen groRen Teil
meines Arbeitstages mit
Routineablaufen.

Mein Téatigkeitsbereich ist durch
hohe Veranderungsgeschwindigkeit
und entsprechenden Lernbedarf
gekennzeichnet.

Ich verbrauche viel Zeit fr
Abstimmungen.

Meine Tatigkeit konnte ich besser im
Team zusammen mit anderen
Experten ausfihren.

Kreative Arbeit ist unter Zeitdruck
produktiver.

Unklare Zielsetzungen Uber
Arbeitsergebnisse hindern mich am
zielgerichteten Arbeiten.

Unsere Unternehmenskultur regt
mich zur Wissensteilung an.

Ich habe ein effizientes
Zeitmanagement.

Ich nehme mir regelmégig Zeit fur die
eigene Weiterbildung.

Zurlick Umfrage erstellt mit Hilfe von "2ask’ m Weiter

Veranstalter der Umfrage: TU Graz, Lessingstrae 25, 8010 Graz, Osterreich,

Diese Umfrage wird von 2ask im Rahmen des Férderprogramms fir Forschung & Lehre unterstutzt.
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Anhang

Produktivitat im Management IU . 64%

razm

4. Fragen zum Thema Organisation

30 Gibt es in Ihrer Unternehmung die Moglichkeit Ideen, Geistesblitze, od. zu sammeln
B (Ideenmanagement)? *

ja

ja, aber nicht strukturiert

ja, wir sammeln auch externe Ideen (Open Innovation)
nein

keine Angabe

31 Gibt es in Ihrer Unternehmung die Moglichkeit auf gesammeltes Wissen zuzugreifen (Wiki,
@ Datenbank)? *

ja
nein

keine Angabe

Zurlick Umfrage erstellt mit Hilfe von "2ask’ m Weiter

Veranstalter der Umfrage: TU Graz, Lessingstrae 25, 8010 Graz, Osterreich,

Diese Umfrage wird von 2ask im Rahmen des Férderprogramms fir Forschung & Lehre unterstiitzt.
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Produktivitdt im Management

razm

'!U_

32.

85

Zurlick

4. Fragen zum Thema Organisation

sehr

. . eher weniger nicht
A ZRLeEl zufrieden zufrieden zufrieden
(100%)
keine
Angabe

Welchen Stellenwert hat Lernen in lhrer Unternehmung? *
B (Mehrfachauswahl méglich)

Es gibt Ausbildungsprogramme, die auf den Einzelnen abgestimmt sind.
Es werden Fortbildungen/Schulungen geférdert.

Es wird erwartet, dass Lernen in der Freizeit passiert.

Lernen hat keinen Stellenwert in der Unternehmung.

keine Angabe

Sonstiges:

Umfrage erstellt mit Hilfe von '2ask’ m

Wie zufrieden sind Sie mit lhrem personlichen Informations- und Wissensmanagement? *

garnicht
zufrieden
(0%)

Weiter

Veranstalter der Umfrage: TU Graz, Lessingstrae 25, 8010 Graz, Osterreich,

Diese Umfrage wird von 2ask im Rahmen des Férderprogramms fir Forschung & Lehre unterstiitzt.
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Anhang

Produktivitdt im Management -EU LT2%

razm

4. Fragen zum Thema Organisation

KV Wie beschaffen Sie sich neue Informationen und wie haufig nutzen Sie die Méglichkeiten? *

keine

haufig  gelegentlich  selten nie Angabe
Internet
Social Networks (Xing, Facebook, ...)
Zeitschriften/Blicher
Intranet/Firmeninterne Datenbanken
Fortbildungen/Schulungen
Mitarbeiterlnnen
Bekanntenkreis/Freundeskreis

Experten/Kollegen in anderen
Unternehmungen

Haben Sie freien Zugriff auf Social Networks (Xing, Facebook, ...) an lhrem Arbeitsplatz?

ja
ja, nur Business-orientierte Networks (Xing)

nein

Zuriick Umfrage erstellt mit Hilfe von '2ask’ m Weiter

Veranstalter der Umfrage: TU Graz, Lessingstrale 25, 8010 Graz, Osterreich,

Diese Umfrage wird von 2ask im Rahmen des Férderprogramms fur Forschung & Lehre unterstitzt.
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Anhang

Produktivitat im Management IU . T8%

razm

4. Fragen zum Thema Organisation

Welche Moglichkeiten wiirden lhre Arbeitsproduktivitiat verbessern? *

36. (Mehifachauswahl méglich)

1 Kompetente Mitarbeiter um mehr Aufgaben delegieren zu kdnnen
[l Mehr Entscheidungsfreiheiten

[ Freie Zeiteinteilung

Besseres Teamwork mit dem Office

Kreativ-R&ume in der Unternehmung

Maéglichkeit zur Unterbrechung der Arbeit firr sportlichen Betétigung, Spaziergange, etc. (inkl.
erforderlicher Ausstattung wie Duschméglichkeit, Fithnessraum, ...)

Verbesserung der [T-Infrastruktur (Software)
Weniger Verwaltungsaufgaben ("Papierkram")
Verbesserung der IT-Infrastruktur (Hardware)
Bequemere Kleidung
Klare Vorgaben aus der Filhrungsebene
[ Zugriff auf Social Networks (Xing, Facebook)
[ Offene Kommunikation in der Unternehmung
[ Neugestaltung des Arbeitsplatzes

keine Angabe

Sonstiges:

Zurlick Umfrage erstellt mit Hilfe von "2ask’ m Weiter

Veranstalter der Umfrage: TU Graz, LessingstraRe 25, 8010 Graz, Osterreich,

Diese Umfrage wird von 2ask im Rahmen des Férderprogramms fur Forschung & Lehre unterstotzt.
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Anhang

Produktivitdt im Management I
razm

4. Fragen zum Thema Organisation
Sehen Sie auf Grund lhrer Auswahl bei der vorherigen Frage ein Steigerungspotential in lhrer
B Arbeitsproduktivitat? *
ja
nein

keine Angabe

38.

Welche Kriterien muss fiir Sie ein Kreativ-Raum mitbringen?

Zurlick Umfrage erstellt mit Hilfe von "2ask’ m Weiter

Veranstalter der Umfrage: TU Graz, Lessingstrae 25, 8010 Graz, Osterreich,

Diese Umfrage wird von 2ask im Rahmen des Férderprogramms fir Forschung & Lehre unterstiitzt.
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Anhang

Produktivitat im Management IU Co84%

razm

4. Fragen zum Thema Organisation

Um wieviel Prozent wiirde sich lhre Arbeitsproduktivitat lhrer Meinung nach steigern?

Prozent

Zurlick Umfrage erstellt mit Hilfe von "2ask’ m Weiter

Veranstalter der Umfrage: TU Graz, Lessingstrae 25, 8010 Graz, Osterreich,

Diese Umfrage wird von 2ask im Rahmen des Forderprogrammes fr Forschung & Lehre unterstitzt.
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Produktivitat im Management IU . 88%

razm

4. Fragen zum Thema Organisation

m Meine Tipps und Tricks fiir mehr Produktivitat:

Was ich Anderen aus meiner Erfahrung empfehlen mochte:

Zurlick Umfrage erstellt mit Hilfe von '2ask’ m

Weiter

Veranstalter der Umfrage: TU Graz, Lessingstrae 25, 8010 Graz, Osterreich,

Diese Umfrage wird von 2ask im Rahmen des Férderprogramms fir Forschung & Lehre unterstiitzt.
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Anhang

Produktivitat im Management IU 2%

razm

5. Angaben zu lhrer Person fiir statistische Zwecke

'yl Wie alt sind Sie? *

| hier klicken|

/Sl Wie lange sind Sie in lhrer Unternehmung bereits tatig? *

< 1Jahr
1-3 Jahre
3-10 Jahre
10-20 Jahre
> 20 Jahre

keine Angabe

Zurlick Umfrage erstellt mit Hilfe von '2ask’ m Weiter

Veranstalter der Umfrage: TU Graz, Lessingstrae 25, 8010 Graz, Osterreich,

Diese Umfrage wird von 2ask im Rahmen des Férderprogramms fir Forschung & Lehre unterstiitzt.
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Anhang

Produktivitat im Management IU %%

razm

Studie und Gewinnspiel

Wenn Sie Interesse haben wiirden wir lhnen als Dankeschon gerne die fertige Studie
zukommen lassen.

(Die Studie wird auf elektronischem Weg versendet, deshalb bitte eine giiltige E-Mail Adresse
angeben.)

44.

Firma:

Name:

StraRe / Nr.:

PLZ:

Ort:

Telefon-Nr.:

E-Mail: (Pflichtfeld)

Adresse angeben.

Wenn Sie an der Verlosung der Dresscode21 Business Shirts teilnehmen wollen, bitte E-Mail
45
(Die Gewinner werden nach Beendigung der Umfrage per E-Mail versténdigt)

E-Mail:

Zurlick Umfrage erstellt mit Hilfe von '2ask’ m Absenden

Veranstalter der Umfrage: TU Graz, Lessingstrale 25, 8010 Graz, Osterreich,

Diese Umfrage wird von 2ask im Rahmen des Férderprogrammes firr Forschung & Lehre unterstutzt.
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