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Kurzfassung

In dieser Arbeit werden die Grundzlige des Schnittstellenmanagements
dargestellt. Es werden Schnittstellen im Allgemeinen erklart und ver-
schiedene Schnittstellenarten erlautert. Zu den Grundlagen dieser Arbeit
gehoren weiters auch verschiedene Arten der Gliederung fur ein Baupro-
jekt. Es werden die Ziele und Zustandigkeiten des Schnittstellenmana-
gements sowie die Bereiche Information, Kommunikation und Koordina-
tion behandelt. Aufgaben des Schnittstellenmanagements sind die Er-
fassung und Strukturierung der Leistungen sowie die Identifizierung bzw.
die Festlegung von Schnittstellen. Aul3erdem werden diese Schnittstellen
bewertet, Vergabeeinheiten festgelegt und die Beziehungen zwischen
den Projektbeteiligten geregelt. Zusatzlich gehoért die Kontrolle der
Schnittstellen zu den Aufgaben. Mdgliche Probleme an und mit Schnitt-
stellen und ihre Ursachen werden erlautert. Weiters sollen auch Wege
gezeigt werden Schnittstellen Gberhaupt zu vermeiden.

Die néheren Betrachtungen dieser Arbeit konzentrieren sich auf die Pla-
nungs- und Ausflihrungsleistungen von Stahlbetonarbeiten. Es werden
die Beziehungen der Beteiligten untereinander behandelt und das
Schnittstellenmanagement bei Stahlbetonarbeiten im Projektverlauf be-
trachtet. Eine kurze Abschatzung der Auswirkungen dieser Manage-
mentaufgaben bildet den Abschluss dieser Arbeit.

Abstract

In this master thesis the main features of Interface Management are
shown. Interfaces are described in general terms and different types of
interfaces are explained. The basics of this thesis include different ways
to structure a building project. The targets and responsibilities of Inter-
face Management as well as the subjects Information, Communication
and Coordination are discussed. Tasks of Interface Management are to
collect and distribution the workload required as well as identifying or
setting down the interfaces. Those interfaces are assessed (according to
their importance), the units of procurement are set down and the rela-
tionships between the members of the project team are controlled. Addi-
tionally, controlling the interfaces is another task. Possible problems on
and with interfaces and the reasons for these problems are shown. Fur-
thermore, even ways to avoid interfaces are shown.

The focus of this thesis lies on the design- and building process of rein-
forced concrete works. The several relationships between those involved
are shown and the tasks of Interface Management in the various stages
of the project are examined. A short look on the effects of these man-
agement tasks is given in the conclusion of this thesis.
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1 Einleitung

Die Abwicklung eines Projektes ist eine sehr komplexe und herausfor-
dernde Aufgabe. In einem gewachsenen Unternehmen, mit eingelebten
Aufgaben, liegen die Prioritaten und die zu behandelnden Bereiche an-
ders, als in einem temporarem Projekt. Jedes Projekt ist in der Kombina-
tion seiner Organisationen, der Ziele und Rahmenbedingungen einzigar-
tig. Es bleibt dabei nicht genug Zeit, dass sich die fiir die Abwicklung
bendtigten Strukturen und Routinen selbst entwickeln kénnten.

Durch das Prinzip der Arbeitsteilung wird eine umfangreiche und kom-
plexe Projektaufgabe beherrschbar gemacht.

Die Gesamtaufgabe wird in kleine, zu bewaltigende Teilleistungen zer-
legt. In Planung und Ausflihrung, in fachspezifische Einzelplanungen, in
verschiedene Bauabschnitte, ausfihrende Gewerke und damit auch in
mehrere autarke Unternehmen bzw. Organisationen. Die Teilleistungen
der Beteiligten werden weiter zerlegt, bis hin zu einzelnen Arbeitsschrit-
ten. Damit am Ende alle Einzelteile ein Ganzes ergeben, missen diese
koordiniert und aufeinander abgestimmt werden.

Ein Bauprojekt lasst sich durch die Vielzahl seiner Elemente und Syste-
me, mit ihren Zielen, Faktoren und den Interaktionen dieser Systeme
untereinander, beschreiben. Diese Systeme sind einerseits die verschie-
denen Organisationen, die an der Abwicklung des Projektes mitwirken,
andererseits aber auch die Bereiche, Abteilungen und Personen inner-
halb dieser Unternehmen und Organisationen. Auch das Bauwerk selbst
und die angewendeten Bauverfahren lassen sich in unzahlige Systeme
gliedern, die untereinander in Beziehung stehen. Diese Beziehungen
und Interaktionen der Systeme untereinander werden durch Schnittstel-
len definiert und gesteuert.

Die Schnittstellen sind die Fugen zwischen den Mauersteinen eines
Bauprojektes. Eine gut geregelte Schnittstelle gewahrleistet ein erfolgrei-
ches Zusammenarbeiten. Umgekehrt fihren schlecht oder nicht organi-
sierte Schnittstellen sehr haufig zu teils betrachtlichen Problemen. Die
besten Mitspieler taugen nichts, wenn sie nicht mitspielen. So kompetent
und effektiv ein Projektteilnehmer auch sein mag, ein entscheidendes
Kriterium ist immer wie und ob die Zusammenarbeit mit den anderen
funktioniert.

Dieses Zusammenspiel der Elemente und Beteiligten gehort geplant,
geregelt und kontrolliert. Diese Aufgaben werden durch ein Schnitt-
stellenmanagement wahrgenommen.

Speziell im Hochbau werden besondere Anforderungen an das Schnitt-
stellenmanagement gesetzt. Es miissen besonders viele Organisationen
auf Projektstrukturebene und am Bauwerk selbst koordiniert werden.
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In dieser Arbeit wird das Schnittstellenmanagement im Hochbau behan-
delt. In den Grundlagen wird erklart, was Schnittstellen sind und welche
Funktionen sie haben. Es wird gezeigt, wie Schnittstellen entstehen und
welche Arten es gibt. Durch eine systematische Gliederung werden wich-
tige, in der Bauabwicklung auftretende Schnittstellen gezeigt. Neben den
Grundlagen werden, ausgehend von den Stahlbetonarbeiten, die Aufga-
ben und Werkzeuge des Schnittstellenmanagements behandelt, um ab-
schlieRend auf die Bedeutung und den Nutzen dieser Managementauf-
gaben einzugehen.
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2 Grundlagen

Neben grundlegenden Definitionen wird zunéchst erklart, was Schnitt-
stellen sind und wie sie definiert werden. Es sollen allgemeine Charakte-
ristika gezeigt werden und welche Funktionen Schnittstellen haben.

2.1 Definitionen

2.1.1 Projekt

Ein Projekt ist ein Vorhaben, das im Wesentlichen durch die Einmaligkeit
der Bedingungen in ihrer Gesamtheit gekennzeichnet ist, wie z.B. der:

= Zielvorgaben,

= zeitlichen, finanziellen, personellen oder anderen Begrenzungen,

= Abgrenzungen gegenlber anderen Vorhaben,

= projektspezifischen Organisation.
In der ONORM EN ISO 9000:2005 (Qualitaitsmanagementsysteme —
Grundlagen und Begriffe) wird ein Projekt als ein einmaliger Prozess
definiert, der aus einem Satz von abgestimmten Tatigkeiten mit Anfangs-
und Endterminen besteht und durchgefiihrt wird, um unter Bericksichti-

gung von Zwangen bezlglich Zeit, Kosten und Ressourcen ein Ziel zu
erreichen, das spezifische Anforderungen erfiillt.?

2.1.2 Bauprojekt

,Ein Bauprojekt ist eine zeitliche und leistungsmafig abgegrenzte Auf-
gabe zur Planung, Projektierung und nutzungsbereiten Erstellung oder
Veranderung einer Bauanlage unter den besonderen Bedingungen des
Bauwesens:

= Einzelfertigung
= ortsgebunden
=grol3e, langlebige Ergebnisse

= Auftragsproduktion® ¢

Im Gegensatz zu einer stabilen Beziehungs- und Prozessstruktur eines
stationaren Produktionsbetriebes bilden sich mit jedem Bauprojekt infol-

B Vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 3, Vgl. dazu auch DIN 69901 (08/87)-
Projektwirtschaft/Projektmanagement/Begriffe. S 3.

2 vgl. BNORM EN ISO 9000:2005, Qualitatsmanagementsysteme — Grundlagen und Begriffe, S. 31.

3 AHRENS, H-J.; BASTIAN, C.; MUCHOWSKI, L.: Handbuch Projektsteuerung — Baumanagement, S. 33.
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ge der Einzelfertigung und Auftragsproduktion ,Ad-hoc*-Organisationen.
In der Bauprojektorganisation herrscht eine dynamische Beziehungs-
struktur. Nicht standardisierbare Ablaufe sind die Regel und dadurch
besteht nur ein geringes Lern- und Entwicklungspotenzial der Organisa-
tion als Ganzes. Es fehlen auBerdem grundsatzliche organisatorische
Grundlagen wie z.B. eine einheitliche Gliederung der Projektphasen.”

2.1.3 Projektmanagement

....umfasst die Planung, Steuerung und Kontrolle von Projekten (...)
sowie insbes. die Koordination dieser Fiihrungstatigkeiten.” °

Projektmanagement ist die Gesamtheit aller:

= FUhrungsaufgaben,
= FUhrungsorganisation,
= FUhrungstechniken und

= FUhrungsmittel
fur die Abwicklung eines Projektes.’

Projektmanagement...

“...befasst sich mit komplexen, vielschichtigen Aufgabenstellungen, de-
ren Lésung eine ganzheitliche Betrachtung, als Antwort auf das Zu-
sammenwirken interdisziplindrer Bereiche sowie eine Strukturierung
des Projektes, als Voraussetzung fir einen arbeitsteiligen Projektablauf
verlangt.“ ’

,Das Projektmanagement koordiniert fachbereichstibergreifend die Pro-
zesse der Planung, Steuerung und Kontrolle des Projektes und ist an
der Gestaltung wesentlicher Elemente dieser Prozesse direkt beteiligt.*®

Das ,Fuhren* von Bauprojekten steht in erster Linie dem Bauherrn zu.
Laut Definition der DIN 69901° nimmt er die Aufgaben der Projektleitung
war. Kann er diese Aufgaben allein nicht wahrnehmen, so delegiert er
einen Teil davon an Dritte.™

Projektmanagement besteht aus Projektleitung und Projektsteuerung.
Die Projektsteuerung ist eine Beratungsleistung ohne Entscheidungsbe-

* Vgl. WIEDEMANN, S.: Kommunikation im Bauprozess, S. 15.
5 DIV. AUTOREN: Gabler - Wirtschaftslexikon, Band 3, S. 3115.

© Vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 3, Vgl. dazu auch DIN 69901 (08/87)-
Projektwirtschaft/Projektmanagement/Begriffe.

" DIV. AUTOREN: Gabler - Wirtschaftslexikon, Band 3, S. 3116.

8  DIV. AUTOREN: Gabler - Wirtschaftslexikon, Band 3, S. 3116.

9

>

Vgl. DIN 69901 (08/87)-Projektwirtschaft/Projektmanagement/Begriffe.

0 Vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 7, Vgl. dazu auch DIN 69901 (08/87)-
Projektwirtschaft/Projektmanagement/Begriffe.
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fugnis (Stabstelle). Dagegen umfasst die Projektleitung die Auftraggeber-
funktionen mit Entscheidungs- und Durchsetzungskompetenz.**

214 Systeme

Systeme (griech.: syn: zusammen, histanei: stellen, setzen, legen) sind
aus einer Vielzahl von Elementen zusammengesetzte Einheiten. lhre
Eigenschaften sind nicht durch schlichte Addition der Eigenschaften ihrer
Teile herstellbar.*?

Systeme sind also mehr als die Summe ihrer Teile.

Ein System ist eine Menge von Elementen, deren Eigenschaften durch
verschiedenste Beziehungen untereinander verknipft sind. Dieses Sys-
tem steht dabei auch mit der Umwelt, durch Austausch von Information,
Materie oder Energie in Beziehung. Die Beziehungen der Elemente un-
tereinander konnen eine natirliche oder eine kinstliche Ordnung herstel-
len. Zum Beispiel bewirken Vertrage zwischen Projektbeteiligten eine
Organisationsstruktur und einzelne Bauteile (Wande, Decken etc.) bilden
zusammen mit ihren Funktionen ein Bauwerk. Die Summe aller Elemen-
te auRerhalb eines Systems wird als Umwelt bezeichnet.*®

2.15 Schnittstelle

Allgemein gilt eine Schnittstelle (interface) als BerUhrungspunkt zwi-
schen verschiedenen Sachverhalten oder Objekten.**

Bei Viering/Liebchen/Kochendorfer werden Schnittstellen als Verbin-
dungs- bzw. Ubergangsstellen zwischen zwei Prozessen oder allgemein,
zwischen zwei Bereichen bezeichnet. In der Baupraxis wird die Betrach-
tung nicht auf zwei Einheiten beschrankt, sondern auf eine Kette von
Einheiten erweitert. Solche Einheiten sind Aufgaben, Tatigkeiten, Ver-
antwortlichkeiten und Zustandigkeiten der Beteiligten.™

Eine Schnittstelle ist eine Verbindung zwischen Systemen. Das Wort
~Schnittstelle® suggeriert unter anderem eine Trennung, einen ,Schnitt*
im Sinne von abschneiden. Andere Begriffe dafir waren ,Interface,

1y,

KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 9.

2 g,

13

SIMON, F. B.: Einfuhrung in Systemtheorie und Konstruktivismus, S. 14.

Vagl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 15.

14

Vgl. DIV: AUTOREN: Gabler - Wirtschaftslexikon, Band 3, S. 3362.

® Vgl. VIERING, M. G.; LIEBCHEN, J. H.; KOCHENDORFER, B.: Managementleistungen im Lebenszyklus von Immobi-
lien, S. 330.
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.Nahtstelle* oder ,Verbindungsstelle®, die die Funktionen der Elemente
zwischen diesen Systemen besser beschreiben.*®

In der DIN 44300 Teil 1, Informationsverarbeitung (1988 S. 3) wird eine
Schnittstelle folgendermalRen definiert:
,Gedachter oder tatsachlicher Ubergang an der Grenze zwischen zwei
gleichartigen Einheiten wie Funktionseinheiten, Baueinheiten oder Pro-

grammbausteinen, mit den vereinbarten Regeln fir die Ubergabe von
Daten und Signalen.“*

Schnittstellen kdnnen immaterieller (abstrakter) Natur sein oder sie kon-
nen physisch vorhanden und damit angreifbar sein. Beispiele solcher
materiellen Schnittstellen sind ISO-Container als Schnittstelle im Giter-
transport oder Formulare als standardisierte Formen und Schnittstellen-
elemente im Informationsaustausch.

In Bauprojekten bilden sich Schnittstellen nicht nur zwischen den pro-
jektbeteiligten Unternehmen aus, sondern generell zwischen funktionell
getrennten Bereichen und Aufgaben eines Projektes. Sie entstehen un-
abhangig von der Unternehmenszugehdrigkeit an den Berlhrungspunk-
ten der Trager von Teilaufgaben. Diese Teilaufgaben bestehen aus ver-
schiedenen Planungsleistungen, den Ausflihrungsleistungen verschie-
dener Gewerke und Uberwachungs- und Steuerungsleistungen.®

Es kann bei der Behandlung von Schnittstellen in eine makroskopische
und mikroskopische Betrachtung unterschieden werden. Bei makrosko-
pischer Betrachtung gehen zwei Einheiten nahtlos ineinander. Der Uber-
gang zwischen den Einheiten verschwindet. Werden die Elemente mik-
roskopisch betrachtet, so kommt es am Ubergang zu einer Unterbre-
chung. Es ergeben sich zwei getrennte Einheiten.*

* Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 88, Vgl. dazu auch HORVATH, P.: Synergien durch Schnittstellencontrolling, Stutt-
gart: 1991, S. 6; SOLARO, D.: Schnittstellen-Controlling, in: HORVATH, P.; GASSERT, H.; SOLARO, D.: Controlling-
konzeptionen fiir die Zukunft, Stuttgart: 1991, S. 92; ENDRES, E.; WEHNER, T.: Stérungen zwischenbetrieblicher Ko-
operation in: SCHREYOGG, G.; SYDOW, J.: Empirische Studien, Band 5 der Reihe Managementforschung, Berlin,
New York: 1995, S. 18f; FISCHER, T.: Sicherung unternehmerischer Wettbewerbsvorteile durch ProzeR3- und Schnitt-
stellenmanagement, in: ZfO, 62, 1993, 5, S. 316.

" DIN 44300 Teill, Informationsverarbeitung, 1988, S. 3, zitiert bei: VIERING, M. G.; LIEBCHEN, J. H.; KOCHENDOR-
FER, B.: Managementleistungen im Lebenszyklus von Immobilien, S. 330.

w Vgl. HOFELER, C.: Entwicklung eines EDV - gestiitzten Vorgehens zum Erfassen und Bewerten von Schnittstellen bei

der Abwicklung schlisselfertiger Hochbauprojekte, S.38.

o Vgl. VIERING, M. G.; LIEBCHEN, J. H.; KOCHENDORFER, B.: Managementleistungen im Lebenszyklus von Immobi-
lien, S. 331.
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makroskopische Betrachtung mikroskopische Betrachtung

1. Einheit 2. Einheit 1. Einheit 2. Einheit

1. und 2. Einheit

Abbildung 2.1  Makroskopische/mikroskopische Betrachtung20

Ziel ist es, durch frihe Festlegung und durch Sensibilisierung von
Schnittstellen, diese Unterbrechungen so gering wie maoglich zu halten.
Liegt bei mikroskopischer Betrachtung keine Unterbrechung vor, so han-
delt es sich um den in der Baupraxis vorkommenden Fall der Uberlap-
pung. Grundsatzlich ware eine Uberlappung einer Unterbrechung vorzu-
ziehen. Jedoch besteht dadurch die Gefahr der doppelten Vergabe einer
Leistung. Das fuhrt zu einem deutlich hoheren Koordinationsaufwand
und zu héheren Kosten.*

2.1.6 Definition Schnittstellenmanagement

Schnittstellenmanagement ist das Planen, Kontrollieren und Steuern von
Schnittstellen.
~Schnittstellenmanagement ist als ein Teil des Projektmanagements in
den einzelnen Phasen der Abwicklung von Bauprojekten zu verstehen.

Es soll fur regelmafig auftretende und fir neue Schnittstellen eine si-
chere und effiziente Handhabung zur Verfiigung stellen.” 2

Das Funktionieren einer Organisation wie der in einem Bauprojekt hangt
von den einzelnen Beteiligten und von der Koordination derselben ab.
Schnittstellenmanagement soll das Zusammenwirken der Elemente und
Systeme gewahrleisten und optimieren. Es soll eine effektive Zusam-
menarbeit der Beteiligten, seien es die der Projektorganisation oder die
im Verfahrensablauf, sicherstellen und somit zum Projekterfolg beitra-
gen.

o Vgl. VIERING, M. G.; LIEBCHEN, J. H.; KOCHENDORFER, B.: Managementleistungen im Lebenszyklus von Immobi-
lien, S. 331.

Vgl. VIERING, M. G.; LIEBCHEN, J. H.; KOCHENDORFER, B.: Managementleistungen im Lebenszyklus von Immobi-
lien, S. 331f.

2 vgl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fur den schliisselfertigen Hochbau, S. 2.
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»1Aufgabe des Schnittstellenmanagements ist es, Schnittstellen unter Ef-
fektivitats- und Effizienzkriterien zu analysieren, zu planen, zu gestalten
sowie zu kontrollieren und auf diese Weise nicht zuletzt ihre Wirtschaft-
lichkeit zu gewahrleisten.” 2

Dazu gehort auch das Uberbriicken von kulturellen Barrieren (z.B.
Sprachunterschieden), Zeitdiskrepanzen, Verteilungsproblemen, gegen-
satzlichen Machtansprichen und die Vermeidung von Konflikten bzw.
das schnelle Lésen von Konflikten.?*

]2.2 Funktionen einer Schnittstelle

Eine Schnittstelle legt die Beziehungen, Abhangigkeiten (Interdependen-
zen) und Interaktionen zwischen den Elementen fest. Weiters werden
Uber eine Schnittstelle sogenannte Transaktionen abgewickelt. Transak-
tionen sind der gegenseitige Austausch von:?®

= Informationen,
= Material,

= Ressourcen.

Bei jeder Schnittstelle kommt es zum Austausch von mindestens einer
dieser drei Stromungsgrof3en. Information hat dabei die grof3te Bedeu-
tung. Der Austausch von Material und Ressourcen (Energie) selbst wird
durch Informationsaustausch gesteuert und kontrolliert.?

Neben der Unterscheidung der Transfergrof3en lassen sich auch die
Formen der Interaktionen differenzieren:*’

= Sequentieller Transfer: Ein Beteiligter Gbergibt seine Leistung an ei-
nen anderen.

= Gepoolter Transfer: Mehrere Transferbeteiligte greifen auf eine ge-
meinsame Ressource zurlck.

% HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 90, Vgl. dazu auch SPECHT, G.: Schnittstellenmanagement, in: TIETZ, B.; KOH-
LER, R.; ZENTES, J.: Handwérterbuch des Marketing, 2. Aufl., Stuttgart: 1995, S. 2266; KOHLER, R.; GORGEN, W.:
Schnittstellenmanagement , in: DBW, 51, 1991, 4, S. 527.

2 HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 90, Vgl. dazu auch HAUSCHILDT, J.: Innovationsmanagement, Miinchen: 1997, S.
108; MECKL, R.: Schnittstellenmanagement bei Unternehmenskooperationen, in: |0 Management, 65, 1996, 10, S. 85f;
MECKL, R.: Schnittstellenmanagement bei unternehmensiibergreifender Zusammenarbeit, in: Regensburger Diskussi-
onsbeitréage zur Wirtschaftswissenschaft, Regensburg: 1994, S. 11f.

2 HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 115, Vgl. dazu auch BROCKHOFF, K.: Management organisatorischer Schnittstel-
len, in: Berichte aus den Sitzungen der Joachim Jungius-Gesellschaft der Wissenschaften, Jahrgang 12-1994-Heft 2, S.
5.

% vgl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fiir den schliisselfertigen Hochbau, S. 46f.

2 Vgl. BROCKHOFF, K.: Management organisatorischer Schnittstellen, in: Berichte aus den Sitzungen der Joachim
Jungius-Gesellschaft der Wissenschaften, Jahrgang 12-1994-Heft 2, S. 15; Vgl. dazu auch THOMPSON, J. D.: Organi-
sations in Action, New York: 1967; RUBENSTEIN, A. H.; Barth, R. T.; DOUDS, C. F.: Ways to Improve Communication
between R&D Groups, in: Research Management, 14.Jg, 1971, S. 49-59.
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Grundlagen

= Reziproker Transfer: Beteiligte stehen in leistungsbezogener Interak-
tion miteinander.

" Fihrung >~ sequentielle Interaktion =" Fahrung >~
. ~ » . ~
, < : N e , < : N
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Abbildung 2.2  Interaktionstypen?®

Bei einer sequentiellen Interaktion erstellt eine Organisation eine Leis-
tung fur eine in einer Wertschopfungskette nachgelagerten Organisation.
Diese kann ihre Leistung erst erbringen wenn die Leistung der vorgela-
gerten Stufe transferiert wurde. Bei einer gepoolten Interaktion greifen
mehrere Organisationen auf eine gemeinsame Ressource zu. Streng
genommen kann bei der Interaktion Uber einen Ressourcenpool von
zwei separaten Schnittstellen zwischen Pool und jeder Organisation ge-
sprochen werden. Reziproke Interaktionen ermdglichen die Parallelisie-
rung von Aufgaben und bedirfen einer detaillierteren Abstimmung mit
Beriicksichtigung komplexer wechselseitiger Abhangigkeiten.?

Diese Abhangigkeiten zwischen den Beteiligten entstehen durch den
Ubergang einer TransaktionsgroRe von einem Teilaufgabenbereich zum
anderen und werden Interdependenzen genannt.*°

T4,

» Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 92.

bauwirtschaft
projektmanagement

2 Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 93; Vgl. dazu auch SCHLICK, G. H.: Projektmanagement-Gruppenprozesse-
Teamarbeit: Wege, Hilfen und Mittel zu schnittstellenminimierter Problemlésungskompetenz, 2. Aufl., Renningen-
Mannsheim: 1997, S. 43ff.

+

% vgl. HOFELER, C.: Entwicklung eines EDV - gestiitzten Vorgehens zum Erfassen und Bewerten von Schnittstellen bei

der Abwicklung schliisselfertiger Hochbauprojekte, S.38.

institut fur baubetrieb
projektentwicklung
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2.3 Systemtheoretische Grundlagen

Die Struktur eines Systems wird durch die Menge der Elemente und der
Beziehungen gebildet. Es lassen sich grundsatzlich zwei Arten von
Strukturen unterscheiden:*!

= Aufbaustruktur (hierarchische Gliederung): Die Aufbaustruktur be-
schreibt den Aufbau eines Systems, den Inhalt. Sie stellt die Zusam-
menhange und Beziehungen des Systems dar. Ein Beispiel dafir ist
die Projektstruktur, dargestellt im Projektstrukturplan.

= Ablaufstruktur (prozessorientierte Gliederung): Die Ablaufstruktur
stellt die Funktionen des Systems, die zeitlich/logische Verkettung der
Elemente dar. Der Zweck dieser Systemfunktionen ist eine Zielerrei-
chung. Beispiele im Projektmanagement sind Termin- oder Mittelab-
flussplane.

231 Systemarten

Systeme lassen sich anhand verschiedener Systemmerkmale mit ihren
Auspragungen gliedern:

= Art der Entstehung (natirliche oder kiinstliche Systeme)
= Erscheinungsform (konkrete oder abstrakte Systeme)
= Beziehungen zur Umwelt (geschlossene oder offene Systeme)

= Zeitverhalten (statische oder dynamische Systeme)

Weiters ist eine Strukturierung nach der Art der Elemente und der Merk-
male ihrer Beziehungen mdoglich (siehe Abbildung 2.3).

o Vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 15, Vgl. dazu auch PATZAK, G.: Sys-
temtheorie und Systemtechnik im Projektmanagement, in: SCHELLE, H.; RESCHKE, H.; SCHNOPP, R.; SCHUB. A.:
Projekte erfolgreich managen, Verlag TUV-Rheinland, Kap. 1.3.

= Vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 16.
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Systeme

Abbildung 2.3

aulerst komplexe Systeme

Zahl der Beziehungen sind uniiberschaubar,
z.B. soziotechnische Systeme, wie Unter-
nehmen, Volkswirtschaft

komplexe Systeme

Zahl der Beziehungen ist groR3, z.B. tech-
nisch- elektronische Systeme

einfache Systeme

Zahl der Beziehungen ist gering, z.B. me-
chanisch-technische Systeme, wie Fahrrad

probabilistische Systeme

Beziehungen der Elemente sind nicht
eindeutig voraussagbar, z.B.
Fertigungssteuerung

determinierte Systeme

Beziehungen der Elemente sind vollstandig
voraussagbar, z.B. technischer Regelkreis

informationelle Systeme

Informationsverarbeitung, z.B. Buchhaltung,
Steuerung, Managementinformationssystem

materielle Systeme

physikalische Veranderung von Arbeitsge-
genstéanden durch den Menschen und Ener-
gie, z.B. Produktionssysteme

ideelle Systeme

Elemente sind Gegenstande des Denkens,
z.B. Alphabet, Zahlen, System vorbestimm-
ter Zahlen
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soziale Systeme

Elemente sind vorwiegend Menschen , z.B.
Gruppen, Verbande, Gesellschaften

sozio technische Systeme (Arbeits -)

mindestens ein Element ist ein Mensch,
z.B. Arbeitsplatz, Betrieb, Unternehmen

technische Systeme

Elemente sind Objekte, z.B. mehrgliedrige
Erzeugnisse, Maschinen, Regelkreis

Gliederung von Systemarten aus Sicht der Betriebsorganisation33

% vgl. REFA: Methodenlehre der Betriebsorganisation — Planung und Steuerung Teil 1, S. 86.
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2.3.2 System ,Bauprojekt*

Die vorherrschenden Systeme in der Abwicklung von Bauprojekten sind
vorwiegend offen, dynamisch und soziotechnisch.** Somit sind sie &u-
Berst komplexe Systeme.

Das Gesamtsystem ,Bauprojekt” lasst sich in folgende Subsysteme glie-
dern:

Bauprojekt
Ziele Bauwerk Projektorganisation
Handlungstréagersystem
(Zielsystem) Handlungs- Produkt- ( gstragersy )
system system

Abbildung 2.4 Bauprojekt-Subsysteme®”

Das Bauprojektsystem ist ein Modell einer Organisation, dessen Zweck
in der Realisierung eines Bauwerks besteht. Das Bauprojektsystem be-
steht aus mehreren Subsystemen. Dem Zielsystem mit den urspringli-
chen Zielen des Bestellers und den transformierten Projektzielen, dem
erzeugenden System, verstanden als Organisation mit ihren Sachmitteln,
und dem erzeugten System, das den jeweiligen Projektzustand, das
heiRt den Zustand des Bauwerkes darstellt.*®

In der folgenden Tabelle sind diese Subsysteme eines Bauprojektes
naher beschrieben.

o Vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 16.

& Vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 17, Vgl. dazu auch SCHMITT, S.: Randbe-
dingungen der projektbegleitenden Zusammenarbeit von Jurist und Projektsteuerer bei der Planung und Realisierung
von komplexen Bauvorhaben — unverdéffentlichte Diplomarbeit am Lehrstuhl fir Baubetrieb und Baumaschinen der TU-
Berlin, 1998.

% vgl. WIEDEMANN, S.: Kommunikation im Bauprozess, S. 29.
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Tabelle 2.1 Typologie der Systeme®’

Systemtyp Erlauterungen relevante Begriffe

Zusammenfassung anzustreben-

der Zustande, Handlungsergebnis Projektziele, Projektdefiniti-

on, Leistungsspezifikation

Zielsystem

(Bedrfnisse) als geplanter Endzustand
Handlungs Zusammenfassung der zur Zieler-
reichung erforderlichen Handll_Jr_]- Projektstruktur, Projektab-
systeme gen, erfasst nach Inhalt (Qualitat lauf. Termine. Kosten
u. Quantitat), Zeit und Mit- ' '
(Aufgaben) tel/Kosten

Handlungstrager- Trager der Aktivitaten, ausfuhren-
systeme de Einheit des Handlungssystems

. . zum Erreichen der Ziele
(Organisation)

Projektorganisation, Projekt-
team, Projektausfiihrende

Einwirkungsgegenstand, Hand-
lungsergebnis der vom Hand-
Produktsysteme lungstragersystem bei der Durch-
fuhrung des Aufgabensystems mit
(PrOdUKte) Ausrichtung auf das Zielsystem
vollzogenen Handlungen

Projektgegenstand, Objekt,
Ergebnis (kann beliebige
Phasen des Projektzyklus
betreffen), Produktqualitat,

Prozessqualitat

Die Elemente des Systems sind funktionell getrennte Aufgabenbereiche.
Diese werden an einzelne Projektbeteiligte vergeben. Die Grenzen des
Systems sind zugleich die Grenzen der Projektaufgabe.®®
.Basierend auf dem Systembegriff (System als begrenzte Anzahl von
Elementen, die untereinander in Beziehung stehen) erstreckt sich die

Projekggrbeit entweder auf die Um- oder Neugestaltung eines Sys-
tems.”

Eine Schnittstelle regelt das Zusammenwirken der Systeme. Sie definiert
gegenseitige Abhangigkeiten und sie legt fest, wie sie sich beeinflussen.
Diese Abhangigkeiten kénnen wirtschaftlich-sozialer, physikalischer oder
chemischer Natur sein. Sie beruhen im materiellen Bereich auf Grund-
gesetzen, wie z.B. dem Prinzip, dass zwei Korper nicht zur selben Zeit
denselben Ort einnehmen konnen. Allein diese Tatsache fihrt in der
Praxis haufig zu Problemen und Stemmarbeiten.

2.3.3 Schnittstellen in Systemen

Ein System besteht aus Elementen und ihre Beziehungen zueinander.
Diese Beziehungen kdnnen auch als Austausch von Daten, Material und

¥ Vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 16, Vgl. dazu auch PATZAK, G.: Sys-
temtheorie und Systemtechnik im Projektmanagement, in: SCHELLE; H.; RESCHKE, H.; SCHNOPP, R.: Handbuch
Projektmanagement, Band 1, KéIn: 1989, S. 27-57.

% vgl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fir den schliisselfertigen Hochbau, S. 42.

3 DIV. AUTOREN: Gabler - Wirtschaftslexikon, Band 3, S. 3116.
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Ressourcen dargestellt werden. Diese Transaktionen werden Uber
Schnittstellen abgewickelt.

Schnittstellen in einem Zielsystem entstehen wenn verschiedene Ziele
Auswirkungen auf andere haben. So haben Qualitatsziele einen wesent-
lichen Einfluss auf Kostenvorgaben.

Der Ubergang zwischen den Ereignissen in einem Handlungssystem
wird durch systeminterne Schnittstellen realisiert. Sie gewahrleisten
hauptséchlich die Ubermittlung von Information (Daten) und Material
(Werkstoffe, das Objekt im Herstellungsprozess).

Die wohl gréRte Bedeutung im Projektablauf haben Schnittstellen zwi-
schen den beteiligten Handlungstragern. Besonders die Beziehungen
zwischen verschiedenen Unternehmen stehen bei einem Schnittstellen-
management im Vordergrund.

Das System ,Bauwerk" besteht aus vielen einzelnen Bauelementen, die
verschiedenste Funktionen erfiillen und Uber technologische Schnittstel-
len miteinander in Kontakt stehen. So erflllt eine Stutze ihre tragende
Funktion nur durch den mechanischen Kontakt mit der Decke. Betrachtet
man das Auflager und die Berthrungsflachen als Schnittstelle, so wer-
den in diesem Fall Krafte zwischen den Bauelementen tbertragen.

2.3.4 Schnittstellen zwischen Systemen

Betrachtet man Systeme wiederum als Elemente eines Ubergeordneten
Systems, so finden auch zwischen diesen Subsystemen Interaktionen
Uber Schnittstellen statt. Solche Schnittstellen findet man zwischen Pro-
jektbeteiligten, zwischen Planung und Ausflhrung, zwischen einzelnen
Gewerken und zwischen den Arbeitsschritten im Bauverfahren.

Ein Netzwerk an Systemen lasst sich als Ubergeordnetes System auffas-
sen. So sind einzelne Unternehmen als abgeschlossene Systeme wiede-
rum Teil des Gesamtsystems ,Bauprojekt”.

2.3.5 Schnittstellen als Systeme

Schnittstellen entstehen bei der Teilung von Aufgaben, jedoch haben sie
einen verbindenden Charakter. Eine Schnittstelle kann als System
grenziibergreifender, koordinierender Regelungen aufgefasst werden.*°

Schnittstellen selbst lassen sich somit auch als Systeme darstellen. Die
Vertragsbeziehung zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer bildet

0" vgl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fiir den schliisselfertigen Hochbau, S. 42, Vgl. dazu auch WERMEYER,
F.: Marketing und Produktion: Schnittstellenmanagement aus unternehmerischer Sicht, Wiesbaden: DVP, 19994, S. 4.
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eine typische Schnittstelle zwischen zwei Projektbeteiligten. Der Vertrag
ist durchaus nicht statisch und unverriickbar, sondern er wird in der Re-
gel im Projektverlauf angepasst. Leistungsanderungen und Nachtrage
sind die Regel und bedeuten eine Anderung des Vertrages. Nachtrage
werden geprift, ausgehandelt und in das Vertragswerk tibernommen.

Die Vertragsbeziehung ist also einer Veranderung unterworfen und bildet
damit selbst ein dynamisches System.

2.3.6 Systemisches Projektmanagement

Im allgemeinen Verstandnis von Management geht es um das Gestalten
und Lenken von Institutionen und Prozessen. Das Grundproblem ist da-
bei die Beherrschung von Komplexitat. Komplexitat beschreibt die Viel-
zahl an Zustanden von Systemen, die aus Interaktionen der Systemele-
mente und der Systeme untereinander entstehen. Desto mehr mogliche
Zustande ein System annehmen kann, desto komplexer und schwerer
beherrschbar ist es. Ziel des Managements ist es, unerwinschte Zu-
stande zu verhindern bzw. erwiinschte herzustellen und zu bewahren.**

Das sogenannte systemische Projektmanagement zeichnet sich aus
durch eine:*?

= klare Unterscheidung zwischen Projektorganisation als Handlungstra-
ger, Produkt (z.B. Baukdrper) als Handlungsobjekt und dem Projekt
als Handlungssystem,

= methodische Einbeziehung der Projektumwelt bei der Entwicklung
des Projektzielsystems sowie bei der Projektabwicklung,

= Projektorganisation als offenes, dynamisches, selbstorganisierendes
System, Projektergebnis und Prozess der Projektabwicklung haben
Zielcharakter,

= Auffassung der Managementfunktion als kybernetischer Prozess,
Gliederung in die Komponenten Planung, Organisation, Mittelbereit-
stellung, Fihrung und Kontrolle,

= Untergliederung der gesamten Projektmanagementaufgabe auf de-
duktivem Weg nach PM-Phasen und PM-Ebenen, so dass eine voll-
standige PM-Methodik hergeleitet werden kann.

Der systemisch- evolutiondre Ansatz geht davon aus, dass die Steue-
rung und Regelung komplexer sozialer Systeme bis ins Detail gar nicht
maoglich wére. Regeln bewirken, dass in einem sozialen System, der

a“ Vgl. MALIK, F.: Systemisches Management, Evolution, Selbstorganisation, S. 83.

@ Vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 21, Vgl. dazu auch PATZAK, G.: Sys-
temtheorie und Systemtechnik im Projektmanagement, in: SCHELLE, H.; RESCHKE, H.; SCHNOPP, R.; SCHUB. A.:
Projekte erfolgreich managen, Verlag TUV-Rheinland, Kap. 1.3.
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Ordnung stérendes oder gefahrdendes Verhalten vermieden wird. Sie
fordern ein sinnvolles Verhalten, wo Informationen Uber Umstande und
kausale Zusammenhange des Systems nicht ausreichend verfiigbar
sind, um rational und zielgerichtet handeln zu kénnen.*®

In diesem Sinne spielen auch im Schnittstellenmanagement Regeln eine
zentrale Rolle. Durch Regeln wird das Zusammenwirken der Projektbe-
teiligten zu lenken versucht.

Nach Patzak/Rattay ist fur den speziellen Fall des Projektmanagements
ein systemorientierter Zugang eine Voraussetzung, um ein vollstandiges
Gesamthild von Projektmanagement zu erhalten. Nur ein systemorien-
tierter Ansatz des Managements wird der Komplexitat und der Interdis-
ziplinaritat des Projektmanagements gerecht.**

In der sog. Baukybernetik wird versucht systemische Denkmuster auf
das Bauprojektmanagement zu Ubertragen. Das Projekt soll nicht isoliert,
sondern in ihrem Umfeld und mit Bertcksichtigung der Umwelt betrach-
tet werden. Starre Prinzipien werden hinterfragt und der Information
kommt eine zentrale Bedeutung zu.*

2.4 Projektstrukturierung

Schnittstellen entstehen durch Aufteilen eines Systems in mehrere Teile.
Bei einem Bauprojekt geschieht das auf verschiedene Arten durch Struk-
turierung. Die Strukturierung des Gesamtprojekts ist erforderlich, um die
Schnittstellen erkennen und erfassen zu kénnen bzw. um sie festzule-
gen.

,um ein Projekt Gberschaubar zu machen, wird es in seine Projektteile

bzw. -teilaufgaben zerlegt. Diese Gliederung wird ahnlich einem Orga-
nigramm aufgezeichnet und Projektstrukturplan (PSP) genannt.” 4

Die Ziele dieser Strukturierung des Projektes sind:

= die systematische Erfassung aller Aufgaben (durch Zerle-
gung/Sammlung),

= die Untergliederung des Projekts zu plan- und kontrollierbaren Ar-
beitspaketen,

= eine Ubersichtliche Darstellung des Projektinhalts (Kommunikations-
instrument),

“ vgl. MALIK, F.: Systemisches Management, Evolution, Selbstorganisation, S. 88ff.

% vgl. PATZAK, G.; RATTAY; G.: Projekt Management — Leitfaden zum Management von Projekten, Projektportfolios
und projektorientierten Unternehmen, S. 22.

“ Vgl. PACHLER, M.: Baukybernetik im Vergleich zu herkdmmlichen Projektmanagementmethoden — Diplomarbeit, S.

B/109.

“ Vgl. AHRENS, H-J.; BASTIAN, C.; MUCHOWSKI, L.: Handbuch Projektsteuerung — Baumanagement, S. 169.
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= Definition einer Struktur fir das gesamte Projekt als Basis fur: Ter-
minplanung, Aufgabenverteilung, Personal- und Kostenplanung, Sit-
zungsagenda, Controlling-Checklisten, Archivierung etc.*’

24.1 Gliederungsarten

Die Gliederung des Gesamtprojektes erfolgt nach inhaltlicher Sichtweise,
nach Aufgabenbereichen oder funktionalen Gesichtspunkten.*® In der
Praxis kommen zwei Arten der Gliederung von Strukturplanen zum Ein-
satz:*

= Objekt- oder aufbauorientierte Gliederung: Alle zum Projekt gehoren-
den Untersysteme werden in Baugruppen oder Bauteile gegliedert.

= Funktionsorientierte Gliederung: Der Strukturplan wird entsprechend
den Funktionen, die zur Realisierung des Bauwerks benétigt werden
gegliedert (wie z.B. Entwurf, Ausfihrungsplanung, Ausfiihrung).

o Vgl. PATZAK, G; RATTAY, G.: Projekt-Management— Leitfaden zum Management von Projekten, Projektportfolios und

projektorientierten Unternehmen, S. 152.
“ Vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 73.

“ Vgl. AHRENS, H-J.; BASTIAN, C.; MUCHOWSKI, L.: Handbuch Projektsteuerung — Baumanagement, S. 170.
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Grundlagen

Tabelle 2.2 Moglichkeiten der Gliederung™

Funktionsorientierte Gliederung Objekt- oder aufbau orientierte
Gliederung
= Gewerke/Vergabeeinheiten: = Bauabschnitte/Bauteile:
Eine klare und gut strukturierte Eintei- Eine vernlinftige Teilung erleichtert die
lung ist Vorraussetzung fur eine ein- Festlegung und Umsetzung von Termin-
wandfreie Ausschreibung und Vergabe. und Kostenvorgaben. Eine grof3e Rolle
Lucken lassen sich bei der Prifung der bei der Einteilung spielen auch brand-
Ausschreibung leichter finden. schutztechnische Vorgaben (Brandab-
schnitte).
= Zustandige Planer = Geschosse:

Geschossweise Gliederungen sind be-
sonders fur Bauverfahren relevant.

= Nutzungs- und Funktionsbereiche
(Flachen):

Eine dahingehende Gliederung erleichtert
nicht nur den Betrieb des fertig gestellten
Bauwerks sondern ist vor allem auch bei
der Planung sehr hilfreich.

= Baustoffe/Baugruppen: (z.B. Nach-

haltiges Bauen)

= Kostengruppen nach ONORM
B 1801-1 od. DIN 276

= Fertigstellungstermine fur die jeweili-
gen Bauabschnitte

2.4.2 Projektstrukturplan

Projektstrukturplane (PSP) sind eine Darstellung der Elemente des Pro-
jektes und der wesentlichen Beziehungen untereinander. Sie sind ent-
weder objektorientiert (aufbauorientiert) nach formalen und/oder inhaltli-
chen Merkmalen aufgebaut oder die stellen das Projekt ablauforientiert
in Prozessen dar. Projektstrukturpléne sollen das Projekt klar in Teilpro-

| ]
N
jekte bis hin zu einzelnen Arbeitspaketen gliedern, denen jeweils Kosten, |:_)5
Termine und Verantwortungen zugeordnet werden kénnen. Arbeitspake-
te sind in Bauprojekten z.B. Vergabeeinheiten oder Planervertrage.*
Anforderungen an einen Projektstrukturplan (PSP):>? £
£
Q
= Gesamte Darstellung des Projektes 5 g
BE
£s
28
0 Vgl. VIERING, M. G.; LIEBCHEN, J. H.; KOCHENDORFER, B.: Managementleistungen im Lebenszyklus von Immobi- .o+m
lien, S. 331ff. 25
* vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 73. § §
2 Vgl. AHRENS, H-J.; BASTIAN, C.; MUCHOWSKI, L.: Handbuch Projektsteuerung — Baumanagement, S. 170. :g E
'E o
£
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= Aufdeckung von Unklarheiten in den Projektzielen

= Forderung einer gemeinsamen Sichtweise des Projektes
= Schaffung von Transparenz

= Erkennen, Eingrenzen und Beseitigen von Risiken

= Erkennen von Schwerpunktaufgaben

= Durchgangiges Ordnungsprinzip

= Bestimmung aller kontrollierbaren Arbeitseinheiten

= Ordnen der Arbeitspakete nach Zusammengehdrigkeit

= Vergabe von Arbeitspaketen an Planer und Fachplaner

Der Projektstrukturplan besteht aus mehreren Ebenen. Die erste Ebene
bildet das Gesamtprojekt und alle weiteren Ebenen stellen eine immer
tiefer gehende Gliederung in einer umgekehrten Baumstruktur dar. Die
Objekte der untersten Ebene sind die kleinsten, nicht weiter zerlegbaren
Teilbereiche. Auf Basis dieser Projektstruktur erfolgt die Planung der
Einzelaufgaben und der damit verbundenen Termine und Kosten.*

Haus A
Orthopéadie
| Segment
Bl Eb B-31
Projekt | | Haus B | segment
Krankenhaus| — B2 | Ebene B-32| [ Raum B-312
ranken Innere Med.
—4 Raum B-313
—| Segment | Fene A2
HausC | | — T
Kinder o

Abbildung 2.5 Ebenen einer objektorientierte Gliederung54

Zur eindeutigen ldentifizierung der einzelnen Strukturelemente muss
eine klare Bezeichnung oder ein Code zugeordnet werden. Fir solche
Codes bieten sich numerische oder alphanumerische Schlissel an, die
sich durch alle Strukturebenen erstrecken. Besonders bei Planen die bei
grol3en Projekten eine Anzahl von Uber 1500 Stiick erreichen kénnen ist
auch im Hinblick auf Plandnderungen und der Aktualitat und Gultigkeit
der Plane eine konsistente, in sich schliissige Codierung erforderlich.>®

= Vgl. AHRENS, H-J.; BASTIAN, C.; MUCHOWSKI, L.: Handbuch Projektsteuerung — Baumanagement, S. 169.

54

Vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 75.

55

Vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 75.
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3 Arten von Schnittstellen

Je nach Gliederung des Bauprojektes lassen sich viele verschiedene
Arten von Schnittstellen unterscheiden. Eine Moglichkeit der Unterschei-
dung ist die in Leitungs- und Ausfiihrungsschnittstellen. An Leitungs-
schnittstellen werden komplexe Entscheidungs- und Planungsaufgaben
behandelt. Ausfihrungsschnittstellen dienen dagegen rein dem Transfer
von Material, Information und Ressourcen.*

Schnittstellen lassen sich auch anhand des Zeitverhaltens der Systeme,
die sie verbinden unterteilen. Schnittstellen in einem statischen System,
einer Struktur, werden hier Strukturschnittstellen genannt. Prozesse sind
dynamische Systeme und ihre Schnittstellen werden in weiterer Folge
als Prozessschnittstellen bezeichnet.

Schnittstellen

Prozessschnittstellen

Strukturschnittstellen

technologische organisationale technologische organisatorische
Strukturschnittstellen Schnittstellen Prozessschnittstellen Schnittstellen
interorganisationale  intraorganisationale interne externe

Schnittstellen Schnittstellen Schnittstellen Schnittstellen

Abbildung 3.1  Arten von Schnittstellen®

6 Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 92, Vgl. dazu auch MECKL, R.: Schnittstellenmanagement bei Unternehmensko-
operationen, in: 10 Management, 65, 1996, 10, S. 84f; MECKL, R.: Schnittstellenmanagement bei unternehmensuber-
greifender Zusammenarbeit, in: Regensburger Diskussionsbeitrage zur Wirtschaftswissenschaft, Regensburg: 1994, S.
7.

" Die fiir diese Arbeit entwickelte Gliederung der Schnittstellenarten enthélt Begriffe aus der Fachliteratur, unter anderem
in: HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61; BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fiir den schliisselfertigen Hochbau; FIED-
LER, K.; HENSCHEL, W.; BANNIER, G.; PIEHLER, J.: Grundlagen der Bautechnologie; VIERING, M. G.; LIEBCHEN,
J. H.; KOCHENDORFER, B.: Managementleistungen im Lebenszyklus von Immobilien; BROCKHOFF, K.: Management
organisatorischer Schnittstellen, in: Berichte aus den Sitzungen der Joachim Jungius-Gesellschaft der Wissenschaften,
Jahrgang 12-1994-Heft 2.
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3.1 Strukturschnittstellen

Eine Struktur bezeichnet im Gegensatz zum Prozess einen Zustand.
Obwohl Strukturen sich durchaus verandern und dynamisch sein kon-
nen, spielt fur die Struktur selbst, die zeitiche Komponente keine Rolle.
Die Struktur beschreibt die Zusammensetzung eines Elementes durch
mehrere Teilelemente. Sie beschreibt den momentanen Aufbau eines
Systems.

Ein Stein besteht aus vielen Atomen, der Beton aus mehreren Zutaten
und ein Bauwerk aus Fundamenten, Wande, Decken, Dach usw. Die Art
und Weise sowie die Form zu der sich mehrerer Teile zusammenfiigen
wird als Struktur bezeichnet. Neben materiellen, physikalischen Struktu-
ren gibt es beispielsweise auch organisatorische, die sich aus Personen
oder aus Organisationen zusammensetzen.

Strukturen werden als statische Systeme durch Elemente und ihre Be-
ziehungen gebildet. Diese Beziehungen und ihre Wechselwirkungen
werden Uber Schnittstellen zwischen den Elementen abgewickelt. Uber
Strukturschnittstellen wird kommuniziert, durch Krafte, elektrische Span-
nungen oder durch Sprache in Wort und Schrift.

3.1.1 Organisationale Schnittstellen

Organisationale Schnittstellen sind Berthrungspunkte zwischen ver-
schiedenen Organisationen und ihren Strukturen. Diese sich berthren-
den Elemente kénnen Projektorganisation und eine Organisation im Pro-
jektumfeld sein, oder es sind dies die einzelnen Unternehmen und Fir-
men innerhalb der Projektstruktur. Weiters lassen sich diese Unterneh-
men in kleinere Organisationseinheiten wie Geschaftsfihrung, Oberbau-
leitung, Arbeitsvorbereitung, Bauhof etc. untergliedern.

Bevor Teilaufgaben Aufgabentragern zugeordnet werden, kénnen diese
Bertihrungspunkte als Fach-Schnittstellen betrachtet werden. Nach einer
Zuordnung stellen sie Tragerschnittstellen dar. Fach- und Tragerschnitt-
stellen sollten grundséatzlich deckungsgleich sein. Das heil3t, dass fach-
lich in sich abgeschlossene Teilaufgaben mdglichst nicht an mehrere
Aufgabentrager vergeben werden sollen, da dadurch zusétzliche, ver-
meidbare Schnittstellen entstehen.®®

Organisationale Schnittstellen lassen sich weiter in organisationsinterne
und organisationsexterne Schnittstellen unterscheiden. Organisationsin-
terne Schnittstellen (z.B. innerhalb eines Bauunternehmens oder eines

% vgl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fiir den schlusselfertigen Hochbau, S. 54f.
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Planungsburos) lassen sich wesentlich einfacher kontrollieren und steu-
ern.

3.1.1.1 Interorganisationale Schnittstellen

Wenn zwischen zwei klar abgegrenzten Systemen bzw. Organisationen
gegenseitige Beziehungen existieren, spricht man von interorganisatio-
nalen Schnittstellen.

Unter einer interorganisationalen Schnittstelle wird eine organisationale
Verbindung zwischen autonomen Einheiten verstanden, die arbeitsteilig
eine gemeinsame Leistung erbringen.>

Schnittstellen zwischen Organisationen kdnnen sich auf verschiedenen
Ebenen ausbilden.

Fuhrung

<+—>
o0
A Organisationseinheit
‘5)

I\

Individuum

<+t—>

Organisation A Organisation B

Abbildung 3.2 Ebenen interorganisationaler Schnittstellen®

Ist die Zusammenarbeit der Organisationen hierarchisch hoch angesie-
delt, so finden im Allgemeinen auch auf den untergeordneten Ebenen
Interaktionen statt.**

Interorganisationale Schnittstellen als Verbindungspunkte bedurfen einer
Koordination. Schnittstellenmanagement wird Uberall dort benétigt, wo

% Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 89.

0 Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur

Unternehmensplanung, Band 61, S. 91.

o Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 92.
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autonome Organisationseinheiten, die miteinander interagieren und kei-
nen gemeinsamen Vorgesetzten haben, zu koordinieren sind.®

Man kann die Vernetzungen der Projektorganisation in direkt mittels Ver-
trag geregelte und indirekte unterteilen. Der Auftraggeber hat z.B. keine
vertraglichen Vereinbarungen mit Nachunternehmen des Generalunter-
nehmers oder eines Einzelunternehmers. Er hat nur indirekt Einfluss
durch seine direkten Vertragspartner. Dieser Einfluss beschrankt sich
meist auch nur auf die vertraglichen Vereinbarungen, beispielsweise auf
Anforderungen und Bestimmungen zur Qualifikation der eingesetzten
Subunternehmer.

In einem Netzwerk aus Firmen, in den meisten Fallen mit einer Trennung
von Planung und Produktion, ist eine durchdachte Organisationsstruktur,
aufbauend auf koordinierten Vertragsbeziehungen, Voraussetzung fur ihr
Funktionieren. Es miissen gut durchdachte Organisationsmuster ange-
wendet werden. Spatere Umstrukturierungen sind schwer umsetzbar und
mit grof3en negativen Folgen verbunden.

Auf die Arbeitsweisen, oder gar die Organisation fremder Unternehmen
lasst sich durch das Projektmanagement nicht einwirken. Die Elemente
des Systems lassen sich nicht verdndern, und ist diese Projektstruktur
erst einmal entstanden, sind die Unternehmen auch schwerlich aus-
tauschbar. Es bleiben daher die Beziehungen zwischen den Elementen,
die es zu managen gilt, die Schnittstellen.

3.1.1.2 Intraorganisationale Schnittstellen

Intraorganisationale Schnittstellen sind Berthrungspunkte zwischen teil-
autonomen Organisationen (Abteilungen) innerhalb eines Unterneh-
mens. Unternehmensintern lassen sich Steuerungs- und Kontrollaufga-
ben viel direkter und somit unkomplizierter umsetzen.

Diese Schnittstellen kénnen hierarchisch durch einen gemeinsamen
Vorgesetzten koordiniert werden, was auf externe Schnittstellen nicht
zutrifft.%®

3.1.2 Technologische Strukturschnittstellen

Technologische Wechselwirkungen und Interaktionen zwischen Syste-
men innerhalb einer Struktur kénnen auch Schnittstellen zugeordnet

62 Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 90, Vgl. dazu auch HAUSCHILDT, J.: Innovationsmanagement, Miunchen: 1997, S.
109; BROCKHOFF, K.; HAUSCHILD, J.: Schnittstellen-Management-Koordination ohne Hierarchie, in: ZfO, 62, 1993, 6,
S. 400.

2 Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 91.
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Arten von Schnittstellen

werden. Die Wirkungen innerhalb der Betonstruktur mit den Bestandtei-
len Zementstein, Zuschlagstoffe und Poren, die zusammen die erforder-
lichen tragenden Funktionen erfillen sind nur ein Beispiel. Weitere sol-
cher Schnittstellen im Bauwesen waren Fugen, Anschlisse und Verbin-
dungen verschiedener Materialien.

In einer Baukonstruktion ergeben sich durch Wechselwirkungen zwi-
schen Bauelementen und Materialien konstruktive Schnittstellen. Je
nach Beschaffenheit treten diese Materialien, geplant oder ungeplant, in
physikalischer oder chemischer Interaktion miteinander. Beispiele sind
Bauteilanschliisse, Befestigungsmittel wie Schrauben, Dibel, Kleber,
Mortel, Beschichtungen, Anstriche und Dehnfugen. Die Schnittstelle wird
durch die Interaktion bestimmt. Ein Dibel erzielt seine Wirkung durch
Reibungskrafte, entstanden durch Normalspannungen aus der Sprei-
zung des Dibels gegen die Bohrlochwand. Je nach Beschaffenheit der
interagierenden Materialien, bzw. der Konstruktion, missen diese aufei-
nander abgestimmt werden, um die erwtnschten Wirkungen zu erzielen.
So missen in Gipskartonkonstruktionen andere Diibel verwendet wer-
den als in massivem Stahlbeton. Das Material eines Anstriches muss auf
den Untergrund abgestimmt werden. Weiters soll auch das Verfahren
selbst auf Materialien und Anforderungen angepasst werden.

Diese Schnittstellen mit den Beziehungen der Elemente lassen sich wis-
senschaftlich untersuchen und sind daher (im Rahmen von Vereinfa-
chungen und Modellierungen) berechenbar. Das Zusammenwirken ist
vielfach vorhersehbar. Damit sind sie im Gegensatz zu Schnittstellen mit
sozialen Komponenten (Faktor Mensch) auch leichter beherrschbar.

3.2 Prozessschnittstellen

Ein Prozess ist ein Satz von in Wechselbeziehung oder Wechselwirkung
stehenden Tatigkeiten, der Eingaben in Ergebnisse umwandelt.®*

,Die Attribute x (Intensitat, Konfiguration, Wert) eines beliebigen Pha-
nomens verandern sich (am festen Ort) in der Zeit t.“

T4,

Ein Prozess geht immer mit einer Veranderung tber die Zeit einher. Pro-
zessschnittstellen sind Schnittstellen zwischen Ereignissen. Sie stellen
eine Verbindung (Zusammenhang) zwischen zwei Vorgangen her.

bauwirtschaft
projektmanagement

+

o Vgl. ONORM EN ISO 9000, Qualitaitsmanagementsysteme — Grundlagen und Begriffe, S.29.

% WUNSCH, G.: Grundlagen der Prozesstheorie- Struktur und Verhalten dynamischer Systeme in Technik und Naturwis-
senschaft, S. 1.
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Prozesse kénnen nach Art des Einwirkens auf die Produktionsmittel Ar-
beitskraft, Arbeitsgegenstand und Arbeitsmittel gegliedert werden in:®®

= Fertigungsprozesse: Qualitative und quantitative Veranderungen ei-
nes Arbeitsgegenstandes unter Einwirkung von Arbeitskraften und
Arbeitsmittel durch technische Mittel oder durch nattrliche Prozesse
der Umwelt (Abbindevorgang, Korrosion)

= Transportprozesse: Orts- und Lageveranderungen der Arbeitsgegen-
stande und Arbeitsmittel mittels Transport- bzw. Fordermittel

= Lagerprozesse: Aufbewahrung von Arbeitsgegenstanden und Ar-
beitsmittel zwischen den Etappen des Produktionsprozesses bzw. vor
und nach der Fertigung

= Kontrollprozesse: Vergleich von Ist- und Soll-Werten unter Einwirkung
von Kontrollmittel (Messtechnik)

= Wartungsprozesse: Erhaltung der Funktionstlichtigkeit der Arbeitsmit-
tel. Sie setzten sich wiederum aus Kontroll-, Fertigungs-, und Trans-
portprozessen zusammen.

= Vorbereitungsprozesse: Planung und Dimensionierung des wechsel-
seitigen Einwirkens der Produktionsmittel. Geistige Vorwegnahme der
materiellen Prozesse.

Prozessschnittstellen sind die Grenzflachen zwischen den Teilvorgéngen
in einem Prozessablauf. Sie markieren den Ubergang zwischen den ein-
zelnen Vorgangen und grenzen diese somit voneinander ab. Deutlich
wird das im Fertigungsprozess, in dem sich verschiedene Arbeitsschritte
aneinander reihen.

Solche Schnittstellen finden sich im Detail, zwischen verschiedenen Ar-
beitsschritten, zwischen mehreren Bau- od. Fertigungsabschnitten aber
auch, im gesamten Projektablauf betrachtet, zwischen den verschiede-
nen Phasen eines Projektes. Klassische Prozessablaufe und ihre
Schnittstellen finden sich in der Ausfihrung von Stahlbetonarbeiten.

Die zeitlichen Komponenten dieser Schnittstellen werden in der Termin-
planung behandelt. Die technologischen und verfahrenstechnischen Be-
dingungen fihren zum Ablauf der Arbeitsschritte. So sind die Ausbau-
und Technikgewerbe auf den Fortschritt des Rohbaus angewiesen. Der
Ubergang von der Rohbauphase zum Ausbau und zur Technikausriis-
tung ist oft flieBend um Zeit zu sparen. So werden z.B. nhoch Wéande und
Decken betoniert, wahrend drei Geschosse unterhalb mit dem Ausbau
begonnen wird.

An Prozessschnittstellen findet neben der Informationsiibermittlung auch
eine Ubergabe des, dem Prozess unterworfenen Gegenstandes, statt.

o6 Vgl. FIEDLER, K.; HENSCHEL, W.; BANNIER, G.; PIEHLER, J.: Grundlagen der Bautechnologie, S. 27.
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Im Planungsprozess sind das die Planunterlagen, in der Ausfuihrung ist
dies das Gebaude oder ein Teil davon. Der auf der Baustelle errichtete
Bauteil bleibt dabei natirlich an Ort und Stelle, bei im Werk vorgefertig-
ten Fertigteilen findet ein tatsachlicher Ortswechsel statt.

3.2.1 Organisatorische Schnittstellen

Austauschpunkte zwischen den Elementen von Teilaufgaben werden als
organisatorische (von ,organisieren®) Schnittstellen bezeichnet.®’
.Mehrere Personen kénnen zur Erreichung eines gemeinsamen Zieles

dadurch zusammenwirken, dal3 sie Teilaufgaben definieren, diese
tibernehmen und deren Ergebnisse koordinieren.* %

Grundsatzlich entstehen organisatorische Schnittstellen durch Arbeitstei-
lung. Diese lasst sich allgemein untergliedern in:*®

= gesellschaftliche Arbeitsteilung: Gliederung der Volkswirtschaft in
Wirtschaftszweige

= Arbeitsteilung innerhalb der Wirtschaftszweige: Gewinnung, Aufberei-
tung, Verarbeitung, ...

= innerbetriebliche Arbeitsteilung: legt den Anteil der verschiedenen Ar-
beitskrafte und Arbeitsmittel an der Realisierung des betrieblichen
Produktionsprozesses fest

Es lassen sich zwei Prinzipien der Teilung von Arbeit unterscheiden. Das
subjektive Prinzip der Arbeitsteilung beruht auch die unterschiedlichen
Fahigkeiten und Fertigkeiten der Arbeitskréfte verschiedener Gewerke.
Mit ihren beruflichen Qualifikationen bestimmen sie die technologische
Struktur des Bauprozesses.”® Beim objektiven Prinzip wird die Teilung
durch die Produktionstechnik vorgegeben. Das Verfahren ist die Grund-
lage der Arbeitsteilung. Im Mittelpunkt stehen die objektiv erforderlichen
Veranderungen des Arbeitsgegenstandes. Fahigkeiten und Fertigkeiten
der Arbeitskrafte richten sich nach der technologisch notwendigen Ar-
beitsteilung.”

Anlasse fiir das Entstehen von organisatorischen Schnittstellen:’?

= Gesamtaufgabe stol3t an Kapazitatsgrenzen

% vgl. BROCKHOFF, K.: Management organisatorischer Schnittstellen, in: Berichte aus den Sitzungen der Joachim

Jungius-Gesellschaft der Wissenschaften, Jahrgang 12-1994-Heft 2, S. 7.
% BROCKHOFF, K.: Management organisatorischer Schnittstellen, in: Berichte aus den Sitzungen der Joachim Jungius-
Gesellschaft der Wissenschaften, Jahrgang 12-1994-Heft 2, S. 5.

9 Vgl. FIEDLER, K.; HENSCHEL, W.; BANNIER, G. ; PIEHLER, J.: Grundlagen der Bautechnologie, S. 37.
o Vgl. FIEDLER, K.; HENSCHEL, W.; BANNIER, G. ; PIEHLER, J.: Grundlagen der Bautechnologie, S. 37f.
" Vgl. FIEDLER, K.; HENSCHEL, W.; BANNIER, G. ; PIEHLER, J.: Grundlagen der Bautechnologie, S. 37f.

™ vgl. BROCKHOFF, K.: Management organisatorischer Schnittstellen, in: Berichte aus den Sitzungen der Joachim

Jungius-Gesellschaft der Wissenschaften, Jahrgang 12-1994-Heft 2, S. 18f.
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= Diseconomies of Scale*

= Zuordnung zur Ausnutzung von Synergien und zur Vermeidung nega-
tiver Effekte (personenbezogen)

= Ausnutzung spezieller Kenntnisse und Fahigkeiten

= Optimierung von Lernvorgangen und Wissensnutzung (desto kleiner
die Teilaufgabe, desto geringer ist der Lernaufwand flir die einzelne
Tatigkeit)

Allgemein treten organisatorische Schnittstellen in verschiedenen Ebe-
nen auf. Dementsprechend geeignete Instrumente konnen fir das
Schnittstellenmanagement eingesetzt werden.”®

Tabelle 3.1 Ebenen organisatorischer Schnittstellen’

Ebenen Charakterisierung

Unternehmenskooperationen, Strategische
Allianzen, gemeinsame Tochterunternehmen,
Firmennetzwerke, komplementéare Produkte

Zwischen Unternehmen

Gemeinsame Nutzung knapper Ressourcen

Innerhalb von Unternehmen, zwischen . ; )
oder gemeinsame Bedienung gleicher Kun-

strategischen Geschéftseinheiten den oder Markte

Innerhalb strategischer Geschéaftsein- Abstimmung von Arbeitsschritten und -
heiten, zwischen Funktionsbereichen inhalten

Innerhalb von Funktionsbereichen, Bei gemeinsamer Ressourcennutzung, Pro-
zwischen Projekten grammplanung und Projektmanagement

Innerhalb von Projekten, zwischen

. . Aufgaben- und Roll ialisi
verschiedenen Tatigkeiten Higaben- und Kolenspezialisierng

Ubergang zwischen Schichten, Sicherung der
JAdditionsbedingung®, Summe der Teilergeb-
nisse gleich gewinschtes Gesamtergebnis

Bei gleichen Aufgaben, verschiedenen
Tatigkeitszuweisungen

In Bauprojekten sind verschiedenste Unternehmen am selben Projekt
beschaftigt. Organisatorische Schnittstellen finden sich dabei auf mehre-
ren Ebenen.

Auf ein Projekt bezogen sind interne Schnittstellen Beriihrungspunkte
innerhalb der Projektes und externe Schnittstellen BertUhrungspunkte
nach auf3en zum Projektumfeld. Ein Beispiel fir externe Schnittstellen
sind die Vorgaben und Auflagen von Behorden fiir die Baubewilligung.”

= Vgl. BROCKHOFF, K.: Management organisatorischer Schnittstellen, in: Berichte aus den Sitzungen der Joachim
Jungius-Gesellschaft der Wissenschaften, Jahrgang 12-1994-Heft 2, S. 8ff.

“ Vgl. BROCKHOFF, K.: Management organisatorischer Schnittstellen, in: Berichte aus den Sitzungen der Joachim

Jungius-Gesellschaft der Wissenschaften, Jahrgang 12-1994-Heft 2, S. 10.

" Vgl. VIERING, M. G.; LIEBCHEN, J. H.; KOCHENDORFER, B.: Managementleistungen im Lebenszyklus von Immobi-
lien, S. 332.
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Bertihrungspunkte zwischen den Teilbereichen eines Projekts sind pro-
jektinterne Schnittstellen. Abhangigkeiten zwischen diesen Bereichen
und dem Projektumfeld werden als projektexterne Schnittstellen be-
zeichnet.”®

Ebenso lassen sich auf jede Organisationseinheit bezogen (Unterneh-
men, Teilbereiche eines Unternehmens), interne und externe Schnittstel-
len unterscheiden.

3.2.1.1 Interne organisatorische Schnittstellen

Unternehmensinterne Schnittstellen kénnen durch die organisatorische
Néahe der Elemente (Funktionsbereiche) Planung und Ausfihrung einfa-
cher kontrolliert werden. Das Steuern der Prozesse funktioniert durch
eine hierarchische Befehlskette und ohne Umweg Uber eine Vertragsbe-
ziehung wesentlich besser.

3.2.1.2 Externe organisatorische Schnittstellen

Organisatorische Schnittstellen zwischen Unternehmen haben bei einer
gemeinsamen Leistungserbringung besondere Bedeutung. Die Abstim-
mung und Koordination der Prozesse verschiedener Organisationen in
Planung und Ausflhrung stellt grof3e Anforderungen an die Schnittstel-
len.

3.2.2 Technologische Prozessschnittstellen

Schnittstellen im Prozessablauf sind Abgrenzungen zweier Verfahrens-
schritte. Sie wirken aber gleichzeitig als Verbindungsglied und definieren
das Zusammenwirken der Arbeitsschritte. Schnittstellen legen Ord-
nungsbeziehungen fest. Das betrifft die raumliche Ordnung als auch die
zeitliche Reihenfolge der Verfahrensschritte.

Die raumliche Ordnung ergibt sich aus der geplanten Konstruktion aber
auch aus raumlichen Anforderungen des Arbeitsverfahrens (Platzbe-
darf). Ein Beispiel ware der Platzbedarf von Schalungen und Geristen.

Die zeitliche Ordnung ergibt sich aus der konstruktiv-logischen Reihen-
folge der Arbeitsschritte. Tragende Wande missen beispielsweise vor
den auf ihnen ruhenden Decken errichtet werden. Bevor betoniert wer-
den kann missen die Schalung angefertigt und die Bewehrung einge-

™ vgl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fiir den schliisselfertigen Hochbau, S. 42.
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bracht worden sein etc. Dieses Prinzip, dass ein Stein auf dem anderen
ruht ist nicht immer so trivial und bestimmt den gesamten Bauablauf.

Diese Ordnungsbeziehungen beruhen auf grundlegenden Naturgesetzen
und Prinzipien der Statik, der Physik, der Chemie und der allgemeinen
Logik.

Die Prinzipien und Gesetze der Statik bestimmen das Wirken von tra-
genden Konstruktionen. Nach ihnen richten sich die Form und die Di-
mensionen des Tragwerks laut Bemessung. Jedoch hat auch die Art und
Reihenfolge der Ausfihrung Einfluss auf die Dimensionierung.

Neben den statischen Anforderungen sind Wéarmedammung, Schall-
schutz und Raumklima Themen, die die Konstruktion und die Verfahren
ihrer Ausfliihrung mafigeblich beeinflussen. Es werden z.B. je nach An-
forderungen an den Trittschallschutz nichttragende Wande entweder auf,
und damit nach der FuRBbodenkonstruktion aufgestellt, oder sie werden
friher auf der Rohdecke errichtet und eine Korperschalllbertragung
kann somit durch die Unterkonstruktion des Bodens unterbunden wer-
den.

Chemische Prozesse finden sich auf allen Baustellen und werden teils
gezielt genutzt oder sind teilweise unerwinscht. Zu den wichtigsten
chemischen Vorgangen, die unverzichtbar sind, zahlt der Abbindevor-
gang. Beton, Mortel, Putze und diverse Kleber sowie aushartende Sus-
pensionen wirden ohne diese chemischen Prozesse nicht funktionieren.
Dieser Vorgang wird teilweise gezielt gesteuert, z.B. durch Verzoge-
rungsmittel oder durch das MalR der an der Reaktion beteiligten Kompo-
nenten. Ein Beispiel daftir ist die Steuerung des Wasser- und Zementge-
halts im Frischbeton. Der Abbinde- oder Aushartungsvorgang beinhaltet
auch einen Zeitfaktor. Dieser bestimmt den Bauablauf, am Beispiel Be-
ton den Ausschalungszeitpunkt und in weiterer Folge auch die Scha-
lungsvorhaltemenge usw.

Unerwiinschte chemische Prozesse sind Korrosion oder beispielsweise
die Karbonatisierung des Betons. Solche Vorgéange und ihre Auswirkun-
gen werden, wenn mdglich, gering gehalten oder unterbunden.

Bauverfahren selbst bestehen aus mehreren Arbeitsschritten, die Uber
Schnittstellen miteinander in Verbindung stehen. Ein anschauliches und
haufiges Beispiel ist das Schalen, Bewehren und Betonieren einer
Wand. Diese Arbeiten werden aus Rationalisierungsgriinden oft von ver-
schiedenen Arbeitsgruppen ausgefiihrt. Diese Arbeiten missen vor al-
lem zeitlich aufeinander abgestimmt werden.

Zuerst wird eine Seite der Schalung aufgestellt. Anschlieend kommen
die Eisenleger und errichten den Bewehrungskorb. Erst wenn dieser
fertig ist, kann die Schalungspartie die zweite Seite der Schalung aufstel-
len. Danach kann betoniert werden. Es ist Aufgabe der Arbeitsvorberei-
tung diese Arbeitsschritte so zu koordinieren, dass es moglichst zu kei-
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nen Stehzeiten bzw. zu Verzégerungen kommt. Durch die Aufteilung der
Aufgabe: Wand errichten in die Teilaufgaben: Schalen, Bewehren und
Betonieren, kénnen jeweils spezialisierte Arbeitskrafte hohere Leistun-
gen erbringen. Es entstehen dadurch aber zusatzliche Schnittstellen, die
geplant, gesteuert und koordiniert werden mussen.
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4 Gliederung eines Bauprojektes

Schnittstellen ergeben sich durch Gliederung des Bauprojektes. Um
Schnittstellen zu erkennen und behandeln zu kdénnen, muss das Ge-
samtsystem des Bauvorhabens in Subsysteme unterteilt werden. In die-
sem Kapitel werden verschiedene typische Arten der Gliederung behan-
delt, die zum Teil Grundlage weiterer Ausfiihrungen sind.

Der Produktionsprozess im Bauwesen lasst sich vertikal und horizontal
gliedern.”

L|
>

Gesamtablauf

Teilablauf

Ablaufstufe

Makro-Ablaufabschnitte

Vorgang

|A
)l

Teilvorgang

Vorgangsstufe

Mikro-Ablaufabschnitte

Vorgangselement

Abbildung 4.1 Vertikale Prozessgliederung nach REFA"®

” Vgl. FIEDLER, K.; HENSCHEL, W.; BANNIER, G.; PIEHLER, J.: Grundlagen der Bautechnologie, S. 28f.

® REFA, Verband fiir Arbeitsstudien und Betriebsorganisation, Berg, G.: REFA in der Baupraxis - Teil 1: Grundlagen,
S. 57.
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Produktionsprozess
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3b. Objektive Arbeitsteilung

Komplettierungs-
prozesse

Abbildung 4.2 Horizontale Prozessgliederung’®

Die subjektive Arbeitsteilung entspricht einer gewerkeorientierten Gliede-
rung. Eine Aufteilung in Bauelemente findet bei einer objektiven Arbeits-
teilung statt.

Schnittstellen entstehen durch Teilung. Im Bauprojekt geschieht das
durch die Zerlegung des Gesamtprojektes in Teilbereiche. In dieser Ar-
beit wird das System Bauprojekt in verschiedener Weise gegliedert. Die
zeitliche Gliederung teilt das Projekt in Phasen. Bei einer Gliederung in
Subsysteme wird das System Bauprojekt in mehrere Untersysteme ge-

™ vVgl. FIEDLER, K.; HENSCHEL, W.; BANNIER, G.; PIEHLER, J.: Grundlagen der Bautechnologie, S. 28.
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teilt. Baubetrieblich betrachtet gliedert sich ein Projekt in seine Produkti-
onsfaktoren und in Produktionsprozesse.

Bauprojekt
[

[ ! \
zeitlich Subsysteme baubetrieblich

@ 4 &

Abbildung 4.3  Gliederungsarten eines Bauprojektes

4.1 Zeitliche Gliederung

Eine einheitliche Gliederung in Projektphasen gibt es nicht. Die Bundes-
kammer flr Architekten und Ingenieurkonsulenten (bAIK) verwendet in
ihren Honorarinformationen unterschiedliche Gliederungen fir Architek-
turleistungen (Honorarinformation Architektur, HIA) und Leistungen der
Projektsteuerer  (Honorarordnung Projektsteuerer, HO-PS). Die
ONORM B 1801-1:2009, Bauprojekt- und Objektmanagement enthalt
auch eine Gliederung in Projektphasen, die sich ebenfalls von den ande-
ren unterscheidet.
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Bauprojekt
[

[ I \
zeitlich Subsysteme baubetrieblich

@ @ &
| | |

Projektphasen nach Projektphasen nach Projektphasen nach
HIA HO-PS ON B1801-1: 2009
(Honorarinformation Architektur) (Honorarordnung Projekt-
steuerung)
‘ Projektvorbereitung ‘ ‘ 1. Projektvorbereitung ‘ ‘ Entwicklungsphase ‘
‘ Planungsphase ‘ ‘ 2. Planung ‘ ‘ Vorbereitungsphase ‘
‘ Ausfiihrungsphase ‘ 3. Ausfiihrungs- ‘ Vorentwurfsphase ‘
vorbereitung
‘ Projektabschluss ‘ ‘ Entwurfsphase ‘
‘ 4. Ausfiihrung
‘ Ausfuhrungsphase ‘
‘ 5. Projektabschluss ‘
‘ Abschlussphase ‘

Abbildung 4.4 Zeitliche Gliederung

Die Vorteile einer phasenorientierten Gliederung des Projekts:*

= Schaffung abgegrenzter, Giberschaubarer Projektabschnitte

= Reduktion des Risikos durch die Definition von Abbruchstellen zwi-
schen den Phasen (Phasenubergénge, Projekt- Reviews)

= Zielorientierte, effiziente Vorgehensweise durch die Definition von Zie-
len und Ergebnissen je Phase

= Flexibilitdt, Strukturen und Strategien kénnen in jeder Phase spezi-
fisch angepasst werden

= Verringern von Unsicherheiten und Ungenauigkeiten durch systemati-
sches Vorgehen (zunachst grobe, in weiterer Folge detaillierte Pla-
nung spaterer Phasen)

In den folgenden Erlauterungen wird eine Gliederung nach der Honora-
rordnung Projektsteuerung (HO-PS) verwendet. Die Phase der Ausfiih-
rungsvorbereitung ist in den Aufzahlungen der Honorarinformation Archi-
tektur (HIA) und der ONORM B 1801-1:2009 nicht angefiihrt. Fiir das

o Vgl. PATZAK, G; RATTAY, G.: Projekt-Management— Leitfaden zum Management von Projekten, Projektportfolios und
projektorientierten Unternehmen, S. 158.
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Schnittstellenmanagement haben die Aufgaben dieser Phase jedoch
grol3e Bedeutung.

4.2 Gliederung in Subsysteme

Das Gesamtsystem Bauprojekt kann in die Subsysteme Handlungstra-
gersystem, Zielsystem, Produktsystem und Handlungssystem gegliedert
werden. Das Handlungstragersystem entspricht der Projektorganisation
mit allen Aufgabentragern und Beteiligten. Das Zielsystem besteht aus
den Zielen der Handlungsbereiche Kosten, Termine, Qualitdten und
Quantitaten. Das Produkt ,Bauwerk” wird in dieser Arbeit durch eine
Baugliederung nach ONORM B 1801-1:2009 als Produktsystem und
durch ein Handlungssystem in Form einer Leistungsgliederung nach
dem Standardleistungsbuch Hochbau (LB-HB18) gegliedert.

Bauprojekt

zeitlich Subsysteme baubetrieblich

& @ i

Projektorganisation Ziele Bauwerk
(Handlungstragersystem) (Zielsystem)
Baugliederung Leistungsgliederung
ON B 1801-1:2009 LB-HB18
(Produktsystem) (Handlungssystem)
BE
= T | g 0. Grund 01 Baustellen-
| ol < aemeinkosten
= € o2 Kosten
"z % e e 1. AufschlieBung ‘02 rEreh ‘
S £l H2 5
0] & 1] % 3. Bauwerk-Rohbau '7 03 Roden, Tiefgriind.,
% o1 @ Sicherunaen
LS _
2] Termine 3. Bauwerk-Technik ‘06 AufschlieRung ‘
4. Bauwerk-Ausbau ‘07 Stahlbetonarbeiten ‘
:f 5. Einrichtung ‘08 Mauerarbeiten ‘
[=8
g | | veten
E Qualltéten 6. AuBenaniagen 09 Versetzarbeiten
o0sS 12 Abdichtungen bei
<0 7. Planungsleistungen Boden u. Wénden
% ] 14 Besondere Instand-
= 8. Nebenleistungen setzunasarbeiten
g Quantitéten |
L 9. Reserven | | [

Abbildung 4.5 Gliederung in Subsysteme
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4.2.1 Projektorganisation

Unter der Projektorganisation versteht man die Gesamtheit der Organi-
sationseinheiten und der aufbau- und ablauforganisatorischen Regelun-
gen zur Abwicklung eines bestimmten Projektes.®! Sie bildet das Sub-
system der Handlungstrager eines Projektes.

Bis es zu einem fertigen Bauwerk kommt, bedarf es vieler verschiedener
Beteiligter. Am Anfang existieren nur der Wunsch und der Bedarf an ein
Bauwerk und damit verbunden, der erste und letzte aller Projektbeteilig-
ten, der Bauherr. Um seinen Wiinschen und Anforderungen Ausdruck zu
verleihen, um sie konkret darzustellen und damit ausfihrbar zu machen,
um seinen Pflichten zur Koordination nachkommen zu kénnen, bendtigt
der Auftraggeber Erfullungsgehilfen, die ihn dabei unterstitzen und Ar-
beit abnehmen. Dies sind das Projektmanagement und der Architekt.

In vielen Projekten ist der Architekt nicht in der Lage die gesamten Pla-
nungsleistungen bis ins Detail zu erbringen. Es sind weitere spezialisier-
te Fachplaner, z.B. fur die Fassadenplanung, Elektrik- und Sanitaraus-
stattung vonnéten. Weiters sind Ingenieure fir die Tragwerksplanung
(Statik) oder beispielsweise fir die Bauphysik hinzuzuziehen. So kommt
man auf eine betrachtliche Zahl an Projektbeteiligten ohne tberhaupt die
Ausflhrung selbst zu bertcksichtigen. Dort gibt es neben den Baumeis-
terleistungen des Rohbauunternehmens eine Unzahl an verschiedenen
Gewerken und Spezialisten, die das Bauwerk schlussendlich errichten.

Eine Projektorganisation lasst sich in zwei Spharen teilen. Der des Auf-
traggebers und der Auftragnehmersphare. Der Auftraggebersphéare ge-
horen der Bauherr, seine Planer und Konsulenten, die mit dem Bauherrn
in direkter vertraglicher Verbindung stehen an. Alle weiteren Unterneh-
men der Ausfiihrung aber auch die Planer eines Generalunternehmers
bilden die Auftragnehmersphare. In vertraglicher Hinsicht bilden diese
Spharen den Raum fir die Zuordnung von Risiken. Anhand der Zure-
chenbarkeit werden die Verantwortungen fur Bauherr und Bauunterneh-
men geregelt. Das betrifft auch die Verantwortungen fur Schnittstellen.

In folgender Tabelle werden die moglichen Aufgabenbereiche bzw. die
Beteiligten in einem Bauprojekt aufgezahlt. Jedem Beteiligten ist eine
Gewerkenummer zugeordnet. Weiters sind die Codierungen nach
ONORM B 1801-1:2009 und der DIN 276 angegeben.

8 vgl. OBERNDORFER, W.; JODL, H. G.: Handwérterbuch der Bauwirtschaft — Interdisziplindre Begriffswelt des Bauens,
S. 195.
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Tabelle 4.1 Mogliche Projektbeteiligte®

Sphére des Auftraggebers
Projektleitung
Projektentwicklung

- Standortanalyse

- Stédtebauliche Konzepte etc.
Planerauswabhl, Verfahrensbetreuung
Offentlichkeitsarbeit
Nutzervertretung, Nutzer
Projektsteuerung

Begleitende Kontrolle
Nutzerbetreuung, Raumbuch
Behdrdenleistungen

- Bundesbehdrden

- Landesbehdrden

- Gewerberecht (Bezirk)

- Gemeindebehdrde

- Prufingenieur

- Genehmigungen Baurecht etc.
- UVP

- BauKG

Sphére der klassischen Planer  (juristisch ebenfalls

Sphare des AG)

Architektenleistungen

- Architekt Konsumentenprojekte

- Architekt Objektplanung

- Architekt Einrichtungsplanung

- Architekt Garten, Landschaftsplanung
- Architekt Ortliche Bauaufsicht
Baulng. Leistungen, Statikerleistungen
- Ingenieurbauwerke

- statisch-konstruktive Bearbeitungen
- Verkehrsplanung

- Entsorgungsplanung

- Bodenmechanik

- Brandschutz

- Bauphysik

- Schallschutz

Sonderfachleute

Gew. Nr.
110
111

112
113
114
115
116

120
122
123
124
125

126
127
128

130
131
132
133
134
135
140
141
142
143
144
145
147
148
149
150

ONORM
7.A61
7.A01

7.A01
7.A61
7.A61
7.A61
7.A99
7.A99
0.X28
0.X28
0.X28
0.X28
0.X28
7.A99
0.X28
7.A70
7.A99

7.A02
7.A02
7.A02
7.A40
7.A50
7.A60
7.A10
7.A10
7.A10
7.A99
7.A99
7.A11
7.A32
7.A30
7.A30
7.A99

DIN
7120
7200

7250
7100
7100
7120
7390
7390
2400
2400
2400
2400
2400
7390
7390
7490
7900

7300
7300
7300
7390
7320
7390
7300
7300
7300
7340
7390
7430
7410
7410
7410
7390

8 vgl. LECHNER, H.; STIFTER, D.: Grundlagen BauProjektManagement D.01, S. 85f.
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- Beweissicherung

- Rechtsberatung, Streitbetreuung, Mediation
- Vermessung

- FPL Fassade, Dach

- FPL Farben

- Kunstwettbewerb

- Fotodokumentation

Fachplanung HKLS

- Fachplanung Sanitér

- Fachplanung Heizung

- Fachplanung Luftung, Kalte, Klima

- Gastroplaner

- Fachbauleitung HKLS

- FPL Facility Management
Fachplanung E-Beleuchtung

- Fachplanung Elektro

- Starkstrom, Ersatzstromanlagen

- Installationstechnik

- Audio, Schwachstrom, Medien, Telefon
- Regelungstechnik

- Lichttechnik

- Fachbauleitung E.

Fachplanungen Fordertechnik, Logistik
- Fordertechnik Aufzlige, Rolltreppen, Bander
- Anlagentechnik Gepéacksortierung
Sondertechnik

- Fachplanung Med. Technik

- Fachplanung Betriebstechnik

- EDV Netze

- Sicherheitstechnik

- Betriebsorganisation

- Fachplanung FM

- Ubersiedlungsplanung

- Inbetriebnahmeplanung

Sphére Ausfihrung

Grundsttick, ErschlieBung Au3enanlage
- Vorbereitungsarbeit

- Baugrundbohrungen

- Altlastenuntersuchung

- Archéologie, Grabungen

- Grundstiickskauf, Finanzierung

- Finanzierung

- Abbruch, Freimachung, Entsorgung

151
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
168
170
171
171
171
172
173
174
175
180
181
182
190
191
192
193
194
195
196
197
198

200
210
211
212
215
220
225
230

7.A70
7.A71
7.A12
7.A99
7.A99
7.A99
7.A99
7.A2_
7.A21
7.A21
7.A23
7.A24
7.A25
7.A99
7.A99
7.A20
7.A20
7.A20
7.A20
7.A20
7.A99
7.A20
7.A99
7.A99
7.A99
7.A99
7.A99
7.A99
7.A99
7.A99
7.A99
7.A99
7.A99
7.A99

0.X00
0.X01
1.X55
1.X99
1.X99
0.X11
0.X11
1.H02

7490
7490
7440
7390
7390
7510
7900
7390
7390
7390
7390
7390
7390
7900
7390
7390
7390
7390
7390
7390
7390
7390
7390
7390
7390
7390
7390
7390
7390
7390
7390
7390
7390
7390

1000
2000
2190
2190
2190
1100
1100
2120
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- ErschlieBung, Anschlussgebiihren

- Verkehrsbauten

- Ver- und Entsorgung

- Spezialgrindungen, Grundbau, Brunnenbau
- AuBenanlagen, Stral3en, Wege

- Gartenbau, Pflanzen

Rohbauarbeiten

- Baustelleneinrichtung, Geriistung, Winterbau
- Erdarbeiten, Baugrubensicherung

- Kanalarbeiten

- Beton- und Stahlbetonarbeiten

- Fertigteile

- Maurer- und Verputzarbeiten

- Versetzarbeiten

- Abdichtung, Da&mmung

- Stundenlohn, Regie

Gebaudeabschluss, Fassade, Dach

- Stahlbau — Gewichtsschlosser

- Zimmermann, Holzbau

- Dachdecker, Spengler

- Stein- und Klinkerfassaden

- Metallfassade-Fenster

- Holz-Kunststoff-Fenster

- Verglasungsarbeiten

- Verdunkelungen, Sonnenschutz

- Sicherheitstechnik, Schutzraumbau
Konstruktiver Innenausbau

- Estricharbeiten

- Gipskarton, Trockenbau

- Fertigwande, Mobilwénde, Doppelbdden
- Abhangedecken

- Schlosser, Metallbau

- Bautischlerarbeiten

- Kunststoffkonstruktionen

- Beschlage SchlieRanlage

- Spezialisolierungen, Schall- Brandschutz
Innenausbau, Belage, Oberflachen

- Natursteinarbeiten

- Kunststeinarbeiten

- Fliesen- und Plattenleger

- Boden- Holz, Parkett

- Boden- PVC, Kunststoff. Kautschuk, Linoleum

- Boden- Textil, Teppich

240
250
260
270
280
290
300
310
320
330
340
350
360
370
380
390
400
410
420
430
440
450
460
470
480
490
500
510
520
530
540
550
560
570
580
590
600
610
620
630
640
650
660

8.A11
6.S00
1.X99
2.H15
6.H13
6.H58
2.H+4.H
2.HOI
2.HO3
2.HO06
2.HO7
2.H16
2.HO09
2.HO09
2.H12
2.H20
2.H+4.H
2.H32
2.H36
4.H22
4.H28
4.H33
4.H56
4.H42
4.H57
4.H90
4.H00
4.H11
2.H39
4.X99
4.X99
4.H31
4.H37
4.H34
5.X71
4.H47
4.H00
4.H28
4.H27
4.H24
4.H38
4.HSO
4.H50

2200
5220
2200
3200
5000
5140
3000
3910
3110
4110
3000
3000
3000
3000
3000
3000
3000
3000
3000
3600
3350
3350
3340
3340
3340
4560
3000
3520
3000
3000
3530
3000
3000
3710
3340
3450
3450
3350
3000
3520
3520
3520
3520
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- Wandbeschlage- Beschichtungen 670 4.H50 3450
- Malerarbeiten 680 4.H46 3450
- Tapetenarbeiten 690 4.H47 3450
TGA- Haustechnik 700 3.T00 4000
- Sanitartechnische Anlagen 710 3.T62 4120
- Gase 720 3.T84 4130
- Heiztechnische Anlagen 730 3.T40 4200
- Luftungstechnische Anlagen 740 3.T50 4300
- Zentrale Leittechnik 750 3.T86 4830
- Elektrotechnische Anlagen 760 3.T06 4400
- Beleuchtung, E-Gerate 770 3.T11 4450
- Schwachstromanlagen, Audiovision 780 3.T06 4450
Spezialtechnik (Medizin) 800 3.X99 4740
- Rontgen 810 5.X71 4740
- Med. Elektronik 820 3.T22 4740
- OP-Einrichtungen 830 3.T22 4740
- Med. Einrichtungen 840 3.T22 4740
- Laboratorien, Desinfektion, Sterilisation 850 5.X70 4740
- Versuchstier- und Ubungslabors 860 5.X70 4750
- Medizinische Gase 870 5.X70 4740
- Sondergerate 880 5.X70 4740
- Kiichen- und Wascheeinrichtungen 890 5.X70 4710
Einrichtung, Ausstattung, Beschilderung 900 5.X00 6100
- Mobeltischler 910 4.H37 6110
- Metallmobel 920 5.X71 6110
- Loses Mobiliar 930 5.X72 6110
- Vorhéange 940 5.X73 6110
- Hausrat, Geréte, Ausstattung 950 5.X74 6110
- Pflanzen, Gefalie 960 5.X75 4190
- Kunstlerische Objekte, Dekorationen 970 5.X77 6200
- Beschriftung, Leitsystem 980 5.X99 6190
- Baureinigung, Inbetriebnahme, FM 990 4.H19 5980

Damit die Zusammenarbeit der vielen Beteiligten zufriedenstellend funk-
tioniert, missen die Glieder dieser Projektstruktur organisiert und koordi-
niert werden. Jeder Beteiligte sollte seine Aufgaben kennen und sie in
Abstimmung mit allen Anderen ausfuhren.

Die Aufgabe der Projektorganisation als Tatigkeit besteht in der Koordi-
nation des Gesamtprojektes. Es ist durch zielgerichtetes Abstimmen von
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Absichten, MalRBnahmen, Aufgaben und Téatigkeiten, die zueinander in
Beziehung stehen, der Projekterfolg herbeizufihren. Die Aufgaben im
Einzelnen sind:®

= Festlegen der Aufbauorganisation damit die Zuordnung der einzelnen
Aufgaben Kompetenzen und Verantwortungen

= Aufstellen der Projektstruktur
= Sicherstellen zielgerichteter Informationsfliisse

= Festlegen von rationellen Arbeits- und Entscheidungsablaufen (Ablau-
forganisation)

In solch komplexen Systemen ist es unmoglich, alles und jedes Detail zu
planen und zu organisieren. Selbst wenn dies gelange, wiirden die vielen
Anderungen, seien es die kleinen im Detail, oder die grundlegenden,
dieses Management Uberfordern. Trotzdem gelingt es fast immer, mit
gutem oder weniger gutem Ergebnis das Ziel (das Bauwerk) zu errei-
chen. Eine mogliche Antwort darauf liefert die systemische Management-
lehre mit der Theorie der Selbstorganisation von Systemen bzw. Unter-
nehmen.

Ein vergleichendes, anschauliches Beispiel liefert ein Ful3ballspiel. Die
Mannschaften gelten als weitgehend selbstorganisierende Systeme. lhr
individuelles Verhalten resultiert aus dem gemeinsamen Ziel das Spiel
zu gewinnen, den allgemeinen taktischen Vorgaben des Trainers, der
augenblicklichen Situation am Spielfeld und aus den anerkannten Re-
geln des FuRballs. Es ist nicht moglich alle individuellen Handlungen
jedes Spielers zu planen oder zu steuern. Die Spielregeln, seien es be-
wusste oder unbewusste, geben die Rahmenbedingungen vor und sind
das steuernde Element im Verhalten der Individuen. Viele Regeln des
Verhaltens werden unabhangig von den konkreten Zielen befolgt. Es
wird vermieden unpunktlich, unhéflich oder unehrlich zu sein (zumindest
sollte es das).®*

Es qilt also Regeln der Zusammenarbeit aufzustellen und zu vereinba-
ren. Diese konkreten, projektspezifischen Regeln sind in den Vertrags-
werken festgeschrieben. Sie geben vor, was zu tun ist und viel mehr,
was nicht getan werden darf. Ein guter ausgewogener Vertrag, der die
Risiken und Anforderungen angemessen verteilt ist somit ein wichtiger
Grundstein fir die funktionierende Zusammenarbeit zwischen Auftrag-
geber und Auftragnehmer.

Die Schnittstellen zwischen den Projektbeteiligten sind interorganisatio-
nale Strukturschnittstellen. Im Projektablauf bilden sich im Laufe der Pla-

o Vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 49.

8 MALIK, E.: Systemisches Management — Evolution, Selbstorganisation, S. 257ff.
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nungs- und Ausfihrungsprozesse organisatorische Prozessschnittstellen
zwischen den Beteiligten.

Schnittstellenelement und gleichzeitig wichtigstes Steuerungselement
dieser Schnittstellen zwischen den Projektbeteiligten ist der Vertrag. Er
steuert die Wechselwirkungen zwischen den Systemen, in diesem Fall
sind das Rechte und Pflichten der Vertragsparteien. Die Vertrage im
Bauwesen sind meist Werkvertrdge. Hierbei wird gegen Entgelt ein ent-
sprechendes Werk gefordert. Der Auftraggeber erwartet ein Produkt und
der Auftragnehmer erstellt bzw. liefert dieses gegen eine vereinbarte
Entlohnung. Es gibt daneben auch Dienstleistungsvertrage, die bei di-
versen Beratungsleistungen oder Gutachten zur Anwendung kommen.

Die Beteiligten an einem Bauprojekt bilden mit ihren Beziehungen (Ver-
tragsbeziehungen) zueinander eine Projektstruktur. Diese Struktur nimmt
verschiedene Formen an und ergibt sich aus der Art der Vergaben der
gesamten Leistungen. Vor der Ausschreibung besteht sie nur aus Bau-
herr, Architekt und dem Projektmanagement. Je nach Art der Vergabe
kommen Schritt fur Schritt Fachplaner, Generalunternehmer (bzw. Gene-
rallbernehmer, Totalunternehmer od. Totallbernehmer) und Nachunter-
nehmer hinzu. Die Organisation wéachst also mit dem Projekt und l6st
sich nach Fertigstellung des Bauwerks wieder auf. Das Zusammenwir-
ken aller Glieder bestimmen die Vertragsverhaltnisse.

In Abbildung 4.6 sind die Schnittstellen in einer Projektorganisation mit
Vergabe an einen Generalunternehmer und bei einer Einzelvergabe dar-
gestellt. Es wird dabei in vertraglich geregelte, indirekte und projektex-
terne Schnittstellen unterschieden.
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Projektorganisation mit Generalunternehmer:
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Abbildung 4.6  Schnittstellen der Projektorganisation®

% vgl. HOFELER, C.: Entwicklung eines EDV - gestiitzten Vorgehens zum Erfassen und Bewerten von Schnittstellen bei

der Abwicklung schlisselfertiger Hochbauprojekte, S.40.
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4.2.1.1 Generalplaner/Einzelplaner

Ein Generalplaner (GP) Ubernimmt die gesamte Planung eines Projektes
bis zur Baureife. Teile der Planungsleistungen kénnen jedoch an externe
Planer und Sonderfachleute (Statiker, Bodengutachter) weitervergeben
werden. Die Koordination aller Planungsleistungen und die Verantwor-
tung gegentiber dem Bauherrn obliegen in jedem Fall dem Generalpla-

ner.%

Auftraggeber Auftraggeber
(Bauherr) (Bauherr)
(@]
e g
3 Einzelplaner 5
e >
()
>
Architekt Generalplaner
koordiniert Architekt
Fachplaner A Fachplaner n
Fachplaner A
Fachplaner B
Fachplaner n Fachplaner B

Abbildung 4.7  Einzelplaner/Generalplaner®’

Schnittstellen innerhalb von langfristig bestehenden Organisationen (wie
Unternehmen) sind mit der Zeit gewachsen und haben sich etabliert. Bei
einer Projektorganisation mit Beteiligten verschiedener Unternehmen,
die zum ersten Mal zusammenarbeiten mussen diese Schnittstellen erst
eingerichtet und definiert werden. Sie missen mit ihren Regelungen und
Anforderungen klar vorgegeben werden. Grof3e Generalplanerbiros
erbringen zum Teil umfangreichere Planungsleistungen mehrerer Fach-
bereiche im eigenen Haus. Dies erleichtert die Koordinierung und Zu-
sammenarbeit der Bereiche wesentlich.

8 Vgl. OBERNDORFER, W.; JODL, H. G.: Handwdrterbuch der Bauwirtschaft — Interdisziplinare Begriffswelt des Bauens,
S. 106.

o Vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 55.
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4.2.1.2 Einzelvergabe

Als klassische Vergabeform wird die gewerkespezifische Einzelvergabe
an mehrere Unternehmen angesehen. Es besteht flr den Auftraggeber
zu jedem Gewerk ein direktes Vertragsverhaltnis und eine eigene
Schnittstelle. FlUr das Projektmanagement bedeutet diese Vergabeform
ein Maximum an zu koordinierenden Schnittstellen.

Auftraggeber
e LR
: Vertrage (BaUherr) Vertrage
|
|
| Projektleitung
, .
: (Bauherr od. Dritte) Projekisteuerung
|
|
|
|
|
|
|
: Planer Bauunternehmen
: e
i‘ = Planer A Unternehmen A
: e
i‘ = Planer B Unternehmen B
: e
'~ Planer n Unternehmen n

Abbildung 4.8  Projektkonstellation: Einzelplaner u. Einzelunternehmer®®

Vorteil dieser Vergabeart ist die groRe Flexibilitdt hinsichtlich der Aus-
schreibungszeitpunkte und der gro3tmogliche Einfluss des Auftragge-
bers auf Kosten und Qualitaten. Teilleistungen die erst im spateren Pro-
jektverlauf erbracht werden missen, z.B. Malerarbeiten, missen nicht
schon vor Beginn der Rohbauarbeiten ausgeschrieben werden. Durch
Verschachtelung der Vergaben lasst sich Zeit sparen, indem sich Pla-
nungs- und Ausfiihrungsphase tiberlappen.®

o Vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 59.

o Vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 58ff.
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v

frihere Leistungsphasen

Ausfuhrungsplanung

Vergaben

Rohbau Ausbau

Planungsphase

Ausfihrungsphase

A
v

Abbildung 4.9 Vergabezeitpunkt bei Einzelvergabe®

Ein zentrales und damit einheitliches Schnittstellenmanagement fir
samtliche Beziehungen im Projekt ist nur durch eine Einzelvergabe zu
erreichen. Dazu missten aber auch alle Auftragnehmer ihre Leistungen
zur Ganze selbst Ubernehmen und ohne die Beauftragung von Subun-
ternehmen auskommen.

4.2.1.3 Generalunternehmer

Ein Generalunternehmer (GU) Ubernimmt die vollstandige Herstellung
eines Werkes nach einer vorliegenden Planung. Er tragt die Verantwor-
tung fur die gesamte Bauausfihrung gegeniber dem Auftraggeber. Im
Gegensatz zu einem Alleinunternehmer werden Teile der versprochenen
Leistung nicht im Rahmen seines eigenen Unternehmens erbracht, son-
dern werden an Professionisten weitervergeben.®*

Durch die Vergabe an einen Generalunternehmer, der mehrere Gewerke
Ubernimmt reduzieren sich fur den Auftraggeber die direkten Schnittstel-
len und damit auch der Aufwand. Zum Zeitpunkt der Ausschreibung
muss die Planung jedoch mindestens im Stadium der abgeschlossenen
Genehmigungsplanung sein.%

Der Auftraggeber muss sich in diesem Fall in Fragen des Ausbaus und
der Haustechnik friih festlegen und entscheiden da spatere Anderungs-
wiinsche meist nur mit teuren Nachtragen realisierbar sind.

%0 Vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 59.

91

Vgl. OBERNDORFER, W.; JODL, H. G.: Handwdrterbuch der Bauwirtschaft — Interdisziplinare Begriffswelt des Bauens,
S. 106.

2 \/gl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 60.
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Gliederung eines Bauprojektes

Auftraggeber
e e R R
: Vertrage (BaUherr) Vertrage
|
|
| Projektleitung
, .
: (Bauherr od. Dritte) Projekisteuerung
|
|
|
|
|
|
|
: Planer Bauunternehmen
|
|
| Teil General-
SN Generalplaner unternehmer

Unternehmen n

Abbildung 4.10 Projektkonstellation: Generalplaner u. Teil-GU*

Ubernimmt der Generalunternehmer Planungsleistungen, so verringert
sich der Regelungsbedarf bezliglich der vom Auftraggeber beigestellten
Planunterlagen. Gleichzeitig nimmt aber der Abstimmungsbedarf der
GU-Planung mit dem Bauherrn zu.*

4.2.1.4 Totalunternehmer

Ein Totalunternehmer Gbernimmt im Vergleich zum Generalunternehmer
zusatzlich noch die gesamten Planungsleistungen und gegebenenfalls
auch noch die Finanzierung und eine etwaige Grundstlcksbeschaf-
fung.%®

TU

bauwirtschaft
projektmanagement

+

% Vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 60.

o Vgl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fir den schlusselfertigen Hochbau, S. 67f.

% vgl. OBERNDORFER, W.; JODL, H. G.: Handwérterbuch der Bauwirtschaft — Interdisziplindre Begriffswelt des Bauens,
S. 229.
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Auftraggeber
(Bauherr)
l
Projektleitung
(Bauherr od. Dritte)

I

Totalunternehmer
Vertrag Vertrag
Planer Bauunternehmen
GU od. Einzel-

Generalplaner
unternehmen

Abbildung 4.11 Projektkonstellation: Totalunternehmer/-iibernehmer®

Totalunternehmer tibernehmen sowohl die Planung als auch die Ausfiih-
rung. Dem Projektmanagement des Bauherrn bleibt bei dieser Vergabe-
art lediglich die Prifung des vereinbarten Leistungsumfanges und der
vereinbarten Abschlagszahlungen. Der Bauherr hat dabei nach der
Vergabe kaum Einfluss auf das Projekt. Aus diesem Grund werden To-
talunternehmer meist bei reinen Investorenprojekten eingesetzt. ¥’

Bei Projektorganisationen mit Subunternehmern sind die Verantwor-
tungsbereiche fur die Koordination der Schnittstellen aufgeteilt. So ist
jeder Auftragnehmer fur das Zusammenwirken seiner Nachunternehmer
verantwortlich. Der Bauherr hat aufgrund der fehlenden Vertragsbezie-
hungen keinen direkten Einfluss auf sie.

4.2.1.5 Generalibernehmer/Totaliibernehmer

Im Gegensatz zum Generalunternehmer und dem Totalunternehmer
delegiert ein Generaliibernehmer bzw. ein TotaliUbernehmer samtliche

% Vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 64.

o Vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 63.
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Arbeiten an Subunternehmer und erbringt selbst nur Managementaufga-
ben.%

Sie erbringen also keine direkt fur die Errichtung erforderlichen Leistun-
gen sondern vergeben alles an Diritte.

4.2.1.6 Arbeitsgemeinschaften

Ein Sonderfall sind Arbeitsgemeinschaften (ARGE). Hier schlieBen sich
zwei oder mehrere Unternehmen als Partner fur die Dauer eines Projekts
zusammen, um als gemeinsamer Auftragnehmer anzubieten und auszu-
fihren. Diese Partnerschaft wird durch einen ARGE-Vertrag geregelt.

Die Unternehmen bilden durch diesen Zusammenschluss die Rechts-
form einer Gesellschaft birgerlichen Rechts. Sie verpflichten sich dem
Auftraggeber gegeniiber solidarisch zur vertragsgemafen Erbringung
einer Leistung auf dem Gebiet gleicher oder verschiedener Fachrichtun-
gen.”

4.2.2 Projektziele

Die priméaren Ziele fiir Kosten, Termine, Qualitaten und Quantitdten ste-
hen durch allgemein bekannte Wechselwirkungen in Beziehung zuei-
nander. Je gréRer der Umfang der Leistungen, desto hoher werden die
Gesamtkosten. Nicht immer jedoch verlaufen die Abhéangigkeiten in die-
sem Schema. Werden beispielsweise die Arbeitskapazitaten erhdht, so
verkirzt sich die Bauzeit und es entstehen héhere Kosten.

Diese idealisierten und einfachen Beziehungen werden auch durch kom-
plexe Einflisse und soziale Komponenten verzerrt bzw. aufgehoben. So
muss sich z.B. die Qualitat einer Leistung nicht zwangslaufig verbessern
wenn sie mehr kostet.

Besonders im Bauwesen wird versucht diese Komponenten der Leistung
zum eigenen Gunsten zu manipulieren. Bauunternehmen melden Behin-
derungen an und fordern Bauzeitverlangerungen, da sie meist unter gro-
Rem Zeitdruck stehen. Auftraggeber versuchen durch Risikotbertragun-
gen bei den Vertragen potentielle Mehrkosten bei gleichbleibenden Qua-
litdten und Bauzeiten dem Auftragnehmer zu Uberlassen. Diese Schnitt-
stellen lassen sich also durchaus beeinflussen.

% Vgl. OBERNDORFER, W.; JODL, H. G.: Handwdrterbuch der Bauwirtschaft — Interdisziplinare Begriffswelt des Bauens,
S. 106 bzw. S.229.

% vgl. OBERNDORFER, W.; JODL, H. G.: Handwérterbuch der Bauwirtschaft — Interdisziplindre Begriffswelt des Bauens,
S. 21.
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Eine gezielte Steuerung der Komponenten ist nicht tber ihre Wechsel-
wirkungen sondern nur direkt durch Manipulation von Bauzeit, Mengen,
Qualitaten und indirekt Uber Kapazitaten maoglich.

4.2.2.1 Kosten

Fur viele Bauherren stehen bei der Projektentwicklung die Gesamtkosten
im Vordergrund. Es steht ihm meist ein fixes Budget zur Verfligung. Das
.Design to Cost" -Prinzip geht beispielsweise von diesem fixen Budget
aus und versucht die Leistungen darauf auszurichten und die Kostenvor-
gaben zu erreichen.

Im Gliederungssystem der ONORM B 1801-1:2009 sind die Elemente
zur Erreichung der Projektziele fir jede Projektphase angefuhrt (Tabelle
4.2,

Tabelle 4.2 Kosten in der Projektabwicklung'®

Bedarfsplanung Kostenziele Objektentwicklung
Grundlagenermittlung Kostenrahmen

Vorentwurf Kostenschatzung

Entwurf Kostenberechnung Objekterrichtung
Ausfiihrung Kostenanschlag

Inbetriebnahme Kostenfeststellung

Nutzung Nutzungskosten Objektnutzung

4.2.2.2 Termine

Der Fertigstellungstermin ist fir die Investoren eines Bauwerkes von
grolBer Bedeutung. Je friher das Bauwerk genutzt werden kann, desto
frher kann sich das Projekt amortisieren. Besonders bei Projekten fur
Handel und Gewerbe spielt der Zeitpunkt der Inbetriebnahme daher eine
grolRe Rolle. Auch fir die Bauausfuhrenden bedeutet eine schnellere
Abwicklung, dass die betriebseigenen Ressourcen friher fiir ein neues
Projekt verflgbar sind.

% ygl. BNORM B 1801-1:2009: Bauprojekt- und Objektmanagement, Teil1: Objekterrichtung, S.14.
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Tabelle 4.3 Termine in der Projektabwicklung®*

Bedarfsplanung Terminziele Objektentwicklung
Grundlagenermittlung Terminrahmen

Vorentwurf Grobterminplan

Entwurf Genereller Ablaufplan Objekterrichtung
Ausfiihrung Ausfihrungsterminplan

Inbetriebnahme Bezugsterminplan

Nutzung Nutzungsterminplan Objektnutzung

4.2.2.3 Qualitaten

Anforderungen an die Qualitat der Leistungen und der verwendeten Ma-
terialien und Ausstattungen haben starke Auswirkungen auf die Kosten.
Qualitaten koénnen nicht direkt beziffert, sondern missen beschrieben
werden. Durch Angabe von bestimmten Anforderungen und Referenzen
sollten die Qualitaten eindeutig definiert werden.

Tabelle 4.4 Qualitaten in der Projektabwicklung™®?

Bedarfsplanung Qualitatsziele Objektentwicklung
Grundlagenermittlung Qualitatsrahmen
Vorentwurf Anlagebeschreibung
Entwurf Objektbeschreibung , ,
Objekterrichtung
Ausfiihrung Leistungsbeschreibung
Ausstattungs- bzw.
Inbetriebnahme g
Raumbuch
Nutzung Inventarbeschreibung Objektnutzung

01 ygl. SNORM B 1801-1:2009: Bauprojekt- und Objektmanagement, Teill: Objekterrichtung, S.14.

02 ygl. ®NORM B 1801-1:2009: Bauprojekt- und Objektmanagement, Teil1: Objekterrichtung, S.14.
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4.2.2.4 Quantitaten

Quantitaten ergeben sich aus dem Flachen- und Raumbedarf des Bau-
herrn. Dieser Bedarf muss am Beginn eines Projektes festgelegt werden.

Tabelle 4.5 Quantitaten im Projektverlauf'®®

Bedarfsplanung Quantitatsziele Objektentwicklung
Tt Raum- und Funktionspro-
gramm
Vorentwurf Vorentwurfsplanung
Entwurf Entwurfsplanung Objekterrichtung
Ausfiihrung Ausfihrungsplanung
Inbetriebnahme Bestandsplanung
Nutzung Inventarverzeichnis Objektnutzung

4.2.3 Gliederung des Bauwerks

Das Bauwerk selbst wird einerseits als Produkt und andererseits als
Summe von Aufgaben (Handlungssystem) betrachtet.

In der ONORM B 1801-1:2009 (Bauprojekt- und Objektmanagement) *%*
wird ein Gliederungssystem vorgeschlagen, welches eine Baugliederung
und eine Leistungsgliederung beinhaltet. Die Baugliederung dient der
Bezeichnung und Zuordnung von Informationen und Daten der Hand-
lungsbereiche Qualitat, Kosten und Termine. Die Leistungsgliederung ist
eine Gliederung nach Leistungsgruppen, Unterleistungsgruppen und
Leistungspositionen, vor allem fir die Ausflihrungs- und Abschlussphase
des Projekts.

%% vgl. ONORM B 1801-1:2009: Bauprojekt- und Objektmanagement, Teil1: Objekterrichtung, S.14.

%% vgl. BNORM B 1801-1:2009: Bauprojekt- und Objektmanagement, Teill: Objekterrichtung, S.13ff.
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Anlagegliederung

Baugliederung Baugliederung
Baugliederung Leistungsgliederung
1. Ebene 1.Ebene
Baugliederung Leistungsgliederung
2. Ebene 2. Ebene
(Grobelement) (Leistungsgruppe)
Baugliederung Leistungsgliederung
3. Ebene 3. Ebene
(Element) (Unterleistungsgruppe)
Elementtyp Leistungsposition

Abbildung 4.12 Gliederungssystem ONORM B 1801-1:2009'%

Die Baugliederung in Elemente stellt das Bauwerk als Produktsystem
dar. Die Gliederung in Leistungen bis hin zu einzelnen Leistungspositio-
nen entspricht der Darstellung als Handlungssystem.

4.2.3.1 Baugliederung nach ONORM B 1801-1:2009

Schnittstellen im Produktsystem Bauwerk werden durch die Gliederung
des Gesamtbauwerks in Bauelemente dargestellt. Eine mogliche Gliede-
rung findet sich in der Baugliederung der ONORM B 1801-1:2009 (Bau-
projekt- und Objektmanagement). Sie dient neben der systematischen
Gliederung, der Bezeichnung und Zuordnung von Informationen und
Daten der Handlungsbereiche Qualitat, Kosten und Termine.'

Ein Nachteil dieser Gliederung nach der ON B1801-1 ist, dass dieses
System urspriinglich nur fur Kosten konzipiert wurde und daher fir die
anderen Handlungsbereiche Qualitat, Quantitat oder Termine / Ressour-
cen nicht entsprechend geeignet ist. Weiters ist die Darstellung mnemo-
technisch ungiinstig. Die Kombination von Ziffern und Buchstaben ist

1% vgl. ©NORM B 1801-1:2009: Bauprojekt- und Objektmanagement, Teil1: Objekterrichtung, S.13.

1% vgl. ONORM B 1801-1:2009: Bauprojekt- und Objektmanagement, Teil1: Objekterrichtung, S.13.
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schwer lesbar und nicht merkfreudig.’’ In Tabelle 4.6 sind die ersten

zwei Ebenen dieser Gliederung aufgelistet.

Tabelle 4.6 Baugliederung nach ONORM B 1801-1:2009'%

0 Grund

1 AufschlieBung

2 Bauwerk-Rohbau

3 Bauwerk-Technik

4 Bauwerk-Ausbau

5 Einrichtung

6 AuBenanlagen

7 Planungsleistungen

8 Nebenleistungen

9 Reserven

0A
0B
oc
0D

1A
1B
1C
1D
1E

2A
2B
2C
2D
2E
2F
2G

3A
3B
3C
3D
3E
3F
3G
3H
3l

4A
4B
4C
4D

5A
5B
5C

6A
6B
6C
6D

A
7B
7C

8A
8B
8C

9A
9B
9C

Allgemein

Grunderwerb
Grunderwerb-Nebenleistungen
Spezielle MaBnahmen

Allgemein
Baureifmachung
ErschlieRung
Abbruch, Rickbau
Provisorien

Allgemein

Erdarbeiten, Baugrube
Griindungen, Bodenkonstruktion
Horizontale Baukonstruktionen
Vertikale Baukonstruktionen
Spezielle Baukonstruktionen
Rohbau zu Bauwerk-Technik

Allgemein

Fordertechnik

Warmeversorgungsanlagen
Klima-/Luftungsanlagen

Sanitar-/Gasanlagen

Starkstromanlagen

Fernmelde- und informationstechnische Anlagen
Gebaudeautomation

Spezielle Anlagen

Allgemein
Dachverkleidung
Fassadenhiille
Innenausbau

Allgemein
Betriebseinrichtungen
Ausstattungen

Allgemein
Gelandeflachen
Befestigte Flachen
Bauteile AuRenanlage

Allgemein
Bauherrenleistungen
Planungsleistungen

Allgemein
Baunebenleistungen
Planungsnebenleistungen

Allgemein
Reservemittel Budget
Reservemittel Steuerung

107

Vgl. LECHNER, H.; LIEBENAU, S.; STEFAN, G.: Projektmanagement in der Bau- und Immobilienwirtschaft-D.05 strukt.

Projektbearbeitung, integr. Projektorganisation, S. 18ff.

%8 vgl. ONORM B 1801-1:2009: Bauprojekt- und Objektmanagement, Teil1: Objekterrichtung, S.14.
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4.2.3.2 Leistungsgliederung nach LB HB18

Schnittstellen im Handlungssystem werden durch die Gliederung der
Gesamtaufgabe in Teilleistungen festgelegt. Durch die Aufgabenteilung
entstehen Abhangigkeiten und Beziehungen zwischen den Aufgabentra-
gern.

Solch eine Gliederung wird durch Leistungsverzeichnisse verwirklicht.
Dies entspricht einer ausfiihrungsorientierten Gliederung und erlaubt die
direkte Zuordnung zu einzelnen Aufgabentragern (Gewerke etc.).

Jedes Projekt braucht Stabilitat in den Strukturen. Jeder Projektteilneh-
mer braucht eine Darstellung seiner Position im Projekt. Jedes Doku-
ment braucht eine Darstellung seiner Suchpfade und der Stellung im
Dokumentenmanagementsystem.'®® Daher bietet sich eine gewerke-
orientierte Strukturierung des Projektes an. Sie ermoglicht eine Verwal-
tung aller Projektbeteiligten (Adressen, Ansprechpartner), die Gliederung
der Leistungen, die Zuordnung der Kosten (Kostengliederung) und eine
strukturierte Einordnung aller Dokumente durch Angabe von Quellen und
Ziele. Eine mogliche Gewerkegliederung mit zugehériger Codierung ist in
Abbildung 4.13 dargestellt.

%% ygl. LECHNER, H.; LIEBENAU, S.; STEFAN, G.: Projektmanagement in der Bau- und Immobilienwirtschaft-D.05 strukt.
Projektbearbeitung, integr. Projektorganisation, S. 115.
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1. Ebene: 9 Hauptgruppen XXX.XX Organisation

2. Ebene: 9x9 Gewerke XXX.XX

110.00 Bauherr, PS, PM
120.00 Behérden

130.00 Architekt

140.00 Statik, Bauphysik
150.00 Gutachter

160.00 Planung HKLS

170.00 Planung Elektro
180.00 Planung Fordertechnik
190.00 Planung Sondertechnik

410.00 Stahlbau
420.00 Zimmermann, Holzbau
——430.00 Dachdecker, Spengler

———»430.00 Dachdecker, Spengler
431.00 Dachdecker 1
——432.00 Spengler 1

4. Ebene: Ansprechpartner

—— »432.00 Spengler 1
432.01 Geschéftsfuhrung

432.10 Planungsbiro, Ausflihrungsvorbereitung

432.11 Ansprechpartner

432.20 Montageleitung, Transporte

432.21 Baustellenleiter
432.22 Obermonteur

Abbildung 4.13 Projektstrukturierung/Codierungssystem™*°

19 ygl. LECHNER, H.; LIEBENAU, S.; STEFAN, G.: Projektmanagement in der Bau- und Immobilienwirtschaft-D.05 strukt.

Projektbearbeitung, integr. Projektorganisation, S. 80.

———»100.00 Auftraggeber, Planungsbeteiligte

——»400.00 Gebaudeabschluss, Fassade, Dach

3. Ebene: mehrere Gewerke z.B. Lose XXX.XX
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Vorteile einer Gewerkegliederung:***

= Gewerke bieten Andockstellen fir Informationen (auch wenn das je-
weilige Gewerk noch nicht belegt ist)

= Gewerke sind mit Bauteilen verkntpfbar (z.B. 432 fiur Spengler im
Bauteil 1, 433 fur Spengler im Bauteil 2).

= Gewerke haben Ansprechpartner, die namentlich angesprochen wer-
den kénnen.

= Eine Codierung anhand der Gewerkegliederung lasst sich auf alle
Dokumente, Aufgaben, Auftrdge, Rechnungen und Plane anwenden.

Fur die Abwicklung eines Bauprojektes sind besonders Schnittstellen
zwischen den Projektbeteiligten und ihre Beziehungen von Interesse. Bei
einer elementorientierten Gliederung nach Bauteilen und Bauteilgruppen
sind diese Schnittstellen nicht eindeutig feststellbar. Mit der Gliederung
in Aufgaben und Gewerke, sind diese jedoch automatisch festgelegt. Um
alle Schnittstellen friihzeitig erkennen zu kénnen, empfiehlt sich daher
schon im friihen Projektstadium die Gewerkegliederung einzufihren.

4.3 Baubetriebliche Gliederung

In einer baubetrieblichen Gliederung werden einzelne Produktionsfakto-
ren unterschieden. Diese elementaren und dispositiven Faktoren werden
im Leistungsprozess kombiniert.

Alle Waren und Dienstleistungen die erforderlich sind, um andere wirt-
schaftliche Waren und Dienstleistungen hervorzubringen, werden als
Produktionsfaktoren bezeichnet. Die Volkswirtschaftslehre benennt die
Faktoren Arbeit, Boden und Kapital. In der Betriebswirtschaftslehre wer-
den die Elementarfaktoren Arbeit, Werkstoffe und Betriebsmittel, sowie
der dispositive Faktor der Geschéftsfilhrung unterschieden. Zusatzlich
wird der Information als zweckbezogenes Wissen, um Zustande und
Ablaufe, als auch der Kommunikation als Austausch dieses Wissens, die
Bedeutung eines eigenstandigen Produktionsfaktors zugemessen. Die
bauwirtschaftlichen Produktionsfaktoren setzten sich demnach aus Ar-
beit, Werkstoffe, Betriebsmittel, dem Kapital, Boden sowie der Informati-
on und Kommunikation zusammen.**?

In Abbildung 4.14 ist die baubetriebliche Gliederung in dispositive und
elementare Produktionsfaktoren dargestellt.

L Vgl. LECHNER, H.; LIEBENAU, S.; STEFAN, G.: Projektmanagement in der Bau- und Immobilienwirtschaft-D.05 strukt.

Projektbearbeitung, integr. Projektorganisation, S. 95.

"2 vgl. DIEDERICHS, C. J.: Filhrungswissen fiir Bau- und Immobilienfachleute 1. Grundlagen, S. 51.
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Gliederung eines Bauprojektes
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Abbildung 4.14 Baubetriebliche Gliederung (Stahlbetonarbeiten) F_’S
Der Produktionsprozess wird als Kombination der elementaren Produkti-

onsfaktoren unter Einwirkung der Leistungen der dispositiven Produkti- »
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4.3.1 Dispositive Produktionsfaktoren

Die dispositiven Produktionsfaktoren steuern planend und gestaltend das
gesamtbetriebliche Geschehen.’* Sie planen, steuern und koordinieren
vor allem die elementaren Faktoren und den Produktionsprozess.

Sie lassen sich je nach Projektorganisation der Auftraggebersphare oder
der Auftragnehmersphare zuordnen. Bei einer Einzelvergabe zéhlen
Architekt, Fachplaner, Baustellenkoordinator und die Bauaufsicht zu den
Erfullungsgehilfen des Bauherrn. Wird ein Totalunternehmer oder ein
Totalibernehmer beauftragt, gehoren diese Beteiligten der Auftragneh-
mersphare an.

Zu den dispositiven Faktoren gehdren der Bauherr, das Projektmanage-
ment, die Objektplanung (Architekt), alle Fachplaner, Spezialisten und
die ortliche Bauaufsicht (OBA).

4.3.1.1 Auftraggeber

Der Auftraggeber bzw. der Bauherr ist der erste Beteiligte im Bauprojekt.
Seine Winsche und Bediirfnisse bilden die Grundlage fir das Projekt.
Von seinen Entscheidungen hangt der gesamte Projektverlauf ab.

4.3.1.2 Projektmanagement

Das Projektmanagement unterstiitzt den Auftraggeber und tUbernimmt
einen Teil seiner Pflichten. Dazu gehort die Ubergeordnete Koordination
aller Projektbeteiligten. Das Projektmanagement besteht aus der Projekt-
leitung und der Projektsteuerung.

4.3.1.3 Architekt

Der Architekt hat die kinstlerische und technische Leitung in einem
Bauprojekt. Er setzt die Vorgaben des Bauherrn in seinen Entwurfen, er
koordiniert die verschiedenen Planungsbeteiligten und integriert alle
Fachplanungen in die Gesamtplanung.

4.3.1.4 Fachplaner

Fachplaner sind Spezialisten fur die Tragwerksplanung, Installations-
technik fur Heizung, Luftung, Klima, Wasser- und Gasversorgung, Ab-
wasser, Holzbau, Stahlbau, Fassadenplanung, Bauphysik etc. Ihre Bei-

3 vgl. BAUER, H.: Baubetrieb, S. 523.

Gliederung eines Bauprojektes

10-Jan-2011

59

T4,

bauwirtschaft
projektmanagement

+

institut fur baubetrieb
projektentwicklung



trdge miussen untereinander angepasst und in das Gesamtsystem inte-
griert werden.

4.3.1.5 Baustellenkoordinator

Der Baustellenkoordinator ist fur die sicherheitstechnische Koordination
auf der Baustelle zustdndig und vom Bauarbeitenkoordinationsgesetz
(BauKG) vorgeschrieben (siehe Kapitel: Koordination der Bauarbeiten It.
BauKG).

4.3.1.6 Bauaufsicht

Die Bauaufsicht Uberwacht die Leistungen und Arbeiten der Auftragneh-
mer und koordiniert ihren Einsatz. Bauteile die spater nicht mehr zugang-
lich und damit kontrollierbar sind, sollten zeithah zu den Ausfiihrungen
Uberprift werden. Das Selbe gilt auch fur die Abnahme fertiger Leistun-
gen.

Die Aufgaben der 6rtlichen Bauaufsicht (OBA) umfassen:***

= grtliche Uberwachung der Herstellung des Werkes
= Ortliche Koordinierung aller Lieferungen und Leistungen

» Uberwachung auf Ubereinstimmung mit den Planen, Angaben und
Anweisungen der Planer

= Uberwachung der Einhaltung technischer Regeln, der behdrdlichen
Vorschreibungen und des Zeitplans

= direkte Verhandlungstatigkeit mit den ausfiihrenden Unternehmen

= Abnahme der Teilleistungen

Kontrolle der fiir die Abrechnung erforderlichen Abmessungen

Fuhrung des Baubuches

Prifung aller Rechnungen auf Vertragsmafigkeit und Richtigkeit

Schlussabnahme des Bauwerkes im Einvernehmen mit der Oberlei-
tung

= Ortliche Vertretung der Interessen des Bauherrn einschliellich der

Auslibung des Hausrechtes auf der Baustelle

e Vgl. HABISON, R.: Baubetriebslehre 2 Ausmafermittiung — Kostenschatzung — Baugerat — Organisation - Projektma-
nagement, S. 238.
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4.3.1.7 Arbeitsvorbereitung

Arbeitsvorbereitung ist der ingenieurwissenschaftliche Oberbegriff fir die
Produktionsprozessplanung und die Produktionsprozesssteuerung. Sie
wird gegliedert in Auftragsvorbereitung, Beschaffung der technischen
Unterlagen, Arbeitszeitermittiung, Lagervorbereitung (Materialbereitstel-
lung), Werkstattvorbereitung, Transport- und Versandvorbereitung und
Rechnungsvorbereitung. Arbeitsvorbereitung ist das Zusammenwirken
von technischem und wirtschaftlichem Denken bei Festlegung des opti-
malen Arbeitsverfahrens. Ilhre Aufgabe ist die Festlegung der Reihenfol-
ge der Bearbeitungsgange. Je nach Schwierigkeitsgrad der Arbeitsope-
rationen werden Arbeitsanweisungen mit verschiedener Ausfihrlichkeit
angefuhrt.**°

»Ziel der Arbeitsvorbereitung ist es, die elementaren durch die dispositi-

ven Produktionsfaktoren zeitlich, rdumlich, quantitativ und qualitativ in

jeder Art und Weise miteinander zu kombinieren, um damit die optima-

len Voraussetzungen fir eine wirtschaftliche Umsetzung der internen
und externen Projektvorgaben zu schaffen.” 1o

Arbeitskrafte, Betriebsmittel und Baustoffe (Mensch, Maschine, Material)
mussen zur richtigen Zeit, in der notwendigen Menge und Qualitat und
am richtigen Ort verfiigbar sein. Die systematische Analyse des Vorha-

bens und die Kenntnis aller Randbedingungen sind fir eine grindliche

Arbeitsvorbereitung erforderlich. Dabei sind zu berticksichtigen:**’

= Projektunterlagen (Ausfihrungszeichnungen, Baubeschreibung)

= Leistungsverzeichnis (Umfang, Art und Qualitat aller Bauleistungen,
gegebenenfalls mit Nebenarbeiten)

= Bauvertrag und Schriftverkehr (Auftraggeber — Bauunternehmer), ins-
besondere die besonderen Vertragsbedingungen der AG (inkl. Ter-
minangaben und Ausfuhrungsfristen, gegebenenfalls Vertragsstrafen)

= Angebotskalkulation
= Lieferung der Ausfihrungsplane (Schal- und Bewehrungsplane)
= Nach- oder Subunternehmer, deren Leistungen und Termine

= besondere Auflagen von Behdrden oder Auftraggeber fiir die Bau-
durchfiihrung

= Unfallverhitungsvorschriften

15 vgl. Gabler-Wirtschaftslexikon, Band 3, S. 256.

16 Vgl. HOFSTADLER, C.: Monte-Carlo Simulation in der Arbeits-/Projektvorbereitung in: HECK, D.; LECHNER, H.;
HOFSTADLER, C.( Hrsg.): Arbeitsvorbereitung fir Bauprojekte — 8. Grazer Baubetriebs- und Bauwirtschaftssymposi-
um, S. 150.

w Vgl. OLK, U.: Arbeitsvorbereitung und Ablaufplanung in: HOFFMANN, M.: Zahlentafeln fur den Baubetrieb, S. 547f.
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= Standortbedingungen der Baustelle (verflgbarer Arbeitsraum, Lager-
und Verkehrsflachen, Zufahrtsmdéglichkeiten, Anschlisse fir Wasser,
Telefon, Strom und Abwasser)

= Boden- und Grundwasserverhéltnisse
= besondere Witterungsbedingungen
= Sondermaflinahmen (z.B. fir Winterbau)

= verflgbares Potenzial der Baufirma (Arbeits- und Fuhrungskréfte,
Maschinen, Gerate und Einrichtungen etc.)

In der Praxis steht fur die wichtige Arbeitsvorbereitung, im Verhéaltnis zur
Planung und zur Bauausfuhrung, meist sehr wenig Zeit zur Verfligung.
Zusatzlich wird auch immer weniger Personal dafir eingesetzt. Das fuhrt
oft zu einer unzureichenden Vorbereitung und zu negativen Folgen be-
treffend der Kosten, Bauzeit und Qualitaten. Fir dieses Dilemma gibt es
zwei Losungsansatze:''®

= Mehr Zeit und Ressourcen fiir die Arbeitsvorbereitung: Dies bleibt
nach der allgemeinen Entwicklung wohl ein Wunschdenken.

= Schaffung von Instrumenten zur Steigerung der Effektivitat der Ar-
beitsvorbereitung: z.B. durch Computerprogramme fir eine vernetzte
Planung der Schalungs- Bewehrungs- und Betonierarbeiten oder
Bauzeitplanungsprogramme.

4.3.1.8 Bauleitung

Die Bauleitung des Auftragnehmers ist verantwortlich fir die Leistungs-
erbringung seines Unternehmens im Bauprojekt. Er disponiert die Pro-
duktionsfaktoren und kontrolliert die Ausfiihrungen.

4.3.1.9 Poliere, Vorarbeiter

Poliere und Vorarbeiter zdhlen zu den dispositiven Produktionsfaktoren,
da sie die zu erbringenden Leistungen durch direkte Arbeitsanweisungen
anordnen. Nehmen sie an den Arbeiten selbst teil, haben sie zusatzlich
die Funktion eines elementaren Produktionsfaktors.

"8 vgl. HOFSTADLER, C.: Bauablaufplanung und Logistik im Baubetrieb, S. 34f.

Gliederung eines Bauprojektes

10-Jan-2011

62

T4,

bauwirtschaft
projektmanagement

+

institut fur baubetrieb
projektentwicklung



4.3.2 Elementare Produktionsfaktoren

4.3.2.1 Betriebsmittel

Zu den Betriebsmitteln zahlt das technische Inventar, das zum betriebli-
chen Leistungsprozess beitragt aber nicht Bestandteil der erzeugten
Guter wird. Dazu zahlen: **°

= Maschinen, Werkzeuge und Einrichtungen
= Betriebsgrundstiicke und Geb&ude
= Transport- Forder- und Verkehrsmittel

= Buroeinrichtungen, Informations- und Kommunikationsanlagen

Dem wachsenden Kostendruck ist man im industriellen Bereich mit Op-
timierungen und Rationalisierung durch Automation begegnet. In der
Bauwirtschaft steht diese Entwicklung noch am Anfang (Fertigteile etc.).
Auf den Kostendruck reagiert man hier mit verstarkter Nachunterneh-
mervergabe.'*

4.3.2.2 Arbeitsleistung

Unter Arbeit versteht man alle zielgerichteten, planmagigen, korperlichen
und geistigen menschlichen Tatigkeiten zur Erreichung bestimmter Ziele.
Das Ergebnis dieses Prozesses ist die Arbeitsleistung. Die Arbeitsleis-
tung hangt von mehreren Faktoren ab:***

= geistige und korperliche Anlagen
= Ausbildung

= |eistungspotenzial

= Arbeitsbedingungen

= | eistungsbereitschaft

Die Bereitschaft zur Leistung und der Leistungswille hdngen vor allem
von der richtigen Personalwahl und der Zuordnung, dem Betriebsklima,
der Angemessenheit des Verdienstes, den Aufstiegsmdoglichkeiten und
der sozialen Anerkennung ab.?

119

Vgl. DIEDERICHS, C. J.: Fuhrungswissen fir Bau- und Immobilienfachleute 1. Grundlagen, S. 54.
120 Vgl. DIEDERICHS, C. J.: Fuhrungswissen fir Bau- und Immobilienfachleute 1. Grundlagen, S. 53f.
21 vgl. DIEDERICHS, C. J.: Filhrungswissen fiir Bau- und Immobilienfachleute 1. Grundlagen, S. 51.

22 ygl. DIEDERICHS, C. J.: Filhrungswissen fiir Bau- und Immobilienfachleute 1. Grundlagen, S. 51.
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Gliederung eines Bauprojektes

4.3.2.3 Werkstoffe

Werkstoffe sind alle Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe, aber auch Halb- und
Zwischenfabrikate, die zur Herstellung der Erzeugnisse benétigt wer-
den:*®

= Rohstoffe: Hauptbestandteile der Erzeugnisse

= Hilfsstoffe: wert- und mengenmalig untergeordnete Bestandteile (z.B.
Betonverflissiger)

= Betriebsstoffe: bei der Produktion verbrauchte Stoffe (Diesel etc.)

Grol3e Bedeutung hat die Beschaffung von Werkstoffen sowie dessen
Optimierung. Auch Zins- und Lagerkosten konnen durch Optimierungen
verringert werden (just in time).***

Der Boden bzw. der Standort ist als Gegenstand der Bebauung, als
Standort des Unternehmens und als Werkstoff (Zuschlagstoffe etc.) in
dreifacher Hinsicht ein Produktionsfaktor.*

T4,

bauwirtschaft

projektmanagement

+

123

Vgl. DIEDERICHS, C. J.: Fuhrungswissen fir Bau- und Immobilienfachleute 1. Grundlagen, S. 55f.
2% vgl. DIEDERICHS, C. J.: Filhrungswissen fiir Bau- und Immobilienfachleute 1. Grundlagen, S. 55f.

5 vgl. DIEDERICHS, C. J.: Filhrungswissen fiir Bau- und Immobilienfachleute 1. Grundlagen, S. 56f.
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Grundlagen des Schnittstellenmanagements

5 Grundlagen des Schnittstellenmanagements

In den weiteren Betrachtungen stehen organisationale und organisatori-
sche Schnittstellen im Vordergrund. Die Beziehungen zwischen den Un-
ternehmen in Projekten sind besonders wichtig und Gegenstand des
Schnittstellenmanagements in der Literatur. Diese Beziehungen treten
als organisationale und organisatorische Schnittstellen gleichermaf3en in
Erscheinung.

In diesem Kapitel werden wichtige Grundlagen und Bereiche des
Schnittstellenmanagements erértert. Zunéchst werden die Ziele dieser
Managementaufgaben und die Zustandigkeiten geklart. Die Systemati-
sierung mit Hilfe eines Ordnungsrahmens soll bei der Analyse und Be-
wertung der Schnittstellen helfen. AnschlieBend werden die Bereiche
Information und Kommunikation sowie die Koordination behandelt. Diese
Aufgabenbereiche sind malRgebend fir das Management organisatori-
scher Beziehungen im Bauprojekt.

51 Ziele des Schnittstellenmanagements

Das bewusste Planen, Steuern und Kontrollieren der Interaktionen der
Projektbeteiligten hat zum Ziel, die Probleme, die eine Aufgaben- und
Arbeitsteilung mit sich bringt zu vermeiden. Es soll das Projektziel mit
wirtschaftlichem Erfolg und mdoglichst ohne Konflikte erreicht werden.
Durch das Schnittstellenmanagement soll Zeit und Geld gespart werden
indem das Zusammenwirken der Beteiligten optimiert wird.

~Schnittstellenmanagement hat das Ziel, aus Schnittstellen Nahtstellen
zu machen. *?°

Ziel des Schnittstellenmanagements ist es, projektbedingte Reibungsver-
luste zu minimieren. Es gilt das Problemfeld mdglichst friihzeitig zu be-
trachten und einen sicheren Umgang mit Schnittstellen zu gewéahrleis-
ten.'?’

Um eine Zusammenarbeit von spezialisierten Funktionen zu erreichen
sind Sachguiter, Finanzmittel und vor allem Informationen (auch Rechte
etc.) auszutauschen. Diese Transfers dienen der Erreichung gemeinsa-
mer Ziele und miissen koordiniert werden.'?

%6 BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fiir den schliisselfertigen Hochbau, S. 42.

27 ygl. VIERING, M. G.; LIEBCHEN, J. H.; KOCHENDORFER, B.: Managementleistungen im Lebenszyklus von Immobi-

lien, S. 330.

28 ygl. BROCKHOFF, K.: Management organisatorischer Schnittstellen, in: Berichte aus den Sitzungen der Joachim
Jungius-Gesellschaft der Wissenschaften, Jahrgang 12-1994-Heft 2, S. 5.
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Grundlagen des Schnittstellenmanagements

Schnittstellenmanagement umfasst mehrere Aufgabenfelder:*?°

= Schnittstellen erfordern eine konsequente Integration in beide Organi-
sationen, um eine effiziente Abwicklung der Transfers zwischen den
beteiligten Akteuren zu ermoglichen.

= Aus diesen Transfers sollte ein mdglichst hoher Nutzenbeitrag erzielt
werden. Dabei spielen die Qualifikationen der beteiligten Personen
(auch soziale Kompetenzen), als auch verschiedene Mechanismen
z.B. zur Konfliktldsung eine wichtige Rolle.

= Die Koordinationsmechanismen eines Schnittstellenmanagements
sollten auf ihren Nutzen und die Kosten, die sie verursachen hin un-
tersucht werden, um die Wirtschaftlichkeit zu gewahrleisten.

= Um die gegebene Komplexitat zu bewaltigen, bedarf es eines flexib-
len Instrumentariums, welches den Anforderungen gerecht wird.

= Transparenz wird geschaffen dadurch, dass alle Sachverhalte und
Eigenschaften der Schnittstelle in einem sog. Ordnungsrahmen zu-
sammengefasst und vernetzt dargestellt werden.

Transparenz
schaffen

Integration
fordern

Komplexitat
bewaltigen

Aufgaben eines
Schnittstellenmanagements

Wirtschaftlichkeit
gewahrleisten

Nutzenbeitrag
sichern

130

Abbildung 5.1 Aufgabenfelder des Schnittstellenmanagements

129

Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 112f.

=0 Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 112.
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Grundlagen des Schnittstellenmanagements

52 Wer macht Schnittstellenmanagement?

Grundsatzlich obliegt dem Auftraggeber die Pilicht der Koordination sei-
ner Auftragnehmer. Dementsprechend hat er auch seine Schnittstellen
zu behandeln. Dies gilt auch fur Unternehmen, die Subunternehmer be-
auftragen (z.B. Generalunternehmer).

Der Bauherr hat sicherzustellen, dass personelle Schnittstellen zwischen
den Wissens- und Leistungstrédgern nicht zu Qualitatsverlusten fihren.
Er ist als einziger Projektbeteiligter von Anfang bis zum Ende dabei und
muss deshalb alle Akteure einbinden.™!

Der Bauherr wird bei entsprechender Grof3e des Bauvorhabens diese
Aufgaben an das Projektmanagement delegieren. Bei kleineren Projek-
ten kann das auch der Architekt sein.

Schnittstellen, die in der Planung auftreten, werden vom Architekten be-
handelt. Der Architekt fungiert als Mastermind Uber die Gesamtplanung.
Er hat die Ergebnisse der einzelnen Fachplaner (Haustechnik, Trag-
werksplanung etc.) in die Ausfihrungsplanung zu integrieren. Er muss
die verschiedenen Bereiche zusammenfligen, damit ein funktionierender
Gesamtplan entsteht. Dazu sind den Fachplanern entsprechende Vor-
gaben zu machen. Der Entwurf bildet dazu den Rahmen fur die ver-
schiedenen Detailplanungen. Innerhalb der Fachbereiche ist der jeweili-
ge Planungsbeauftragte selbst fir seine Planung verantwortlich.

Jedes Unternehmen ist fur seine betriebsinternen Schnittstellen selbst
verantwortlich. Zusatzlich haben sie die Beziehungen zu den von ihnen
beauftragten Nachunternehmen zu steuern. Besonders Generalunter-
nehmer Ubernehmen somit die Verantwortung fir einen grof3en Teil der
interorganisationalen Schnittstellen in einem Bauprojek.

w Vgl. KLEINHANSS. K.: Der Prifingenieur und die Qualitatssicherung von Ingenieurbauwerken, Der Prifingenieur,
Zeitschrift der Bundesvereinigung der Prifingenieure fur Bautechnik, 37, Oktober 2010, S. 36.
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5.3 Systematisierung von Schnittstellen

Schnittstellen sind situationsbedingt und von individuellen Gegebenhei-
ten abhangig. Dementsprechend muss ein Schnittstellenmanagement
auf die jeweilige Situation eingehen und anpassbar sein.**
,Um eine Schnittstelle an unterschiedliche Gegebenheiten anpassen zu
kénnen und so die Erfolgswahrscheinlichkeit einer Zusammenarbeit zu
erhohen, ist es notwendig, die Strukturen der Schnittstelle zu kennen,
zentrale Zusammenhange an der Schnittstelle zu klaren sowie wichtige
Gestaltungsmerkmale herauszuarbeiten. Erst dann kann ein Schnittstel-

lenmanagement %reifen, das die Performance einer Schnittstelle erheb-
lich verbessert.“ 2

Zur systematischen Erfassung wurde von Herbst ein Ordnungsrahmen
konzipiert. Dieser Ordnungsrahmen dient dazu Schnittstellen besser zu
erfassen und damit zu verstehen. Es sollten die wichtigsten Aspekte
Ubersichtlich gegliedert und beschrieben werden. Dieses Instrument soll
dabei helfen Schnittstellenbeziehungen zu planen und zu gestalten bzw.
zu optimieren.*®*

Das Schnittstellenmanagement und damit auch ein Ordnungsrahmen zur
Systematisierung von Schnittstellen muss folgende wichtige Gestal-
tungsgrundsatze erfillen:**

= Ganzheitlichkeit (Der Ordnungsrahmen muss samtliche wesentlichen
Aspekte an der Schnittstelle bertcksichtigen.)

= Vieldimensionalitat (nicht nur Betrachtungen aus finanzieller oder
technischer Sicht, sondern auch in sozialer Hinsicht etc.)

= Erweiterbarkeit (Weitere Elemente sollen in das Konzept aufnehmbar
sein.)
= Modularitéat (modularer Aufbau des Systems)

= Verstandlichkeit (Schnittstellenmanagement muss als Handwerks-
zeug umsetzbar bleiben.)

Das Grundgerist des Ordnungsrahmens wird dabei dreidimensional als
Wiirfel dargestellt. Die drei Dimensionen bilden Transaktionstypen, die
Komponenten und die Beziehungsparameter der Schnittstelle.**®

52 Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 111.

8 HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 109.

a4 Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 111ff.

5 Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 113f, Vgl. dazu auch MALIK, F.: Management-Systeme, in: Die Orientierung, 1981,
78, S.13.
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Abbildung 5.2 Ordnungsrahmen zur Beschreibung von Schnittstellen**’

5.3.1 Transaktionstypen

Folgende Transaktionstypen lassen sich an Schnittstellen unterschei-
den:*®

= Materialfluss: Fluss von Betriebsmittel und Betriebsstoffe (Baumateri-
al, Schalung, Beton etc.), Ubergang des Produktes (Bauteil, Bauwerk)
in anderen Verantwortungsbereich

= Informationsfluss: Besprechungen, Plane, Leistungsbeschreibungen,
Korrespondenzen (Rechnungen, Nachtragsforderungen etc.)

= Ressourcenfluss: Finanzflisse, gemeinsame Nutzung von Gerlisten,
Kran etc.

6 Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 114, Vgl. dazu auch ZAHN, E.; HERBST, C.; HERTWECK, A.: Management verti-
kaler Wertschopfungspartnerschaften — Konzepte fur die Umsetzung und Integration, in: Industrie Management, 15,
1999, 5, S. 11f.

wr Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur

Unternehmensplanung, Band 61, S. 115.

8 Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 115.
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Materialfluss
Teile, Module,
Systeme

Informationsfluss
Daten, Information,
Wissen

Organisation A Organisation B

Ressourcenfluss
Finanzen, Personal,
Produktionsanlagen

Abbildung 5.3 Transaktionstypen der Schnittstellen™**

5.3.2 Komponenten der Schnittstelle

Unter fuinf Komponenten lassen sich die Eigenschaften, Merkmale und
Fahigkeiten von Organisationen zusammenfassen, die eine entschei-
dende Rolle an einer Schnittstelle spielen:

5.3.2.1 Soziale Komponente

140

= Vertrauen

= Kultur, Normen, Werte

= Konflikte: Aufgrund von Spannungszustanden kdénnen an interorgani-

satorischen Schnittstellen leicht Konflikte entstehen. Diese wirken
sich negativ auf die Effizienz der Schnittstelle aus und die Folge sind
erhohte Kosten, eine verringerte Interaktionsintensitat und ein gestor-
tes Vertrauen.*** Ein MindestmaR an Konfliktlosungsfahigkeit voraus-
gesetzt, konnen Unternehmen aber auch aus Konflikten bzw. aus der
Konfliktlésung lernen und so davon durchaus profitieren. Das Ziel soll-
te aber sein, anbahnende Konflikte moglichst friih zu identifizieren
und zu l6sen bevor es zu Eskalationen kommt.**?

= Kooperationsfahigkeit

= | ernen

139

140

Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 115.

Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 120ff.

Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 131, Vgl. dazu auch LOOSE, A.; SYDOW. J.: Vertrauen und Okonomie in Netz-
werkbeziehungen — Strukturationstheoretische Betrachtungen, in: SYDOW, J.; WINDELER, A.: Management interorga-
nisationaler Beziehungen — Vertrauen, Kontrolle und Informationstechnik, Opladen: 1994, S.163ff.

Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 132f, Vgl. dazu auch BRONDER, C.: Kooperationsmanagement, Frankfurt a. M.,
New-York: 1993, S. 110.
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5.3.2.2 Logistische Komponente '+

Die logistische Aufgabe an einer Schnittstelle ist die Gewahrleistung
eines reibungslosen Ablaufs der Transaktionen. Ein ,Bruch* an der
Schnittstelle ist zu vermeiden.

= Planung, Steuerung und Kontrolle (Koordination)
= Handhabung von Reibungsverlusten

= Informations- und Kommunikationsprozesse: Der Informationslogistik
ist besondere Bedeutung beizumessen. Deren Aufgabe ist es, die
vollstandige und rechtzeitige Verfugbarkeit relevanter Informationen
sicherzustellen. Informationsasymmetrien und Informationsverlusten
soll entgegengewirkt, das verteilte Wissen soll koordiniert werden.
Strategische Informationen sollen gesammelt, aufbereitet und ausge-
wertet werden.'**

5.3.2.3 Organisatorische Komponente %

Die organisatorische Komponente betrifft die aufbauorientierten Aspekte.
Sie stellen die notwendigen Infrastrukturen fir die ablauforganisatori-
schen Prozesse der logistischen Komponenten.

= |nfrastruktur des Materialflusses (Lager, Transport)

= Informations- und Kommunikationssysteme (Systeme zur Datenliber-
tragung, Datenverarbeitungsnetzwerke, Client-Server-Architekturen)

= Anreizsysteme

5.3.2.4 Rechtliche Komponente **

Die rechtliche Komponente einer interorganisationalen Schnittstelle be-
zieht sich auf die vertraglichen und gesetzlichen Grundlagen der Koope-

ration.
H [ |
[ ]
Regelungsdichte =Y
|_u
= Sanktionsmechanismen
= Opportunismus
o
=
[
£
s Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur & %
Unternehmensplanung, Band 61, S. 133. 2 g
]
L Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur ‘E E’
Unternehmensplanung, Band 61, S. 134, Vgl. dazu auch KLEIN, S.: Interorganisationssysteme und Unternehmens- :3,.“_’.
netzwerke, Wiesbaden:1996, S. 242ff; SZYPERSKI, N.; KLEIN, S.: Informationslogistik und virtuelle Organisation, in: 8 g
DBW, 53, 1993, 2, S.188. +

5 Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 136.

6 Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 139.
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= Gewabhrleistungs- und Haftungsregeln

5.3.2.5 Technische Komponente **

Die technische Komponente betrifft die Technologie der Transferproduk-
te. Einer Austauschbeziehung hinderlich sind in dieser Hinsicht eine ho-
he Komplexitat, niedrige Kompatibilitdt (Vereinbarkeit der Technologien
der Partner), geringe Demonstrierbarkeit (Vermittlungsmdglichkeit der
Funktionsweise) oder eine schwache Ausreifung der Technologie.

= Kompatibilitat (technische Transferhindernisse, Kompatibilitat der In-
formations- und Kommunikationssysteme)

= Kompetenzen (fachlicher Art)

5.3.3 Beziehungsparameter der Schnittstelle

Die Gestaltung der Beziehungsparameter bestimmt die Form einer Zu-
sammenarbeit. Anhand der spezifischen Auspragungen dieser Parame-
ter sollen interorganisationale Schnittstellen besser klassifiziert und be-
schrieben werden. Dabei kann eine Vielzahl an Parameter, GrofRen und
Variablen, die eine Rolle spielen herangezogen werden. Einige bedeut-
same sind: **®

» Bindungsintensitat: Sie beschreibt die Intensitat der Zusammenarbeit
von locker bis intensiv.

= Interdependenz der Transaktionspartner: Die Interdependenz ist ein
Mafl3 der Abhangigkeiten der Partner untereinander. Dabei kdnnen
diese Abhangigkeiten auch asymmetrisch verteilt sein (z.B. durch
Markt- und Wettbewerbsstellungen der Partner). Das fiihrt zu Ver-
schiebungen der Machtstrukturen an der Schnittstelle. Es besteht die
Gefahr opportunistischen Verhaltens.

= Spezifitat der Transferleistung: Durch hohe Investitionen durch spezi-
fische Transferleistungen sind starke Abhangigkeiten die Folge und
damit wird ein kooperatives Verhalten gefordert. Ein Partnertausch ist
dabei unwahrscheinlicher als bei unspezifischen Leistungen.

r Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur

Unternehmensplanung, Band 61, S. 141, Vgl. dazu auch BROCKHOFF, K.: Management organisatorischer Schnittstel-
len, Hamburg: 1994, S. 7.

8 Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 142ff, Vgl. dazu auch EVERS, M.: Strategische Fiihrung mittelstdndischer Unter-
nehmensnetzwerke, Minchen: 1998, S.57; MUCH, D.: Charakterisierung von Unternehmenskooperationen und —
vereinigungen, Sonderdruck des FIR an der RWTH Aachen, 1998, S. 18ff; REISS, M.: Unternehmensibergreifende In-
tegration, in: HANSSEN, R.A:; KERN, W.: Integrationsmanagement fur neue Produkte, zfbf Sonderheft, 1992, S.121;
CHUNG, W.-H.: Spezifitat und Unternehmenskooperation: eine institutionendkonomische Analyse unter besonderer
Beriicksichtigung dynamischer Aspekte, Berlin: 1998, S. 65; LASSMAN, A.: Organisatorische Koordination: Konzepte
und Prinzipen zur Einordnung von Teilaufgaben, Wiesbaden: 1992, S. 77ff; KIESER, A.; KUBICEK, H.: Organisation, 3.
Aufl., Berlin: 1992, S. 159ff.
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= Dauer (Fristigkeit) der Partnerschaft: Eine langfristige Partnerschaft
ware fur die Gestaltung und Optimierung der interorganisationalen
Schnittstellen vorteilhaft. In einer Projektorganisation ist die Zusam-
menarbeit der Beteiligten jedoch maximal auf das Projekt beschrankt
und somit von relativ kurzer Dauer.

Unsicherheit: Unsicherheiten entstehen aus Verdnderungen des Um-
feldes und aus der Komplexitat der Transaktionsablaufe. Aus nicht
vorhersehbaren Wahrscheinlichkeiten entstehen zwangsweise Ver-
tragsliicken. In Bauprojekten sind solche Unsicherheiten besonders
ausgepragt. Besonders der Baugrund birgt viele Risiken.

Formalisierungsgrad der Beziehungen: Er beschreibt den Umfang an
Regeln, Vereinbarungen, Anweisungen und Verfahren, die schriftlich
fixiert werden. Ein hoher Formalisierungsgrad unterbindet zwar oppor-
tunistisches Verhalten, er reduziert aber auch die Anpassungsfahig-
keit einer Schnittstelle. Der Grad der Formalisierung reicht von ,streng
formell* bis zu ,vollstandig informell*.

Standardisierungsgrad der Transferobjekte und -ablaufe: Hier geht es
um des Ausmal}, inwieweit Tatigkeiten durch Routineverfahren be-
stimmt sind. Vorteil einer hohen Standardisierung durch Routinen ist
eine effiziente Abwicklung des Austausches an der Schnittstelle. Ein
Nachteil ist die dadurch begrenzte Flexibilitat.

Der vorgestellte Ordnungsrahmen in Form eines Kubus, soll es nun er-
lauben die fir eine konkrete Zusammenarbeitsform wichtigsten Schnitt-
stellenaspekte zu isolieren, um sie danach naher zu analysieren. Damit
soll die Komplexitat an Schnittstellen handhabbar werden. Dieser ,Ana-
lyse-Kubus" ist dabei in seinen Aspekten anpassbar (z.B. durch neue
oder andere Beziehungsparameter). Er ermoglicht einen Blick auf das
Ganze sowie das spezifische Herausheben und die Fokussierung auf
besonders relevante und kritische Bereiche.**

Der Kubus besteht aus einer Vielzahl von kleinen Wiirfeln, die Teilaspek-
te einer Schnittstelle darstellen.**® In Abbildung 5.4 wurden beispielswei-
se die Aspekte Bindungsintensitat, Ressourcenfluss und rechtliche Kom-
ponente isoliert. Hierbei konnte z.B. die vertragliche Gestaltung der Be-
ziehung in Bezug auf den Finanzfluss und ihre Auswirkungen auf die
Intensitat der Bindung der Vertragspartner untersucht werden.

9 Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 147f

50 Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 147, Vgl. dazu auch ZAHN, E.; HERBST, C.; HERTWECK, A.: Management verti-
kaler Wertschopfungspartnerschaften — Konzepte flr die Umsetzung und Integration, in: Industrie Management, 15,
1999, 5, S. 12.
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Abbildung 5.4 Isolierung spezifischer Teilaspekte an interorganisationalen Schnitt-
stellen mit Hilfe des Analyse-Kubus'**

In der Praxis der Bauprojektabwicklung ist man mit sehr vielen unter-
schiedlichen und teils sehr komplexen Typen von Schnittstellen konfron-
tiert. Weiters sind diese Kooperationen und Beziehungen auf die Dauer
des Projektes limitiert. Es kann dabei kaum der Aufwand aufgebracht
werden, jede Schnittstelle einer genauen Betrachtung und Konfiguration
mittels Analyse-Kubus zu unterziehen. Weiters wird von vielen beson-
ders kleinen Unternehmen, dem Management von Schnittstellen kaum
Beachtung geschenkt.

Es ware jedoch denkbar, diese Methode einer allgemeinen Betrachtung
der wichtigsten und kritischsten Schnittstellen zugrunde zu legen.

o Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 148.

10-Jan-2011

Ty

74

bauwirtschaft

projektmanagement

+

institut fur baubetrieb

projektentwicklung



Grundlagen des Schnittstellenmanagements

54 Information und Kommunikation

54.1 Information

Schnittstellenmanagement ist entscheidend auf Informationen und In-
formationsprozesse angewiesen. Der Informationsprozess ist das Objekt
welches es zu managen gilt.**?

Der Bedarf einer Information definiert sich an den vier Faktoren:*3

= Inhalt: Dies ist der Kern der Information, die eigentliche Aussage. Der
Inhalt sollte relevant sein, also den Empfanger unterstitzen, er sollte
verlasslich, widerspruchsfrei, vollstandig und vor allem verstandlich
sein.

= Zeitpunkt: Der Zeitpunkt der Information ist entscheidend fur die Be-
deutung und Aktualitat.

= Form (E-Mail, Telefax, Telefon, Brief): Sie hat Einfluss auf die Schnel-
ligkeit der Informationsverbreitung, den Umfang der Information und
auf die Person, welche die Information erhalt.

= Kontext: Mit welchen Bereichen die Information im Zusammenhang
steht und die Zuordbarkeit entscheidet auch Uber die Relevanz der In-
formation (z.B. hat das Spaltmalf? fur den Architekt nur Relevanz wenn
er weild welche Tur mit welchen Anforderungen es betrifft).

Der Austausch von Information in Projekten geschieht in Form von Pla-
nen, Berichten und Besprechungen. Aufgrund der Vielzahl an Schnitt-
stellen und Informationen ist es erforderlich den Informationsaustausch
zu strukturieren.***

Der Austausch von Informationen (Daten), Material und Ressourcen
(Arbeitskraft, Geld) ist zentrale Funktion einer Schnittstelle. Um diese
Transaktionen zu optimieren, missen die Transaktionspartner durch
einheitliche Regelungen koordiniert werden. So gilt es fachlibergreifende
einheitliche Definitionen der Begriffe und der Bauwerkselemente einzu-
fuhren. Der technische Austausch von Daten, Materialien und Ressour-
cen muss durch eine Kompatibilitat der Systeme (z.B. EDV-
Datenformate) gewahrleistet sein.

2 Vgl. VIERING, M. G.; LIEBCHEN, J. H.; KOCHENDORFER, B.: Managementleistungen im Lebenszyklus von Immobi-
lien, S. 349.

%3 vgl. VIERING, M. G.; LIEBCHEN, J. H.; KOCHENDORFER, B.: Managementleistungen im Lebenszyklus von Immobi-

lien, S. 349f, Vgl. dazu auch SCHWARZE, J.: Informationsmanagement, 1998,S. 90f.

% vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 81.
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5.4.1.1 Informationsinhalte

Eine Gliederung der Informationen nach ihren Inhalten entspricht auch

den Abstimmungsinhalten zwischen den Beteiligten einer Schnittstelle:**®

= Technik: umfasst alle Inhalte, die eine Bauleistung in ihren Kennwer-
ten und physischen Eigenschaften beschreiben (Farbe, Oberflache,
Belastungs- und Anschlusswerte)

= | eistungsumfang: umfasst alle quantitativen und qualitativen Angaben
zu einer Leistung (Mengen, Einbauorte, Randbedingungen, Vergu-
tung etc.)

= Termine: betreffen Beginn, Dauer und Fertigstellungszeitpunkte von
Leistungen

= Organisation: umfasst alle Informationen, die das Zusammenwirken
(Ort und Art und Weise) der Projektbeteiligten beschreiben

5.4.1.2 Anforderungen an Informationen

Brauchbare Informationen sind an bestimmte Anforderungen gebun-
den:'**

= Relevanz: Die Information muss den Empfanger bei der Erflllung sei-
ner Aufgabe unterstitzen.

= Rechtzeitigkeit: Die Information muss zum Zeitpunkt des Bedarfs ver-
flgbar sein.

= Aktualitat: Der Empfanger muss jederzeit die fur die aktuelle Situation
gultige Information besitzen.

= Verlasslichkeit: Die Information muss eindeutig sein, sowohl in der
Sprache als auch gemessen am Bestimmtheitsgrad.

= Vollstandigkeit: Die Information muss umfassend sein.

= Verstandlichkeit: Die Information muss so aufbereitet sein, dass der
Empfanger sie problemlos und zweifelsfrei aufnehmen kann.

= Operationalitat: Die Information muss so verfasst sein, dass sie direkt
flr den vorgesehenen Zweck verwendet werden kann.

%5 vgl. HOFELER, C.: Entwicklung eines EDV - gestiitzten Vorgehens zum Erfassen und Bewerten von Schnittstellen bei
der Abwicklung schliisselfertiger Hochbauprojekte, S.52, Vgl. dazu auch AITA, R.; VEIT, W.; SCHILCHEGGER, W.:
Bauablauf, 1976, S. 2ff; BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fiir den schlusselfertigen Hochbau, S. 56.

96 Vgl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fur den schlusselfertigen Hochbau, S. 47, Vgl. dazu auch SCHWARZE,
J.: Informationsmanagement: Planung, Steuerung, Koordination und Kontrolle der Informationsversorgung in Unter-
nehmen, Herne/Berlin: Neue Wirtschaftsbriefe, 1998, S. 94f.
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5.4.1.3 Informationsdilemma

Der Informationsbedarf ist die flr eine optimale Erfullung der Aufgaben
erforderliche Menge an brauchbaren Informationen. Da einem Aufgaben-
trager haufig der Uberblick Uber die Gesamtaufgabe fehlt, kann er alle
relevanten Informationen nicht ausmachen und daher auch nicht seinen
objektiven Informationsbedarf ermitteln.*’

Durch die Diskrepanzen von vorhandener Information, nachgefragter
Information und der objektiv notwendigen Information entsteht ein soge-
nanntes Informationsdilemma (Abbildung 5.5).

Vorhandene Information Vorhandene Information

Notwendige Information Nachgefragte Information Notwendige Information Nachgefragte Information
(objektiver Informations- (subjektiver Informations- (objektiver Informations- (subjektiver Informations-
bedarf) bedarf) bedarf) bedarf)
Informationen sind notwendig, werden Notwendige Informationen sind nicht

nachgefragt und sind vorhanden. vorhanden und mussen zur Verfligung

gestellt werden.

Vorhandene Information Vorhandene Information

Notwendige Information achgefragte Information Notwendige Informatign ~ Nachgefragte Information
(objektiver Informations- subjektiver Informations- (objektiver Informations-  (subjektiver Informations-
bedarf) bedarf) bedarf) bedarf)

Nicht notwendige Informationen Summe der notwendigen aber nicht
= Verschwendung nachgefragten und nicht vorhandenen
Informationen. Informationsliicken
koénnen nicht gefullt werden und bilden
ein ernstes Projektrisiko.

Abbildung 5.5  Informationsdilemma*®

wr Vgl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fir den schlusselfertigen Hochbau, S. 48.

%% vgl. LECHNER, H.; LIEBENAU, S.; STEFAN, G.: Projektmanagement in der Bau- und Immobilienwirtschaft-D.05 strukt.
Projektbearbeitung, integr. Projektorganisation, S. 53.
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Grundlagen des Schnittstellenmanagements

5.4.2 Kommunikation

In der Welt des Bauwesens gibt es unzahlige Begriffe, die nicht einheit-
lich definiert sind und oft unterschiedlich interpretiert werden. Viele in
speziellen Fachgebieten verwendeten Fachtermina sorgen oft fir Verwir-
rung.

Ziele von Kommunikationsprozessen sind in erster Linie die Verteilung
von Information aber auch die Aufdeckung von Informationsliicken und
die Generierung von Wissen. Kommunikationsprozesse bilden eine Bru-
cke Uber Schnittstellen indem sie die Teilaufgaben miteinander vernet-
zen.™®

Ein Element der Interaktion zwischen den Systemen ist die Sprache. Im
optimalen Fall ist es eine gemeinsame Sprache, die auch von allen
gleich verstanden wird. Diese gemeinsame Sprache ist Grundlage der
Kommunikation. Sie umfasst nicht nur das gesprochene und geschrie-
bene Wort, sondern aul3erdem Zeichnungen und Plane (die Sprache der
Techniker). Bei der digitalen Ubermittlung von Daten setzt sich diese
Notwendigkeit der gemeinsamen Sprache fort. Voraussetzung, um die
Daten lesen zu kénnen sind kompatible Computersysteme bzw. lesbare
und verarbeitbare Datenformate. Als Paradebeispiel sei das CAD-
Dateiformat angefihrt.

5.4.2.1 Sender-Empfanger-Modell

Bei einem vereinfachten Sender-Empfanger-Modell der Kommunikation
wird die Logik technischer Gerate auch dem Menschen zugeschrieben.
Kommunikation scheint nach einem geradlinigen Ursachen-Wirkungs-
Prinzip abzulaufen. Der Sender Ubermittelt dem Empféanger eine Infor-
mation (z.B. eine Anordnung) und legt damit das Verhalten des Empfan-
gers fest.*®®

Sender —ﬂ Information }—» Empfanger

161

Abbildung 5.6 Sender-Empfanger-Modell - vereinfacht

Betrachtet man die Besonderheiten der menschlichen Kommunikation,
ist dieses Modell jedoch falsch. Wir haben es mit einer Kommunikation
zweier nichttrivialer Systeme zu tun. Der Empfanger nimmt nicht nur die

5 Vgl. HOFELER, C.: Entwicklung eines EDV - gestiitzten Vorgehens zum Erfassen und Bewerten von Schnittstellen bei

der Abwicklung schlisselfertiger Hochbauprojekte, S.55, Vgl. dazu auch KNICKEL, V.: Gestaltung, 1997, S.14ff.
%0 vgl. SIMON, F.: Einfiihrung in Systemtheorie und Konstruktivismus, S. 56.

81 ygl. SIMON, F.: Einfiihrung in Systemtheorie und Konstruktivismus, S. 56.
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Grundlagen des Schnittstellenmanagements

Botschaft des anderen wahr, sondern er schreibt dieser Information aktiv
eine spezifische Bedeutung zu. Er interpretiert die Signale, die er erhalt
und ist somit selbst an der Erschaffung der Botschaft beteiligt.*®?

Sender Empfanger
Schreibt Sinn, 4% Signal %7 Schreibt Sinn,
Bedeutung (Infor- Bedeutung (Infor-
mation) zu mation) zu

Abbildung 5.7  Sender-Empfanger-Modell menschlicher Kommunikation'®®

Der menschliche Empfanger ist in seinem Verhalten nicht passiv vom
Sender bestimmt, sondern nimmt aktiv an der Kommunikation teil. Das
Ubermittelte Signal und die Bedeutungen, die ihm vom Empféanger und
Sender zugeordnet werden, kénnen getrennt betrachtet werden. Diese
Bedeutung, der eigentliche Inhalt der Information, kann dabei von beiden
Akteuren durchaus unterschiedlich interpretiert und verstanden wer-
den.*®

Schnittstellen sollten so beschaffen sein, dass eine einwandfreie Infor-
mationsubertragung zwischen den Elementen stattfindet und die Inter-
pretationsspielraume mdglichst eng gehalten werden. Der Informations-
fluss sollte gesteuert werden. Man legt fest welche Daten, von wem, und
an wen Ubertragen werden. Dadurch sollen widersprichliche Informatio-
nen von verschiedenen Beteiligten vermieden werden. Es gilt auch da-
rauf zu achten, dass der Informationsfluss nicht iberhand nimmt und die
Buros an Daten und Nachrichten ersticken. Die eigentlichen, produktiven
Tatigkeiten durfen unter der Verarbeitung der Informationen nicht in Mit-
leidenschaft gezogen werden. Besonders im E-Mailverkehr sollte darauf
geachtet werden.

Gesteuert werden kann der Informationsfluss durch Festlegungen zu den
Sendern, den Empfangern und der Form der Information. Ein Beispiel fur
geregelte Formen sind Plane mit ihren genormten Darstellungsregeln.
Ublich sind auch Formulare fiir den Schriftverkehr. Weiters gibt es Listen
(Checklisten), Tabellen und (Brief-) Vorlagen als Mittel zur Regelung des
Informationsaustausches.

16 Vgl. SIMON, F.: Einfilhrung in Systemtheorie und Konstruktivismus, S. 56.

%2 vgl. SIMON, F.: Einfiihrung in Systemtheorie und Konstruktivismus, S. 56.

%% vgl. SIMON, F.: Einfiihrung in Systemtheorie und Konstruktivismus, S. 56.
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Grundlagen des Schnittstellenmanagements

5.4.2.2 Kommunikationsstrukturen

Das Projektmanagement legt zu Beginn die sog. Kommunikationsstruk-
tur fest. Diese beinhaltet Kommunikationswege und Kommunikationsmit-
tel. Folgende Kriterien sind bei der Betrachtung von Kommunikationsbe-

ziehungen zu beachten:*®

= Inhalt der Aufgabe in deren Rahmen die Kommunikation durchgefiihrt
wird: Einzelfallbezogene (individualisierte), sachfallbezogene oder
routinefallbezogene (programmierte)

= Formale Regelungen des Kommunikationsweges: Ungebunden oder
prozessgebunden

= Organisatorische Gliederung der Kommunikationspartner: Innerorga-
nisatorisch oder organisationstibergreifend

= Auslésendes Kriterium: Formell (nach einem Organisationsplan be-
stimmt) oder informell (im Rahmen zwischenmenschlicher Kontakte)

= Empfanger: Individualkommunikation oder Massenkommunikation
= Richtung des Informationsflusses: Einseitig oder wechselseitig

= Zeitliche Abstimmung der Kommunikationspartner und der damit ver-
bundenen Erfordernis der Zwischenspeicherung: Synchron oder
asynchron

= Organisatorische Ebenen: Horizontal und vertikal (Befehlsweg)
Bei den Kommunikationsmodellen unterscheidet man Netz- und Stern-

strukturen und eine Kombination der beiden. Bei Bauprojekten empfiehlt
sich eine Kombination der Strukturen.

65 Vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 221, Vgl. dazu auch MOOS, B.: ISO
9000/2000-Grundséatze des Qualitatsmanagements, DQS Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung von Management-
systemen, 2001.
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Grundlagen des Schnittstellenmanagements

Netzstruktur Sternstruktur

Auftraggeber
Projektsteuerer Architekt
Bauunternehmen Bundelung ! Fachplaner
Bauunternehmen Fachplaner
Bauunternehmen

Abbildung 5.8 Kommunikationsmodell*®®

Eine reine Netzstruktur ware aufgrund der vielen Informationswege
(Schnittstellen) und der fehlenden Hierarchie nicht beherrschbar. Be-
stimmte Informationen werden daher von der jeweils zustandigen Orga-
nisationseinheit (Architekt, Projektsteuerer etc.) durch Bindelung in einer
Sternstruktur zur Verfigung gestellt. Regelungen zu den einzelnen

Kommunikationsprozessen sind im sog. Organisationshandbuch doku-
mentiert.*®’

Bei l&anderibergreifenden Projekten sind EDV-gestitzte Projektinforma-
tions- und Kommunikationssysteme unerlasslich. Diese weisen eine kla-

166 Vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 222, Vgl. dazu auch GREINER, P.; MA-
YER, P.; STARK, K.: Baubetriebslehre Projektmanagement, Vieweg-Verlag, 2000.

7 vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 222.
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Grundlagen des Schnittstellenmanagements

re Sternstruktur auf und werden von der Projektsteuerung oder von Drit-
ten gesteuert und verwaltet.*®®

5.4.3 Informations- und Kommunikationsmanagement

Ingenieurblros zahlen zu den sogenannten ,wissensintensiven Unter-
nehmungen®. Diese Unternehmen sind dadurch gekennzeichnet, dass
die Ressourcen Arbeit und Kapital vor allem Wissen verkorpern. Der
Erfolg dieser Unternehmen wird durch eine entsprechende Organisation
dieses Wissens entscheidend mitbestimmt. Dieses Wissen unterteilt sich
in personenabhéngiges Expertenwissen (Ressource Arbeit) und allge-
mein verfligbares in Datenbanken gespeichertes Wissen. Wissensinten-
sive Unternehmen sind vermehrt auf Expertenwissen und damit auf ihre
Experten angewiesen. Es wird daher versucht, dieses personengebun-
dene Wissen von der Person loszuldsen, es zu speichern und allgemein
zuganglich zu machen.*®

Informationen werden in der Industrie als Ressource bzw. als Wirt-
schaftsgut angesehen. Das Informationsmanagement hat die Aufgabe
Informationen fir die Planung, die Organisation und die Kontrolle zielge-
richtet und wirtschaftlich (effizient) zur Verfliigung zu stellen. Sogenannte
Informations- und Kommunikationssysteme (l. und K.- Systeme) sollen
die rechtzeitige Versorgung der Handlungstrager mit allen notwendigen
und relevanten Informationen zur Entscheidungsfindung und Entschei-
dungsdurchsetzung sicherstellen.*”

%8 vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 223.

169

Vgl. SYDOW, J.; VAN WELL, B.: Wissensintensiv durch Netzwerkorganisation, in: SYDOW, J.: Management von
Netzwerkorganisationen, S. 109.

o Vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 223, Vgl. dazu auch DIV. AUTOREN:
Gabler Wirtschaftslexikon, Gabler-Verlag, 1997.
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Grundlagen des Schnittstellenmanagements

Informationssystem
Mundll.che. Berichtswesen Dokumentation

Kommunikation
= Informelle Gesprache = Projektdefinition = Projekthandbuch
= Kick-off Meeting = Projektfortschritts- = Ablagesystem
= Projektstart-Sitzung berichte
= Projektplanungswork- " Protokolle

shops = Projektabschlussbericht
= Koordinationssitzungen
= Projektabschluss-

sitzung

Abbildung 5.9 Komponenten eines Projektinformationssystems*’*

Das Projektmanagement muss im Vorhinein festlegen, wer an welchen
Entscheidungen teilzunehmen hat und wer welche Informationen erhalt.
Somit erhalt jeder Projektbeteiligte zu jeder Zeit die fir ihn wichtigen
Unterlagen, Informationen, Entscheidungen und Anordnungen und wird
andererseits nicht mit fiir ihn unrelevanten Daten tiberhauft.'"?

Um zu verhindern, dass Beteiligte sich gegenseitig mit unwichtigen In-
formationen versorgen und sich dabei in ihrer Arbeit behindern, sind fur
alle Medien Vorgaben zu treffen, die den Informationsfluss regeln. Dies
geschieht in der Regel im Projekt-/Organisationshandbuch.*”®

Informations- und Kommunikationssysteme beinhalten folgende Funktio-
174
nen:

= Visualisierung von Bauwerksdaten (Bilder, Zeichnungen)

= Darstellung von Projektorganisation (Aufbau- und Ablauforganisation
analog dem Projekt- und Organisationshandbuch)

= Unterstltzung des Berichtswesen (Termin- und Kostensituation)

= Austausch und Verteilung von Dokumenten (Zeichnungen, Termin-
plane, Protokolle, sonstige Schriftstlicke) nach beliebig definierbaren

' vgl. PATZAK, G; RATTAY, G.: Projekt-Management-— Leitfaden zum Management von Projekten, Projektportfolios und
projektorientierten Unternehmen, S. 257.

2 ygl. AHRENS, H-J.; BASTIAN, C.; MUCHOWSKI, L.: Handbuch Projektsteuerung — Baumanagement, S. 176.
% vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 82.

™ vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 223ff.
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Grundlagen des Schnittstellenmanagements

Verteilerschllisseln einschlie3lich der Protokollierung der Zeitpunkte
von Einlieferung und Abholung aus den ,Postfachern

= Verwaltung und Archivierung der Dokumente mit definierbarem Zugriff
flr Projektbeteiligte

= Suchfunktion fir Dokumente

Vorteile solcher I. u. K.-Systeme sind die Automatisierung und Be-
schleunigung vieler Ablaufe. Vorgegebene Eingabemasken, die oft eine
vollstandige Dateneingabe verlangen, gewahren ein einheitliches Infor-
mationsniveau. Weites sind diese Daten permanent und bei internetge-
stlitzten Systemen, ortsunabhangig verfligbar. Ein groRer Nutzen be-
steht in der automatischen Archivierung aller Dokumente. Nach Projek-
tabschluss erhalt der Bauherr somit alle projektrelevanten Daten zur
Weiterverwertung in der Gewahrleistungsphase und fiir die Nutzung.'”

Besonders bei grof3en, komplexen Projekten ist wegen der Vielzahl an
Beteiligten ein leistungsfahiges Projektkommunikationssystem von Nut-
zen. Solche webbasierte Systeme laufen auf zentralen Servern, auf de-
nen die Daten ausgetauscht, verwaltet und archiviert werden. Fur alle
Projektbeteiligten ergibt sich dadurch ein Mehrwert durch:*"®

= ein komplettes Projektarchiv,

= hohe Qualitat der Dokumentation,
= hohe Verfluigbarkeit,

= maximale Transparenz,

= Prozessoptimierung.

% vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 225.

7% vgl. SOMMER, H.: Projektmanagement im Hochbau, S. 155.
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Tabelle 5.1 Projektkommunikationsmanagement

Grundlagen des Schnittstellenmanagements

177

Funktionalitaten eines Projektkommunikationsmanagem

entsystems

Information

Dokumentenmanage-
ment

Nachrichtenverwaltung
Aufgabenmanagement

Terminmanagement

Planmanagement
Mé&ngelmanagement

Nachtragsmanagement

Datenaustausch

Projektcontrolling
Suche
Mehrsprachigkeit

Teil- und Mehrprojekt-
fahigkeit

Mobile Nutzbarkeit

Informationssystem fur komprimierte Informationsbereitstellung

Zentrale Ablage aller relevanten Dokumente, Plane und Zeich-
nungen

Automatische Benachrichtigungen der Projektbeteiligten tber
neue Dokumente, Aufgaben, Nachrichten

Aufgaben- und Terminiiberwachung

Projektterminkalender inkl. Verknupfungen mit Einladungen
und Protokolldateien

Abbildung und Organisation von Planlaufen auf Basis von
Sollplanlisten

Mangelerfassung, -verwaltung und -verfolgung

Abbildung von Prozessen als Folge von Behinderungsanzei-
gen, Mehrkosten, Bedenken

Schnittstellen zu anderen Systemen, E-Mail-Multiupload, Da-
tenaustausch mit FTP-Servern

Komprimierte Ansicht verspateter Aufgaben, Nachrichten oder
Dateien der Projektbeteiligten, Abbildung von Freigabeprozes-
sen

Modular aufgebaute Suchmaschine mit Schnellsuche
Einstellbare Benutzeroberflachen fiir verschiedene Sprachen

Unterteilung des Gesamtprojektes in Teilprojekte mit Rechte-
zuweisung fur unterschiedliche Projektteams; Zusammenfas-
sung verschiedener Projekte zu einem Multiprojekt

Anbindung mobiler Endgerate (Mobiltelefon etc.)

5.4.3.1 Besprechungen

Mit zunehmender Grofze und Komplexitéat eines Projektes nimmt die Be-
deutung von Besprechungen als Werkzeug des Informationsaustau-
sches zu. Diese Besprechungen bedirfen einer gezielten Auswahl der

Beteiligten und gewissenhafter Vorbereitungen. Aufgrund der Kapazita- =)
o

ten, die zeitlich gebunden werden, sind Besprechungen sehr kostenin- =0

tensive Instrumente.'’

Besprechungen finden regelméafig und auf allen Ebenen der Projektor-

ganisation statt. In fachtechnischen Besprechungen geht es um Pla- g

nungs- und Ausfuhrungsdetails sowie dessen Abstimmung. In projekt- ;;n'é-f*
£s
28
+
oo
£5

7 vgl. SOMMER, H.: Projektmanagement im Hochbau, S. 155. § g‘

8 vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 81. 'r'; E
'E o
£
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Ubergreifenden Besprechungen werden Termine, Kosten und Standards
abgestimmt.*”®

Tabelle 5.2 Besprechungen™®

Gremium Aufgaben Leitung Teilnehmer Rhythmus
Bauherren-
besprechungen, -
Bauherren- kombiniert
besprechung Bauhgrren- PM Bauherr, PM alle 14 Tage
entscheidungen,
Statusberichte
) . L Baubherr,
Projektbesprechung Projektkoordination PM PM, Planer
Planungsbespre- R wdchentlich
chung Planungskoordination Planer Planer bis 14-tagig
) . Objektiiberwachung, Bauleitung . .
E::Eggﬂgﬁ Koordination der Bauleitung  ausfuihrende \ll)vi(;cff_?g'(‘}h
P 9 Firmen Firmen 9'9
Behdrden- Abstimmung Geneh-

abstimmungen migungsfragen nach Bedarf

Nachfolgende Punkte sind bei der Organisation von Besprechungen zu

beachten:*8!

= Besprechungszyklus / Besprechungsort
= Wer fuhrt das Protokoll?
= Teilnehmerkreis so klein wie mdglich

= Festlegung der Tagesordnung, aufbauend auf bisherige Besprechun-
gen

= Vorabverteilung von Arbeitsergebnissen

= Protokollieren der Ergebnisse, dann klare Terminvorgaben fir abge-
stimmte Aktivitaten

= Einladung zu neuer Besprechung, eventuell auch zusatzliche Dritte

T4,

bauwirtschaft
projektmanagement

+

1 vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 81.
80 vgl. AHRENS, H-J.; BASTIAN, C.; MUCHOWSKI, L.: Handbuch Projektsteuerung — Baumanagement, S. 475.

8 vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 81.
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55 Koordination

,Koordination ist die Regelung von Interaktion und Information zur ziel-
gerichteten Erfullung der Gesamtaufgabe bei Arbeitsteilung. **

Koordinieren (lat.: Ordo = Ordnung, Co = zusammen) bedeutet zusam-
menordnen oder zuordnen. In der Praxis wird darunter die Zusammen-
fihrung unterschiedlicher Teilziele zu einer gemeinsamen Ubergeordne-
ten Zielstellung verstanden.'®

Koordination lasst sich allgemein hierarchisch und nicht-hierarchisch
umsetzen. Da es bei interorganisationalen Schnittstellenbeziehungen
keine gemeinsamen Vorgesetzten gibt, ist eine hierarchische (vertikale)
Koordination nicht méglich.

Koordination setzt keine Zielidentitat aller Personen voraus sondern es
genlgt, dass alle Personen Uberzeugt sind ihre Ziele durch Koordination
besser zu erreichen.® Somit kann auch auf hierarchische oder legale
Macht und auf Zwangsmafinahmen zur Koordination verzichtet wer-
den.'®

Es stehen grundsatzlich mehrere Mechanismen zur Auswahl, um eine
Schnittstelle zu behandeln. Zum einen sind dies MaRnahmen, die den
Koordinationsbedarf reduzieren und zum anderen solche, die diesen
Bedarf abdecken und die Schnittstelle koordinieren.*2®

Schnittstellenmanagement ist ein Sonderfall von Koordination. Im Ge-
gensatz zur Teamkoordination gibt es hier unterschiedliche Zielvorstel-
lungen. Weiters wird die Lage der Schnittstelle von den Beteiligten un-
terschiedlich wahrgenommen. Sie kann an der Grenze jeder Stelle oder
auf einer dazwischen liegenden Austauschstrecke wahrgenommen wer-
den.’®’

Es ist zunadchst Bauherrenaufgabe, die Planungsbeteiligten und ihre
Leistungen zu koordinieren und zu integrieren. Diese Aufgabe wird in der
Regel vom planenden Architekten wahrgenommen.*®

%2 BROCKHOFF, K.: Management organisatorischer Schnittstellen, in: Berichte aus den Sitzungen der Joachim Jungius-
Gesellschaft der Wissenschaften, Jahrgang 12-1994-Heft 2, S. 5.

8 ygl. AHRENS, H-J.; BASTIAN, C.; MUCHOWSKI, L.: Handbuch Projektsteuerung — Baumanagement, S. 461.

%% vgl. BROCKHOFF, K.: Management organisatorischer Schnittstellen, in: Berichte aus den Sitzungen der Joachim
Jungius-Gesellschaft der Wissenschaften, Jahrgang 12-1994-Heft 2, S. 7; Vgl. dazu auch POENSGEN, O.H.: Koordina-
tion, in: Handworterbuch der Organisation, 2.A., Stuttgart: 1980, Sp. 1130-1141.

s Vgl. BROCKHOFF, K.: Management organisatorischer Schnittstellen, in: Berichte aus den Sitzungen der Joachim
Jungius-Gesellschaft der Wissenschaften, Jahrgang 12-1994-Heft 2, S.7f.

6 Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E. (Hrsg.):
Schriften zur Unternehmensplanung, Band 61, S. 98, Vgl. dazu auch SCHULTE-ZUHAUSEN, M.: Organisation, Min-
chen: 1995, S. 190ff.

%7 vgl. BROCKHOFF, K.: Management organisatorischer Schnittstellen, in: Berichte aus den Sitzungen der Joachim
Jungius-Gesellschaft der Wissenschaften, Jahrgang 12-1994-Heft 2, S.7f.

%8 \gl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 54.
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Koordination wird weiters erbracht von:*%

= Projektmanager: Er erarbeitet mit dem Auftraggeber zunéachst die we-
sentlichen Ziele. Die Vertrage mit ihren Zielen als Koordinations-
instrument werden erarbeitet und deren Einhaltung kontrolliert. Er
disponiert mit dem AG die Art und Intensitat der Planerbeteiligungen
und die Gewerkezusammenstellung (wer, was, wann, warum so?).
Weiters gehdren die Koordinierung des Gesamtprogramms, der Ver-
trage, wesentlicher Termine und der Leistungsfortschritte zu seinen
Aufgaben.

Architekt: Inm sind die Koordination der planerischen und technischen
Inhalte und damit auch die der anderen Planungsbeteiligten tUberlas-
sen. Jedes Einzelergebnis der Planer kann flr sich positiv bewertbar
sein, alle zusammen kénnen sich aber negativ beeinflussen. Der Ar-
chitekt ist verantwortlich fir das rechtzeitige Erarbeiten und zur Ver-
fligung stellen von Unterlagen fir die anderen Planer. Er koordiniert
den Planungsablauf (Freigabe) und die Leistungsverzeichniserstel-
lung (LV). Diese Leistungen in den LV's missen eindeutig und er-
schopfend beschrieben sein (eindeutige Schnittstellen zwischen Leis-
tungen und Gewerken). Er ist verantwortlich fir die Abstimmung der
Kosten mit der finanziellen Basis des Auftraggebers (schrittweise
Kostenplanung). Die Koordinationsaufgaben des Architekten erfor-
dern umfassende Kenntnisse der Normen und der technischen Re-
gelwerke und umfassen die Koordination der Ausfihrungsplanungen
und LV’s aller Planer, sowie die zeitliche Koordination der Vergaben
(Ausschreibungskalender).

Bauaufsicht: Die 6rtliche Bauaufsicht (OBA) koordiniert die an der Er-
richtung beteiligten Firmen Uber Firmenbauleitungen in Bezug auf
wesentliche Einsatzorte und -punkte. Wichtig ist dabei die Abgren-
zung zu der Koordination des Projektmanagers und des Architekten.
Die Leistungen von Bauaufsicht, Planung und Projektleitung sollen
sich erganzen.

= Firmen: Die einzelnen Firmen koordinieren nicht nur ihre eigene Leis-
tungserbringung, sondern auch ihre eigenen Leistungen mit den an-
deren an der Ausfuhrung beteiligten, z.B. bei der Abfolge von Monta-
gen, Arbeitseinsatzen, Lagerflachen etc. zur Vermeidung von gegen-
seitigen Behinderungen. Sie beobachten und kontrollieren die Vorlie-
gerleistungen. Die Ressourcen und der Aufwand dafir (Firmenbaulei-
tung, Arbeitsvorbereitung) sollten im Leistungsverzeichnis explizit
ausgeschrieben werden.

8 ygl. LECHNER, H.; LIEBENAU, S.; STEFAN, G.: Projektmanagement in der Bau- und Immobilienwirtschaft-D.05 strukt.
Projektbearbeitung, integr. Projektorganisation, S. 108f.
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Mit zunehmender Komplexitat des Projektes erfolgt eine Spezialisierung
in Fachdisziplinen. Die Anzahl der Planungsbeteiligten nimmt zu und
damit auch die Schnittstellen. Wird der steigende Koordinationsbedarf
vom Bauherr und Projektmanagement nicht im erforderlichen Umfang
wahrgenommen, entstehen betrachtliche Risiken. Diese betreffen nach-
tragliche Planungsanderungen und Fehlplanungen. Die Folge sind Be-
hinderungsanzeigen und Nachtrage in der Ausfiihrungsphase.™®

Ein Weg diese Risiken flr den Auftraggeber zu minimieren ist die Beauf-
tragung eines Generalplaners. Dieser erbringt die gesamten Planungs-
leistungen eigenverantwortlich oder durch Hinzuziehung externer Pla-
ner.'®! Die Koordinierung der Schnittstellen der Planung liegt somit in der
Verantwortung des Generalplaners. Die Schnittstellenproblematik ist
jedoch die selbe. Sie liegt nur in einem anderen Verantwortungsbereich
und auf3erhalb des Einflusses des Bauherrn.

Die Koordination von Organisationen und Prozessen untereinander ist
grundlegende Aufgabe des Schnittstellenmanagements. Die einzelnen
Komponenten eines Netzwerkes kénnen noch so gut arbeiten, sind sie
untereinander nicht abgestimmt, so kann das Netzwerk als solches nicht
funktionieren.

In einem Bauprojekt miissen die Beteiligten und ihre Aufgaben koordi-
niert werden. Dies geschieht in erster Linie durch die Vertragsbeziehun-
gen untereinander. Durch Vertrdge werden die Rechte und Pflichten
jedes einzelnen geregelt. Die Vertragswerke mit den Beteiligten missen
daher aufeinander abgestimmt werden. Sind sie das nicht, kommt es zu
Problemen. In den Vertragen werden in der Regel Normen wie die
Werkvertragsnorm ONORM B 2110 (Allgemeine Vertragsbedingungen
flr Bauleistungen) integriert. Um die Maflinahmen der Koordination auch
umsetzen zu kénnen, mussen in den Vertrdgen entsprechende Pflichten
des Auftragnehmers bzw. Rechte des Auftraggebers festgelegt werden.
Ein Beispiel dafirr ist das Anderungsrecht des Bauherrn.

Das Managen selbst sollte ebenfalls koordiniert werden. Das Planen,
Kontrollieren und Steuern muss aufeinander abgestimmt sein und gere-
gelt werden (Abbildung 5.10).

0 vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 55.

1 vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 55.
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v
Steuern Kontrollieren
A
Koordination
Abbildung 5.10 Koordination der Managementbereiche
55.1 Bereiche der Koordination
Gesamtkoordination
Uibergeo rdnet vertraglich kostenmanRig technisch terminlich
Bauherr Bauherr Pro- Bauherr Pro- Architekt Architekt Pro-
jektmanager jektmanager jektmanager
= Bedarfs- = |eistungs- = Budgetierung = Projektstruktur| | = Terminstruktur
anforderung vorgaben = funktional
= Kostenpla- = objekt- = Rahmen-
= Raum-/Funk- = Vertrags- nung orientiert terminplan
tions- gestaltung
programm _ = Kostenstruktur| | . Fachplanun- = Pl_anungster-
= Schnittstellen- ) gen mine
= Bedarfs- management | | " Mittelbedarfs- | | Integration _ _
abstimmung planung « Koordination = Meilensteine
= Auftrags- . . .
= Projekt- schreiben = Mittelabfluss- « Schnittstellen = Detailtermine
steuerung \L/eistuggstexte planung ot = Soll/Ist-
orgaben = Information ;
= Projekt- ° Abstimmung vergleich
controlling

Abbildung 5.11 Bereiche der Koordination®?

5.5.1.1 Ubergeordnete Koordination

In einer Ubergeordneten Koordination werden Programme erstellt, ver-
abschiedet und fortgeschrieben. Die Teilsysteme werden definiert und

2 vgl. AHRENS, H-J.; BASTIAN, C.; MUCHOWSKI, L.: Handbuch Projektsteuerung — Baumanagement, S. 465.
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untereinander abgestimmt. Es wird das Gesamtprojekt gesteuert, indem
Ziele gesetzt und verfolgt werden. Entscheidende Fragen missen dabei
direkt vom Bauherrn geklart werden. Er allein ist in der Lage, Einzelent-
scheidungen in den groBen Zusammenhang einzuordnen. Ubergeordne-
te Koordination findet aber auch innerhalb jeder Ebene (Objektplanung,
Bauleitung, Ausfuihrung) durch die jeweiligen Teilverantwortlichen statt.
Diese Aufgaben sollten genau spezifiziert werden, um Missverstandnisse
zu vermeiden.'®®

5.5.1.2 Vertragliche Koordination

Es handelt sich bei der vertraglichen Koordination um die Verteilung der
vertraglichen Leistungen an die Projektbeteiligten und um die Definition
der Schnittstellen bei der Vertragsabwicklung. Es soll bei der Vergabe
mdglichst zu keinen Liicken oder Uberlappungen (Doppelbeauftragun-
gen) kommen. Zeitpunkte, zu denen bestimmte Vereinbarungen getrof-
fen werden mussen (Versorgungsvertrage, Entsorgung, Brunnen- und
Nachbarrechte etc.), Haftungsfragen und Textgestaltung (Vorbemerkun-
gen, Leistungsbeschreibungen) werden geregelt und koordiniert, um
Unklarheiten und Widerspriichen vorzubeugen.***

5.5.1.3 KostenmaRige Koordination

Darunter versteht man die Ermittlung aller kostenrelevanten Institutionen
(Zahler und zu bezahlende), die Festlegung des Mittelbedarfs und die
Erarbeitung eines Finanzplanes. Es sollte vor allem eine einheitliche
Gliederung entwickelt werden, mit klaren Inhalten und Abgrenzungen. Im
Regelfall beschaftigt sich der Bauherr oder dessen Stellvertreter mit die-
ser Koordination.'®

5.5.1.4 Technische Koordination

Hier werden die Systeme gegliedert und ebenenweise immer feiner diffe-
renziert. Es werden dabei auch die Schnittstellen unter den Teilsystemen
festgelegt. Es werden alle Funktionen koordiniert, sodass ein optimales
Zusammenwirken sichergestellt ist. Die technische Koordination bezieht
sich auf das Produkt. Sie ist hauptséchlich die Aufgabe des Architekten,
der dabei von der Projektsteuerung unterstiitzt wird.**°

9% vgl. AHRENS, H-J.; BASTIAN, C.; MUCHOWSKI, L.: Handbuch Projektsteuerung — Baumanagement, S. 464f.
%% vgl. AHRENS, H-J.; BASTIAN, C.; MUCHOWSKI, L.: Handbuch Projektsteuerung — Baumanagement, S. 465.
1% vgl. AHRENS, H-J.; BASTIAN, C.; MUCHOWSKI, L.: Handbuch Projektsteuerung — Baumanagement, S. 466f.

% vgl. AHRENS, H-J.; BASTIAN, C.; MUCHOWSKI, L.: Handbuch Projektsteuerung — Baumanagement, S. 466.
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5.5.1.5 Terminliche Koordination

Alle Beteiligte erarbeiten im Idealfall fir ihren Aufgabenbereich eine de-
taillierte Arbeitsplanung. Dabei sollte dies im Rahmen vorgegebener
Phasen und Meilensteine geschehen. Alle Beteiligten haben dadurch
gemeinsame Schnittstellen und Ecktermine. Zusammen mit der ebenfalls
vorgegebenen Objektstruktur sind damit die Voraussetzungen fiir eine
gute Zusammenarbeit gegeben.*’

5.5.2  Ablauforganisation

Ab einer gewissen Projektgrof3e sind die Ablaufe in den Projekten nicht
mehr ohne klare Regelung und Ordnung beherrschbar. Aufgaben, die
bei einem Einfamilienhaus noch alle vom Architekten ilbernommen wer-
den kdénnen, missen bei grofReren Dimensionen auf mehrere Beteiligte
aufgeteilt werden. Dadurch entstehen zahlreiche Schnittstellen und die
Organisation wird dadurch komplexer. Ein effizienter Ablauf mit mehre-
ren Schnittstellen erfordert klare Ablaufstrukturen und Anweisungen.*®®

Eine Ablauforganisation steuert die Arbeitsschritte in einem Prozessab-
lauf. Sie definiert das Zusammenwirken der Prozessbeteiligten, um die-
sen Prozess zu optimieren. Dazu wird das Gesamtprojekt moglichst friih
in kleinere Arbeitspakete unterteilt und es werden klare Regelungen be-
zliglich  Zustandigkeiten, Abstimmungsprozeduren, Ergebnissen von
Bearbeitungsstufen und dem Informationsaustausch getroffen.**°

In Form von Flussdiagrammen oder Organisationsmatrizen wird darge-
stellt wer welche Leistungen zu erbringen hat bzw. wer welche Leistun-
gen prift und freigibt.?

Beispiele fiir Ablaufstrukturen:***
= Planungsablauf der einzelnen Planungsstufen
= Ausschreibungsvorgange
= Planverteilung, gilt auch fir Terminpléane

= Nachtragspriifung

7 vgl. AHRENS, H-J.; BASTIAN, C.; MUCHOWSKI, L.: Handbuch Projektsteuerung — Baumanagement, S. 466.
8 vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 78.

99 Vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 78, Vgl. dazu auch GREINER, P.; MAYER,
P.; STARK, K.: Baubetriebslehre Projektmanagement, Vieweg-Verlag, 2000.

20 vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 78.

21 vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 78.
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In Abbildung 5.12 ist der Zusammenhang dieser Ablaufplanung mit dem
Projektstrukturplan dargestellt. Die Ablaufe der verschiedenen Aufga-
benbereiche in der Projektstruktur sind wie die Aufgabentrager selbst
Uber Beziehungen miteinander verbunden. Diese Schnittstellen sollten in
den jeweiligen Aufgabenbeschreibungen geregelt werden.

PSP

5 6

\ 4

6.1 | i i
y ; 6.25 >
6.2 | i i
! >6.22—»6.23 i
Schnittstelle 5.3 — 6.2 ist in beiden
Arbeitspaketbeschreibungen zu
Ablaufplan dokumentieren

Abbildung 5.12 Zusammenhang zwischen Projektstrukturplan und Ablaufplanung202

Bei der Planung und Koordination der Ablaufe ist zu beachten wann,
welche Gewerke ihre Teilleistungen zu erfillen haben und in welcher
Reihenfolge diese Arbeiten erledigt werden missen. Die Zusammen-
hange und Anforderungen der Leistungen an vorangegangene und
nachfolgende Arbeitsschritte missen erfasst und bericksichtigt werden.
So kommt es, dass bereits vor der Ausschreibung Details tber die Ver-
fahren und Reihenfolge der Ausfuhrungen bekannt sein sollten um die
Schnittstellen, die sich beispielsweise bei einer abgehéangten Decke mit
ihren Installationen ergeben, optimal planen zu kénnen. Dieses Wissen
lasst sich in den immer kirzer werdenden Planungsphasen nicht zu-
sammentragen und schon gar nicht verarbeiten. Sollte es doch mdglich

202 Vgl. MARK MEYER, M.: Projektablaufplanung, in: BERNECKER; ECKRICH (Hrsg.): Handbuch Projektmanagement,
S.298, Vgl. dazu auch RACKELMANN, G.: Ablauf- und Terminmanagement, in: GPM- Deutsche Gesellschaft fur Pro-
jektmanagement (Hrsg.): Projektmanagement Fachmann, Band 2, 5. Auflage, Eckborn, S. 519-572.
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sein, alles bis ins Detail durchzuplanen, so kénnen selbst kleine nach-
tragliche Anderungen dazu filhren, dass die Planung wieder verworfen
werden muss.

Als Beispiele der Ablauforganisation wird folgend auf den Planlauf und
das Anderungsmanagement eingegangen.

5.5.2.1 Planlauf

Der Planungsablauf wird heutzutage fast ausschlie3lich auf CAD-Basis
(Computer Aided Design) abgewickelt. Die Layer-Struktur der digitalen
Plane erlaubt dabei eine wesentlich einfachere Integration der verschie-
denen Fachplaner als bei handisch gezeichneten Planen. Layer sind
Schichten oder Ebenen in einem CAD-Plan, die wie transparente Folien
Ubereinander liegen und denen gezeichnete Objekte zugeordnet werden.
Durch ein- und ausblenden von Layer lassen sich damit ganze Teile der
Planung sichtbar bzw. unsichtbar machen. Der Austausch von Planin-
formationen geschieht meist digital. Zur Steuerung und Koordinierung
dieses Austausches sollten nicht nur einheitliche Dateiformate, sondern
auch eine geregelte einheitliche Verwendung der Layer erfolgen. So
kénnen z.B. den Fachplanern bestimmte Farben und Layer zugeordnet
werden, um dessen Eintrage im Gesamtplan erkennbar zu machen.?®

Es wird allgemein zwischen sequentiellen und parallelen Planlaufen un-
terschieden (Abbildung 5.13).

23 ygl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 72.
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Architekt Fachplaner 1 Fachplaner 2 Fachplaner 3
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®© Planung Plan Plan Plan
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S | prift Ergan- Korrektur
o N
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Plan (Rohling) und Plan

koordiniert

Paralleler Planungsablauf

interne Abstimmung der Fachplaner

204

Abbildung 5.13 Sequentieller und paralleler Planlauf

In diesen Prozessen werden viele Uberlegungen des Architekten nicht
dokumentiert und gehen verloren. Nur die Schlussfolgerungen daraus
werden in den Planen abgebildet. Die Bedeutung und Wichtigkeit einzel-
ner Plandetails sind fur den Ausfuhrenden schwer nachzuvollziehen.
Vom Entwurf bis zur Ausfihrung gehen viele Informationen verloren.
Viele Uberlegungen werden in den Planen verdichtet dargestellt. Die
meisten dieser Informationen sind fur den Ausfihrenden unwesentlich
und wirden ihn nur aufhalten. Fur den Arbeiter auf der Baustelle ist die
Frage nach dem ,warum* unwesentlich, wahrend die fir den Architekten
Grundlage seiner Entscheidung ist.

204 Vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 178, Vgl. dazu auch DIEDERICHS, Kos-
tensicherheit im Hochbau, 1984.
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5.5.2.2 Anderungsmanagement

Planung ist ein iterativer Prozess. Anderungen in spateren Projektpha-
sen resultieren aus einer nicht abgeschlossenen Planung oder durch den
Bauherrn aufgrund neuer Erkenntnisse und Anforderungen. Dabei han-
delt es sich nicht um eine Fortschreibung, sondern um eine bewusst
erneuerte und stark veranderte Planung.?®®

In der Praxis bieten sich fur den Umgang mit verdnderten Randbedin-
gungen mehrere Moglichkeiten:?%

= Einfilhrung einer einheitlichen Entscheidungsdokumentation Uber alle
Planer und Planungsphasen

= Verwendung von Planungsantragen und Leistungsanordnungen
= Genaue Untersuchung der Planungsanderungen

= Kontrolle der Ausflihrungsplanung durch Dritte

= Kontrolle der Werk- und Montageplanung durch Dritte

= Kontrolle der Ausfiihrung

Durch eine frihzeitige Erkennung und Untersuchung von Alternativen
kénnen Auswirkungen von Planungsanderungen gering gehalten wer-
den.?®’

Anderungsevidenzen dokumentieren Projektanderungen in mehrstufigen
Verfahren und beinhalten Kosten und Termine der Planung und Ausflih-
rung dieser Anderungen sowie ihre Ursachen und Verursacher.?*®

25 ygl. VIERING, M. G.; LIEBCHEN, J. H.; KOCHENDORFER, B. (Hrsg.): Managementleistungen im Lebenszyklus von
Immobilien, S. 355

206 Vgl. VIERING, M. G.; LIEBCHEN, J. H.; KOCHENDORFER, B. (Hrsg.): Managementleistungen im Lebenszyklus von
Immobilien, S. 355.

27 ygl. VIERING, M. G.; LIEBCHEN, J. H.; KOCHENDORFER, B. (Hrsg.): Managementleistungen im Lebenszyklus von
Immobilien, S. 355.

2% vgl. LECHNER, H.: Skriptum Projektmanagement — Integrierte Planung, S. 76.
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Anderungswunsch

Anderungsansuchen

= Formulierung Anderungswunsch

= Abschatzung Kosten- und Terminauswirkungen
= Vorschlag Verursacherzuordnung

A

Freigabe
Architektur

zur weiteren Bear-
beitung

nein

Anderungsantrag

= Ermittlung der Konsequenzen fiir Kosten und Termine
der Planung und Ausfiihrung

= Formulierung der integrierten Planeraussage

= Vorschlag Verursacherzuordnung

Freigabe PM

zur Vorlage beim
Bauherrn

nein

Freigabe Ba u-
herr

Auftraggeberent-
scheidung

nein

Durchfiihrung der Anderung

Abbildung 5.14 Ablaufdiagramm Planungséanderungen®®’

4

=5
5.5.3  Werkzeuge der Koordination
Projekt- und Organisationshandbuch sind die erforderlichen Werkzeuge E»
flr ein projektbezogenes Qualitdtsmanagement. Diese Dokumente kon- & é"‘
ne im weiteren Sinne als Qualititsmanagementhandbiicher angesehen ég
werden. In ihnen werden die Kundenanforderungen hinsichtlich der Nut- E;é:’
zung (Funktion, Gestaltung, Standards, Dauerhaftigkeit), der Kosten +

2% yvgl. LECHNER, H.: Skriptum Projektmanagement - Integrierte Planung, S. 76.
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(Investitions- und Folgekosten) und der Termine (Planungsdauer, Bau-
zeit und Nutzungsdauer) definiert. Die Aufbau- und Ablauforganisation
gibt weiters klare Angaben zur Erreichung dieser Ziele.?*°

Organisationshandbuch (OHB) und Projekthandbuch dienen:?**

= der interdisziplindren Zusammenarbeit vieler Spezialisten in informa-
tionsgesttitzten und Information produzierenden Organisationen,

= der Sicherung kundengerechter Qualitéat der Leistungen,

= der Optimierung betriebsinterner Ablaufe durch tberlegten und effi-
zienten Einsatz von Ressourcen,

= der verkiirzten Durchlaufzeit der Projekte.

5.5.3.1 Organisationshandbuch

Im Projektablauf hat das Organisationshandbuch eine wichtige steuern-
de Schnittstellenfunktion. Es werden Verfahrens- und Ablaufroutinen,
sowie Verantwortlichkeiten geregelt.

Es ist das erste und wesentlichste Ordnungswerkzeug im Bauprojekt. Es
beinhaltet die niedergeschriebenen organisatorischen ,Spielregeln® fir
das Projekt.?*?

T4,

bauwirtschaft

2% vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 155.

2 Vgl. LECHNER, H.; LIEBENAU, S.; STEFAN, G.: Projektmanagement in der Bau- und Immobilienwirtschaft-D.05 strukt.
Projektbearbeitung, integr. Projektorganisation, S. 65.

#2 ygl. LECHNER, H.; LIEBENAU, S.; STEFAN, G.: Projektmanagement in der Bau- und Immobilienwirtschaft-D.05 strukt.
Projektbearbeitung, integr. Projektorganisation, S. 64.
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Tabelle 5.3 Beispiel des Aufbaus eines Organisationshandbuchs®?

Einleitung: Inhaltsverzeichnis
= VVorwort der Unternehmensleitung

Benutzungshinweise / Anleitung

Allgemeiner Teil:

Projekt, Fakten, Unternehmensziele des AG

Fuhrungsgrundsatze, bei AG Satzung des Un-
ternehmens (Statut) etc.
Grundsétze der Projektorganisation

Aufbauorganisation:

Organisationsplan (Organigramm)

Geschaftsordnung, Unterschriftenregelungen,
Vollmachten

Arbeitsordnung

Darstellung von Geschéftsstellen

Gewerkegliederung /Codierung

Kostenstellenplan

Ablauforganisation: Arbeitsanweisungen (Rechnungspriifung...)
Ablaufbeschreibungen, Diagramme (Flow-
Charts)

Checklisten, Formulare, Muster

Regelungen IT-Bereich, Dienstautos,...

Reisekosten- und Spesenregelungen

Anhang: Begriffsdefinitionen

Allgemeine Geschéftsbedingungen

Organisationsmittel-Verzeichnis

5.5.3.2 Projekthandbuch

Das Projekthandbuch enthalt neben allgemeinen Projektinformationen,
Regelungen zur Aufbau- und Ablauforganisation und zur Kommunikation
zwischen den Projektbeteiligten. Es wird zu Projektbeginn von der Pro-
jektsteuerung erstellt und wird im Projektverlauf erweitert, gepflegt und
unter den Beteiligten verteilt. Der rein organisatorische Teil wird im Or-
ganisationshandbuch zusammengefasst.?**

Es enthalt die Zusammenstellung der aktuellen Inhalte der Projektarbeit.
Dazu gehoren inhaltliche Ergebnisse und Veranderungen im Projekt. Im
Projektablauf missen eine Vielzahl an neuen Beteiligten ins Projekt ein-
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Vgl. LECHNER, H.; LIEBENAU, S.; STEFAN, G.: Projektmanagement in der Bau- und Immobilienwirtschaft-D.05 strukt.
Projektbearbeitung, integr. Projektorganisation, S. 64.

24 vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 82.
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gefuhrt werden. Dazu zéhlen technische Planer, Gutachter, Behorden-
mitarbeiter und in der Abwicklung die Mitarbeiter aller ausfihrenden Fir-
men. Durch ein konsequent gefiihrtes Projekthandbuch ist es mdglich
diese Projektpartner ohne grof3en, individuellen Betreuungsaufwand
schnell und umfassend zu informieren.**®

Ein Projekthandbuch besteht tiblicherweise aus:**®

= dem Organisationshandbuch,
= dem Nutzerbedarfsprogramm,

= einer Liste der vorhandenen und noch zu erstellenden Planungsunter-
lagen,

= einen Uberblick tiber den Stand sowie die weitere Entwicklung samtli-
cher Genehmigungsverfahren,

= einer Zusammenstellung der Flachen und Kubaturen,

= Qualitatsbeschreibungen durch Erlauterungsbericht zur Planung, die
Projekt-/ Baubeschreibung und gegebenenfalls das Gebdude- und
Raumbuch,

= der jeweils aktuellen Kostenermittlung mit zugehérigem Erlauterungs-
bericht,

= den jeweils aktuellen Terminplanen mit Erlauterungsberichten,
= dem MalBnahmen- und Entscheidungskatalog sowie

= einer Liste der mal3geblichen Entscheidungen mit den jeweiligen
Konsequenzen fur Qualitaten, Kosten und Terminen unter Einbezie-
hung der jeweiligen Trends bis zum Projektende.

,Die im Projekthandbuch aufgefiihrten Reglements unterstiitzen die in-
terdisziplinare Zusammenarbeit aller Beteiligten.“ **'

554 Integrierte Planung

Je mehr Beteiligte aufeinander abgestimmt werden missen und je gro-
Rer die konkurrierenden Forderungen, desto schwieriger wird die Koor-
dination und desto langer wird sie in der Regel dauern. Die typischen
Koordinationsaufgaben treten in der Ausfihrungsplanung auf. Oft wird
dort aber Koordination versaumt oder tbersehen. Damit wird der Konflikt
auf die Ausfiihrung auf der Baustelle verlagert und es kann zu harten
und folgenreichen Auseinandersetzungen kommen. Eine ausgereifte
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Vgl. LECHNER, H.; LIEBENAU, S.; STEFAN, G.: Projektmanagement in der Bau- und Immobilienwirtschaft-D.05 strukt.
Projektbearbeitung, integr. Projektorganisation, S. 64f.

218 vgl. AHRENS, H-J.; BASTIAN, C.; MUCHOWSKI, L.: Handbuch Projektsteuerung — Baumanagement, S. 46.

27 vgl. AHRENS, H-J.; BASTIAN, C.; MUCHOWSKI, L.: Handbuch Projektsteuerung — Baumanagement, S. 502.
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Planung fuhrt mit Sicherheit zu einem qualitativ besseren Ergebnis als
eine improvisierte Behandlung zuvor versaumter Koordination auf der
Baustelle.?'®

Zu den Grundleistungen im Architektenvertrag gehort, falls vereinbart,
die Aufgabe: ,Erarbeiten von Grundlagen firr die anderen an der Planung
fachlich beteiligten und Integrierung ihrer Beitrage". Sie enthalt die zwei
Teilleistungen:

= Erarbeitung von Grundlagen flir andere Planungsbeteiligte und

= Integrierung der Planung von Dritten.?**

Um Komplexitat beherrschen zu kénnen, ist eine Zerlegung in Teilberei-
che erforderlich. Integration ist das danach folgende Zusammensetzen
der einzelnen Teile.?*

Der Architekt sollte bei seinem Entwurf schon auf die zu erwartenden
Anforderungen der Fachplanungen Ricksicht nehmen. Dabei ist ein ent-
sprechendes Wissen zu den Fachbereichen erforderlich. Es sind bei-
spielsweise Installationsschachte und -ebenen oder Rastermal3e flr die
Befestigung einer Fassadenbekleidung vorzusehen.

Ein anschauliches Beispiel ist das Thema der Durchbriiche. Der Archi-
tekt liefert mit seinem Entwurf die Grundlage fir die Fachplanungen.
Weiters hat er diese zu koordinieren und in die Gesamtplanung einzufu-
gen. Die Fachtechnik und die Tragwerksplanung liefern dazu ihre Anfor-
derungen fiir die Gestaltung der Durchbriiche.?**

Folgende Bereiche missen bei der integrierten Planung beachtet wer-
den:*?

= Koordination der Trassenflihrungen, Abstimmung zwischen Archi-
tekt/Freilandplanung und Haustechnik

= Festlegung der Schlitz- und Durchbruchsplanung, Abstimmung zwi-
schen Architekt, Tragwerksplanung und Haustechnik

= Planung und Abstimmung zu den Schéchten und Technikrdumen,
Abstimmung zwischen Architekt und Haustechnik

= Dimensionierung der Unterziige und Deckenvorspringe, Abstimmung
zwischen Architekt und Tragwerksplanung

28 vgl. AHRENS, H-J.; BASTIAN, C.; MUCHOWSKI, L.: Handbuch Projektsteuerung — Baumanagement, S. 463.

29 ygl. VIERING, M. G.; LIEBCHEN, J. H.; KOCHENDORFER, B. (Hrsg.): Managementleistungen im Lebenszyklus von
Immobilien, S. 343

20 ygl. LECHNER, H.; LIEBENAU, S.; STEFAN, G.: Projektmanagement in der Bau- und Immobilienwirtschaft-D.05 strukt.
Projektbearbeitung, integr. Projektorganisation, S. 107.

221 ygl. VIERING, M. G.; LIEBCHEN, J. H.; KOCHENDORFER, B. (Hrsg.): Managementleistungen im Lebenszyklus von
Immobilien, S. 343.

222 Vgl. VIERING, M. G.; LIEBCHEN, J. H.; KOCHENDORFER, B. (Hrsg.): Managementleistungen im Lebenszyklus von
Immobilien, S. 343.
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= Abstimmung der Gesamtplanung mit der Brandschutzplanung (z.B.
Brandschutz in Schéachten, Feuerschutztiiren, Rettungswege, Not-
ausstiege, Fluchtwege)

= Abstimmung der Gesamtplanung mit der Bauphysik (Schall- und
Warmeschutz etc.)

Bei der Integration in die Planung werden die auf Basis des Architekten-
entwurfes erstellten Beitrage aller anderen Planungsbeteiligten (Statik,
HKLS, ElektroT etc.) wieder in die Architektenlayouts eingefligt. Dies
geschieht meist am Computer (CAD) durch den Architekten. Die Aufga-
be ist es dabei, in einem iterativen Prozess (Regelkreis) die einzelnen
Beitrage und ihre Kombination zu einem Ganzen zu Uberprifen und zu
verbessern. Es muss darauf geachtet werden, dass Teile von verschie-
denen Planern nicht an selber Stelle situiert werden und darauf, dass sie
z.B. unter statischen und bauphysikalischen Gesichtspunkten zusam-
menpassen. Dieser Regelkreis wird in allen Phasen mehrfach durchlau-
fen, um zu einem technisch und wirtschaftlich ausfihrbaren Ergebnis zu

kommen.??3

Tabelle 5.4 Zusammenwirken der Planungskoordination unter Federfihrung des

Architekten

224

Planungsphasen

Architekt

Tragwerksplaner

Gebaudetechnik

Leistungsphase 1
Grundlagenermitt-
lung

—Ergebnis freige-
ben

Leistungsphase 2
Vorentwurf

—Freigabe Vorent-
wurf

Leistungsphase 3
Entwurfsplanung

—Freigabe Entwurf

Ermittlung der Voraus-
setzung zur Losung der
Bauaufgabe durch die
Planung

Koordination, Integration

Erarbeiten der wesentli-
chen Teile einer Lésung
der Planungsaufgabe
(Varianten)

Koordination, Integration

System- und Integrati-
onsplanung: Erarbeiten
der endguiltigen Losung
der Planungsaufgabe,
ausfihrungsfahig, noch
nicht ausfuhrungsreif

Koordination, Integration

Klaren der Aufga-
benstellung

|

Erarbeiten eines
statisch- konstruk-
tiven Konzeptes
des Tragwerkes

|

Erarbeiten der
Tragwerkslosung
mit statischer
Berechnung

Ermittlung der
Voraussetzung zur
Lésung der Bau-
aufgabe durch die
Planung

|

Erarbeiten der
wesentlichen Teile
einer Lésung der
Planungsaufgabe
(Varianten)

|

System- und Integ-
rationsplanung:
Erarbeiten der

endgultigen Losung

der Planungsauf-
gabe

|

2 Vgl. LECHNER, H.; LIEBENAU, S.; STEFAN, G.: Projektmanagement in der Bau- und Immobilienwirtschaft-D.05 strukt.
Projektbearbeitung, integr. Projektorganisation, S. 110.

2% ygl. LECHNER, H.; LIEBENAU, S.; STEFAN, G.: Projektmanagement in der Bau- und Immobilienwirtschaft-D.05 strukt.
Projektbearbeitung, integr. Projektorganisation, S. 110.
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Leistungsphase 4
Einreichplanung

—Einreichung

Leistungsphase 5
Ausfiihrungsplanung

Leistungsphase 6a
Vorbereitung der
Vergabe

—Versand LV's

Leistungsphase 6b
Mitwirkung bei der
Vergabe

—Vergabe

Leistungsphase 8
Objektliberwachung,
ortliche Bauaufsicht

—Abnahme

Leistungsphase 9
Dokumentation und
Objektbetreuung

Erarbeiten der Vorlagen
fur die erforderlichen
Genehmigungen oder

Zustimmungen

Koordination, Integration

Erarbeiten und Darstel-
len der ausfiihrungsrei-
fen Planungslésung

Koordination, Integration

Ermitteln der Mengen
und Aufstellen von
Leistungsverzeichnissen

Koordination, Integration

Prifen der Angebote
und Mitwirkung bei der
Auftragsvergabe

Koordination, Integration

Uberwachung der Aus-
fuhrung des Objekts

Koordination, Integration

Dokumentation des
Gesamtergebnisses und
Uberwachung der Be-
seitigung von Mangeln

Erganzen und
Zusammenstellen
der statischen
Berechnungen fir
die Einreichung

|

prufféahige stat.
Berechnung, An-
fertigen d. Trag-
werkausfuhrungs-
zeichnungen

|

Beitrag zur Men-
genermittlung und
zum Leistungsver-

zeichnis

|

evtl. Beratung
konstruktiver Vari-
anten

|

evtl. Bewehrungs-
abnahmen

|

Grundlagen des Schnittstellenmanagements

Einarbeiten der
Vorlagen fur die
erforderlichen
Genehmigungen
oder Zustimmun-
gen

|

Einarbeiten und
Darstellen der
ausfiihrungsreifen
Planungslésung

|

Ermitteln der Men-

gen und Aufstellen

von Leistungsver-
zeichnissen

|

Prifen der Angebo-
te und Mitwirkung
bei der Auftrags-
vergabe

|

Uberwachung der
Ausfuhrung des
Objektes

|

Uberwachung der
Beseitigung von
Mangeln und Do-
kumentation des
Gebaudetechnik-
ergebnisses

Die Koordinierung der Planungsbeteiligten und eine integrale Planung
lassen sich innerhalb eines Generalplanerunternehmens mit mehreren
Fachabteilungen sukzessive verbessern und optimieren, da viele Betei-
ligte Uber die Dauer eines Projektes hinaus, miteinander zusammenar-
beiten. Die Organisation und Koordination aller Planer bei einer Einzel-
vergabe an verschiedenste Planungsbiiros muss fir das behandelnde
Projekt neu aufgebaut und etabliert werden.

Entscheidend fiir eine erfolgreiche Koordination der Projektbeteiligten
und ihrer Teilaufgaben ist nicht nur die Information die Ubermittelt wird,
sondern auch die Abstimmung der Informationsinhalte untereinander.

10-Jan-2011
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Das Ergebnis muss nach Integration aller Teilaufgaben mehr sein als die
Summe dieser Elemente.?*®

Regeln fiir besser koordinierte Planungsergebnisse:**°

= Alle wesentlichen Fragen, die andere Disziplinen berthren, missen
im Team besprochen werden.

= In der Ausfuhrungsplanung treffen sich Fachplaner und Architekten
regelmafig (vierzehntagig bis wochentlich).

= Zielgerichtete Vorgaben in Uberschaubaren Abschnitten erleichtern
den Uberblick und den Planungsfortschritt (mdglichst tief gegliederte
Aufgabenlisten).

= Eine systematische Gliederung des Projekts in mehreren Ebenen ist
Voraussetzung fir eine erfolgreiche Koordination.

= Alle Entwurfsergebnisse (Zeichnungen, Berechnungen, Texte) sind
einheitlich zu strukturieren und zu codieren.

= Ein Ubersichtlicher Terminplan muss fir jede Planung erarbeitet und
gemeinsam verabschiedet werden (Meilensteinplan).

= Der Planungsfortschritt (Soll, Ist) wird standig abgefragt und auf das
Terminziel hochgerechnet.

= Koordination funktioniert nur dann, wenn alle sich in andere Diszipli-
nen hineindenken koénnen.

= Koordination ist die gleichberechtigte Zusammenarbeit der Beteiligten
(anforderungsgemalfie Verteilung der Planungsdauer).

= An der Koordination missen sich alle beteiligen (nur Leistungen, die
bekannt sind konnen auf gemeinsamen Nenner gebracht werden).

5.5.5 Koordination in der Arbeitsvorbereitung

5.5.5.1 Planung der Ausfiihrungen

Mehrere Beteiligte (Unternehmen, Gewerke) wirken an der Erbringung
der Gesamtleistung mit. Es gilt nicht nur die Ausfihrung selbst, sondern
auch die daran beteiligten Ausfiihrenden zu koordinieren. Diese Abstim-
mung hat nicht nur in ihren Material- und Konstruktionsanforderungen,
sondern auch in raumlicher und vor allem in zeitlicher Hinsicht zu erfol-
gen. Die zeitliche Abfolge von Arbeiten ergibt sich aus den Prozessab-
laufen der Bauverfahren. In vielen Detailausfiihrungen wechseln sich

25 ygl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fiir den schliisselfertigen Hochbau, S. 48f.

2% ygl. AHRENS, H-J.; BASTIAN, C.; MUCHOWSKI, L.: Handbuch Projektsteuerung — Baumanagement, S. 467ff.
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mehrere Gewerke zeitlich ab, da ihre Arbeiten voneinander abhangig
sind. Beispiele sind der FulBbodenaufbau oder eine abgehangte Decke
mit integrierten Haustechnikleitungen.

Weiters werden die Abfolgen der Verfahrens- und Arbeitsschritte, die
Anforderungen und Spezifikationen der Teilausfihrungen und die erfor-
derlichen Ressourcen festgelegt. Die Abfolge und die Eigenschaften der
Arbeiten definiert das Bauverfahren selbst. Die Festlegung der Ressour-
cen betreffen die Zahl der Arbeitskrafte, die Menge der Materialien und
Hilfsstoffe sowie die Anzahl und die Eigenschaften der bendétigten Gerate
und Maschinen. Weiters werden fur eine 6konomische Abwicklung, diese
Ressourcen aufeinander abgestimmt und untereinander koordiniert. Ver-
schiedene Arbeitskolonnen missen untereinander koordiniert werden.
Ebenso ist der Einsatz der Hebezeuge mit den Arbeitskraften abzustim-
men. So kann z.B. ein Baukran nur eine gewisse Anzahl an Arbeiter mit
Material versorgen und bedienen.

Die Leistungen werden dabei auch in sinnvolle Abschnitte geteilt (z.B.
Betonierabschnitte).

So werden bei Stahlbetonarbeiten die Schalarbeiten, Bewehrungsarbei-
ten und Betonierarbeiten miteinander vernetzt geplant. Dies stellt das
optimale Ergebnis (z.B. Anzahl der Fertigungsabschnitte bei der sich das
Kostenminimum einstellt) flir das jeweilige Projekt sicher. Durch eine
vernetzte Planung ist weiters die Moglichkeit gegeben, die Empfindlich-
keit (z.B. von Zeit, Kosten) des geplanten Fertigungsablaufs fir das
Bauwerk, das Geschoss oder den Fertigungsabschnitt auf mdgliche Sto-
reinflisse zu untersuchen. Somit kénnen bereits vor der Ausfiihrung der
Arbeiten Risiken erkannt und Szenarien fir die Behebung von Stérungen
entwickelt werden.?’

Die einzelnen Teilaufgaben Schalen, Bewehren und Betonieren gilt es zu
optimieren und aufeinander abzustimmen. Fir diese Leistungsabstim-
mung koénnen neben Erfahrungs- und Richtwerten z.B. sogenannte In-
teraktionsdiagramme nach Hofstadler’”® herangezogen werden.

Bei Bauwerken aus vorwiegend Stahlbeton, mit einem hoheren Gesamt-
schalungsgrad, liegend die Schalarbeiten am kritischen Weg und be-
stimmen somit das Baugeschehen. Alle anderen Arbeiten werden an die
optimierten Schalarbeiten angepasst. Bei der Leistungsabstimmung der
Schalarbeiten sollten jedoch auch Bewehrungs- und Betonierarbeiten mit
einbezogen werden. Eine isolierte Betrachtung ist nicht zielfuihrend.?*

21 Vgl. HOFSTADLER, C.: Bauablaufplanung und Logistik im Baubetrieb, S. 36.
28 ygl. HOFSTADLER, C.: Schalarbeiten.

229 ygl. HOFSTADLER, C.: Schalarbeiten, S. 5.
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5.5.5.2 Baulogistik

Ein weiterer Bereich, der in der Arbeitsvorbereitung zu behandeln ist,
bildet die Baulogistik. Man unterscheidet zwischen Versorgungslogistik,
Baustellenlogistik und Entsorgungslogistik.

Die Versorgung beinhaltet das Anliefern aller Materialien und Gerate auf
die Baustelle. Dort wird die Ware abgeladen und Ubernommen. Diese
Ubernahme bildet die Schnittstelle zwischen Versorgungs- und Baustel-
lenlogistik. Wichtigste Schnittstelle der Baulogistik ist die Ubernahme der
Ware. Das Gut geht vom einen in den anderen Verantwortungsbereich
Uber. Dies ist ein rechtlicher Akt und wird meist schriftlich, z.B. auf einem
Lieferschein, festgehalten.

Als Baustellenlogistik bezeichnet man die Disposition der Giter auf der
Baustelle, z.B. vom Lagerplatz zur Einbaustelle. Dafur werden meist
Turmdrehkrane und andere Hebezeuge eingesetzt. Die Krane sind im
Hochbau maRgebend fir den Baufortschritt, da von ihrer Leistung und
Kapazitat viele Arbeiten abhangen. Somit kommt der Planung und Di-
mensionierung der Krane grof3e Bedeutung bei der Arbeitsvorbereitung
und der Baustelleneinrichtungsplanung zu.

Ein nicht zu unterschéatzender Bereich ist die Entsorgungslogistik. Dabei
spielen gesetzliche Vorgaben (z.B. das Abfallwirtschaftsgesetz) eine
wesentliche Rolle. Besonders bei Abbrucharbeiten und bei Erdarbeiten
fallen grof3e Mengen an Material an, das entsprechend entsorgt, gelagert
oder aufbereitet werden muss.

Die Baulogistik liegt meist im Verantwortungsbereich des Auftragneh-
mers bzw. des Rohbauunternehmers. Es gibt jedoch Dienstleistungsbu-
ros, die Planung und Organisation von Logistik und Baustelleneinrich-
tung fur groRe, komplexe Baustellen anbieten.

5.5.6 Koordination der Bauarbeiten It. BauKG

Das Bauarbeitenkoordinationsgesetz (BauKG) enthélt die Mindestanfor-
derungen der europaischen Richtlinie 92/57 EWG (Baustellenrichtlinie).
Es regelt Sicherheitsmal3nahmen in der Entwurfsphase, bei der Baustel-
lenplanung und Vergabe, bei den Ausflihrungsarbeiten und bei spateren
Arbeiten am Bauwerk.?*

Ziel des BauKG ist die Senkung der Unfélle auf Baustellen durch Ver-
besserung der Koordination im Rahmen der geltenden Sicherheitsbe-
stimmungen. Diese Sicherheitsbestimmungen resultieren aus dem Ar-

%0 ygl. HOFER, R.: Skriptum Bauarbeitenkoordinationsgesetz, S. 9f.
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beitnehmerinnenschutzgesetz (ASchG), der Bauarbeiterschutzverord-
nung (BauV) und weiterer Verordnungen.?**

Neben Pflichten fur den Bauherrn und fir ausfihrende Unternehmen
regelt dieses Gesetz die Bestellung von Planungs- und Baustellenkoor-
dinatoren, die Erstellung und Aktualisierung von Sicherheits- und Ge-
sundheitsschutzplan (SiGe-Plan) sowie der Unterlage flr spatere Arbei-
ten.

Der SiGe-Plan (Sicherheits- und Gesundheitsschutzplan) beinhaltet:**?

= Baugrund, Baugelande, Umfeld

= Auflistung der Arbeiten, zeitlicher Umfang

= baustellenspezifische Schutzmal3nahmen

= Koordinierungsmalnahmen

= kollektive Schutzmalinahmen

= Maflinahmen bei Arbeiten mitbesonderen Gefahren

= Personen / Namen der fir diese Punkte Zusténdigen

Die Unterlage fur spatere Arbeiten ist Grundlage fur die Sicherheit bei

spateren Arbeiten am Bauwerk bei der Nutzung, Wartung und Instand-

haltung, sowie bei Umbau und Abbruch. Sie beinhaltet Angaben tiber:**®

= Statik
= Gas-, Wasser-, Stromleitungen
= Zugange, Anschlagpunkte

= GerUstankerpunkte

231

Vgl. HOFER, R.: Skriptum Bauarbeitenkoordinationsgesetz, S. 3.
22 ygl. HOFER, R.: Skriptum Bauarbeitenkoordinationsgesetz, S. 22.

23 ygl. HOFER, R.: Skriptum Bauarbeitenkoordinationsgesetz, S. 27.
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Vorbereitungsphase
Bauherr / Projektleiter > Planungskoordinator
= Vorankindigung erstellen, an Ar- = Koordination der Planer
beitsinspektorat senden = Erstellen des SiGe-Planes und der
= Vorankundigung anpassen und Unterlage
aushandigen = Beriicksichtigung der Grundsétze
= Fir die Erstellung von SiGe-Plan der Gefahrenverhiitung
und Unterlage sorgen
= SiGe-Plan und Unterlage zur An-
wendung bringen

A
Vergabe < » Ausschreibung
Ausfiihrungsphase
v v
Baustellenkoordination Ausfuhrende Unternehmen
= Koordination = Arbeitsvorbereitung, Evaluierung
= SiGe-Plan und Unterlage anpassen = SiGe-Plan und Unterlage beriick-
= Organisation sichtigen
= Auf Einhaltung der Grundsétze der = Zusammenarbeit
Gefahrenverhitung, des SiGe- = Hinweise des Baustellenkoordina-
Planes und der Unterlage durch tors beriicksichtigen
ausfuhrende Unternehmen achten,
Hinweise geben
= Unbefugte fernhalten
= [nformation der Unternehmen und
des Bauherrn bei Gefahren

Abbildung 5.15 Organigramm BauKG>**

Der Planungskoordinator wirkt in der Vorbereitungsphase des Baupro-
jektes. Seine Aufgaben sind:**°

= Grundsatze der Gefahrenverhiitung (87 ASchG) beachten
= SiGe-Plan ausarbeiten
= Unterlage fiir spatere Arbeiten ausarbeiten (lassen)

= darauf achten, dass SiGe-Plan und Unterlage vom Bauherrn (Projekt-
leiter) beachtet werden

= Analyse der Vorplanungen
= Koordination der Fachplaner
= Baustelleneinrichtung (sicherheitstechnische Belange)

24 ygl. PETRI, P.; STEINMAURER, R.: Baukoordination, S. 98.

2% ygl. HOFER, R.: Skriptum Bauarbeitenkoordinationsgesetz, S. 18.
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Grundlagen des Schnittstellenmanagements

= Ausarbeitung der Baustellenordnung
= Prifen der Angebote auf Arbeitssicherheit

» Einflussnahme auf Ausschreibungsunterlagen und LV-Positionen,
Abhaltung von Planungssitzungen

Der Baustellenkoordinator wirkt in der Ausfiihrungsphase und koordiniert
die Umsetzung der Grundsatze der Gefahrenverhitung (87 ASchG) bei

der Planung, die Umsetzung der Sicherheitsbestimmungen und die

Uberwachung der Arbeitsverfahren. Zu seinen Aufgaben gehoren:**®

= Organisation der Zusammenarbeit

= Informieren der Beteiligten

= MaRnahmen gegen Zutritt Unbefugter veranlassen
= Bekanntmachen und Aushandigen des SiGe-Plans
= Anpassung von SiGe-Plan und Unterlage

= Einfluss auf Bauzeitplan, zeitliche Ablaufe

= Durchsetzen der Baustellenordnung

= Erfassen der Sub-Unternehmer

= Achten auf technische SchutzmalRnahmen;

= Baustellenbegehungen und Besprechungen

= Kontrolle der Zutrittsbeschrankungen

5.6 Vermeiden von Schnittstellen

Der einfachste Weg Probleme mit Schnittstellen zu verhindern ist
Schnittstellen selbst zu vermeiden. Schnittstellen innerhalb eines Projek-
tes entstehen durch Aufgabenteilung. Desto weniger die Gesamtaufgabe
geteilt wird, desto weniger Schnittstellen entstehen dadurch. Diese Zer-
legung in Teilaufgaben ist jedoch notwendig und ein Schritt zur Optimie-
rung der Leistungserstellung. Es ist jedoch besonders bei kleineren Pro-
jekten Uberlegenswert, wieweit eine Gliederung der Aufgaben noch wirt-
schaftliche Vorteile bringt. Es ist der Aufwand fur Schnittstellen bei einer
steigenden Zergliederung zu berticksichtigen.

Bei gleicher Zahl an Teilaufgaben kann die Zahl der Schnittstellen variie-
ren. Die Anzahl der bei einer Arbeitsteilung entstehenden Schnittstellen
hangt dabei von der Art der Differenzierung ab (siehe Abbildung 5.16).
Entscheidend sind dabei die Abhangigkeiten zwischen den Teilaufgaben.

2% vgl. HOFER, R.: Skriptum Bauarbeitenkoordinationsgesetz, S. 19f.
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Grundlagen des Schnittstellenmanagements

Bei entsprechender Kenntnis Uber diese Abhéngigkeiten kann die
Schnittstellenzahl minimiert werden.?®’

Variante A
| 1 |
| 2 | 3 Schnittstellen zu
| | 4 Teilaufgaben
3
Gesamtaufgabe | 2 |
— Differenzierung
Variante B
1
2 5 Schnittstellen zu

4 Teilaufgaben

i

Abbildung 5.16 Schnittstellenbildung bei der Differenzierung einer Aufgabe®*®

Eine Moglichkeit erst gar keine Schnittstellen entstehen zu lassen ware
es, Interaktionsbeziehungen zwischen den Teilbereichen zu vermindern.
Dadurch sollen Ruckwirkungen durch Planung und darauf folgende
Handlungen verhindert werden. Ohne Wechselbeziehungen zwischen
den Systemen entstehen auch keine Schnittstellen. Ein spezifisches
Schnittstellenmanagement ist dann nicht erforderlich. Dabei kénnen Ahn-
lichkeiten bei der Giiterverwendung oder funktionale Ahnlichkeiten als
Organisationsprinzip herangezogen werden. Durch diese Trennung wer-
den Schnittstellen gering gehalten.?**

In unternehmensuibergreifenden Organisationen lasst dich dieses Prinzip
nur bedingt anwenden. Die funktionale Trennung und Trennung nach
Guterverwendung wird im Bauwesen durch die Leistungsteilung in Ge-
werken umgesetzt. Die fachlichen Teilbereiche der Planung und Ausfih-
rung werden von verschiedenen Unternehmen tibernommen.

Viele ausfuhrende Unternehmen des Ausbaus und der Haustechnik so-
wie der Stahlbauer oder Fassadenbauer betreiben zusatzlich eine Pla-
nungsabteilung. Durch Ubernahme von Werkstatt- und Montageplanung
oder sogar Teile der Ausfuhrungsplanung, lassen sich unternehmens-
Ubergreifende Schnittstellen vermeiden. An ihrer Stelle treten jeweils
unternehmensinterne Schnittstellen zwischen Planung und Ausfiihrung.

237

Vgl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fur den schlusselfertigen Hochbau, S. 44f.

238

Vgl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fur den schlusselfertigen Hochbau, S. 44f.

29 Vgl. BROCKHOFF, K.: Schnittstellen-Management: Abstimmungsprobleme zwischen Marketing, Forschung und Ent-
wicklung, S. 7.
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Grundlagen des Schnittstellenmanagements

Der andere Weg wére die strikte Trennung von Planung und Ausfuhrung.
Ein einzelner Architekt wird die gesamten Planungsleistungen meist
nicht ibernehmen kénnen. Fachplanungen fiir die einzelnen Gewerke
werden an spezialisierte Fachplaner weitervergeben.

Die Gestalt der Projektorganisation hat mafRgebenden Einfluss auf das
Schnittstellenmanagement. Bei Vergaben an Generalunternehmer oder
Totalunternehmer sowie die Beauftragung eines Generalplaners reduzie-
ren sich die Schnittstellen fir den Bauherrn erheblich und damit auch
das damit verbundene Risiko von Problemen. Auf der anderen Seite
reduziert sich dadurch der Einflussbereich des Bauherrn.

Vom Auftraggeber (Bauherr, Unternehmen die Nachunternehmer beauf-
tragen) sollten Uberlegungen angestellt werden, welche Vergabeform
(Einzelvergabe, Generalunternehmer etc.) die optimale fur ihn ist. Wich-
tige Kriterien sind neben dem Umfang und der fachlichen Vielfalt der
Leistungen auch die eigenen Kompetenzen und Ressourcen im Umgang
mit Schnittstellen.

Durch die technische Spezialisierung vieler Unternehmen kommt es in
Projekten zu mehreren Ebenen an Subvergaben. Zum Beispiel konnen
Nachunternehmer eines Generalunternehmers ihre tibernommenen Leis-
tungen an weitere Nachunternehmer weitervergeben, die ihrerseits wie-
der Nachunternehmer beschaftigen usw. Jede Ebene von Subunterneh-
men bedeutet eine weitere Ebene von Vertrdgen. Mit der Spezialisie-
rungstiefe steigen die Mehrkosten wegen erhéhter rechtlicher und kauf-
mannischer Bearbeitung. Weiters verliert Information auf ihren Weg
durch diese Ebenen an Schéarfe und es kommt zu Mehrkosten durch
Kommunikationsprobleme. Somit wird ab einer gewissen Zahl an Subun-
ternehmer das Einsparungspotenzial der Spezialisierung durch diese
Mehrkosten aufgehoben.?*°

240 ygl. KURBOS, R.: Baurecht in der Praxis, S. 26.
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Grundlagen des Schnittstellenmanagements

Koordinations- und
Schnittstellenaufwand

Preis fur Leistungen

Aufwand / Preis

»

\ \ \ \ \ \ _
1 5 3 4 5 6 Anzahl an Sub
unternehmerebenen

Punkt optimaler Subun-
ternehmerbeschéaftigung

Abbildung 5.17 Subunternehmerbeschaftigung®**

Durch entsprechende Regelungen im Vertrag kann die Aufteilung einer
Leistung durch den Auftragnehmer an mehrere Nachunternehmer einge-
schrankt bzw. verhindert werden. So werden zusatzliche organisationale
Schnittstellen vermieden.

Weniger Schnittstellen bedeuten weniger Aufwand und Risiken, aber
auch weniger Einfluss und Steuerungsmdoglichkeiten. In der Regel sind
Vergaben an Generalunternehmer oder an Generalplaner auch mit ho-
heren Kosten flr den Auftraggeber verbunden. Im Grunde andert sich
die Zahl der Schnittstellen mit der Vergabe an Generalunternehmer oder
Generalplaner kaum. Es werden nur die Zustandigkeiten fir diese ver-
schoben.

241 ygl. KURBOS, R.: Baurecht in der Praxis, S. 27.
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Aufgaben des Schnittstellenmanagements

6 Aufgaben des Schnittstellenmanagements

Das Schnittstellenmanagement lasst sich wie viele andere Manage-
mentbereiche in die Aufgaben Planen, Steuern und Kontrollieren glie-
dern.

Zu den Planungsaufgaben zahlen das Erfassen und Strukturieren der
Leistungen, das Festlegen bzw. Identifizieren der Schnittstellen, die Be-
wertung nach Prioritdten und das Festlegen der Vergabeeinheiten. Spa-
testens mit dem Beginn der Ausschreibung wird entschieden, welche
Schnittstellen ibernommen werden und welche durch Vergabepakete an
andere Beteiligte Ubertragen werden sollen.

Erfassen und Strukturieren der Leistungen

.

Festlegen u. Identifizieren der Schnittstellen

.

Qualitative Schnittstellenbewertung

:

Festlegen der Vergabeeinheiten

|
v v

Schnittstellentibernahme Schnittstellentubertragung
(vertragliche und organisatorische i (Vergabe von mehreren Leistungen inkl. |

Regelung) Schnittstellen z.B. an GU)

Abbildung 6.1 Planungsaufgaben des Schnittstellenmanagements®*

Das Steuern der Schnittstellen geschieht meist durch Regelungen in den
Vertragen. Zuvor sollte jedoch der erforderliche Regelungsbedarf be-
stimmt werden.

Bestimmung des Regelungsbedarfs der
Schnittstellen

) 4
Regeln der Schnittstellen in Vertragen

Abbildung 6.2  Steuerungsaufgaben des Schnittstellenmanagements®*®

242 1n Anlehnung an BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fiir den schlisselfertigen Hochbau, S. 73.

2% In Anlehnung an BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fiir den schlisselfertigen Hochbau, S. 90.
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Aufgaben des Schnittstellenmanagements

Bei der Kontrolle der Schnittstellenbeziehungen gilt es vor allem nicht
identifizierte und unzureichend geregelte Schnittstellen festzustellen.
Besonders infolge von Leistungsanderungen kénnen neue Beteiligte und
zusatzliche Beziehungen entstehen, die nachtraglich zu regeln sind.

Feststellen nicht identifizierter oder
unzureichend geregelter Schnittstellen

v

Feststellen zusatzlicher od. unzureichend
geregelter Schnittstellen infolge Leistungs-
anderungen

Abbildung 6.3  Kontrollaufgaben des Schnittstellenmanagements***

6.1 Erfassen und Strukturieren der Leistungen

Um Schnittstellen zu verschiedenen Leistungstragern erfassen zu kon-
nen, mussen die Leistungen feststehen und entsprechend strukturiert
werden. Die Gliederung erfolgt entweder elementorientiert oder ausfiih-
rungsorientiert nach Gewerken. Bei einer Gliederung in Bauelemente
lassen sich im frihen Projektstadium auch wenig detaillierte Leistungen
systematisch erfassen und zuordnen. Damit wird auch die Basis zur
Identifizierung der Schnittstellen gelegt. Fiir die Gliederung der Leistung
ist eine vollstandige, systematische Erfassung erforderlich. Somit laufen
die Leistungsbestimmung und die Gliederung parallel ab. Spatestens bei
der Ausschreibung und Vergabe empfiehlt es sich diese gebaudeorien-
tierte Gliederung in eine ausfihrungsorientierte (gewerkeorientiert) tber-
zuleiten.?*®

Bei einer funktionalen Ausschreibung wird diese Aufgabe dem Auftrag-
nehmer Uberlassen. Wird konstruktiv ausgeschrieben, missen die Leis-
tungen naturgemald schon gegliedert sein (z.B. nach Standardleistungs-
buch). Der Auftragnehmer muss in diesem Fall die Gbernommenen Leis-
tungen in den Ausschreibungsunterlagen analysieren und auf Vollstan-
digkeit und Funktionsfahigkeit der Elemente und ihrer Ubergange Uber-
priifen.?*

Planungsleistungen werden nach entsprechenden Leistungskatalogen
gegliedert. In Osterreich ist dies die Honorarinformation fur Architektur
(HIA), veroffentlicht von der Bundeskammer fiir Architekten und Ingeni-
eurkonsulenten (bAIK).

24 1n Anlehnung an BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fiir den schlisselfertigen Hochbau, S. 90.

2% ygl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fiir den schliisselfertigen Hochbau, S. 73f.

2% ygl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fiir den schltisselfertigen Hochbau, S. 92.
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Aufgaben des Schnittstellenmanagements

6.2 Identifizieren/Festlegen von Schnittstellen

Fur die Koordination und Steuerung aller Projektbeteiligten ist es erfor-
derlich, alle Beriihrungspunkte und Abhangigkeiten zu erfassen. Bei der
Komplexitat grofRerer Projekte ist dies nur durch eine systematische
Schnittstellenerfassung moglich.?*’ Die identifizierten Schnittstellen sind
gerade bei komplexen Projekten zu dokumentieren. Es gilt, die Wech-
selbeziehungen und Abhangigkeiten der Projektbeteiligten darzustellen.
Eine solche Darstellung erfolgt z.B. tiber:?*®

= Schnittstellenlisten: Fur die Darstellung der Schnittstellen eines Ge-
werkes sind meist standardisierte Listen ein sinnvolles Hilfsmittel. Sol-
len jedoch alle Schnittstellen eines komplexen Hochbauprojektes dar-
gestellt werden, so sind Listen meist untibersichtlich.

= Projektstrukturplan: Eine Darstellung der Beteiligten und ihrer Schnitt-
stellen als Organigramm wird mit steigender Komplexitat ebenfalls
schnell unidbersichtlich und wenig praktikabel.

= Schnittstellenmatrix: Sie ermdglicht eine moglichst kompakte Darstel-
lung auf einer Seite oder in einem Plan. Ein Verweis der Schnittstel-
lenmarkierung zu entsprechenden Informationen ermoglicht auch die
Dokumentation einzelner Interdependenzen der Schnittstellen (Kom-
bination Matrix — Listen).

Listen oder Schnittstellenmatrizen tragen dazu bei, dass sich die einzel-
nen Projektbeteiligten mit ihren Schnittstellen identifizieren und bewusst
auseinandersetzen. Mit ihnen kénnen Zustandigkeiten und Verantwort-
lichkeiten geregelt werden.?*°

In Tabelle 6.1 ist ein Beispiel solch einer Schnittstellenmatrix dargestellt.
In diesem Fall werden vertikal und horizontal die Planungsbeteiligten
aufgelistet und ihre Schnittstellen untereinander markiert.

247 ygl. HOFELER, C.: Entwicklung eines EDV - gestiitzten Vorgehens zum Erfassen und Bewerten von Schnittstellen bei
der Abwicklung schlisselfertiger Hochbauprojekte, S. 54.

28 Vgl. HOFELER, C.: Entwicklung eines EDV - gestiitzten Vorgehens zum Erfassen und Bewerten von Schnittstellen bei

der Abwicklung schlisselfertiger Hochbauprojekte, S. 59ff.

249 Vgl. VIERING, M. G.; LIEBCHEN, J. H.; KOCHENDORFER, B.: Managementleistungen im Lebenszyklus von Immobi-
lien, S. 350.
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Aufgaben des Schnittstellenmanagements

Tabelle 6.1 Schnittstellen der Planungsbeteiligten untereinander®®

X~ . c

g _‘:C“ g = | o Lé cgﬁ § S S % = X~ % g

2| g|2|Z2|8|5|¥|¢ g Slelc| 2|z 2|2

Elgle|8|le| s 8|2 |c|<|5|8|s|5

Slg|E|® 2258255/ 2|2|8|¢E
Architekt X X[ X[ X[ X[X[X]|X]|X[|X[|X|X|X|X|X
Bodenmechanik X X | X| X X X
Vermessung X | X X | X X X
Statik X| X| X X X[ X[ X|X|X|X|X|X|X X
Prifstatik X | X[ X| X X
Heizung X X X|X|X|X|X|X|X|X X
Laftung, Klima X X X X|X|X| X|X|X|X X
Entwéasserung X| X| X| X X | X X | X X | X| X X
Gas u. Wasser X X X| X| X X[ X[ X|X|X]|X|X
Starkstrom X X X | X| X|X X | X X| X| X
Schwachstrom X X X | X X | X X X X
Masch., Anlagen | X X X| X|X|X|X]|X X | X X
Bauphysik X X| X| X| X|X|X X X X
Akustik X X X| X[ X|X|X|X|X|X X
AufRenanlagen X | X | X X | X| X
Einrichtung X X[ X[ X[ X[X[X[|[X]|X]|X]|X|X|X]|X|X

Die Informationen Uber die Interaktionen und Interdependenzen zu den
Schnittstellen kbnnen zum Teil sehr umfangreich sein. Sie kdnnen dann
nicht in einer Matrix allein dargestellt werden. Es empfiehlt sich diese
Schnittstelleninformationen parallel zur Matrix zu dokumentieren. Durch
Verweise von den Schnittstellenmarkierungen in der Matrix zu den jewei-
ligen Informationen werden die Vervollstandigung, die Aktualisierung und
Uberpriifung dieser Daten im weiteren Projektverlauf erleichtert.?*

Mit EDV-Unterstitzung werden die Sammlung von Schnittstellendaten
und die Verkniipfung von Matrix und Dokumentation (Schnittstellenlisten)
erleichtert (z.B. durch Verlinkungen). Auch die anschliel3ende Bewertung
lasst sich auf diesem Wege vereinfachen.

2% |n Anlehnung an MARTIN, J.: Betriebsorganisation in: HOFFMANN, M.: Zahlentafeln fiir den Baubetrieb, S. 759.

%1 ygl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fiir den schltisselfertigen Hochbau, S. 78.
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Aufgaben des Schnittstellenmanagements

6.2.1 Identifizieren von Schnittstellen

Um Schnittstellen behandeln zu kdnnen, missen sie erst erkannt und
erfasst werden. Schnittstellen treten erst nach und nach im Projektver-
lauf in Erscheinung und sind auch von Projekt zu Projekt verschieden.
Erst wenn die Projektidee in den Planen konkrete Formen annimmt, las-
sen sich die erforderlichen Beteiligten und damit auch die Schnittstellen
zu ihnen identifizieren. Bei der Vergabe werden die Bertihrungspunkte
(auch mit der Vergabeart) festgelegt.

Die ldentifizierung sollte bereits in der Entwurfsphase beginnen, um
Schnittstellen noch vor ihrem Auftreten, oder bevor sie wirksam werden,
beriicksichtigen zu konnen.??

Auftragnehmer erfassen ihre Schnittstellen durch Analyse des Ver-
tragstextes und der Leistungsbeschreibung bzw. des Leistungsverzeich-
nisses. Dadurch lassen sich unter anderem auch Beziehungen zu den
spateren Lieferanten und Konsulenten etc. identifizieren. Durch Analyse
der Leistungen auf ihre erforderlichen Vorleistungen, Nachfolgeleistun-
gen und Abhéangigkeiten zu anderen Leistungen und ihrer Leistungstra-
ger lassen sich Schnittstellen zwischen den Aufgabentragern identifizie-
ren.

Schnittstellen mit dem Projektumfeld werden viel leichter Gibersehen als
projektinterne. Diese hangen nicht nur vom Projekt selbst, sondern auch
vom Projektstandort mit seinem Umfeld ab. Aus speziellen Anforderun-
gen des Standorts kénnen sich zusatzliche Schnittstellen mit Tragern
offentlicher Belange ergeben.

6.2.2 Festlegen von Schnittstellen

Ein wesentlicher Punkt zum Festlegen von Schnittstellen ist die durch-
gehende, klare Gliederung der BaumaRnahmen.??

Ist die gesamte Leistung ausfuhrungsorientiert gegliedert, kann sie den
einzelnen Beteiligten zugeteilt werden. Dies geschieht in der Vorberei-
tung zur Ausschreibung. Auftragnehmer unterteilen ihre tbernommenen
Leistungen in Eigenleistungen und weiter zu vergebende Leistungen. Mit
der Ausschreibung selbst und der anschlieRenden Vergabe werden die
Schnittstellen schlieRlich festgelegt.

2 Vgl. HOFELER, C.: Entwicklung eines EDV - gestiitzten Vorgehens zum Erfassen und Bewerten von Schnittstellen bei

der Abwicklung schliisselfertiger Hochbauprojekte, S. 56f.

3 Vgl. VIERING, M. G.; LIEBCHEN, J. H.; KOCHENDORFER, B.: Managementleistungen im Lebenszyklus von Immobi-
lien, S. 333.
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Aufgaben des Schnittstellenmanagements

6.3 Bewerten von Schnittstellen

Aufgrund der Vielzahl und Komplexitat der Schnittstellen ist es erforder-
lich, diese nach Prioritaten einzustufen und zu ordnen. Die Reihung nach
ihrer Bedeutungen erfolgt im Gesamtkontext und fur die Einzelbetrach-
tung.”** Fiir eine genauere Betrachtung miissen die bedeutendsten und
wesentlichsten unter ihnen herausgefiltert werden.

Die Bedeutung von Schnittstellen steigt zunachst mit der Intensivitat der
Interaktionen. Das bedeutet, dass Schnittstellen mit gepoolten Interakii-
onen weniger bedeutend sind als solche mit sequentiellen Interaktionen.
Schnittstellen mit reziproken Interaktionen sind als die bedeutendsten
einzustufen. Die Auswirkungen der Schnittstellen auf das Gesamtprojekt
und der Projektziele Kosten, Termine und Qualitat stehen bei einer Be-
wertung im Vordergrund. 2*°

In einer Diplomarbeit von Héfeler®®® zu diesem Thema wurde ein EDV-
gestltztes Verfahren zur Bewertung von Schnittstellen entwickelt
(Abbildung 6.4).

‘ Gewichtungsfaktoren fiir die Projektziele Kosten, Termine und Qualitét ermitteln }—

‘ Verknupfung von Abstimmungsinhalten und Projektzielgré3en abschéatzen }—

‘ Zielertrage in Umfang und Komplexitat fur alle Schnittstellen bestimmen ‘

:

Zielwerte der Abstimmungsinhalte als Produkt aus Umfang und Komplexitat fur
jede Schnittstellen berechnen

Gewichtungsfaktoren fur Abstimmungsinhalte ermitteln Pf

Wert-
synthese

Schnittstellen nach Arten und Bedeutungswerten ordnen

Abbildung 6.4  Ablaufschema einer Schnittstellenbewertung®’

254

Vgl. VIERING, M. G.; LIEBCHEN, J. H.; KOCHENDORFER, B.: Managementleistungen im Lebenszyklus von Immobi-
lien, S. 350.

25 vgl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fiir den schliisselfertigen Hochbau, S. 79f.

256 Vgl. HOFELER, C.: Entwicklung eines EDV - gestiitzten Vorgehens zum Erfassen und Bewerten von Schnittstellen bei
der Abwicklung schlisselfertiger Hochbauprojekte.

27 vgl. HOFELER, C.: Entwicklung eines EDV - gestiitzten Vorgehens zum Erfassen und Bewerten von Schnittstellen bei
der Abwicklung schlisselfertiger Hochbauprojekte, S. 82.
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Aufgaben des Schnittstellenmanagements

Auf Basis der Projektunterlagen werden zuerst die Gewichtungsfaktoren
fur die ZielgroRen Kosten, Termine und Qualitat festgelegt. Danach wer-
den die Auswirkungen fehlerhafter Abstimmungen, getrennt nach den
Abstimmungsinhalten Technik, Leistungsabgrenzung, Termine und Or-
ganisation auf diese ZielgréRen abgeschatzt. Dadurch lassen sich Ge-
wichtungsfaktoren fir die Abstimmungsinhalte generieren. Fir jeden
Abstimmungsinhalt werden anschlieBend Zielertrage fur die Faktoren
Umfang und Komplexitat bestimmt. Dies ergibt acht Zielertrage pro
Schnittstelle. Aus dem Produkt aus Umfang und Komplexitat werden ftr
jede Schnittstelle aus den acht Zielertragen, vier Zielwerte berechnet.
Die anschlieRende Aggregation von Zielwerten und Gewichtungsfaktoren
ergibt in der Wertsynthese die Schnittstellenwerte. Mit ihnen kann eine
Rangfolge der Schnittstellen erstellt werden, bzw. eine Klassifizierung
nach ihrer Bedeutung erfolgen.?®

6.4 Festlegen der Vergabeeinheiten

Bei der Aufteilung der Leistungen sind gewisse Kriterien zu bertcksichti-
gen:

= Know-how: Firmen mussen technisch in der Lage sein, die Arbeiten
auch auszufiihren
= Ressourcen: Firmen missen Uber die ndtigen Kapazitaten verfligen

= Zeitpunkt/Zeitfenster der Ausfuihrungen: Berlcksichtigung zwingend
vorangehender Arbeiten

= Zuganglichkeit des Leistungsortes: In Kombination mit Zeitfenster

= Synergieeffekte: Durch Zusammenlegung von Leistungen und ge-
meinsame Nutzung von Ressourcen

= Planungs- Ausschreibungsaufwand/-zeitpunkt: Es muss rechtzeitig
geplant und entschieden werden um Leistungen ausschreiben und
vergeben zu kdnnen

= Koordinierungsaufwand: Mehr Beteiligte bedeuten mehr zu koordinie-
rende Schnittstellen

T4,

Aus den vorgenannten Kriterien ergeben sich je nach Leitungsaufteilung
fur die Gesamtausfuhrung teils unterschiedliche Kosten. Die Aufteilung
der Leistungspakete hat auch Einfluss auf die Ausfihrungsdauern und
damit eventuell auch auf die Gesamtbauzeit

Mit einer geschickten Wahl der Vergabeeinheiten kodnnen nicht nur
Schnittstellen zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer, sondern auch

bauwirtschaft
projektmanagement

+

28 vgl. HOFELER, C.: Entwicklung eines EDV- gestiitzten Vorgehens zum Erfassen und Bewerten von Schnittstellen bei
der Abwicklung schlisselfertiger Hochbauprojekte, S. 85.
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Schnittstellen zwischen verschiedenen Auftragnehmern vermieden wer-
den.

Wesentlich ist bei Vergabe die Abstimmung der Leistungsinhalte einzel-
ner Vergabepakete. Durch eine deutliche Abgrenzung der Leistungsbil-
der der Planungsbeteiligten sollen Uberschneidungen und Kompetenz-
probleme verhindert werden.?®® So ist auch bei den Vergabeeinheiten
der Bauleistungen auf eine klare Abgrenzung der Aufgaben untereinan-
der und mit den Aufgaben des Auftragnehmers oder seiner Erflllungs-
gehilfen zu achten.?®® Sowohl Unterbrechungen als auch Uberlappungen
sind zu vermeiden. Uberlappungen in der Leistungsvergabe filhren zu
Doppelvergaben. Umgekehrt fuhren Leistungsliicken dazu, dass sich
niemand zustandig fuhlt und die fehlenden Leistungen im Nachhinein
beauftragt werden missen. Zusatzlich zum damit einhergehenden, zu-
satzlichen Koordinationsaufwand unterliegen diese nachtraglichen Auf-
trage keinem Wettbewerbsdruck und sind somit ohnehin teurer.?*

6.5 Bestimmung des Regelungsbedarfs

Der Regelungsbedarf ist nicht nur durch die Anzahl der Schnittstellen
bestimmt, sondern héngt auch vom Differenzierungsgrad und der Starke
der Abhangigkeiten ab. Trotz gleicher Anzahl kann durch die Komplexitat
der Schnittstellen und ihrer Interdependenzen der Regelungsbedarf vari-
ieren.”®

29 vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 8.

260 Vgl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fiir den schliisselfertigen Hochbau, S. 96.

%1 ygl. VIERING, M. G.; LIEBCHEN, J. H.; KOCHENDORFER, B.: Managementleistungen im Lebenszyklus von Immobi-

lien, S. 333.

%2 ygl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fiir den schliisselfertigen Hochbau, S. 48f.
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Aufgaben des Schnittstellenmanagements

Variante Al Variante A2

1 | 1 ]

| 2 3 Schnittstellen l:m 3 Schnittstellen mit
| | mit je 1 Teilstiick je 5 Teilstiicken
3 I
| 7 | 2= 3 Teilstiicke ,\/\4—/\| ¥= 15 Teilstiicke
Variante B1 Variante B2

) 1

1 2 5 Schnittstellen /\j 2 5 Schnittstellen mit
mit je 1 Teilstlick je 3 Teilstuicken

3 4 2= 5 Teilstiicke /ﬁm 2= 15 Teilstiicke

Die Anzahl der Beruhrungslinien stellt das MaR fur die Stéarke der Interdependenzen dar.

Abbildung 6.5 Regelungsbedarf nach Starke der Interdependenzen?®®

Der Regelungsbedarf richtet sich an Technik, Leistungsumfang, Organi-
sation und Termine. Desto groRer und komplexer ein Projekt:?%*

= desto starker die Differenzierung,
= desto groRBer die Anzahl an Schnittstellen,
= desto starker die Interdependenzen,

= desto groRRer der Regelungsbedarf.

Regelungen lassen sich nach ihrer Verbindlichkeit in Zwangsregelungen,
vertragliche und organisatorische Regelungen einteilen:?%°

= Zwangsregelungen: Damit sind Vorschriften und gesetzliche Rege-
lungen gemeint. Sie sind durch die Projektbeteiligten nicht zu beein-
flussen. Ihr Inhalt ist oft Anlass fur weitere Schnittstellen, z.B. mit di-
versen Behorden.

= Vertragliche Regelungen: Vertrage werden von den Partnern erstellt .
und ausgehandelt. Sie lassen sich unter Umstanden nach Vertrags- Eg
abschluss noch anpassen (z.B. Nachtrage).

= Organisatorische Regelungen: Dies sind konkrete Anweisungen und
Regelungen zur Umsetzung allgemeiner vertraglicher Pflichten. Sie =
werden meist von der Projektleitung vorgegeben und kénnen jederzeit e S.*,
an Anforderungen der Beteiligten oder an Verédnderungen angepasst f; 5
werden. Solange nicht gegen vertragliche Pflichten verstoR3en wird, %Ei

+

23 Vgl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fiir den schlisselfertigen Hochbau, S. 50.
%% vgl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fiir den schliisselfertigen Hochbau, S. 50.

% vgl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fiir den schliisselfertigen Hochbau, S. 53.
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sind sie unverbindlich und ihre Akzeptanz hangt damit wesentlich von
der Zielidentitat der Beteiligten ab.

Der Bedarf an Regelung an einer Schnittstelle richtet sich nach den ge-
stellten Anforderungen der Teilleistungen (Leistungsumfang, Leistungs-
art, Schwierigkeitsgrad etc.) und dem Grad der Interdependenzen (Ab-
hangigkeiten) mit dem Vertragspartner und anderen Beteiligten. Er lasst
sich direkt aus einer Bewertung und Analyse der Beziehung ableiten.

Beim Feststellen des Regelungsbedarfs sind auch alle technischen und
rechtlichen Vorschriften sowie alle anderen Randbedingungen zu be-
ricksichtigen. Regelungsbedurftige Punkte ergeben sich zum Teil auch
aus Unklarheiten, die bei der Bestimmung von Leistungsumfang und
Leitungsinhalt aufgedeckt werden.?®®

6.6 Regeln von Schnittstellen

Es werden im Schnittstellenmanagement vertragliche und organisatori-
sche Regelungen unterschieden. Regelungen durch einen Vertrag sind
bedeutend wirkungsvoller als unverbindliche Regelungen organisatori-
scher Art. Wenn davon ausgegangen werden kann, dass Vereinbarun-
gen sich wahrend des Projektes nicht wesentlich &ndern, sind vertragli-
che Regelungen vorzuziehen. Lassen sich Regelungsinhalte jedoch vor
Vertragsabschluss noch nicht im Detail festlegen, so mussen nachtrégli-
che Erganzungen oder unverbindliche organisatorische Regelungen
vereinbart werden.?®’

Interdependenz zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses

in Grenzen
bestimmbar

: . : :

bestimmbar nicht bestimmbar

o Unverbindliche
Verbindliche Regelung Regelung

Vertrag organisatorisch

) ) als Varianten oder Nachtrag situationsbedingt
eindeutig allgemein formuliert (eindeutig) anpassbar

Abbildung 6.6 Moglichkeiten der Schnittstellenregelung®®

206 Vgl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fur den schlusselfertigen Hochbau, S. 118.
%7 vgl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fiir den schliisselfertigen Hochbau, S. 86f.

% vgl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fiir den schliisselfertigen Hochbau, S. 87.
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Aufgaben des Schnittstellenmanagements

Wird eine Schnittstelle nicht gezielt geregelt, so regelt sie sich in gewis-
sem Umfang selbst. Es kommt zu einer situativen Aufgabenerfiillung der
Beteiligten innerhalb ihrer Kompetenzen. Ist das Ergebnis nicht befriedi-
gend, kann nachtréglich nur eingeschrankt geregelt werden.?*°

6.6.1 Regelung durch Vertrage

Schnittstellen zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer werden vor
allem durch Vertrage geregelt. Ein Vertrag legt die Rechte und Pflichten
der Partner fest. Vertrage sind somit das wichtigste Werkzeug eines
Schnittstellenmanagements im Bauprojekt. Es werden verbindliche Re-
geln der Zusammenarbeit festgelegt, welche die Schnittstellenbeziehun-
gen zwischen den Vertragsparteien, aber zum Teil auch die Beziehun-
gen zu Dritten, definieren.
Lvertragliche Regelungen in einer Partnerschaft sollten einer schnellen
und mit wenig Aufwand verbundenen Anpassung zuganglich sein (Fle-
xibilitat), die in der Kooperation verfolgten Ziele unterstitzen (Funktio-
nalitat), die Ressourcenaufwendungen minimieren, die aus den Verein-
barungen resultieren (Ressourceneffizienz), klar und eindeutig ver-
stéandlich sein (Transparenz) sowie Schutz vor opportunistischen Ver-

halten geben bzw. Sanktionsmechanismen beriicksichtigen (Rechtssi-
cherheit).” 210

Vertraglich vereinbarte Bestimmungen betreffen nicht nur den Leis-
tungsaustausch, Bezahlung und diverse Sanktionen, sondern auch teils
detaillierte Regelungen zu den Bereichen Kommunikation (Formgebun-
denheiten, Schriftverkehr, Datenaustauschformate etc.).

Bei der Vertragsgestaltung sollten folgende Punkte berlicksichtigt wer-
den:*"

= Einleitung: Auftraggeberfunktion (z.B. in eigenem Namen oder im
Vollmachtsnamen), Auftragnehmerfunktion (z.B. Generalunternehmer
etc.)

= Vertragszweck

= Vertragsgrundlagen und deren Rechtsfolge ihrer Giltigkeit bei Wider-
spriichen

= Bestimmung der Leistung (z.B. Leistungsverzeichnisse, Plane, be-
hordliche Auflagen, Terminplane, Pénalbestimmungen)

» Anderung der Leistung (z.B. Einschrankungen, Erweiterungen, Son-
derwiinsche Dritter)

% vgl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fiir den schliisselfertigen Hochbau, S. 51.

210 HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E. (Hrsg.): Schriften
zur Unternehmensplanung, Band 61, S. 141, Vgl. dazu auch MECKL, R.: Schnittstellenmanagement bei Unterneh-
menskooperationen, in: I0-Management, 65, 1996, 10, S. 690f.

2% vgl. HABISON, R.: Baubetriebslehre 1 Projektablauf — Baurecht — Bauvertrag, S. 110f.
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= Bestatigung der gepriften Unterlagen
= Warnpflicht

= Entgelt (z.B. Abrechnung, Preisart, Preisumrechnung, Preisanderung
bei Anderung der Leistung oder der Mengen, Falligkeit, Anzahlung,
Haftungsrucklass, Deckungsriicklass, Verzugszinsen)

= Eventuelle Bankgarantien

= Ubergabe

= Risikoverteilung

= Gewabhrleistung

= Haftung fir Dritte und gegentber Dritten
= Bauaufsicht

= Schadenersatz

= Versicherung

= RUcktritt vom Vertrag

= Sonstige Rechte und Pflichten (z.B. Bautagebuch, Eigentumsvorbe-
halt, Bautafel)

= Streitigkeiten (z.B. Schiedsgericht, Gerichtsstand)
= Schriftlichkeit (z.B. fir Abanderungen des Vertrages)

Weiters empfiehlt es sich das Organisationshandbuch vertraglich zu ver-

ankern und damit einheitliche Strukturen und Ablaufe fur alle Beteiligten

umzusetzen.
.Bauvertrage sind immer unvollstindige Vertrdge. Auch wenn dies
manche Kontrollinstanzen nicht gerne hdéren mdgen, es ist objektiv un-
moglich, einen vollstdndigen Bauvertrag in dem Sinn abzuschlie3en,
dass die Antwort auf alle Fragen, die sich bei der Durchfihrung des
Vorhabens auftun, aus dem Text des Vertrages gewonnen werden
kann oder womdglich gar das Ergebnis jeder Auslegung immer vorher-
sehbar ware.* >

Um in einem Vertrag die Wechselwirkungen von zehn verschiedenen
Bedingungen vollstéandig zu beschreiben, sind dafur 10! = 3.628.800
Kombinationen festzuhalten. Wird fiir jede dieser Mdglichkeiten eine
Zeile im Vertrag aufgewendet, so hat dieser Vertrag einen Umfang von
ca. 65.700 Seiten. Wird jede Klausel innerhalb einer Minute ausgehan-
delt, brauchte man dafiir 60.480 Stunden bzw. 32 Dienstjahre. Es sollte
trotzdem ein idealer Vertrag angestrebt werden, der in den wesentlichen
Punkten vollstandig ist.?"®

22 KURBOS, R.: Baurecht in der Praxis, S. 249.

23 ygl. KURBOS, R.: Baurecht in der Praxis, S. 25.
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Durch das Festlegen von Regeln zur Interaktion zweier Elemente wer-
den diese in ihrem Verhalten und ihren Vorgangen gesteuert. Ein Ver-
tragswerk als Schnittstellenelement zweier Vertragsparteien beeinflusst
in erheblicher Weise ihr Handeln. Diese festgeschriebenen Vereinbarun-
gen steuern das jeweilige und das gemeinsame Vorgehen der Vertrags-
partner.

6.6.1.1 Leistungsbeschreibung

Die Beschreibung der Leistung ist ein elementarer Bestandteil des Ver-
trages. Es wird zwischen funktionalen und konstruktiven Beschreibungen
unterschieden.

Eine funktionale Leistungsbeschreibung ist eine Beschreibung des ge-
wlinschten Ergebnisses. Dazu gehéren Nutzungsanforderungen, Quanti-
tats- und Qualitatsangaben. Aus dieser Ergebnisbeschreibung muss vom
Auftragnehmer eine Prozessbeschreibung generiert werden. Es missen
Konstruktionen und in weiterer Folge Arbeitsanweisungen entwickelt
werden, die, ausgefihrt, zum beschriebenen Ergebnis fihren.

Konstruktive Leistungsbeschreibungen sind ausflihrungsorientierte Leis-
tungsaufstellungen in Form von Leistungsverzeichnissen. Dazu werden
meist standardisierte Texte verwendet (Standardleistungsbuch).

6.6.1.2 Normen

Einen wesentlichen Beitrag zur Regelung von Schnittstellen zwischen
den Projektbeteiligten steuern Normen mit vornormierten Vertragsinhal-
ten und Verfahrensnormen bei. Werkvertragsnormen regeln die Rechte
und Pflichten der Beteiligten und koénnen auch in abgeanderter Form
oder auszugsweise vereinbart werden. Allgemeine Bestimmungen und
eine Art Vertragsvorlage bildet die ONORM B 2110 Allgemeine Ver-
tragsbestimmungen fir Bauleistungen. Ins Detail gehen die sog. Hand-
werksnormen, die Normen der Serien B 22xx und H 22xx. Sie kdnnen in
den Vertragen mit den einzelnen Gewerken verwendet werden und re-
geln fachspezifische Bereiche wie Nebenleistungen, Aufmassfeststel-
lung, Abrechnung und Toleranzen. Diese Normen spielen eine entschei-
dende Rolle im Schnittstellenmanagement, bilden sie doch ein effektives
Werkzeug zur Koordinierung und Steuerung der Schnittstellen durch
entsprechende Abstimmungen der Fachnormen untereinander.

10-Jan-2011
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GemaR ONORM EN 45020 werden folgende Normenarten unterschie-
den:*"

= Grundnorm: Norm, die allgemeine Festlegungen fir ein bestimmtes
Gebiet enthalt (Basisnorm)

= Terminologienorm: Norm, die sich mit Fachausdriicken beschaftigt
(Definitionen, erlauternden Bemerkungen, Beispiele etc.)

= Prifnorm: Festlegungen fur Prifverfahren (Probenentnahme, Anwen-
dung statistischer Methoden, Reihenfolge der Prifungen etc.)

= Produktnorm: Norm, die Anforderungen an ein Erzeugnis oder eine
Gruppe von Erzeugnissen festlegt (Gebrauchstauglichkeit)

= Verfahrensnorm: Anforderungen an Verfahren (Gebrauchstauglich-
keit)
= Dienstleistungsnorm: Anforderungen an Dienstleistungen

= Schnittstellennorm; Interfacenorm: Anforderungen an die Kompatibili-
tat von Erzeugnissen oder Systemen an Verbindungsstellen

= Norm fiir anzugebende Daten; Deklarationsnorm: Enthalt eine Liste
von Charakteristika, fur die Werte oder andere Daten anzugeben
sind, um das Erzeugnis, das Verfahren oder die Dienstleistung zu be-
schreiben

2" vgl. HABISON, R.: Baubetriebslehre 1 Projektablauf — Baurecht — Bauvertrag, S. 92f.
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Tabelle 6.2 Allgem. Verfahrens- und Werkvertragsnormen fir das Bauwesen?’

Normen zum
Vergabeverfahren:

Normen fir allge-
meine Vertrags-
bestimmungen:

Besondere Ver-
tragsnormen:

Normen zur Preis-
ermittlung und
Preisumrechnung:

ONORM A 2050

Vergabe von Auftragen
Uber Leistungen (Ver-
fahrensnorm)

ONORM A 2051

Vergabe von Auftragen
Uber Leistungen im
Bereich der Wasser-
Energie- und Ver-
kehrsversorgung sowie
im Telekommunikati-
onssektor

ONORM A 2060

Allgemeine Vertrags-
bestimmungen fir
Leistungen (Werkver-
tragsnorm)

ONORM B 2062

Aufbau von standardi-
sierten Leistungsbe-
schreibungen unter
Berucksichtigung
automationsuntersttitz-
ter Verfahren (Verfah-
rensnorm)

ONORM B 2063

Ausschreibung, Ange-
bot und Zuschlag unter
Berucksichtigung
automationsunterstitz-
ter Verfahren (Verfah-
rensnorm)

ONORM B 2110

Allgemeine Vertrags-
bestimmungen fur
Bauleistungen

ONORM B 2118

Allgemeine Vertrags-
bestimmungen fur
Bauleistungen unter
Anwendung des
Partnerschaftsmo-
dells, insbesondere
bei Grol3projekten
(Werkvertragsnorm)

ONORM B 2114

Vertrags-
bestimmungen bei
automations-
unterstutzter
Abrechnung von
Bauleistungen

ONORM B 2061

Preisermittlung fur
Bauleistungen
(Verfahrensnorm)

ONORM B 2111

Umrechnung veran-
derlicher Preise von
Bauleistungen

(Werkvertragsnorm)

Weiters gibt es noch zahlreiche Normen der Serien B 22xx und H 22xx,

die vornormierte Vertragsinhalte fir Handwerksarbeiten und fiir Leistun-
gen der Haustechnik zum Inhalt haben.

6.6.2

Organisatorische Vereinbarungen sind unverbindlich und nur dann wir-
kungsvoll, wenn die Ziele der Beteiligten sich entsprechend decken oder
einer der Beteiligten eine starke Marktposition einnimmt. Sie sind daher

Organisatorische Regelungen

2’5 In Anlehnung an HABISON, R.: Baubetriebslehre 1 Projektablauf — Baurecht — Bauvertrag, S. 94.
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nur fur untergeordnete Regelungen geeignet.?’® Vorteile solcher Rege-
lungen sind die Flexibilitat und die einfache Anpassbarkeit bei Bedarf,
ohne in bestehende Vertrage eingreifen zu massen.

6.7 Kontrolle der Schnittstellen

Vertrage und besonders Leistungsverzeichnisse konnen Lickenhaft
sein. Dadurch entstehen Regelungsliicken an organisationalen bzw. an
organisatorischen Schnittstellen.

Fur die Kontrolle von Schnittstellen stehen folgende Werkzeuge zur Ver-
277

flgung:
» Uberwachungslisten fur:

+ Behinderungsverfolgung
+ Bedenkenkontrolle

+ Verzugsubersicht

+ Mangelverfolgung

= Turnusmafiige Abstimmungsgesprache
= Checklisten zur Leistungsabgrenzung

= Schnittstellenmatrizen

6.7.1 Feststellen nicht identifizierter oder unzure  ichend geregel-
ter Schnittstellen

Der exakte Leistungsinhalt wird vom Auftragnehmer meist nach Ver-
tragsabschluss bei der baubetrieblichen Analyse im Zuge der Arbeits-
vorbereitung festgestellt. Auch rechtliche und technische Vorschriften
werden oft nachtraglich erkannt. Das betrifft auch die damit verbundenen
Schnittstellen. Vom Zeitpunkt der Feststellung hangt es nun ab, ob diese
Schnittstellen noch in die Vertrdge mit den Nachunternehmen tbernom-
men werden kdénnen oder ob sie nachtraglich geregelt werden mussen.
Werden sie erst kurz vor oder wahrend der Ausfuihrung festgestellt, ist ihr
Regelungsbedarf zu bestimmen und sie sind durch Erganzungen zu den
Vertragen oder durch organisatorische MalBhahmen zu bericksichti-
gen.278

216 Vgl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fiir den schliisselfertigen Hochbau, S. 87.

27 ygl. VIERING, M. G.; LIEBCHEN, J. H.; KOCHENDORFER, B.: Managementleistungen im Lebenszyklus von Immobi-
lien, S. 352.

2’8 ygl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fiir den schliisselfertigen Hochbau, S. 139.
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6.7.2 Feststellen nicht identifizierter oder unzure  ichend geregel-
ter Schnittstellen infolge Leistungsanderungen

In Hochbauprojekten ergeben sich nicht selten Leistungsanderungen
durch den Auftraggeber und durch veranderte Umstande der Leistungs-
erbringung. Die Folge sind veranderte oder zusatzliche Schnittstellen.

Um diese Anderungen zu erkennen, sind Leistungsinhaltskontrollen fiir
die vom Auftraggeber erstellten Planunterlagen durch den Auftragneh-
mer erforderlich. Aktuelle Plane sind mit den Vertragsunterlagen zu ver-
gleichen. Zusatzliche oder veranderte Schnittstellen ergeben sich auch
aus Anforderungen der Trager o6ffentlicher Belange an die Leistungsdiffe-
renz und veranderten Abhangigkeiten zu anderen Projektbeteiligten. Der
zusatzliche Regelungsbedarf wird Uber Nachtrage abgewickelt, die den
Vertrag erganzen.?”

27 ygl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fiir den schliisselfertigen Hochbau, S. 141.
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7 Schnittstellenprobleme

Probleme entstehen dann, wenn eine Schnittstelle nicht geregelt wird. Es
treten Stérungen auf, wenn die Systeme durch ihre Schnittstellen nicht
miteinander interagieren konnen oder wenn die Interaktion nicht die ge-
wilinschte ist. Die Ursachen kénnen an den Systemen selbst liegen, oder
am Schnittstellenelement, durch das die Systeme miteinander in Verbin-
dung stehen. Beispielsweise ist die Sprache ein solches Verbindungs-
element mit einer Fille von Regeln (Grammatik, Rechtschreibung, Aus-
sprache etc.). Wird diese Sprache nicht von beiden Seiten beherrscht, so
funktioniert die Kommunikation nicht.

Ein Netzwerk ist nur dann effektiv, wenn seine Schnittstellen funktionie-
ren.

7.1 Problembereiche

7.1.1 Probleme bei der Planung

Viele der bei der Ausfiihrung festgestellten Mangel haben ihre Ursache
in der Planung. Die meisten Probleme bei der Errichtung gehen also auf
die Planungsphase zuriick. Umgekehrt kann man annehmen, dass viele
Fehler der Planung erst bei der Ausfihrung zutage treten. Gerade des-
halb ist auf die Planung besonderes Augenmerk zu legen. Hier liegt auch
das wahrscheinlich gro3te Potenzial um Probleme und Mehrkosten zu
vermeiden.

Probleme zwischen Projektbeteiligten konnen schon sehr frih auftreten.
Schon in der Beziehung des Auftraggebers mit dem Architekten kann es
zu Stérungen kommen. Haufig sind es Probleme mit der Verstandigung.
Die Ziele und Erwartungen des Bauherrn an sein Projekt werden dem
Planer oft nicht ausreichend Ubermittelt. Ein Problem ist auch eine man-
gelnde Entscheidungsfindung des Bauherrn. Er ist sich selbst Uber seine
Ziele und Vorstellungen oft nicht ganz im Klaren und lasst wichtige Ent-
scheidungen offen bzw. Uberlasst sie dem Architekten. Mit der Entwick-
lung des Projektes wird ihm allmahlich klar, was ihm nicht gefallt und
ordnet grundlegende Anderungen an. Geschieht das zu einem Zeitpunkt,
zu welchem diese Anderungen einen Rickschritt im Planungsverlauf
bedeuten, so sind damit ein hoher Aufwand und Kosten verbunden. Im
Extremfall entscheidet sich der Bauherr erst wahrend der Ausfiihrung fur
eine andere Variante. Neben mangelnder Entscheidungsfindung sind
abweichende Zielvorstellungen von Bauherr und Architekt ein wesentli-
ches Problem. Es besteht die Gefahr, dass der Architekt sich in seinen
Entwurf verliebt und versucht sich selbst darin zu verwirklichen, ohne
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dabei ausreichend auf die Anforderungen des Auftraggebers einzuge-
hen.

Haufige Probleme in der Planung sind:?*°

= Planungsleistungen entsprechen nicht den Anforderungen (des AG,
des Standorts, der Trager 6ffentlicher Belange)

= Planungsleistungen und Beitrage sind technisch und raumlich unzu-
reichend koordiniert

= Planungsleistungen und Beitrdge sind im Umfang fehlerhaft abge-
grenzt (Planungsliicken)

= Verspatete Planungsleistungen, ungeniigende terminliche Koordina-
tion

= Unzureichende Aufgaben- und Kompetenzzuordnung (Unvollstandig-
keiten, Widersprtiche) etc.

Die Probleme liegen einerseits in den Schnittstellen der Planenden zum
Auftraggeber, andererseits in den Schnittstellen der Planer untereinan-
der. Die Planungsleistungen der Architekten und Fachplaner sollten sich
zu einer in sich schlissigen, konsistenten Gesamtplanung ergénzen.
Probleme entstehen wenn diese Planungen nicht koordiniert werden.
Schnittstellenkonflikte entstehen dann, wenn beispielsweise im Entwurf
zuwenig Raum fir Leitungsfihrungen und Installationen vorgesehen
wird, wenn sich Leitungsachsen Uberschneiden oder kreuzen, wenn
Wand- und Deckendurchbriiche falsch oder zu klein angeordnet werden
usw.

7.1.2 Probleme mit Behérden

Baugenehmigungen und erforderliche Bewilligungen sind rechtliche
Grundvoraussetzungen fur ein Bauprojekt. Sie sind bauentscheidend. Es
ist moglichst frih sicherzustellen, dass diese Bedingungen auch erfillt
werden konnen. Es empfiehlt sich schon vor der Einreichung mit den
Behdrden in Kontakt zu treten und gemeinsam die Genehmigungsfahig-
keit festzustellen. Wird eine Einreichung abgewiesen, kann dies sehr
schnell zu einer Verzégerung des Baubeginns fuhren. Durch frihe Zu-
sammenarbeit mit den Behdrden lassen sich solche Falle vermeiden.
Dabei ist rechtzeitig festzustellen, welche Genehmigungen flir das Pro-
jekt Giberhaupt erforderlich sind.

2% vgl. LECHNER, H.; LIEBENAU, S.; STEFAN, G.: Projektmanagement in der Bau- und Immobilienwirtschaft-D.05 strukt.
Projektbearbeitung, integr. Projektorganisation, S. 107.
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7.1.3 Probleme bei der Ausfiihrung

Durch Fehler in der Ausschreibung kann es zu Unklarheiten und Miss-
verstandnissen mit dem Auftragnehmer kommen. Solche Fehler flihren
meist zu Nachtragen und erhéhten Kosten. Gerade die Beziehungen des
Bauherrn zu den Auftragnehmern sind haufig sehr angespannt. Beide
versuchen oft nur finanziell am meisten herauszuschlagen und das pri-
mare Ziel, das zu erstellende Bauwerk, tritt immer mehr in den Hinter-
grund.

Haufige Probleme bei der Ausfiihrung sind:?%*

= Bauleistungen sind in der Ausfihrung wegen unzureichend durchge-
planter Details behindert

= Bauleistungen kénnen nicht ausgefthrt werden, weil Randbedingun-
gen von der Planung nicht berticksichtigt wurden (keine fertigungsori-
entierte Planung)

= Licken in den Gesamtleistungen mehrerer Gewerke, weil Leistungen
in den Ausschreibungen unklar/fehlerhaft abgegrenzt sind

= Abfolgekoordination der Bauleistungen ist mangelhaft abgestimmt

= Ausfihrung nach veralteten Planunterlagen, aktuelle Informationen
wurden nicht rechtzeitig Ubermittelt

= Bauleistungen sind mangelhaft, weil Vorleistungen mangelhaft waren
und nicht Gberprtft wurden

Ab einem fortgeschrittenen Bauzustand sind besonders viele Gewerke
und Arbeiter auf der Baustelle. Dabei kann es zu gegenseitigen Behinde-
rungen kommen. Problematisch wird es dann, wenn Arbeiten in Termin-
riickstand geraten und davon abhangige Folgearbeiten nicht wie geplant
beginnen kénnen. Liegen diese Verzogerungen noch dazu auf dem kriti-
schen Weg, kann der Fertigstellungstermin unter Umstanden nicht ein-
gehalten werden.

Jedes Gewerk hat vor Beginn seiner Ausfihrungen die betreffenden
Vorarbeiten hinsichtlich seiner Qualitat und der Toleranzen zu Uberprui-
fen. Zeigen diese Mangel, so mussen diese erst behoben werden. Ver-
zbgerungen und Mehrkosten sind die Folge.

Haufige Ursachen fur Probleme bei der Bauabwicklung kommen auch
aus dem Bauumfeld. Anrainer, Nachbarn und vor allem auf3ergewohnli-
che Witterungsverhaltnisse sowie unvorhersehbare Ereignisse bergen
Risiken, die meist der Auftraggeber zu tragen hat und nur schwer ab-
schatzbar sind. Schaden an Nachbargebauden, Larm- und Staubent-

2 vgl. LECHNER, H.; LIEBENAU, S.; STEFAN, G.: Projektmanagement in der Bau- und Immobilienwirtschaft-D.05 strukt.
Projektbearbeitung, integr. Projektorganisation, S. 107.
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wicklungen fihren zu Beschwerden und Schadenersatzforderungen.
Werden die betroffenen Anrainer nicht friih in das Projekt mit eingebun-
den und informiert, so wird die Grundhaltung dem Projekt gegenlber
leichter negativ sein. Durch Informationsveranstaltungen und engagierte
Offentlichkeitsarbeit lassen sich Akzeptanz und Verstandnis fur ein Vor-
haben erhohen.

7.2 Ursachen fur Schnittstellenprobleme

Als Ursachen der Problemfelder an Schnittstellen gelten: 222

= mangelhafte Informations- und Kommunikationsprozesse
= Kulturdifferenzen
= unklare Verantwortungs- und Zustandigkeitsregelungen

= soziale bzw. individuelle Barrieren

7.2.1 Mangelhafte Informations- und Kommunikationsp rozesse
.Fehlende Informationen fihren zu einem Verzehr anderer betrieblicher
Produktionsfaktoren ohne Nutzenstiftung und damit zu Verlusten.“ **

Haufig auftretende Probleme sind:?®*

= Beteiligte reden aneinander vorbei, weil sie unter gleichen Begriffen
Verschiedenes verstehen oder Situationen unterschiedlich interpretie-
ren.

= Es werden Entscheidungen getroffen, die nicht mit den betreffenden
Personen abgestimmt wurden.

= Beteiligte sind verunsichert oder verfolgen eigene Ziele aufgrund
mangelnder Informationen Uber den Projektstatus und zukinftige
Strategien.

= Alle Beteiligen werden mit umfangreichen Berichten Uberschittet. Es
ist fir den Einzelnen nahezu unmdglich, die fur ihn relevanten Infor-
mationen zu selektieren.

Der Informationsaustausch zwischen den Projektbeteiligten ist Grundla-
ge fir ein Funktionieren der Schnittstellen und damit der ganzen Projekt-
organisation. Ursache fehlender oder mangelnder Kommunikation liegen
im fehlenden Verstandnis und in der mangelnden Bereitschaft dazu. Auf-

202 Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 95ff.

283

DIEDERICHS, C. J.: Fuhrungswissen fir Bau- und Immobilienfachleute 1. Grundlagen, S. 58.

2 ygl. PATZAK, G; RATTAY, G.: Projekt-Management- Leitfaden zum Management von Projekten, Projektportfolios und
projektorientierten Unternehmen, S. 255.
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traggeber und Auftragnehmer sehen sich oftmals nicht vorrangig als
Partner sondern als Konkurrenten um den wirtschaftlichen Erfolg. Als
Kontrahenten nutzen sie vielmehr Informationsliicken und Informations-
defizite des anderen zum eigenen Vorteil und sind an offener Kommuni-
kation oft gar nicht interessiert. Es ist z.B. Gang und Gebe, dass Bieter
Fehler in der Ausschreibung, anstatt sie mit dem Ausschreibenden rich-
tigzustellen, verschweigen und sie fur Spekulationen und Nachtrage nut-
zen. Auftragnehmer lassen sich meist nicht in ihre Preisermittlung bli-
cken und kalkulieren nicht immer kostengerecht.

Ein triviales aber haufiges Problem ist, dass oft gebrauchte Begriffe und
Fachtermina unterschiedlich verstanden werden. Dies kann Ursache
sein fur eine fehlerhafte Abgrenzung der Leistungsbereiche und fiir Prob-
leme mit Schnittstellen.?®

Besonders in der Planung wirken sich mangelnde Kommunikation und
Information fatal aus. Kann der Bauherr dem Architekten nicht seine
Winsche und Ziele vermitteln, dass dieser sie versteht und umsetzen
kann, wird das Ergebnis fur ihn kaum befriedigend sein. Fir viele Prob-
leme in den Schnittstellenbereichen zwischen Rohbau — Ausbau — Tech-
nik ist mangelnde Information und Kommunikation unter den verschiede-
nen Planungsbeteiligten verantwortlich. Die entstehenden Probleme set-
zen sich auch in der Ausfiihrungsphase fort. Werden Stérungen im Bau-
ablauf dem Auftraggeber nicht mitgeteilt und erfahrt dieser erst durch
Nachtragsforderungen davon, kann es auch leicht zu Streitigkeiten
kommen.

Mangelnde Kommunikation fuhrt im Allgemeinen zu Unklarheiten und
Missverstandnissen. Es kommt zu unterschiedlichen Zielvorstellungen
und zu einer Distanzierung unter den Beteiligten. Problematisch ist aber
auch, wenn Beteiligte mit Informationen Utberh&auft werden. Zuviel Infor-
mation Uberlastet und behindert die eigentlichen Kerntatigkeiten. Werden
beispielsweise Plane zur Durchsicht vorsichtshalber an alle Personen
geschickt, Mails an moglichst viele Subadressaten versendet und dau-
ernd Besprechungen einberufen, so ist man schnell vor groRteils irrele-
vanter Information Uberlastet und findet kaum Zeit fiir seine eigentlichen
Aufgaben. Es geht darum, relevante Informationen zielgerichtet zu steu-
ern.

7.2.2 Kulturdifferenzen

Personen handeln nicht vdllig frei und ungebunden, sondern sie werden
von bewussten und unbewussten Verhaltensregeln beeinflusst. Diese
Regeln hangen z.B. von der Organisation, der Aufgabe selbst oder von

25 vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.: Bau-Projekt-Management, S. 3.
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den Umweltbedingungen ab und werden auch als sog. ,Unternehmens-
kultur* zusammengefasst. Schnittstellen kénnen somit als Grenze von
Subkulturen auftreten.?®® Diese Kulturunterschiede zeigen sich auch
innerhalb eines Prozesses oder innerhalb einer gemeinsam zu erfillen-
den Aufgabe.?®’

Wert- und Orientierungsmuster des Denkens, Fihlens und Handelns
variieren haufig. Daraus kdnnen Verstandigungsprobleme, Zieldifferen-
zen oder Fehlinterpretationen entstehen.?*®

Ein Beispiel fur Probleme durch Kulturdifferenzen sind unterschiedliche
Zielfunktionen der Beteiligten.?®

Die Verfolgung von verschiedenen Strategien in einem Bauprojekt liegt
auf der Hand und ist Ursache fir viele Probleme. Es werden oft nicht
einmal die selben Ziele angestrebt. Die verschiedenen Unternehmen
streben nach wirtschaftlichem Erfolg, dem Gewinn. Dieses Streben nach
Gewinn ist unternehmensrechtlich sogar vorgeschrieben. Als Folge eines
harten Konkurrenzkampfes und dem dadurch entstehenden Preisdruck
wird versucht, um jeden Preis Auftrdge zu akquirieren und nach Erhalt
des Auftrages durch ein Claim-Management einen positiven Erfolg zu
erwirtschaften. Dadurch driften die Ziele von Auftragnehmer und Bauherr
weiter auseinander. Ziel des Bauherrn ist ein moglichst gutes Bauwerk,
moglichst schnell und glnstig errichtet zu bekommen. Es gilt wieder die
Ziele von Auftragnehmer und Bauherr in Einklang zu bringen. Dies kann
nur durch die Aussicht auf eine Win-Win-Situation beider Beteiligten ge-
lingen. Erst wenn die primaren Ziele in Einklang gebracht werden, kann
an einer Abstimmung der Strategien zur Erreichung dieser Vorgaben
gearbeitet werden. Der Idealfall wéare eine Projektorganisation, die wie
ein einziges Unternehmen funktioniert.

Doch auch innerhalb eines Unternehmens entwickeln sich in den ver-
schiedenen Funktionsbereichen unterschiedliche Teilstrategien. Um eine
erfolgreiche Unternehmensstrategie zu bilden missen diese untereinan-
der abgestimmt werden. Darin liegt ein bedeutendes Problem eines in-
ternen Schnittstellenmanagements.**

Eine mogliche Abhilfe fir Kulturunterschiede ware eine Distanzminde-
rung. Zum einen betrifft das die raumliche Entfernung, zum anderen die

256 Vgl. BROCKHOFF, K.: Management organisatorischer Schnittstellen, in: Berichte aus den Sitzungen der Joachim
Jungius-Gesellschaft der Wissenschaften, Jahrgang 12-1994-Heft 2, S. 9.

7 vgl. BROCKHOFF, K.: Management organisatorischer Schnittstellen, in: Berichte aus den Sitzungen der Joachim
Jungius-Gesellschaft der Wissenschaften, Jahrgang 12-1994-Heft 2, S. 13.

28 Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 95f, Vgl. dazu auch PODSIADLOWSKI,A.: Interkulturelle Kompetenz, in: 10-
Management, 65, 1996, 1/2, S. 74; BROCKHOFF, K.: Schnittstellenmanagement, Stuttgart: 1989, S. 73ff.

29 Vgl. BROCKHOFF, K.: Management organisatorischer Schnittstellen, in: Berichte aus den Sitzungen der Joachim
Jungius-Gesellschaft der Wissenschaften, Jahrgang 12-1994-Heft 2, S. 7.

20 Vgl. BROCKHOFF, K.: Schnittstellen-Management: Abstimmungsprobleme zwischen Marketing, Forschung und Ent-
wicklung, S. 8.
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organisatorische Entfernung zwischen den Bereichen.?®* Es macht z.B.
keinen Sinn, auf der Baustelle die Container, nach Auftraggeber und
Auftragnehmer getrennt und moglichst weit voneinander zu platzieren.
Auch private Gesprache zwischen den Mitarbeitern verschiedener Pro-
jektbeteiligter helfen der allgemeinen Kommunikation und tragen zum
beidseitigen Verstandnis bei.

7.2.3 Unklare Verantwortungs- und Zustandigkeitsreg  elungen

Unklare Regelungen zu Verantwortungen und Zustandigkeiten der Betei-
ligten flhren zu langen Entscheidungszeiten und dadurch bedingten
Verzégerungen und/oder zu einer mangelnden Entscheidungskontinuitat.
Unstimmigkeiten fithren auch zu einer Frustration der Partner.?%?

Es gilt, solche typischen Problembereiche schon bei der Vertragsgestal-
tung zu bericksichtigen. Unklare Zustandigkeiten und Verantwortungen
kénnen die beteiligten Personen unnétig verunsichern.?®® Zustandigkei-
ten und Verantwortungen lassen sich durch entsprechende Regelungen
bzw. Vertragsgestaltungen definieren.

7.2.4 Soziale bzw. individuelle Barrieren

Auch der Faktor ,Mensch” spielt bei Schnittstellen eine entscheidende
Rolle. Positive und negative Eigenschaften der handelnden Personen
wirken sich natirlich auch bei den Beziehungen aus. Soziale und indivi-
duelle Ursachen an Schnittstellen lassen sich grob in Willensbarrieren
und Fahigkeitsbarrieren gliedern. Willensbarrieren resultieren aus grund-
séatzlichen Einstellungen, Motiven und Angsten einer Person. Fahigkeits-
barrieren entstehen, wie der Name schon sagt, aus mangelnden indivi-
duellen Fahigkeiten.?%*

Gute Vorraussetzungen fir funktionierende Schnittstellen sind kommuni-
kationsfahige und den Aufgaben entsprechend qualifizierte Beteiligte.?*®

2t Vgl. BROCKHOFF, K.: Schnittstellen-Management: Abstimmungsprobleme zwischen Marketing, Forschung und Ent-
wicklung, S. 77f.

22 Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 96, Vgl. dazu auch JURGENS, U.; LIPPERT, I.: Schnittstellen des deutschen Pro-
duktionsregimes, in: NASCHOLD, F., SOSKICE, D., HANCKE, B., JURGENS, U.: Okonomische Leistungsfahigkeit und
institutionelle Innovation. Das deutsche Produktions- und Politikregime im globalen Wettbewerb. WZB-Jahrbuch 1997,
Berlin: 1997, S. 84f.

25 Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 96f.

24 Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 97; Vgl. dazu auch SPECHT, G.: Schnittstellenmanagement, in: TIETZ, B.; KOH-
LER, R.; ZENTES, J.: Handwdrterbuch des Marketing, 2. Aufl., Stuttgart: 1995, S. 2269f.

29 Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 97.
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Schnittstellenmanagement bei Stahlbetonarbeiten

8 Schnittstellenmanagement bei Stahlbetonarbeiten

In diesem Kapitel wird auf das Management von Schnittstellen in der
Planung und Ausfihrung von Stahlbetonarbeiten eingegangen. Neben
allgemeiner Betrachtung der rechtlichen Grundlagen und des Planungs-
und Produktionsprozesses werden Schnittstellen zwischen den Beteilig-
ten und anschlieBend das Management der Schnittstellen in den ver-
schiedenen Projektphasen behandelt.

8.1 Rechtliche Grundlagen fur Stahlbetonarbeiten

Bei der Planung, Ausfihrung und der Abnahme von Bauleistungen mus-
sen Gesetze, Verordnungen, Erlasse, Normen, Richtlinien und Merkblat-
ter beachtet werden.

8.1.1 Gesetze, Verordnungen, Erlasse

Neben den allgemeinen gesetzlichen Grundlagen des ABGB (Allgemei-
nes Burgerliches Gesetzbuch) spielt eine Reihe von weiteren spezifi-
schen Rechtsbereichen eine Rolle fiir Stahlbetonarbeiten:**®

= Arbeitsrecht:  Kollektivvertrage, Allgemeiner Arbeithehmerschutz,
Bauarbeiterschutz, Jugendschutz etc.

= Gewerberecht

= Baurecht: Grundkataster, Grundbuch, Bauordnungen, Eisenbahn-
recht, Wasserrecht, StralRenrecht, Energierecht, Naturschutzrecht,
Denkmalschutz etc.

= Vergaberecht: Bundesvergabegesetz (BVergG 2006)

= Ziviltechnikerrecht etc.

8.1.2 Normen

Neben den Verfahrensnormen und allgemeinen Werkvertragsnormen
gibt es viele speziell den Stahlbetonbau betreffende Normenwerke.

Die ONORM B 4710-1:2007%°" gilt fiir Normal- und Schwerbeton (nicht
fur Leichtbeton) und legt Anforderungen fest an:

= Betonausgangsstoffe
= Eigenschaften von Frischbeton und Festbeton und deren Nachweise

2% vgl. HABISON, R.: Baubetriebslehre 1 Projektablauf — Baurecht — Bauvertrag, S. 90ff.

27 vgl. BNORM B 4710-1:2007, Beton — Teill, S. 11f.
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Schnittstellenmanagement bei Stahlbetonarbeiten

Einschrankungen fur die Betonzusammensetzung
= Festlegung des Betons

= Lieferung von Frischbeton

Verfahren der Produktionskontrolle

= Konformitatskriterien und Beurteilung der Konformitéat

Die ONORM B 2211:2009 (Beton-, Stahlbeton- und Spannbetonarbeiten)
ist die Werkvertragsnorm fur Stahlbetonarbeiten. Sie behandelt die Be-
sonderheiten bei der Ausschreibung, der Vergabe und bei den Vertrags-
beziehungen. Sie ist somit ein wichtiges Regelwerk fir die Schnittstel-
lenbeziehung zwischen dem Rohbauer und dem Auftraggeber fir die
Ausfihrungen in Beton. Neben dieser Norm gibt es noch eine Reihe
anderer, die im Bereich Beton und Stahlbeton Anwendung finden und
berticksichtigt werden mussen.

Weitere Normen fir den Stahlbetonbau betreffen die Bemessung von
Tragwerken, die Herstellung und Prifung von Beton, Spannbetontrag-
werke und vieles mehr.

8.2 Planungs- und Produktionsprozess

Der Planungsprozess fir Stahlbetonarbeiten beginnt schon in der Pro-
jektvorbereitung, mit der Entscheidung, Bauteile in Ortbeton auszufiih-
ren. Neben dem Auftraggeber, dem Architekten und den Fachplanern
wirken auch die Ausfihrenden mit der Arbeitsvorbereitung am Pla-
nungsprozess mit.

Am Produktionsprozess wirken, neben dem Rohbauunternehmen und
seinen Nachunternehmern, die Lieferanten, diverse Gewerke (Ausbau,
Technik), die drtliche Bauaufsicht, der Statiker und der Baustellenkoordi-
nator mit.

In Abbildung 8.1 ist der grobe Ablauf dieser Prozesse in den Projektpha-
sen nach der Honorarordnung fur Projektsteuerer dargestellt. Fir diese
Darstellung wurde eine Einzelvergabe vorausgesetzt. Die Beteiligten
wurden dabei nach ihrer Beziehung zum Rohbauunternehmen aufgeteilt.
Planer, die ortliche Bauaufsicht und die verschiedenen Gewerke haben
keine direkte Vertragsbeziehung mit dem Rohbauer, seine eigenen
Nachunternehmer und Lieferanten dagegen schon.
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Auftraggeber (Bauherr)
|
[ [
Planer, OBA, Lieferanten
Gewerke etc. Auftragnehmer (Rohbauunternehmen) —— Nachunternehmer
PROJEKTVORBEREITUNG
Architekt
Grundlagenermittiung,
Nutzerbedarfsprogramm etc.
PLANUNGSPHASE
Architekt, Fachplaner
Vorentwurf, Entwurf
Einreichung, Schal- und
Bewehrungsplane etc
AUSFUHRUNGSVORBEREITUNG
Ausschreibung/Vergabe Arbeitsvorbereitung Lieferanten
Leistungsverzeichnis, Kalkulation, Angebotsbearbeitung, Planung von Arbeits-, Vorfertigung, Vormontage etc.
Vertrage Material- und Gerateeinsatz, Baustelleneinrichtung etc.
AUSFUHRUNGSPHASE
Ausfuihrung Stahlbetonarbeiten
OBA, SCHALEN Lieferanten
Statiker, ]
Bauarbeitenkoord. [T e Lieferung von Schalung,
Begleitende Kontrolle 3 BEWEHREN 3 BewegreL;gE:
Gewerke ! BETONIEREN 3
S Nachunternehmer
Ausbau, | i
Technik | NACHARBEITEN i

‘ PROJEKTABSCHLUSS

Abbildung 8.1 Planungs- u. Produktionsprozess von Stahlbetonarbeiten

Organisationale Schnittstellen (im Sinne von ,Organisationen®) finden
sich zwischen Unternehmen und innerhalb des Unternehmens zwischen
den einzelnen Tragern von Teilaufgaben. Diese Aufgabentrager lassen
sich baubetrieblich in elementare und dispositive Produktionsfaktoren
gliedern. Die Aufgabe selbst, die Ausfiihrung der Arbeiten, kann dabei
als Kombination der Produktionsfaktoren, als betrieblicher Leistungspro-
zess betrachtet werden.

Organisatorische Schnittstellen (im Sinne von ,organisieren®) treten zwi-
schen den einzelnen Arbeitsgangen (-schritten) auf. Uber diese Verbin-
dungspunkte (Nahtstellen) werden gegenseitige Abh&ngigkeiten und
Einflisse wirksam. So ist ein Arbeitsgang von vorangehenden Schritten
abhangig und beeinflusst. Mit dem Betoniervorgang kann (soll) erst be-
gonnen werden, wenn Schalung und Bewehrung fertig gestellt und tber-
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pruft worden sind. Der Betoniervorgang selbst besteht aus einer ferti-
gungstechnischen, logischen Vorgangskette.

8.2.1 Planungs- und Produktionsprozess in den Proje  ktphasen

8.2.1.1 Projektvorbereitung

Schon in der Projektvorbereitung treten die ersten Schnittstellen auf. Die
Beziehungen des Auftraggebers zu seinem Projektmanagement und
dem Architekten mussen in entsprechenden Vertragen geregelt werden.

Diese Schnittstellen sind im Vorfeld vom Bauherrn zu definieren und
festzulegen. Es sind die Leistungsgrenzen und Zustandigkeiten, sowie
die Ubergabepunkte zu bestimmen.?%

Eine frihzeitige Abstimmung und Festlegung der Leistungsbestandteile
von grof3er Bedeutung. Folgende Fragestellungen sollten geklart wer-
den:***

= Wo endet die Leistung des Architekten?

= Wer knlpft an die Leistungsgrenze des Architekten an?

= Welche Vorraussetzungen mussen fiir ein Ankniipfen gegeben sein?
= Sind diese Voraussetzungen zeitgerecht erfiillbar?

= Gibt er weitere Beteiligte, die an die Leistungsgrenze des Architekten
ankntpfen? Wenn ja, wie viele?

Mit der Projektstrukturierung und der Zieldefinition fir Schnittstellen wer-
den die Grundsteine fir ein erfolgreiches Management der zukiinftigen
Schnittstellen gelegt.

Vom Projektmanagement wird in einem friihen Projektstadium ein Pla-
nungsterminplan erstellt. Dieser wird im Laufe der Planungen und mit
Beauftragung der Fachplaner fortgeflihrt und verfeinert. Werden diese
Terminvorgaben fir die Planung vertraglich verankert, so kdénnen pla-
nungsbedingte Verzdgerungen reduziert werden. Mit dem dadurch ent-
stehenden, zusatzlichen Zeitdruck wirden sich jedoch Planungsfehler
haufen, die sich besonders negativ auf die Ausfihrung auswirken.

298

Vgl. VIERING, M. G.; LIEBCHEN, J. H.; KOCHENDORFER, B.: Managementleistungen im Lebenszyklus von Immobi-
lien, S. 342.

29 Vgl. VIERING, M. G.; LIEBCHEN, J. H.; KOCHENDORFER, B.: Managementleistungen im Lebenszyklus von Immobi-
lien, S. 342.
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8.2.1.2 Planung

Nachtragliche Anderungen an Betonbauteilen sind nur bedingt mdglich
und verbunden mit unverhaltnismaRig hohem Aufwand und Kosten. Da-
her ware eine vollstandig abgeschlossene und fehlerlose Planung be-
sonders wichtig. In der Praxis ist dies jedoch kaum erreichbar. Dement-
sprechend bedeutend ist ein Funktionieren der Schnittstellen in der Pla-
nung. Dies beginnt mit der rechtzeitigen Beauftragung aller Fachplaner.
Die Ergebnisse aller Fachplanungen sind erforderlich, um diese in die
Schal- und Bewehrungsplane einflie3en lassen zu kénnen. Unter Feder-
fihrung des Architekten werden alle Planungen koordiniert. Er erstellt
zuerst die Vorlage auf Basis seines Entwurfes fir alle Fachplaner. In
einem iterativen Prozess werden Schritt fir Schritt alle Gewerke inte-
griert und aufeinander abgestimmt. So werden Durchbriiche, Schlitze
und dergleichen, wenn moglich, gemeinsam genutzt. Es werden Lei-
tungstrassen zusammengelegt und Kreuzungen mit Betonteilen vermie-
den.

Bei der spateren Ausfihrung des Bauwerkes treten Schnittstellen vor
allem auf der Baustelle auf. Zwischen den Bereichen Rohbau-Ausbau-
Technik finden sich besonders viele Berihrungspunkte. Mit dem Beginn
der Ausbau- und Technikarbeiten kommt besonders reges Treiben auf
die Baustelle. Vielen dieser Arbeiten sind voneinander abhangig und
beeinflussen sich gegenseitig. Diese Wechselwirkungen und Abhéngig-
keiten mussen bereits in der Planungsphase erkannt und bericksichtigt
werden, um eine Schnittstelle zu planen.

Der Tragwerksplaner ermittelt mit der Bemessung die statisch erforderli-
chen Querschnitte und Bewehrungen. Am Ende des Planungsprozesses
zeichnet er schliellich die Schalungsplane und Bewehrungsplane. Meist
wird bei der Konstruktion nicht auf die Abmessungen von Serienscha-
lungen geachtet. Die Folge sind Sonderldsungen und viele Passflachen.
Die Schalungsplanung und die Bemessung der Schalung werden den
Baufirmen Uberlassen, die diese Leistungen wiederum teilweise an
Schalungshersteller vergeben.®

Schal- und Bewehrungsplane sind die flr Stahlbetonarbeiten erforderli-
chen Ausfuhrungsunterlagen, nach denen gebaut wird. Sie enthalten die
auszufihrenden Bauteile mit ihren erforderlichen MaRangaben und den
detaillierten Angaben zur Bewehrung. Diese Plane sind Ergebnis einer
integrierten Ausfuhrungsplanung. Es flieRen dabei alle Fachplanungen
mit ihren Teilergebnissen ein. Daraus ergeben sich Aussparungen,
Durchbriiche, Nischen und diverse Einbauten, wie Ankerschienen und —
platten oder Verrohrungen (z.B. fir Betonkernaktivierung).

3% vgl. HOFSTADLER, C.: Schalarbeiten, S. 6.
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Nach vollstéandiger Fertigstellung der Planunterlagen, sind diese der Pro-
jektsteuerung zur Plausibilitatsprifung und dem Bauherrn (bzw. der Pro-
jektleitung) zur Planfreigabe vorzulegen. Durch diese Prifung wird die
Haftung der Planer fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit ihrer Leistun-
gen nicht eingeschrankt. Die Plausibilitatspriifung und die Freigabe zur
Ausflhrung werden durch Stempel und Unterschriften auf der Planunter-
lage vermerkt. Alle Kopien dieser Unterlagen erhalten einen Stempel
»Zur Ausfuihrung freigegeben” durch den Fachplaner bzw. den Architek-
ten. Uber Planverzeichnisse und Planeingangs-, Planausgangslisten
wird das Projektmanagement wochentlich tGber den Stand der Planung
und Uber die Abstimmung der Planer und ausfiihrenden Firmen unterei-
nander in Kenntnis gesetzt.*%*

Nach Kontrolle und Freigabe der Plane werden sie an das ausfiuihrende
Unternehmen Ubermittelt. Der Planungsprozess sollte vom Entwurf bis
zu den ausfiuhrungsreifen Unterlagen gesteuert und koordiniert werden.

Die Verantwortung fur diese integrierte Planung und fir die Koordination
tragt, wenn nicht anders vereinbart, der Architekt. Ist dieser als General-
planer beauftragt worden, so hat er durch seine unternehmensinternen
Planer und durch Vertrage mit Subplaner mehr Einfluss und Mittel zur
Steuerung dieses Planungsablaufes. Als Einzelunternehmer hat er keine
Vertragsbeziehung zu den Fachplanern und dadurch keine direkten
rechtlichen Mittel, um seine Vorstellungen umzusetzen. Er ist auf seinen
Auftraggeber und dessen Vertragsbeziehungen angewiesen. Eine Mog-
lichkeit dem Architekten mehr Einfluss zu gewahren, sind Vollmachten
bzw. Weisungsbefugnisse, die vom Auftraggeber erteilt werden kénnen.
Diese mussen aber in allen Vertrdgen des Auftraggebers entsprechend
verankert sein.

In der taglichen Projektabwicklung spielen Vollmachten eine wichtige
Rolle. Zu einer Erteilung und Entgegennahme von Auftragen, Anweisun-
gen und rechtlich verbindlichen Erklarungen sind nur der Bauherr und
der Bauunternehmer personlich unmittelbar berechtigt. Bei Firmen sind
im Handelsregister eingetragene Geschaftsfiihrer und Prokuristen vertre-
tungsbefugt. Alle anderen Personen bendétigen eine ausdrickliche oder
stillschweigende Vollmacht. Es sollte so frih wie moglich klar gestellt
werden, welche Personen zu welchem Umfang Vertretungsrecht und
Zeichnungsbefugnis haben.%

3% vgl. AHRENS, H-J.; BASTIAN, C.; MUCHOWSKI, L.: Handbuch Projektsteuerung — Baumanagement, S. 225.

392 ygl. KURBOS, R.: Baurecht in der Praxis, S. 111f.
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8.2.1.3 Ausfuhrungsvorbereitung

Als Ausfuihrungsvorbereitung werden in dieser Arbeit alle Tatigkeiten,
von der Vorbereitung der Vergabe, der Vergabe selbst, bis hin zur Ar-
beitsvorbereitung der Auftragnehmer verstanden.

Besondere Bedeutung fur das Schnittstellenmanagement hat die Auftei-
lung der Leistungen in Teilpakete und die Vergabe dieser Aufgaben an
die ausfuihrenden Unternehmen. Mit diesem Schritt wird der Grol3teil der
organisationalen Schnittstellen des Projekts festgelegt. Mit den Vertra-
gen werden die Beziehungen untereinander geregelt. Uber die Schnitt-
stelle zum Auftragnehmer gibt der Auftraggeber in Form von Planen und
Beschreibungen seiner Planer und durch seine vorgegebenen Anforde-
rungen das Ausfuhrungsziel vor. Ergebnis der Planung sind Schalungs-
und Bewehrungsplane sowie die Leistungsbeschreibung, nach denen die
Arbeiten ausgeschrieben werden.

Die Grundlagen des Produktionsprozesses sind damit die Ausfiihrungs-
vorbereitung (Leistungsverzeichnis, Ausfuhrungspléne, Schal- und Be-
wehrungspléane etc.), die Arbeitsvorbereitung des Auftragnehmers (Kal-
kulation, Arbeits-, Material-, Gerateeinsatz, Baustelleneinrichtung, Ter-
minplane etc.) und die Produktion von Material (Baustoffe) und Be-
triebsmittel (Baugerate etc.) durch diverse Lieferanten.

Zu den Aufgaben des Auftraggebers in dieser Phase werden die Aus-
schreibung der Leistungen und die Vergabeverfahren mit den Beauftra-
gungen gezahlt. Aufgaben der Auftragnehmerseite sind die Ange-
botskalkulation, die Angebotserstellung und die gesamte Arbeitsvorberei-
tung.

Mit der Vergabe der Leistungen und den Vereinbarungen in den Vertra-
gen werden die wichtigen Schnittstellen der Ausfiihrung festgelegt und
geregelt.

Die Planung der Bauausfiihrung durch die Auftragnehmer hat indes gro-
Re Bedeutung fur seine unternehmensinternen Schnittstellen im Produk-
tionsprozess.

Die Arbeitsvorbereitung des Bauunternehmens lasst sich unterteilen in:
= Kalkulation
= Verfahrenswabhl
= Bauablaufplanung
= Logistik
= Baustelleneinrichtung

Diese Elemente beeinflussen sich gegenseitig und sind daher gemein-
sam zu behandeln.

Der ausfihrende Auftragnehmer muss dafiir sorgen, dass alle Produkti-
onsfaktoren in ausreichender Menge und Qualitat, sowie zur rechten Zeit
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zur Verfigung gestellt werden und ihre Kombination effektiv gesteuert
und koordiniert werden kann. Im Falle der Stahlbetonarbeiten missen
Schalung und Bewehrung rechtzeitig bestellt und entsprechend den
Schalungs- und Bewehrungsplanen montiert werden. Ein weiterer wich-
tiger Punkt ist die Lagerung und Disposition von Material und Betriebs-
mittel. Weiters gehort neben der Baustellenlogistik, die Baustelleneinrich-
tung geplant.

Das Unternehmen muss in dieser Phase seine Schnittstellen zu Liefe-
ranten und Nachunternehmer planen und gestalten. Es sind anhand der
erhaltenen Projektunterlagen (Leistungsverzeichnis etc.) die Leistungen
und Ressourcen, die extern beschafft werden missen zu evaluieren. Die
weiter zu vergebenden Teilleistungen sind aufzustellen und werden aus-
geschrieben. Dabei werden nicht nur Ausflihrungsleistungen, sondern
auch Risiken weitergeleitet. Von Lieferanten werden Angebote zu Scha-
lungssystemen, Bewehrung, Lieferbeton und anderen erforderlichen
Ressourcen eingeholt.

Wahrend Schalung, Ristung und Bewehrungsstahl meist auf Lager ver-
flgbar sind, wird der Beton erst kurz vor seinem Einbau hergestellt und
geliefert.

In der Arbeitsvorbereitung werden vor allem die betriebsinternen Schnitt-
stellen im Bauablauf behandelt. Durch Auswahl der Bauverfahren und
der Planung von Arbeits-, Material- und Gerateeinsatz werden die orga-
nisatorischen Beziehungen zwischen den Produktionsfaktoren geregelt.
Das moglichst effektive und wirtschaftliche Zusammenwirken der Ar-
beitskrafte ist Ziel der Arbeitsvorbereitung.

Die Wahl des Fertigungsverfahrens (Takt- oder Fliel3fertigung) und die
GrolRe der Arbeitstakte hat Einfluss auf die Vorhaltemengen der Scha-
lung und der Bewehrung. Auch die einzubringende Betonmenge hangt
davon ab. Daraus ergibt sich die erforderliche Betonierleistung, welche
wiederum meist bei der Krandimensionierung (bei Betontransport mittels
Krankibel) eine Rolle spielt.

In der Feinterminplanung werden die zu erbringenden Arbeiten in Ar-
beitsschritte gegliedert und in der erforderlichen Reihenfolge und Dauer
dargestellt. Wesentlich sind dabei die Ablaufbeziehungen der einzelnen
Schritte. Man unterscheidet zwischen Ende-Anfang-, Anfang-Anfang-,
Ende-Ende- und Anfang-Ende-Beziehungen. Diese Arbeitsschritte wer-
den einzelnen Arbeitsgruppen zugewiesen (z.B. Schalungs-, Beweh-
rungs- und Betonierpartien bei FlieRfertigung). Aufgabe der Arbeitsvor-
bereitung ist es auch, den Bauablauf und die erforderlichen Ressourcen
so zu planen, dass es zu moglichst geringen Schwankungen des Ar-
beitskraftebedarfs kommt. Weiters missen Faktoren wie die Einarbei-
tungszeit und vor allem Einflisse der Umwelt (Witterungsbedingungen,
Baustellen in groR3er HOhe, beengte Platzverhaltnisse etc.) berlicksichtigt
werden.
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Die Dauer von Stahlbetonarbeiten wird bei Hochbauten meist von der
Leistung der Schalarbeiten bestimmt. Diese wird wiederum wesentlich
von der Produktivitat der Arbeitskrafte (Anzahl, Qualifikation, Motivation
etc.) gepragt.®®®

Es qilt auch alle anderen an der Erstellung der Stahlbetonbauteile mit-
wirkenden Beteiligten in der Planung mit einzubeziehen. Neben den
Kontrollorganen des Auftraggebers und seiner Planung (Statiker, OBA)
sind eventuell auch andere Gewerke zu bertcksichtigen. Sind beispiels-
weise Anschlisse von Stahl- oder Holzbaugewerken vor dem Betonieren
anzubringen oder Verrohrungen in Bauteilen von Installationsunterneh-
men zu verlegen (z.B. bei einer Betonkernaktivierung etc.), so sind diese
Arbeitsschritte einzuberechnen und vor allem mit den jeweils Beteiligten
abzusprechen. Die betroffenen Gewerke missen rechtzeitig darUber
informiert werden, wann ihre Leistung zu erbringen ist, um die Arbeiten
zeitgerecht durchftihren zu kénnen.

8.2.1.4 Ausfuhrung

In der Ausfihrung zeigt sich, ob die Schnittstellen funktionieren. Es gilt
diese zu kontrollieren und Anpassungen bzw. Korrekturen zu veranlas-
sen. Ein groRRer Teil dieser Aufgabe tGbernimmt die Objektiberwachung,
die ortliche Bauaufsicht (OBA).

Der Leistungsumfang der OBA muss festgelegt und bekannt sein, um die
Aufgaben im Bereich der Schnittstellen herauszuarbeiten.>**

Die Bauaufsicht ist direkter Ansprechpartner fir die ausflihrenden Fir-
men auf der Baustelle und hat somit selbst eine Art Schnittstellenfunktion
zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer sowie zu diversen
Behdrden. Sie erfillt Kontroll- und Koordinationsaufgaben in den
Schnittstellenbereichen zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer so-
wie zwischen Planung und Ausfuhrung. Weiters kontrolliert und koordi-
niert sie Schnittstellen zwischen den verschiedenen ausfiihrenden Ge-
werken und Schnittstellen zum Projekt- und Baustellenumfeld, sei es zu
Behorden, Nachbarn oder dem Arbeitsinspektorat. Werkzeuge der OBA
sind vor allem Baubesprechungen, Mangellisten, die Fotodokumentation
und ein Bautagebuch auf Grundlage der Wochen- oder Tagesberichte
der Firmen.**

3% vgl. HOFSTADLER, C.: Bauablaufplanung und Logistik im Baubetrieb, S. 15.

%% vgl. VIERING, M. G.; LIEBCHEN, J. H.; KOCHENDORFER, B.: Managementleistungen im Lebenszyklus von Immobi-
lien, S. 345.

0 Vgl. VIERING, M. G.; LIEBCHEN, J. H.; KOCHENDORFER, B.: Managementleistungen im Lebenszyklus von Immobi-
lien, S. 346.
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Alle fur die Errichtung erforderlichen Gewerke kommen auf der Baustelle
direkt oder indirekt, durch ihre erbrachten Leistungen miteinander in
Kontakt. Alle Unternehmen des Ausbaus und der Technik sind auf die
Leistungen des Rohbauers angewiesen. Auf der Baustelle finden sich
die Schnittstellen in der Konstruktion und in den ausgefuhrten Leistun-
gen. Dabei treten die Einzelleistungen der Ausfiihrenden in fertigungs-
technischer, physikalischer und chemischer Wechselwirkung miteinan-
der.

In den folgenden Abbildungen sind die Prozessablaufe der Stahlbeton-
arbeiten in der Phase der Ausfihrung dargestellt. In einer Darstellung
der Prozesse sind nicht nur Schnittstellen zwischen den verschiedenen
Unternehmen und Projektbeteiligten, sondern auch betriebsinterne
Schnittstellen zwischen einzelnen Teilschritten und Aufgaben bei der
Leistungserstellung erkennbar. Kenntnisse Uber diese Prozesse und
Uber die Zusammenhéange sind besonders in der Arbeitsvorbereitung des
ausfuihrenden Unternehmens erforderlich, aber auch in der Planung von
Vorteil.

Abbildung 8.2 behandelt den Ablauf der Herstellung einer einfachen
Stahlbetondecke. Das Rohbauunternehmen erbringt in diesem Beispiel
samtliche Ausfuhrungsleistungen selbst und beschafft Schalung, Beweh-
rung und Beton von externen Lieferanten.
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Abbildung 8.2 Prozessablauf Stahlbetondecke - einfach

Die Grundlagen werden in den vorangehenden Phasen gelegt. Das
Rohbauunternehmen verwendet die Unterlagen der Ausschreibung und
der Ausfiihrungsplanung, um die geforderten Leistungen zu kalkulieren
und anzubieten. Voraussetzung fur den Beginn der Arbeiten ist das Vor-
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handensein ausfuhrungsreifer Plane. Entweder werden fixe Planlieferzei-
ten vertraglich fixiert oder die Plane missen unter Berlcksichtigung ge-
regelter Planvorlaufzeiten angefordert werden.

Schalung und Ristung werden entweder vom betriebseigenen Bauhof
besorgt oder sie missen extra angekauft oder gemietet werden. Die
Bewehrung wird in diesem Beispiel als Stab- und Mattenware vom
Stahlhandel bezogen und selbst weiterverarbeitet.

Mit der Lieferung von Schalung und Bewehrung kénnen die Arbeiten
beginnen. In diesem Beispiel wird von der Verwendung von Lieferbeton
aus einem Betonwerk ausgegangen. Dieser Beton wird erst angefordert
und ausgeliefert, wenn Schalung und Bewehrung fertig gestellt und vom
Statiker (wenn erforderlich) tberprift und abgenommen wurden.

Bei der Errichtung von Gerusten, die nicht der vom Hersteller gepriften
Systemlésungen entsprechen, ist eine statische Uberpriifung und Ab-
nahme durch einen Statiker erforderlich. Vor dem Betonieren eines Ab-
schnittes ist ebenso die Bewehrung (Verlegung laut Bewehrungsplan)
vom Statiker abzunehmen. Diese Abnahmen sind zeitlich mit den Ar-
beitsablaufen zu koordinieren, sodass keine unndétigen Verzdgerungen
entstehen.

Erst nach der Prifung der Konsistenz des Betons, kann mit dem Beto-
niervorgang begonnen werden. Zur genaueren Beurteilung der Betonei-
genschaften (besonders der Eigenschaften nach dem Ausharten), wer-
den vom Frischbeton Proben in Form von Wirfeln enthommen. Von die-
sen Betonwirfeln werden spéater in einem Priflabor die Festigkeitskenn-
werte ermittelt und von diesen auf die Festigkeit des eingebauten Betons
auf der Baustelle geschlossen.

Von der aktuellen Festigkeit hangt der Ausschalzeitpunkt der Betonde-
cke ab. Festigkeiten konnen auch direkt am Bauteil durch zerstorungs-
freie Prifmethoden wie z.B. mittels Rickprallhammer ermittelt werden.
Schalung und RuUstung durfen erst entfernt werden, wenn sich der ver-
antwortliche Bauleiter davon Uberzeugt hat, dass der Beton eine ausrei-
chende Festigkeit erreicht hat.**® Weiters gibt es im Normenwerk festge-
legte Mindestausschalfristen. In der ONORM B 4710-1% werden Fristen
in Abhangigkeit der mittleren Tagestemperatur, der Festigkeitsentwick-
lung und der Betonfestigkeitsklasse angegeben.

Nach dem Ausschalen bzw. dem Umsetzen der Schalung in den nachs-
ten Fertigungsabschnitt werden oftmals Stlitzen des verwendeten Scha-
lungssystems als Unterstiitzung der Decke verwendet. Dadurch lasst

3% vgl. ONORM B 4710-1:2007, Beton — Teil 1, S.121.

397 vgl. ®NORM B 4710-1:2007, Beton — Teil 1.
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Schnittstellenmanagement bei Stahlbetonarbeiten

sich die Ausschalfrist verkiirzen und somit an der Vorhaltemenge der
Schalung sparen.

In Abbildung 8.3 ist wieder der Ablauf der Herstellung einer Stahlbeton-
decke, aber diesmal komplexer und unter schwierigeren Bedingungen
dargestellt. In diesem Beispiel sind zusatzlich Ausbaugewerke sowie
Unternehmen fir den Stahlbau und den Holzbau im Herstellungsprozess
involviert. Diese zusatzlichen Beteiligten montieren Verankerungen, An-
schlusspunkte und Verrohrungen, die in ihren Leistungsbereich fallen.
So mussen beispielsweise Rohrleitungen fir eine Betonkernaktivierung,
bei der Betonbauteile als Heizungselement genutzt werden, in den Her-
stellungsprozess einer Stahlbetondecke integriert werden. Es gilt, die
dabei entstehenden reziproken Interaktionen zu erfassen und den Pro-
zess und seine Beteiligten entsprechend zu steuern.
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Schnittstellenmanagement bei Stahlbetonarbeiten
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Abbildung 8.3 Prozessablauf Stahlbetondecke — komplex

Prinzipiell besteht fiir ein Unternehmen die Mdglichkeit, jedwede Ausfih-
rungsleistung an ein Nachunternehmen weiter zu vergeben, sofern er
nicht vertraglich daran gehindert wird. In der Praxis werden bei grof3eren
Projekten die Bewehrungsarbeiten oft an spezialisierte Unternehmen
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Schnittstellenmanagement bei Stahlbetonarbeiten

weitervergeben. Diese Spezialisten sind in ihrem Bereich effizienter in
der Ausfiihrung als es einem klassischen Rohbauer als ,Allrounder”
maoglich ist. Durch diese zusatzliche organisationale Schnittstelle ist je-
doch auch zusatzliche Koordination erforderlich. Der Einsatz spezialisier-
ter, externer Bewehrungskolonnen muss natirlich auf den Fertigungsab-
lauf des Schalens und des Betonierens abgestimmt werden.

Da das System dieser Fertigung nur als Gesamtes optimal geplant wer-
den kann, sollten Bewehrungsunternehmen schon bei der Arbeitsvorbe-
reitung des Rohbauunternehmens (speziell bei der Bauablaufplanung)
miteinbezogen werden.

Auch Schalarbeiten werden vermehrt ausgelagert. Dabei kénnen die
Arbeitsvorbereitung, die Schalarbeiten selbst oder Arbeitsvorbereitung
inklusive Schalarbeiten weitervergeben werden. Werden solche Teilleis-
tungen ausgegliedert, besteht einerseits die Moglichkeit Kostenvorteile
zu erzielen, andererseits aber auch das Risiko, die vorgegebenen Kos-
tenvorgaben nicht zu erreichen.*®® Eine organisationale Trennung von
Arbeitsvorbereitung und Ausfiihrung bedeutet dabei héhere Anforderun-
gen an die Schnittstellen zwischen den Unternehmen.

Durch RationalisierungsmalRnahmen werden die Aufgaben Schalen,
Bewehren und Betonieren immer haufiger an mehrere Unternehmen
vergeben. In diesem Beispiel ist eine mogliche Subvergabe an Nachun-
ternehmer angedeutet.

In Abbildung 8.4 ist dieser Prozessablauf am Beispiel einer Stahlbeton-
wand dargestellt. Im Gegensatz zur Fertigung einer Decke, bei der Be-
wehrungspartie und Schalungspartie sequentiell interagieren, stehen
diese bei der Herstellung einer zweihauptig geschalten Wand aus Ortbe-
ton in reziproker Interaktion.

Nach dem Aufstellen der ersten Schalseite wird die Bewehrung gefertigt.
Erst danach kann die zweite Seite aufgestellt und die Schalung ge-
schlossen werden. Schal- und Bewehrungspartie sind also wechselseitig
abhéangig von ihren Leistungen. Beim Betoniervorgang von vertikalen
Bauteilen ist auf die Betoniergeschwindigkeit zu achten, da der Frischbe-
tondruck sonst zu stark zunimmt und die Schalung sich unter Umstanden
zu stark verformt.

3% vgl. HOFSTADLER, C.: Schalarbeiten, S. 20f.
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Abbildung 8.4 Prozessablauf Stahlbetonwand - zweih&uptig
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Schnittstellenmanagement bei Stahlbetonarbeiten

8.2.2 Projektabschluss

Auch in der Inbetriebnahmephase sind weitere und liegengebliebene,
aus vorangehenden Phasen stammende, Schnittstellen zu behandeln.
Bei der Vorbereitung der Ubernahme des Bauwerkes gilt es spatestens
drei Wochen vor Ubernahmetermin die erforderlichen Dokumentations-
unterlagen von den Firmen vorzulegen. Gegebene Auflagen vom Bau-
herrn sind einzuhalten. Die Abnahme der Sachverstandigen/Gutachter
und der Baubehdrde sollte moglichst vor der vertraglichen Ubernahme
durch den Bauherrn erfolgen, um auftretende Leistungsliicken und Man-
gel noch zuvor von den zustandigen Unternehmen richten zu lassen.>*

Ein weiterer, wichtiger Punkt in dieser Phase ist die Dokumentation aller
Unterlagen und Plane als Voraussetzung fur einen wirtschaftlichen und
effektiven Betrieb der Immobilie. Dazu sollten friihzeitig Vereinbarungen
bezlglich des Dokumentationsstandes und der Qualitat der Dokumenta-
tion getroffen werden.?*°

309

Vgl. VIERING, M. G.; LIEBCHEN, J. H.; KOCHENDORFER, B.: Managementleistungen im Lebenszyklus von Immobi-
lien, S. 348.

0 Vgl. VIERING, M. G.; LIEBCHEN, J. H.; KOCHENDORFER, B.: Managementleistungen im Lebenszyklus von Immobi-
lien, S. 348ff.
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Schnittstellenmanagement bei Stahlbetonarbeiten

8.2.3 Regelkreise in Stahlbetonarbeiten

Stahlbetonarbeiten bilden ein komplexes dynamisches System. Sie sind
gekennzeichnet durch eine starke Vernetzung, dynamische Wechselwir-
kungen der Arbeitsschritte und durch viele verschiedene Einflussgrof3en.
Durch Einfilhrung von Regelkreisen in die Planung und Ausflihrung von
Stahlbetonarbeiten kann der Produktionsprozess nachhaltig verbessert
werden.®*

Die Kommunikation und Interaktion durch Schnittstellen macht aus einer
Ansammlung von Vorgangen einen Prozess. Bildet sich eine Schleife, d.
h. ein rackwirkender Einfluss eines Vorganges auf vorangegangene Er-
eignisse, so entsteht ein Regelkreis.

Schnittstellen in Regelkreisen transportieren Steuergréf3en (StellgroRen),
MessgroRen (Istwert der Regelgrof3e), Basisinformationen und das in
den Regelstrecken behandelte Objekt selbst (Eingabe, Ausgabe).

In Abbildung 8.5 ist das Prinzip eines Regelkreises anhand des Beispiels
einer automatischen Temperaturregelung dargestellt.

Sollwert der RegelgroRle
erwiinschte eingestellte

Regler P Temperatur
Vergleich von Soll- und Istgro- E
StellgroRe 3e und Abgabe der StellgroRe Istwert qer
Impuls zur RegelgroRe
Betéatigung des Temperatur
Olventils
Eingabe v Ausgabe
ol R beheizte Luft
ege!st.r.eck.e >
Raum mit Olheizung
Stellglied Messglied
Olventil Thermometer

StorgroRen
AufRentemperatur, Fenster auf/zu

Abbildung 8.5 Modell Regelkreis, Beispiel: automatische Temperaturregelung312

31 vgl. HOFSTADLER, C.: Bauablaufplanung und Logistik im Baubetrieb, S. 434ff.

312 ygl. REFA: Methodenlehre der Betriebsorganisation — Planung und Steuerung Teil 1, S. 45.
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Dieses Modell des Regelkreises lasst sich, neben der Anwendung bei
technischen Systemen, auch auf Arbeitssysteme (soziotechnische Sys-
teme) und auf biologische Systeme jeder Art tibertragen.®"

Somit sind Regelkreise auch fur die Planung und Ausfiihrung von Stahl-
betonarbeiten anwendbar (siehe Abbildung 8.6 flr Schalarbeiten). Hier
entsprechen Arbeitsanweisungen den Sollwerten, das Fihrungsglied
entspricht dem Regler und das Steuerglied ist dem Stellglied gleichzu-
setzen. Als zusatzliches Element wird ein Wissensspeicher zugefligt.

Arbeitsanweisungen
Schalungs- und Beweh-
rungsplane
1

v

Fuhrungsglied

FlhrungsgroRen Schalungssystem, Ferti- | g KontrollgréRen
gungsabschnitte
i korrigiert y
|
A\ A 4
. A .
Steuerglied R ) ) P Messglied
Soll-Qualitét, » Wissensspeicher < Zeitaufwand, Qualitat,
Sollwert Std/m2 < Datenbank, Intranet »  Materialverbrauch
3 6 5
T A A
| KontrollgréRen
|
|
|
|
: korrigiert
S Regelstrecke .
SteuergroRen y Vorbereiten, Einschalen, MessgroRen

Ausschalen

Eingabe —Jp» 4 - Ausgabe

f

Storeinflisse

Abbildung 8.6 Regelkreis Stahlbetonarbeiten -Schalungsarbeiten®**

Solche Regelkreise kdnnen an die verschiedensten Prozesse angepasst

werden und bestehen aus den Elementen:**®

= Arbeitsanweisungen: Die Grundlagen fiir das Fuhrungsglied (Qualitat,
Gute, Arbeitsfugen, Schalungssystem etc.) leiten sich aus dem Ver-
trag und aus Vorschriften ab.

313

Vgl. REFA: Methodenlehre der Betriebsorganisation — Planung und Steuerung Teil 1, S. 44.
31 vgl. HOFSTADLER, C.: Bauablaufplanung und Logistik im Baubetrieb, S. 435.

3% vgl. HOFSTADLER, C.: Bauablaufplanung und Logistik im Baubetrieb, S. 435f.
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= FUhrungsglied: Die Fuhrungsgréf3en werden vom Fuhrungsglied (Pro-
jektleiter, Bauleiter) durch vernetzte Betrachtungen ermittelt und an
das Steuerglied weitergegeben (z B. Sollstunden, Schalpléane,
Takteinteilung etc.).

Steuerglied: Die FuhrungsgréfRen werden vom Bauleiter bzw. dem
Polier in Form von Anweisungen an die Regelstrecke weitergeleitet.

Regelstrecke: Sie ist das wichtigste Glied des Regelkreises und Tra-
ger des eigentlichen Produktionsprozesses. Die Anweisungen werden
von den Arbeitern mit den Arbeitsmitteln umgesetzt.

Messglied: Ist-Werte der Ergebnisse der Regelstrecke werden im
Idealfall laufend mit den vorgegebenen Sollwerten verglichen. Es
werden beispielsweise der Stundenaufwand, Geratekosten, Mengen
und Qualitat gemessen.

Wissensspeicher: Im Wissensspeicher werden alle Erkenntnisse und
relevanten Daten aus den Regelkreisen gesammelt. Dieser Speicher
sollte im Rahmen eines Wissensmanagementsystems allen Beteilig-
ten zugéanglich sein.

Dieses Prinzip des Regelkreises lasst sich auf die verschiedensten Auf-
gaben und Prozesse anwenden. In folgender Abbildung sind einzelne
Regelkreise als Teilsysteme der Stahlbetonarbeiten dargestellt.
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Aus-
schreibung

Arbeitsvor-
bereitung

STAHLBETON

Abnahme /
Uber-
nahme

Abbildung 8.7 Unvernetzte Regelkreise — Stahlbeton*'®

Unvernetzte Regelkreise funktionieren jeder fur sich aber nicht zwangs-
laufig miteinander. Probleme werden dadurch einzeln betrachtet und erst
dann behandelt, wenn sie auftreten.®’

In Abbildung 8.8 sind die einzelnen Regelkreise miteinander vernetzt. Es
findet Information und Kommunikation zwischen den Teilsystemen statt.
Wird z.B. bei der Planung auf die Moglichkeiten und Besonderheiten der
Ausfihrung Ricksicht genommen, koénnen Planungsfehler minimiert
werden. Ausgabe eines Regelkreises ist Eingabe des nachsten oder
mehrerer folgender Regelkreise. Zusatzlich kann durch Rickkoppelun-
gen das Ergebnis durch neuerliche Bearbeitungen optimiert werden.>'8

%% |n Anlehnung an HOFSTADLER, C.: Schalarbeiten, S. 250.
317 vgl. HOFSTADLER, C.: Schalarbeiten, S. 250.

318 vgl. HOFSTADLER, C.: Schalarbeiten, S. 251f.
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Aus-
schreibung

Arbeitsvor-

bereitung

Abnahme /
Uber-
nahme

Abbildung 8.8 Vernetzte Regelkreise - Stahlbeton®®

Besonders bei Sichtbeton ist eine Vernetzung aller Beteiligten Voraus-
setzung, um notwendige Information und Kommunikation zu gewéhrleis-
ten. Betrachten sich die einzelnen Beteiligten als Solisten und beschréan-
ken sich in ihrer Betrachtungsweise nur auf inren Aufgabenbereich, kann
sich dies nachteilig fiir die Ausfiihrungsqualitat auswirken.3*°
,Die Planung ist die Ursache — die Bauausfiihrung die Wirkung. Wann
immer die Wirkung der Ursache folgt, gibt es wenig Fortschritt. Wird
aber die mogliche Wirkung bereits in die Planung und Vorbereitung der

Ursache miteinbezogen, kommt es zu einer permanenten Fehleraus-
merzung und somit zu einer Ergebnisverbesserung.* ***

1 |n Anlehnung an HOFSTADLER, C.: Schalarbeiten, S. 251.
0 vgl. HOFSTADLER, C.: Schalarbeiten, S. 207.

321 HOFSTADLER, C.: Schalarbeiten, S. 252.
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8.3 Schnittstellen zwischen den Beteiligten

An der Planung und Ausfiihrung der Stahlbetonarbeiten wirken mehrere
Beteiligte mit. Die Beziehungen untereinander und die Koordination ihrer
Leistungen spielt eine entscheidende Rolle fiir den Erfolg ihrer Arbeiten.

8.3.1  Auftraggeber — Planer

Die Schnittstelle Planer — Auftraggeber ist meist die erste auftretende
Schnittstelle im Projektverlauf. Umso entscheidender ist es, dass sie
optimal funktioniert. Eine zufriedenstellende Planung als Produkt dieser
Zusammenarbeit ist Grundlage fir alle weiteren Schritte und Aufgaben
im Bauprojekt.

Besonders wichtig ist die Kommunikation der beiden. Der Bauherr muss
seine Winsche und Erwartungen klar und vollstandig vermitteln. Dazu
gehoren Nutzungsanforderungen, mit den Qualitaten und Quantitaten
sowie Budget- und Terminvorgaben. Vorraussetzung ist, dass sich der
Auftraggeber Uber seine Winsche und Ziele im klaren ist und méglichst
frih endgiltige Entscheidungen trifft. Dabei hat der Architekt ihn zu un-
terstutzen.

Besonders im Bezug auf Sichtbeton ist der Bauherr tGber die zu erzielen-
den Ergebnisse und ihre Kosten zu informieren. Es gilt, die Winsche
und Vorstellungen des Bauherrn zu erkennen und mit den Mdéglichkeiten
abzustimmen.

Im Vertrag als Schnittstellenelement, sind vom Auftraggeber auch Anfor-
derungen an die Planung selbst zu berlcksichtigen. Darunter fallen die
Qualitat des Entwurfs, der Erflllungsgrad der Vorgaben und nicht zuletzt
Planliefertermine.

Der Architekt ist werkvertraglich an den Bauherrn gebunden und gilt
rechtlich als sein Erfullungsgehilfe. Er ist meist vertraglich verpflichtet,
alle Planungsbeteiligte zu koordinieren und ihre Planungsleistungen zu
integrieren.?

Bei Vertragen mit Planern wird bei der Leistungsbetrachtung, analog zur
Honorarordnung (HOAI, HOA), zwischen Grundleistungen und besonde-
ren Leistungen unterschieden. Bei diesen besonderen Leistungen treten
meist vielfaltige Schnittstellen zu weiteren Planern und Beratern auf.?*

Wird vom Auftraggeber ein Totalunternehmer/-Ubernehmer beauftragt,
der die Planungsleistungen mit Gbernimmt, so ist dieser dem Bauherrn

322 ygl. VIERING, M. G.; LIEBCHEN, J. H.; KOCHENDORFER, B. : Managementleistungen im Lebenszyklus von Immobi-
lien, S. 336.

e Vgl. VIERING, M. G.; LIEBCHEN, J. H.; KOCHENDORFER, B.: Managementleistungen im Lebenszyklus von Immobi-
lien, S. 336.
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gegenuber fir die Planung verantwortlich. Die Planer selbst haben keine
direkte, vertragliche Beziehung zum Bauherrn sondern nur zum Totalun-
ternehmer. Dadurch ist bei dieser Vergabeart der Einfluss des Bauherrn
auf die Planung geringer. Alle Winsche und Anforderungen missen
Uber den Totalunternehmer/-Ubernehmer als Vertragspartner abgewi-
ckelt werden. Dementsprechend sind Regelungen fiir die Auftraggeber —
Planer — Beziehung im Vertrag mit dem Totalunternehmer/-ibernehmer
zu berlicksichtigen.

8.3.2  Auftraggeber — Auftragnehmer

Bereits im Vorfeld sind Mallnahmen und Randbedingungen fiir die aus-
fihrenden Firmen vom Bauherrn vorzugeben. Der Abstimmungs- und
Koordinationsbedarf kann durch friihzeitig abgestimmte, einheitliche Ver-
fahrensablaufe und Vertragsbedingungen (AVB’s, BVB’s) gering gehal-
ten werden. Es empfiehlt sich schon vor Ausschreibungsbeginn festzule-
gen, wo die jeweiligen Schnittstellen der Gewerke liegen sollen.**

Neben den direkten Abhéngigkeiten zwischen AG und AN sind auch die
Beziehungen ihrer Erfullungsgehilfen (PM, Planer, Nachunternehmer)
uber diese Schnittstelle abzuwickeln.?*

Die zu erbringenden Leistungen sind aber nicht nur im Vertrag, sondern
auch durch Prazisierungen der vertraglichen Leistungen wahrend der
Planung und der Ausfilhrung zu beschreiben und abzugrenzen.®?

Bei getrennter Vergabe von Planung und Bauleistung ist die Schnittstelle
Auftraggeber — Auftragnehmer Dreh- und Angelpunkt der gesamten Pro-
jektleistungen. Dementsprechend viel Aufmerksamkeit ist ihr zu widmen.
Neben den allgemeinen Vertragsbestimmungen ist die Beschreibung der
Leistungen das malgebende Schnittstellenelement. Die konstruktive
Beschreibung der Leistung durch ein Leistungsverzeichnis sollte Klar,
verstandlich und vor allem vollstandig sein. Es empfiehlt sich fur die
Ausschreibung standardisierte Leistungstexte, wie die Leistungsbe-
schreibung Hochbau (LB-HB) zu verwenden. Durch diese einheitlichen
und haufig verwendeten Texte werden Unklarheiten durch Eigendefiniti-
onen vermieden.

Durch Weitergabe von Ubernommenen Leistungen in Teilbereichen an
weitere Unternehmen entstehen Schnittstellen, die in den Nachunter-

a2 Vgl. VIERING, M. G.; LIEBCHEN, J. H.; KOCHENDORFER, B. : Managementleistungen im Lebenszyklus von Immobi-
lien, S. 341.

2 Vgl. HOFELER, C.: Entwicklung eines EDV - gestiitzten Vorgehens zum Erfassen und Bewerten von Schnittstellen bei

der Abwicklung schlisselfertiger Hochbauprojekte, S. 43.

3% vgl. HOFELER, C.: Entwicklung eines EDV - gestiitzten Vorgehens zum Erfassen und Bewerten von Schnittstellen bei
der Abwicklung schlisselfertiger Hochbauprojekte, S. 42.
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nehmervertragen geregelt werden.**’ Der Generalunternehmer hat da-
rauf zu achten, dass die Ubernommenen Leistungen, die er selbst nicht
ausfuihrt, moglichst vollstandig an seine Subunternehmer weitervergeben
werden. Mit diesen Leistungen werden auch Pflichten und Risiken wei-
tergeleitet.

Bei kostenintensiven oder besonders anspruchsvollen Leistungen hat
der Generalunternehmer die Moglichkeit seine Nachunternehmer schon
in der Angebotsphase der Gesamtleistung einzubinden. Damit kann er
bei der Kalkulation und der Angebotsbearbeitung von Spezialisten unter-
stiitzt werden.>?®

8.3.3  Auftraggeber - Nachunternehmer

Da der Bauherr keine direkten Vertragsbeziehungen zu den Nachunter-
nehmern hat, ist auch sein Einfluss auf sie geringer. Er muss also in sei-
nen Vertragen mit den Unternehmen auch eventuelle Nachunternehmer
berticksichtigen.

8.3.4  Auftragnehmer — Lieferanten

Schnittstellenbeziehungen zu Lieferanten (Schalungslieferant etc.) sind
relativ unkompliziert zu handhaben. Es handelt sich dabei um normale
Lieferanten-Kunden-Beziehungen, bei denen die Interaktionen und Ab-
hangigkeiten meist relativ gering sind. Die bendtigten Ressourcen kon-
nen je nach Marktsituation von mehreren Alternativen bezogen werden,
wahrend in einer Projektorganisation die Beteiligten fir die Dauer eines
Projektes aneinander gebunden sind.

Dennoch sollte vor allem bei Bewehrungs- und Betonlieferanten auf eine
reibungslose Abwicklung geachtet werden. Dies gilt vor allem bei Just-In-
Time Lieferungen, wie sie bei der Verwendung von Fertigbeton notwen-
dig sind.

Mit dem Empfang der Ware und dessen Bestatigung geht auch die Ver-
antwortung auf das Bauunternehmen Uber. Daher ist dieser rechtliche
Akt der Ubernahme von besonderer Bedeutung in der Lieferanten-
Kunden-Beziehung.

2 Vgl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fur den schlusselfertigen Hochbau, S. 64f.

38 ygl. HOFELER, C.: Entwicklung eines EDV - gestiitzten Vorgehens zum Erfassen und Bewerten von Schnittstellen bei
der Abwicklung schlisselfertiger Hochbauprojekte, S. 46.
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8.3.5  Architekt — Fachplaner

Planungsleistungen fiir Hochbauvorhaben umfassen, durch den zuneh-
menden Fortschritt der Technik, mehrere Fachgebiete und Technikberei-
che. Architekten beschranken sich in ihren Entwirfen und Planungen
meist auf das gestalterische Element, auf die Struktur des Tragwerks
und die raumliche Gliederung des Bauwerks. Detaillierte Planungen der
Installationstechnik und der Fassadenkonstruktion werden oft an spezia-
lisierte Planungsblrros vergeben. Die fortschreitende Technisierung der
Bauwerke macht dies erforderlich. Bei gréReren komplexen Bauten wird
zunehmend auch die Architektenleistung auf mehrere Blros aufgeteilt.
Das liegt zum Teil an beschrénkten Personalressourcen der Buros und
teils an einer zunehmenden Spezialisierung auf bestimmte Bereiche der
Architekten.

Schnittstellen innerhalb der Planung sind besonders bedeutsam. Die
Ubergange zwischen den Planungsbereichen sind in Technik und Leis-
tungsumfang aufeinander abzustimmen. Diese Koordination der Fach-
planer und die Integration ihrer Planungsleistungen ist meist Aufgabe
des Architekten. Grundlage dieser Koordination sind die Planervertrage.
Interdependenzen zwischen den Planern bestehen nicht nur aus bauli-
cher und technischer Sicht, sondern auch aus organisatorisch terminli-
cher Betrachtungsweise.?*

Zunachst missen die Planungsleistungen und Aufgaben geteilt und defi-
niert werden. Dabei soll es zu keinen Uberschneidungen und Liicken in
der Gesamtplanung kommen. Das Mittel dazu sind entsprechend konsis-
tente Planervertrage, die sich in ihren Leistungen optimal erganzen.

Die Planung des Architekten ist Grundlage und Vorleistung fiir die ver-
schiedenen Fachplanungen. Bei Vertragsbearbeitungen mit den Pla-
nungsbeteiligten sind die zu erbringenden Grundleistungen, die beson-
deren oder zusatzlichen Leistungen und die Leistungsabgrenzungen
gegeniiber anderen Beteiligten zu klaren.®*°

Zusatzlich sind vor allem die Zustandigkeiten der Planer fur einzelne
Bauleistungen zu regeln. Schnittstellen zwischen den Planenden werden
entweder indirekt Uber die Planervertrage mit dem Auftraggeber, oder
bei Beauftragung eines Generalplaners, Uber dessen Vertrage mit den
Subplanern geregelt.®*

Neben der Leistungsabgrenzung spielt im Planungsverlauf die Kommu-
nikation zwischen Architekt und Fachplaner eine entscheidende Rolle.

329 vgl. HOFELER, C.: Entwicklung eines EDV - gestiitzten Vorgehens zum Erfassen und Bewerten von Schnittstellen bei
der Abwicklung schlisselfertiger Hochbauprojekte, S. 48.

30 ygl. VIERING, M. G.; LIEBCHEN, J. H.; KOCHENDORFER, B.: Managementleistungen im Lebenszyklus von Immobi-
lien, S. 338.

31 vgl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fiir den schliisselfertigen Hochbau, S. 61f.
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Maf3gebend ist dabei die Datenlibermittlung. Ein einheitliches, von allen
Planern lesbares und bearbeitbares Datenformat flr die Plane ist zwin-
gend notwendig.

Bei der Planung von Stahlbetonbauteilen sind auch alle anderen Gewer-
ke mit einzubeziehen. Schal- und Bewehrungsplane sind das Ergebnis
einer Integration nahezu aller Fachbereiche des Ausbaus und der Tech-
nik. Damit es zu keinen Problemen in der Ausfihrung kommt, missen
Schal- und Bewehrungspléne, Planungen fiir Heizung, Klima, Liftung,
Sanitar, Wasser, Gas und Fassadenplane koordiniert werden, da sie sich
Uber ihre Schnittstellenbeziehungen gegenseitig beeinflussen. Dieses
Anpassen und Integrieren findet iterativ und mit zunehmender Detalillie-
rung statt.

8.3.6 Planer — Ausfuihrende

Zwischen Planer und Ausfihrenden werden Ausfiihrungsdetails abge-
stimmt und es werden Planunterlagen Ubergeben. Weiters werden vom
Planer wéahrend der Ausfiihrung und bei der Abnahme der erbrachten
Leistungen, diese auf Ubereinstimmung mit der Planung tiberpriift.**?

Es konnen zwei Falle unterschieden werden, die bedeutend fir die
Schnittstellen sind:

= Planung und Ausflihrung einer Leistung werden getrennt an ein Pla-
nungsbiro und ein ausfiihrendes Bauunternehmen vergeben. Die
pragenden Schnittstellenelemente sind die Vertrdge beider Unter-
nehmen mit dem Bauherrn bzw. dem Auftraggeber. Zwischen Planer
und Ausfihrendem besteht keine Vertragsbeziehung. Schnittstellen
zwischen Planer und Ausfiihrende werden indirekt in den jeweiligen
Planer- und Bauvertragen mit dem jeweiligen Auftraggeber (Bauherr,
Generalunternehmer od. Einzelunternehmer) geregelt.**?

Wird die Planung gemeinsam mit der Ausfiihrung an ein Unterneh-
men vergeben, so liegt die Verantwortung Uber die Schnittstellen zwi-
schen Planung und Ausfiihrung beim Auftragnehmer. Dadurch redu-
ziert sich der Aufwand flr das Schnittstellenmanagement fir den Auf-
traggeber. Die Schnittstelle ist fir das planende und ausfihrende Un-
ternehmen (z.B. Totalunternehmer) leichter beherrschbar. Der Auf-
traggeber hat aber keinen Einfluss mehr darauf.

2 Vgl. HOFELER, C.: Entwicklung eines EDV- gestiitzten Vorgehens zum Erfassen und Bewerten von Schnittstellen bei

der Abwicklung schlisselfertiger Hochbauprojekte, S. 49.

33 vgl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fiir den schltisselfertigen Hochbau, S. 63.
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8.3.7 Ausfuihrende untereinander

In der Ausflhrungsphase entstehen Schnittstellen zwischen den Ausfiih-
renden, wenn ihre Leistungen aufeinander aufbauen oder ergénzen.
Vermehrte Probleme kann es dabei geben, wenn diese Anbindung nicht
standardisiert bzw. im Vorhinein ausreichend geregelt wird. In einigen
Fallen konnen die Abstimmungsprobleme sehr komplex sein und nur
durch direktes Zusammenwirken der Unternehmen geldst werden.***

Die physische Anbindung der Leistungen verschiedener Aufgabentrager
muss in der Planung festgelegt und beriicksichtigt werden. Die Ausfiih-
rung, die Abfolge und die Ubergabe der Leistungen gehdren geregelt.
Weiterer Regelungsbedarf besteht, wenn mehrere Nachunternehmer auf
gemeinsame Ressourcen (Krane, Lagerflachen etc.) zugreifen. Beson-
ders zu behandeln sind Schnittstellen, die durch eine wechselseitige
Leistungserstellung zweier oder mehrerer Ausfiihrenden entstehen (re-
ziproke Interaktion). Eine Leistung ful3t auf die Vorleistung eines anderen
und ist selbst die Vorleistung fir nachfolgende Arbeiten. Die Gesamtleis-
tung kann nur durch eine koordinierte Zusammenarbeit der Beteiligten
entstehen.®®®

Geregelt werden diese Schnittstellen durch die jeweiligen Vertrdge mit
dem gemeinsamen Auftraggeber der Ausfihrenden. Zum Zeitpunkt der
Vertragsgestaltung ist dies zum Teil nur durch allgemeine Bestimmun-
gen maoglich. Ein detaillierter Arbeitsablauf kann erst nach Fertigstellung
von erforderlichen Werkstatt- und Montageplanen festgelegt werden.>*

Der Rohbauunternehmer und seine Leistungen stehen in Interaktionen
zu beinahe allen nachfolgenden Gewerken des Ausbaus und der Ge-
baudetechnik. Direkte vertragliche Beziehungen hat er dabei an Nachun-
ternehmern an die er Leistungen vergibt (z.B. Bewehrungsarbeiten oder
Schalarbeiten).

8.3.8 Schnittstellen mit Tragern 6ffentlicher Belan  ge

Jedes Bauwerk bendtigt zumindest eine baurechtliche Bewilligung. Hinzu
kommen fallweise erforderliche Bewilligungen im Wasserrecht oder im
Sinne des Emissionsschutzgesetzes, eine Umweltvertraglichkeitspriifung
sowie feuerpolizeiliche Genehmigungen. Weiters zu beachten sind erfor-
derliche Genehmigungen flur Bauarbeiten, z.B. fur die Benitzung von
offentlichen Flachen fur die Bauabwicklung, weitere Bestimmungen des
Arbeitnehmerschutzes bzw. Meldungen an das Arbeitsinspektorat.

s Vgl. HOFELER, C.: Entwicklung eines EDV - gestiitzten Vorgehens zum Erfassen und Bewerten von Schnittstellen bei

der Abwicklung schlisselfertiger Hochbauprojekte, S. 50.
335 vgl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fir den schliisselfertigen Hochbau, S. 59f.

3% vgl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fiir den schltisselfertigen Hochbau, S. 60.
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Behdrden sind das Bindeglied zwischen Gesetzgeber und den Projekt-
beteiligten. Sie Uberprifen, genehmigen und Uberwachen die Planung
und Ausfiihrung auf die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und Anfor-
derungen.®’

Planer missen alle Anforderungen und Regelungen der Trager offentli-
cher Belange, wie z.B. den Baubehorden erkennen und erfiillen. Bei
Unklarheiten und Fragen sind diese entsprechend abzuklaren.®

Genehmigungen die in die Sphare des Arbeitgebers fallen, wie Baube-
willigung und UVP, gehoren damit auch zu seinem Aufgabenbereich.
Solche, die den einzelnen Gewerken zuzurechnen sind oder die Ausfiih-
rung betreffen, sind von den betroffenen Unternehmen anzusuchen.

Diese Schnittstellen der Auftragnehmer mit Behorden treten vor und
wahrend den Ausfihrungen auf. Sie betreffen Anzeige-, Genehmigungs-
und Abnahmeverfahren. Fir die Unternehmen gelten die Pflichten aus
den Bauordnungen. Weiters gelten rechtliche und technische Vorschrif-
ten welche die jeweiligen Ausfihrungen betreffen. Der Umfang der Ver-
antwortlichkeiten Uber Schnittstellen zu Tragern 6ffentlicher Belange wird
auch von den Vertragen und ihren entsprechenden Klauseln be-
stimmt. %

Alle erforderlichen Nachweise Uber die verwendeten Bauprodukte und
Bauverfahren sind zu erbringen und auf der Baustelle bereit zu halten.®*

Schnittstellen mit Behdrden werden von Antragen und Ansuchen mit
allen erforderlichen Unterlagen und von den ausgestellten Bescheiden
gepragt. Kennzeichnend ist dabei eine Art Vormachtstellung der Behdrde
dem Ansucher gegeniber. Die Behorde, bzw. die von ihr vollzogenen
Regelungen, geben dabei vor, wie die Einreichung zu erfolgen hat, wie
die Unterlagen beschaffen sein missen und wie sie Ubermittelt werden
sollen. Ein Steuern dieser Schnittstellen ist von Seite der Bewilligungs-
pflichtigen nur schwer moglich. Es empfiehlt sich aber schon im Vorlauf
von Ansuchen mit den zustandigen Stellen in Kontakt zu treten und
durch eine intensive Zusammenarbeit, die Verfahren moglichst reibungs-
los abzuwickeln.

37 vgl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fir den schliisselfertigen Hochbau, S. 21.
3% vgl. HOFELER, C.: Entwicklung eines EDV - gestiitzten Vorgehens zum Erfassen und Bewerten von Schnittstellen bei
der Abwicklung schlisselfertiger Hochbauprojekte, S. 49.

59 Vgl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fiir den schlusselfertigen Hochbau, S. 60f.

34 vgl. HOFELER, C.: Entwicklung eines EDV- gestiitzten Vorgehens zum Erfassen und Bewerten von Schnittstellen bei
der Abwicklung schlisselfertiger Hochbauprojekte, S. 50.
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8.3.9 Schnittstellen mit dem Projektumfeld

Zu den projektexternen Schnittstellen zahlen auch die Berlihrungsstellen
mit der Umwelt. AuRere Einfliisse kommen, abgesehen von Behorden,
von der Politik, von Nachbarn und Anrainern des Baugrundstiickes sowie
anderen Interessensgruppen wie z.B. Blrgerbewegungen und Vereinen.
Geregelt werden kdnnen diese Schnittstellen durch Verhandlungen und
Offentlichkeitsarbeit in Form von Aussendungen, Informationsveranstal-
tungen etc.

Wichtig ist auch das infrastrukturelle Umfeld um den Standort des projek-
tierten Bauwerks.

Einen wesentlichen, mdglicherweise sogar entscheidenden Einfluss hat
die Natur in Form des Baugrundes und seinen Bodenverhéltnissen, der
Vegetation, der Tierwelt, der Wetterverhaltnisse und in Form von even-
tuellen, besonderen Naturereignissen bis hin zu Naturkatastrophen.

8.4 Schnittstellenmanagement im Projektverlauf

In Abbildung 8.9 sind die Aufgaben des interorganisationalen Schnittstel-
lenmanagements im Projektverlauf dargestellt. Die Projektaufgabe wurde
dabei zeitlich in Projektphasen nach der Honorarordnung fur Projekt-
steuerer (HO-PS) gegliedert. Diese Darstellung ist angelehnt an
Buysch®***, der sich in seiner Aufstellung auf die Aufgaben eines Gene-
ralunternehmers beschrankt. Hier werden die Schnittstellenaufgaben
unabhangig der Vergabeform und um die Auftraggebersphére erweitert
angefuhrt.

3% yvgl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fiir den schltisselfertigen Hochbau, S. 90.
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Abbildung 8.9 Interorganisationales Schnittstellenmanagement im Projektverlauf

32 1n Anlehnung an BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fir den schliisselfertigen Hochbau, S. 90.
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Schnittstellenmanagement bei Stahlbetonarbeiten

In der Auftraggebersphare treten schon in der Projektvorbereitung
Schnittstellen zu Planern und zu Behoérden auf. In der Ausschreibung
werden die Schnittstellen zu den Ausfuhrenden festgelegt und bei den
anschlieenden Verhandlungen werden diese Beziehungen vertraglich
geregelt. Fir den Auftragnehmer beginnt das Schnittstellenmanagement
erst in der Ausschreibungsphase mit der Angebotsbearbeitung. Nach
Abschluss des Vertrages mit dem Auftraggeber, werden Teile der tUber-
nommenen Leistungen weitervergeben. Es entstehen damit fiir den Un-
ternehmer weitere interne Schnittstellen.

Werden in der Ausfuihrung bzw. der Abwicklung des Auftrages neue oder
unzureichend geregelte Schnittstellen entdeckt (z.B. durch hinzukom-
mende Beteiligte), so sind diese vom Verantwortlichen nachtraglich zu
regeln.

Je nach Art der Vergabe der Gesamtleistungen durch den Bauherrn,
werden die Verantwortungen fur Schnittstellen auf Auftraggeber- und
Auftragnehmersphare verteilt. Bei einer Einzelvergabe sind die meisten
Schnittstellen vom Auftraggeber zu regeln. Die Leistungen der einzelnen
Auftragnehmer sind dabei schon in kleinere Einheiten strukturiert. Sie
erbringen diese Leistungen grof3teils selbst und haben dadurch wenige
interne Schnittstellen in ihrer Verantwortung. Werden Generalunterneh-
mer bzw. -Ubernehmer oder Totalunternehmer bzw. -Ubernehmer mit
einem Grol3teil der Gesamtleistungen beauftragt, liegt die Verantwortung
fur einen Grof3teil der Schnittstellen beim Unternehmer.
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8.4.1 Schnittstellenmanagement in der Projektvorber  eitung

Auftragnehmersphare Auftraggebersphare

Erfassen und Strukturieren der Management- und
Planungsleistungen

| Festlegen der Vergabeeinheiten der Planung |

Bestimmung des Regelungsbedarfs an Schnitt-
stellen zu Planer und Behdrden

v

| Regeln der Schnittstellen in Planervertragen |

(@]

c

B | Festlegen der Beteiligten der AG-Sphare |
o v

(] | Identifizieren d. Schnittst. zu Trager 6ffentl. |
o Belange

g v

X

2

o

S

o

Abbildung 8.10 Interorganisationales Schnittstellenmanagement in der Projekt-
vorbereitung®*®

Die Aufgaben des Schnittstellenmanagements beginnen mit dem Erfas-
sen und Strukturieren der erforderlichen Management- und Planungsleis-
tungen. Die Projektstruktur der Auftraggeber-Sphare wird festgelegt und
damit werden die ersten Schnittstellen definiert. Zusétzlich zu den
Schnittstellen zwischen den Projektbeteiligten sind die abzusehenden
Beziehungen zu Tragern offentlicher Belange zu identifizieren.

Mit der Festlegung der Projektstruktur einhergehend ist die Entscheidung
Uber die Art der Planervergabe. Eine Einzelvergabe bedeutet, besonders
im Bezug auf Sichtbetonbauteile, mehr Einflussmoglichkeiten auf das
gewlnschte Ergebnis. Bei Beauftragung eines Generalplaners Uber-
nimmt dieser die Koordinationsaufgaben fir die Planung.

Werden die Planungsleistungen getrennt an Architekt und verschiedene
Fachplaner vergeben, so sind die jeweiligen Leistungen zu definieren,
abzugrenzen und aufeinander abzustimmen. Einen guten Anhaltspunkt
liefern dafurr die Leistungsaufstellungen der Honorarinformation fiir Archi-
tektur (HIA) der Bundeskammer der Architekten und Ingenieurkonsulen-
ten (bAIK).

Nach dem Erfassen dieser Schnittstellen sollten der Bedarf an Regelun-
gen und ihrer Ziele bestimmt werden. Stehen diese fest, kbnnen die
Schnittstellen zwischen Bauherrn, seiner Vertreter und Planer in den
entsprechenden Vertragen geregelt werden. Planervertrage sollten auf

3% In Anlehnung an BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fiir den schlisselfertigen Hochbau, S. 90.
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die geregelte Zusammenarbeit aller Planungsbeteiligten im Sinne einer
integrierten Planung ausgerichtet sein.

8.4.2 Schnittstellenmanagement in der Planungsphase

Auftragnehmersphare Auftraggebersphare

| Erfassen u. Strukturieren der Bauleistungen |

v

| Leistungsdifferenzierung |

Planung

Abbildung 8.11 Interorganisationales Schnittstellenmanagement in der Planungs-
phase®*

Mit den ersten Entwirfen des Architekten sind bereits der Einsatz und
der ungeféahre Umfang von Stahlbetonarbeiten abschéatzbar.

Mit der Planung des Bauwerkes werden seine Bauelemente festgelegt.
Aufgrund der Planunterlagen muss das Bauwerk in seine Elemente
strukturiert werden. Die Orientierung an Gebaudeelemente unterstitzt
dabei, anders als eine gewerkeorientierte Gliederung, die vollstindige
und schliissige Leistungserfassung.®*

Spéatestens vor der Ausschreibung sind diese Elemente jedoch leis-
tungsorientiert zusammenzufassen und den einzelnen Gewerken zuzu-
ordnen. Damit erfolgt die Umwandlung in eine ausfihrungsorientierte
Leistungsaufstellung (gewerkeorientiert) fur die folgenden Vergaben.

Dazu werden bei Verwendung der ONORM B 1801-1:2009, der 3. Ebene
der Baugliederung frei definierte Elementtypen zugeordnet.®*® Diesen
Elementtypen wiederum werden Leistungspositionen (z.B. aus dem
Standardleistungsbuch) zugewiesen (siehe Abbildung 8.12). Diese Posi-
tionen kénnen anschlielBend, in Unterleistungsgruppen und Leistungs-
gruppen zusammengefasst, zu Leistungsverzeichnissen zusammenge-
stellt und ausgeschrieben werden. Um eine direkte VerknUpfung der
Gliederungen zu erleichtern, kbnnen die Elementtypen von vornherein
aus einzelnen Leistungspositionen der Leistungsgliederung zusammen-
gesetzt werden.**’

3% n Anlehnung an BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fiir den schlisselfertigen Hochbau, S. 90.

49 Vgl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fur den schlusselfertigen Hochbau, S. 110.
3% vgl. ONORM B 1801-1:2009: Bauprojekt- und Objektmanagement, Teill: Objekterrichtung, S.31.

347 vgl. BNORM B 1801-1:2009: Bauprojekt- und Objektmanagement, Teill: Objekterrichtung, S.31
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Baugliederung

Leistungsgliederung

5 Einrichtung

6 AuBenan-
lagen

7 Planungs-
leistungen

8 Nebenleis-
tungen

9 Reserven

1. Ebene | 2. Ebene | 3. Ebene Elementtyp Leistungsposition
0 Grund
1 Auf- 07.0301C
schlieBung —» Beton C25/30 D/Kragpl.
> Bauwerk - b.25cm b.3,2m
Rohbau
2D Decke aus
Horizontale |[2p 01 Stahlbeton,
Baukonstruk-| peckenkon- | C25/30, 07.0301S
; - L Schalung D/Kragpl.
tionen struktionen | Dicke: 25cm, Untersicht b.3,2m
Bewehrung: =
120kg/m3
07.0301 W
—» Bewehrung Matten
D/Kragpl.
3 Bauwerk -
Technik
4 Bauwerk -
Ausbau

Abbildung 8.12 Uberleitung von Bau- zu Leistungsgliederung*®

Diese Uberleitung der Gliederungen funktioniert nicht tberall so rei-
bungslos wie hier in Abbildung 8.12 dargestellt. So enthalten Bauele-
mente der 3. Ebene teilweise Leistungen von verschiedenen Gewerken

(z.B. bei Ful3bodenaufbauten).

3 n Anlehnung an SOMMER, H.: Projektmanagement im Hochbau, S. 139, mit Baugliederung aus der ®©NORM B 1801-

1:2009 und Leistungsgliederung nach LB-HB18.
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8.4.3 Schnittstellenmanagement in der Ausfihrungsvo rberei-

tungsphase
Auftragnehmersphare Auftraggebersphéare
T e T TR e A
| Erfassen u. Strukturieren d. Leistungsinhalts | | Festlegen d. Vergabeeinheiten - Ausfiihrung |
v v
| Identifizieren der externen Schnittstellen | | Bewerten d. Schnittstellen zu Ausfilhrenden |
v v

Bestimmung des Regelungsbedarfs an Schnitt-

| Bewerten der externen Schnittstellen |
stellen zu Ausfiihrenden

Bestimmung des Regelungsbedarfs an externen g’
Schnittstellen 3
— e e e e o = A o e o o = - oFbr-——"--"F———— — — 4
Auftragsverhandlungen & | Auftragsverhandlungen/Vergabe
Regeln der externen Schnittstellen im Vertrag mit e Regeln der Schnittstellen zu Ausfiihrenden in
dem Auftraggeber g Vertragen
________________ n
Vergabe der Planuhgs- ?
u. Bauleistungen S
S
| Identifizieren der internen Schnittstellen | %
=
v %)
| Bewerten der internen Schnittstellen | g
| Festlegen der Vergabeeinheiten |
| Bestimmen des Regelungsbedarfs |‘_

Regeln d. externen u. internen Schnittstellen in
Planer- u. Nachunternehmervertragen

Abbildung 8.13 Interorganisationales Schnittstellenmanagement in der Ausfiihrungs-
vorbereitung®*°

In dieser Phase werden die Leistungen auf die ausfliihrenden Beteiligten
verteilt und damit ein Grof3teil der organisationalen Schnittstellen im Pro-
jekt festgelegt. Mittels Vertragsgestaltung werden diese Beziehungen
geregelt und gesteuert. Vertrage mussen sorgfaltig geplant und vorberei-
tet werden. Wichtig ist dabei auch die Abstimmung der Vertrage unterei-
nander.

8.4.3.1 Ausschreibung

Grundlage jeder Ausschreibung ist eine ausfuhrungsorientierte Gliede-
rung der Leistungen. Eine gewerkeorientierte Struktur erlaubt eine ver-
ninftige Aufteilung in Vergabepakete, die anschlielBend ausgeschrieben
werden konnen.

3% In Anlehnung an BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fiir den schitisselfertigen Hochbau, S. 90.
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Ausschreibung

Funktionale Aus- Konstruktive Aus-
schreibung schreibung
. . Kombination — ]
Freie Textierung Standardisierte Textierung
= keine standardisierte Leis- = interne standardisierte Leis-
tungsbeschreibung verfug- tungsbeschreibung
bar = externe standardisierte Leis-
= standardisierte Leistungsbe- tungsbeschreibung
schreibung scheint subjektiv
ungeeignet

= | eistungsbeschreibungen
sind nicht bekannt

Abbildung 8.14 Ausschreibung von Stahlbetonarbeiten®*°

Es kann grundsatzlich konstruktiv oder funktional ausgeschrieben wer-
den. Bei der konstruktiven Ausschreibung kénnen standardisierte Texte
verwendet werden oder es werden Positionen frei formuliert. Freie Tex-
tierungen werden auch verwendet, wenn standardisierte Texte zur Be-
schreibung nicht ausreichen.®**

Bei konstruktiven Ausschreibungen sollten Stahlbetonarbeiten getrennt
nach Bauteilen in eigenen Positionen ausgeschrieben werden. Es sollte
im Sinne des Grundsatzes der ,gleichen Art und Preisbildung” in Schal-
Bewehrungs- und Betonarbeiten differenziert werden.>*?

Fur Normalbeton sind die Mindeststandards fur die Ausfiihrung in der
Beschreibung der Leistung anzugeben. Wie der Ausfiihrende diese Vor-
gaben erfillt, bleibt ihm selbst tberlassen. Wird Sichtbeton ausgeschrie-
ben, sind jedoch alle Anforderungen eindeutig und vollstandig zu be-
schreiben. Dies kann z.B. auch Anforderungen zur Schalung einschlie-
Ren.®®

30 vgl. HOFSTADLER, C.: Schalarbeiten, S. 272.
%1 vgl. HOFSTADLER, C.: Schalarbeiten, S. 272.
%2 ygl. HOFSTADLER, C.: Schalarbeiten, S. 271.

33 vgl. HOFSTADLER, C.: Schalarbeiten, S. 271f.
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Tabelle 8.1 Unterlagen fiir Leistungsverzeichnisse bei Stahlbetonarbeiten®**

Erforderlich Unterlagen im Leistungsverzeichnis

= Umstande, die die Ausfilhrung der Leistung erschweren und/oder die
Kalkulation beeinflussen

= Beton, Schalung und Bewehrung getrennt (au3er bei Einheit ,Stlck")
= Wande nach Dicken getrennt
= Decken nach Belastungen, Dicken und Spannweiten getrennt

= Betondicke, Feldeinteilung, Fugenausbildung und Bewehrung von
Unterlagsbeton, Schutzbeton und Betonpflaster

= Ergebnisse von Baugrunduntersuchungen

= Stahlgiten

= Betongtten

= Mal3toleranzen

= Anforderungen an die Betonoberflache

= Anforderungen an Hangevorrichtungen

= Anforderungen an die Schalung

= Anforderungen an Fugen

= Vorraussetzungen fiir Ristungen, ab 3,20 m Hohe getrennt

= Erfordernisse des Stemmens, Bohrens, Frasens und Verschliel3ens
von Offnungen und Schlitzen

= MalRnahmen zur Befestigung von Fertigteilen
= MalRnahmen bei Uberlangen der Bewehrung
= Bestellen von Baustoffen

= Ausarbeiten von Berechnungen und Planen

Es empfiehlt sich die Verwendung von standardisierten Leistungstexten,
um Missverstandnisse und Unklarheiten zu vermeiden. Die Standardi-
sierte Leistungsbeschreibung Hochbau (LB-HB18) wird vom Bundesmi-
nisterium fur Wirtschaft, Familie und Jugend (BMWFJ) herausgegeben
und kann auf ihrer Internetseite heruntergeladen werden. Die Version 18
(2009-11) wurde in einer Zusammenarbeit von Vertretern der Auftragge-
ber- und Auftragnehmerseite, der Industrie und fachspezifischen Kon-
sulenten aufgestellt.**®

%% vgl. HABISON; R.: Baubetriebslehre 2, S. 24.

35 vgl. BMWFJ: Information zur StLB-Hochbau, http://www.bmwfj.gv.at/Tourismus/HistorischeBauten/Documents/PDF-
Hochbau/information%20zur%20StLB-Hochbau.pdf, S. 4.

10-Jan-2011

174

T4,

bauwirtschaft
projektmanagement

+

institut fur baubetrieb
projektentwicklung



Schnittstellenmanagement bei Stahlbetonarbeiten

Die Leistungsgruppe (LG) 07 Beton- und Stahlbetonarbeiten besteht aus
den Unterleistungsgruppen (ULG):*°

= 07.01 Flachgrindungen, Bodenkonstruktionen
= 07.02 Wénde, Balken und Stitzen

= 07.03 Decken

= 07.04 Dachkonstruktionen

= 07.08 Schéachte und Kollektoren

= 07.11 Einbauteile

= 07.21 Fugen

Aufgrund dieser Aufstellung der zu erbringenden Leistungen kdnnen die
Unternehmen kalkulieren und ihre Angebote erstellen.

Bei der Ausschreibung von  Stahlbetonarbeiten sind laut
ONORM B 2211:2009 zusatzlich zu den Bestimmungen der ONORM

B 2110 (Allgemeine Vertragsbestimmungen fir Bauleistungen) folgende

Angaben zu machen:**’

= Betonsorte

= Verwendung von recyclierten Gesteinskérnungen, die durch keine
ONORM oder ONR abgedeckt sind

= Stahlgiite, Spannstahlgite in Abhangigkeit vom gewéahlten Verfahren
= Grundwasser
= erhdhte Anforderungen an Mal3-, Form- und Lagetoleranzen

= besondere Anforderungen an den Bauablauf, wie Einbringmethode
des Betons

= pei Sichtbeton:
+ Porigkeit
¢ Struktur
¢ Farbgleichheit

+ besondere Anforderungen an die Schalung: (besondere Anord-
nung der Schaltafeln oder der Brettergruppen, besondere Ausbil-
dung notwendiger Arbeitsfugen, Elementfugen oder StoRfugen,
Ankerraster und deren Ausbildung)

¢ Herstellung von und Anforderungen an Musterflachen

= bei monolithischen Platten zuséatzlich:

356

Vgl. BMWFJ: StLB-Hochbau LGO07 Beton- und Stahlbetonarbeiten: http://www.bmwfj.gv.at/Tourismus/ HistorischeBau-
ten/Documents/PDF-Hochbau/LBHB18_LGO7.pdf, S. 1.

7 vgl. ONORM B 2211:2009, Beton-, Stahlbeton- und Spannbetonarbeiten — Werkvertragsnorm, S. 7f.
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+ geforderte Tragfahigkeit und Nutzung (z.B. maximale Einzellasten,
Lasteinleitung wie Rader, Kettenfahrzeuge u. dgl.)

+ bei faserbewehrten Platten: Tragfahigkeitsklasse gemaR OVBB
Faserbeton

+ VerschleiBbeanspruchung (Abriebklassen) gemaR ONORM B
4710-1

+ Art der und entsprechende Anforderungen an die Betonoberflache
z.B. bei Beschichtungen erforderliche Abreil3festigkeit der Bauteil-
oberflache (Bauteilprufung)

¢ Oberflachenbearbeitung im nicht erharteten Zustand (maschinelles
Abscheiben, Fllgelglatten)

¢ Oberflachenbehandlung (Impréagnierung, Versiegelung oder Be-
schichtung) oder Einarbeiten von Einstreumaterialien

¢ Art und Anzahl der Trennschichten zwischen Untergrund und mo-
nolithischer Betonplatte

+ Art der Fugenausbildung, Zeitpunkt der Verfugung (z.B. vorzeitige
Verfugung)

+ Art und Dicke von Warmedammplatten

+ Art der erforderlichen Abdichtungen oder Dampfdiffusionsbremsen
+ maximal zulassiger Versatz

+ VerschlieBen von Aussparungen

+ bauprovisorisches Verschliel3en von Fenster-, Tur- und sonstigen
Offnungen

= Hohe der Unterstellung und des fiir Ristungen zur Verfligung ste-
henden Raumes

= MaRnahmen fir die Befestigung und Fugenausbildung bei Fertigteilen

Fur folgende Leistungen sind erforderlichenfalls, erganzend eigene Posi-

tionen vorzusehen:>®

= Abschalungen, wie fur Offnungen, Aussparungen, Schlitze

= Schalungen fir besonders gestaltete Bauteile, z.B. polygonale, ge-
krimmte Bauteile

= Oberflachenbearbeitung (z.B. gespitzt, gestockt, scharriert, kugel- o-
der sandgestrahlt, Waschbeton) unter Festlegung der Anforderungen

38 vgl. BNORM B 2211:2009, Beton-, Stahlbeton- und Spannbetonarbeiten — Werkvertragsnorm, S. 8f.
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= Oberflachenbehandlung (z.B. Hydrophobierung, Impragnierung) unter
Festlegung der Anforderungen (z.B. Frost-Taumittelbestandigkeit, Ab-
riebfestigkeit) an die Materialien

= Einbauteile

= Art und Konstruktion von Fugen ( z.B. Fugenbéander, Fugenprofile)
sowie besondere Anforderungen an diese Fugen

= Uberlangen oder SchweilRungen der Stahleinlagen

Bei der Ausschreibung ist auf besondere und unibliche Konstruktionen
bzw. Anforderungen besonderes Augenmerk zu richten. Sie sind im Leis-
tungsverzeichnis zu kennzeichnen (Z-Positionen).

In der aktuellen Version des Standardleistungsbuches fiir Hochbau (LB-
HB18) sind keine standardisierten Positionen fir Ausfiihrungen in Sicht-
beton angegeben. Diese Positionen sind daher frei zu formulieren.

Besonders bei Sichtbeton ist eine klare, unmissverstandliche Definition
der Anforderungen des Bauherrn wichtig. In der ONORM B 2211:2009
sind zu diesem Zweck im Bezug auf Struktur, Porigkeit, Farbgleichheit
und Arbeitsfugen Anforderungsklassen definiert und beschrieben.

Sichtbeton
Gestaltungsmerkmale Beurteilungsmodalitaten
— Struktur Beurteilungs-
kriterien
—  Ebenheit zeitlicher Ablauf
L Farbe,
Porigkeit

Fugen, Kanten,
Anker etc.

Abbildung 8.15 Ausschreibung von Sichtbeton®*®

Gute Hilfsmittel um Standards festzulegen und Streitereien zu vermeiden
sind Referenzflachen an anderen Projekten oder Bemusterungen an
untergeordneten Bauteilen. Bei Sichtbetonbauteilen empfiehlt es sich
daher Bemusterungen bzw. Versuche an untergeordneten Bauteilen

39 vgl. HOFSTADLER, C.: Schalarbeiten, S. 279.
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durchfihren zu lassen. Entsprechen diese den Wiinschen des Bauherrn,
kénnen die eigentlichen Sichtbetonflachen hergestellt werden.

8.4.3.2 Angebotshearbeitung

Auf Auftragnehmerseite gilt es, mit Hilfe der Ausschreibungsunterlagen,
die Leistungsinhalte zu erfassen und die damit verbundenen externen
Schnittstellen zu identifizieren.

Vorraussetzung fur diese Identifizierung sind vollstdndige Ausschrei-
bungsunterlagen und Kenntnis der technischen und rechtlichen Vor-
schriften. Auch Ort und Umfeld des Bauprojektes miissen in dieser Pro-
jektanalyse untersucht werden. Es sollen vor allem die Anforderungen an
die Prozesse der Ubernommenen Leistungserstellungen und damit auch
weitere Projektbeteiligte ermittelt werden.**®® Darauf aufbauend werden
diese externen Schnittstellen bewertet und ihr jeweiliger Regelungsbe-
darf festgestellt.

8.4.3.3 Auftragsverhandlungen / Vergabe

Mit der Vergabe der Stahlbetonarbeiten werden die Schnittstellen zwi-
schen Auftraggeber mit der auftraggeberseitigen Planung und der Aus-
fihrung festgelegt. Grundsatzlich besteht die Mdglichkeit, die Stahlbe-
tonarbeiten aufzuteilen und von mehreren Unternehmen ausfiihren zu
lassen. Damit erhoht sich jedoch die Anzahl der Schnittstellen und der
Koordinationsaufwand. Eine Aufteilung kann anhand der verschiedenen
Arbeiten wie Schalen, Bewehren und Betonieren erfolgen oder es kann
das Gesamtbauwerk in Bauabschnitte geteilt und getrennt vergeben
werden.

Bei grof3en Vorhaben kénnen so auch kleinere Unternehmen anbieten
und es steht ein groRerer Markt zur Verfligung. Damit ist auch der Preis-
kampf starker, den der Bauherr nutzen kann. Sind nur wenige Firmen am
Markt, welche die gesamten Stahlbetonarbeiten eines Grol3projektes
bewaltigen kdnnen, so ist der Konkurrenzdruck entsprechend geringer.

Bei einer Aufteilung auf spezialisierte Schalungs- und Bewehrungsunter-
nehmen etc. kénnen entsprechende Kompetenzen am Markt besser
ausgenutzt werden. Es erfolgt damit eine Rationalisierung durch Arbeits-
teilung, in diesem Fall durch Aufteilung an verschiedene autonome Or-
ganisationen. Nachteil ist ein mitunter wesentlich hoherer Koordinations-
aufwand. Sowohl bei der Arbeitsvorbereitung als auch bei der Ausflh-
rung auf der Baustelle gilt es, zusatzliche Schnittstellen zu koordinieren.

3% vgl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fiir den schliisselfertigen Hochbau, S. 112.
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In den Auftragsverhandlungen werden einzelne Vertragsklauseln ausge-
handelt und mit Vertragsabschluss bindend vereinbart. Die Schnittstel-
lenregelungen werden damit festgesetzt.

Auf Auftragnehmerseite gilt es nun die Subunternehmerleistungen fest-
zulegen. Zuerst werden die Schnittstellen zu den Nachunternehmen
identifiziert und bewertet. Es folgen die Festlegung der Vergabeeinhei-
ten, das Bestimmen des Regelungsbedarfs und schliellich die Regelung
in den Nachunternehmervertragen.

8.4.4 Schnittstellenmanagement in der Ausfliihrungsph ase

Auftragnehmersphare Auftraggebersphare

Feststellen nicht identifizierter od. unzureichend
geregelter Schnittstellen

Feststellen nicht identifizierter od. unzureichend
geregelter Schnittstellen

Identifizieren zusétzlicher od. unzureichend
geregelter Schnittst. inf. Leistungsanderung

Identifizieren zusétzlicher od. unzureichend
geregelter Schnittst. inf. Leistungsanderung

Ausfihrung

Abbildung 8.16 Interorganisationales  Schnittstellenmanagement in der Aus-
fiihrung®®*

In der Ausfuhrungsphase konzentriert sich das interorganisationale
Schnittstellenmanagement hauptsachlich auf das Kontrollieren und
Steuern der Schnittstellen. Es gilt, die betriebsinternen Nahtstellen zwi-
schen den Teilaufgaben zu Uberwachen und zu optimieren. Andererseits
sind die Transaktionen mit externen Organisationen umzusetzen. Die
wichtigsten sind die mit dem Auftraggeber und seinen Erfillungsgehilfen,
mit der Planungs- und Baullberwachung sowie allen Gewerken, die im
Rohbau schon zu beriicksichtigen sind. Wichtig sind auch Transaktionen
mit verschiedenen Lieferanten und Nachunternehmern.

Es gilt vor allem, nicht und unzureichend geregelte Schnittstellen zu er-
kennen und nachtraglich zu regeln. So kénnen beispielsweise aufge-
deckte Licken in der Ausschreibung zu zusatzlichen Schnittstellen flih-
ren.

31 |n Anlehnung an BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fiir den schlisselfertigen Hochbau, S. 90.
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Auswirkungen des Schnittstellenmanagements

9 Auswirkungen des Schnittstellenmanagements

\9.1 Aufwand / Kosten

Neben den Leistungen, die an einer Schnittstelle erbracht werden, spie-
len auch die Kosten der Schnittstelle eine wichtige Rolle. Diese Kosten
entstehen durch Einsatz von Koordinationsinstrumenten, also durch das
Schnittstellenmanagement, aber auch durch ineffiziente Ablaufe und
Strukturen. 3%

Es ist darauf zu achten, dass nicht die Symptome der Schnittstellenprob-
leme bekampft und gleichzeitig die Zielerfiillungen des Unternehmens
beeintrachtigt werden. In dieser Hinsicht sind der Zeit- und Kostenauf-
wand der MaRnahmen zu beachten.®*

Die Kosten des Schnittstellemanagements und die Kosten, die eine
Schnittstelle selbst verursacht, sind nur sehr schwer zu bestimmen.3%*

Fur eine grundlegende Beurteilung der Kosten der Schnittstellen gibt es
mehrere Ansatzpunkte:*®

= Es konnen die verursachten Kosten der Regelung einer Schnittstelle
mit den Kosten an der ungeregelten Schnittstelle (kein Schnittstel-
lenmanagement) verglichen werden.

= Ein Transaktionskostenansatz liefert Hinweise beziglich der Art und
Auspragung dieser Kosten.

= Unterschiedliche Varianten der Koordination einer Schnittstelle kon-
nen mittels Alternativenvergleich untersucht werden.

9.2 Nutzen

Die Vielzahl der Projektbeteiligten und die besonderen Kennzeichen der
Bauproduktion machen ein Schnittstellenmanagement zwingend erfor-
derlich.®®

62 Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 97f.

3 Vgl. BROCKHOFF, K.: Management organisatorischer Schnittstellen, in: Berichte aus den Sitzungen der Joachim

Jungius-Gesellschaft der Wissenschaften, Jahrgang 12-1994-Heft 2, S. 37f.

64 Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 98, Vgl. dazu auch HAUSCHILD, J.: Die vernachlassigten Kosten des Schnittstel-
lenmanagements, in: KUPPER, H-U.; TROSSMANN, E.: Das Rechnungswesen im Spannungsfeld zwischen strategi-
schem und operativem Management, Berlin: 1997, S. 155.

65 Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 98, Vgl. dazu auch HAUSCHILD, J.: Die vernachlassigten Kosten des Schnittstel-
lenmanagements, in: KUPPER, H-U.; TROSSMANN, E.: Das Rechnungswesen im Spannungsfeld zwischen strategi-
schem und operativem Management, Berlin: 1997, S. 155ff.

3% vgl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fiir den schltisselfertigen Hochbau, S. 72.
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Auswirkungen des Schnittstellenmanagements

Es empfiehlt sich die Wirtschaftlichkeit und die Wirksamkeit einer
Schnittstelle gleichermal3en zu betrachten, um den Erfolg zu beurtei-
len.*®” Der wirtschaftliche Nutzen ergibt sich aus Kosten durch Ineffizien-
zen bzw. Reibungsverlusten, die durch ein Schnittstellenmanagement
vermieden werden. Dies betrifft kostspielige Zeitverzégerungen, unnétige
Doppelarbeit und mangelhafte Leistungen.®®

Ein weiterer Nutzen generiert sich aus der Erweiterung der spezifischen
organisationalen Wissensbasis durch gezielte Interaktion mit den Trans-
aktionspartnern.®® Mit jedem Projekt lassen sich die grundlegenden Ab-
laufe an den Schnittstellen besser verstehen und effizienter gestalten.

67 Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur

Unternehmensplanung, Band 61, S. 157, Vgl. dazu auch WERANI, T.: Der Wert von kooperativen Geschéftsbeziehun-
gen in industriellen Markten, in: Die Unternehmung, 54, 2000, 2, S. 126ff.

|68 Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 157.

69 Vgl. HERBST, C.: Interorganisationales Schnittstellenmanagement, in: BEA, F. X.; KOTZLE, A.; ZAHN, E.: Schriften zur
Unternehmensplanung, Band 61, S. 159.
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10 Zusammenfassung

Neben der Zusammenstellung allgemeiner Grundlagen von Schnittstel-
len wurde fiir diese Arbeit eine Gliederung der Schnittstellenarten entwi-
ckelt. Durch die Gliederung des Gesamtprojekts in Bauelemente und
Teilaufgaben entstehen seine Schnittstellen. So ist auch in dieser Arbeit
die Gliederung Ausgangspunkt weiterer Betrachtungen. Die fur Schnitt-
stellenbeziehungen bedeutenden Managementbereiche wurden ange-
fihrt und erlautert. Die genaueren Betrachtungen der Aufgaben eines
Schnittstellenmanagements konzentrieren sich in dieser Arbeit auf die
Planung und Ausfuhrung von Stahlbetonarbeiten. Dafir wurden exemp-
larische Prozessablaufe in der Ausfihrung von Stahlbetondecken und
Stahlbetonwanden erstellt. Bei einer genaueren Betrachtung der Aufga-
ben in den Projektphasen wurde eine von Buysch®” entwickelter Aufga-
benablauf fir Generalunternehmer um die Auftraggeberaufgaben erwei-
tert und unabhangig von der Vergabeart dargestellt.

Desto grofRer und komplexer eine Organisation, desto deutlicher ist die
Gefahr, dass es zu Problemen in der Aufgabenteilung kommt. Die Sum-
me aller Leistungen eines Projekts, angefangen von der Entwicklung und
Planung, dem Projektmanagement, der Vergabe der Leistungen, der
Ausflhrungsplanung und der Ausfiihrung selbst, ist kaum Uberschaubar.
Diese Aufgaben sollten optimal aufgeteilt werden. Schon bei der Beauf-
tragung des Architekten muss geklart werden, welchen Umfang seine zu
erbringenden Planungsleistungen haben sollen. Er kénnte beispielswei-
se nur mit dem kunstlerischen Vorentwurf beauftragt werden oder mit
allen erforderlichen Planungsleistungen als Generalplaner. Anspruchs-
voller wird die Aufteilung der Ausflihrungsleistungen bei einer Einzel-
vergabe nach Gewerken. Dabei kann es zu Leistungsuberlappungen und
Doppelvergaben kommen. Auf der anderen Seite konnten Leistungen
Ubersehen und gar nicht ausgeschrieben werden.

Die Anforderungen an die Abwicklung von Bauprojekten nehmen stetig
zu. Das liegt vor allem an der steigenden Komplexitat der Projekte. Die-
se Komplexitat ergibt sich aus der steigenden Zahl an teilweise tberre-
gionalen Projektbeteiligten, einem hoherem Innovationsgrad, eine zu-
nehmende Gro3e der Projekte und einem erheblichen Termin- und Kos-
tendruck. Es ergibt sich daraus ein erhohter Informations- und Kommu-
nikationsbedarf, der bewaltigt werden muss. Eine genaue Aufgaben- und
Zustandigkeitsabgrenzung ist erforderlich. Hoherer Termin- und Kosten-
druck geht vermehrt zu Lasten der Qualitat. Einen erheblichen Einfluss

37 vgl. BUYSCH, M.: Schnittstellenmanagement fiir den schltisselfertigen Hochbau.
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auf die Betrachtung der Schnittstellen haben Veranderungen der Pro-
jektrandbedingungen.®™

Auch im Schnittstellenmanagement sollte ein gewisser Grad an Flexibili-
tat gewahrt bleiben, damit Anderungen, die in der Bauabwicklung haufig
vorkommen, wirtschaftlich und ohne Probleme abgewickelt werden kon-
nen. Flexibilitat bewahren hei3t anpassungsfahig bleiben. Dazu missen
Reserven vorhanden sein. Alternative Wege und LOsungen muissen
mdglich und vorhanden sein. Dazu ist die Bereitschaft zu Anderungen
durch den Protagonisten erforderlich.

Der Fokus dieser Arbeit liegt auf den Stahlbetonarbeiten. Die Aufgaben-
bereiche des Ausbaus und der Technik beinhalten, zumindest in der
Ausfihrung, wesentlich mehr Projektbeteiligte und Schnittstellen. Diese
Bereiche erfordern daher weitere, genaue Betrachtungen.

o Vgl. VIERING, M. G.; LIEBCHEN, J. H.; KOCHENDORFER, B.: Managementleistungen im Lebenszyklus von Immobi-
lien, S. 329.
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