Know-Center — Osterreichs Kompetenz-
zentrum fur Wissensmanagement und

Wissenstechnologien

Know-Center — Austria’s Competence
Center for Knowledge Management and
Knowledge Technologies

Michael Granitzer

Suchen Sie stundenlang nach relevanter Infor-
mation? Passt die gefundene Information
nicht zu dem, was Sie bereits wissen? Diese
Fragen und mehr I6sen Forschungsarbeiten
des Know-Center Graz, Osterreichs Kompe-
tenzzentrum fiir Wissensmanagement und
Wissenstechnologien. Seit seiner Griindung
im Jahr 2001 gestaltet das Know-Center als
Bindeglied zwischen Wissenschaft und Wirt-
schaft die Wissensarbeitsplitze der Zukunft
und verbessert damit den Zugang zu Wissen
innerhalb von Unternehmen und dartiber hin-
aus.

Die Bewaltigung der exponentiell wachsenden In-
formationsmenge, die uns tagtaglich umgibt, zahit
derzeit zu den herausforderndsten Aufgaben im
Bereich der Informations- und Kommunikations-
technologien. Wahrend sich Google & Co. um die
Anliegen aller ,Web-Bewohner und -Bewohnerin-
nen“ kimmern, fokussiert das Know-Center Graz
auf das Management von Wissen innerhalb wis-
sensintensiver Organisationen. Im Zentrum ste-
hen dabei Information und deren zielgerichtete
Bereitstellung in der tagtaglichen Arbeit. Die am
Know-Center in Zusammenarbeit mit Wissen-
schaft und Wirtschaft entwickelten Technologien
gestalten dabei die Wissensarbeitsplatze der Zu-
kunft und tragen als Erfolgsfaktoren zur Zukunft
unserer Wissensgesellschaft bei.

Die unseren Technologien zugrunde liegende
Forschung richtet ihren Schwerpunkt auf zwei we-
sentliche Elemente: (i) das Verstehen von Benut-
zer-Bedurfnissen am Wissensarbeitsplatz und (i)
die semantische ErschlieBung der fir Wissensar-
beit benétigten Information. Die Umsetzung die-
ser Forschungsziele erfolgt dabei in zwei Berei-
chen am Know-Center: Knowledge Services und
Knowledge Relationship Discovery.

Im Bereich Knowledge Services stehen die Kon-
textualisierung und Personalisierung von Wis-

Do you spend hours trying to find the relevant
information? Does the information you find
not really fit with what you already know?
These questions and more are being solved
by research carried out at the Know-Center
Graz — Austria’s competence center for Know-
ledge Management and Knowledge Technolo-
gies. Since its founding in 2001, the Know-
Center has been linking industry and science
for designing future knowledge workplaces
by improving access to knowledge within the
enterprise and beyond.

Coping with the exponential growth of information
that surrounds us daily is one of the most chal-
lenging tasks in the field of information and com-
munication technologies. While Google & Co.
looks after the concerns of all web residents, the
Know-Center Graz focuses on the management
of knowledge within knowledge-intensive organi-
zations. We thus focus on information and its tar-
geted delivery in day-to-day work. Know-Center’s
technologies, which are developed jointly with
science and industry, design future knowledge
workplaces and contribute as success factors to
the future of our knowledge society.

The research underlying our technologies focus-
es on two basic objectives: (i) understanding user
needs at knowledge workplaces, and (ii) discov-
ering semantics in information needed for knowl-
edge work. The realization of these research ob-
jectives is carried out in two areas at the Know-
Center: Knowledge Services und Knowledge
Relationship Discovery.

In the area of Knowledge Services, research em-
phasizes the contextualization and personaliza-
tion of knowledge services and support for col-
laboratively creating semantic knowledge struc-
tures in organizations. A major challenge here is
the automatic identification of user activities, ob-

jectives and competencies based on the analysis
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Abb. 1: Beispiel-Anwendung

mobiles & kollaboratives

Mindmapping zur

Wissensstrukturierung.

Fig. 1: Example application
of mobile & collaborative

Mindmapping for knowledge

structuring.
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sensdiensten und die Unterstiitzung der gemein-
schaftlichen Erstellung von semantischen Wis-
sensstrukturen in Organisationen im Zentrum.
Eine grofRe Herausforderung hierbei ist die auto-
matische |dentifikation der Nutzeraktivitaten, -zie-
le und -kompetenzen (ber die Analyse von Nut-
zungs- und Sensordaten. Die Einbeziehung die-
ser Analysen ermdglicht es, die Evolution von
Wissensstrukturen zu unterstitzen und Wissens-
arbeiter mittels kontext-sensitiver Recommender-
Systeme mit relevanter Information zu versorgen.
Hierbei kommen hybride Verfahren, welche die
Vorziige semantischer mit denen probabilistischer
Technologien vereinen, und daher auch mit limi-
tierten Datenmengen im Unternehmenskontext
effektiv sind, zum Einsatz.

Der zweite Bereich, Knowledge Relationship Dis-
covery, fokussiert auf verteilte, heterogene Infor-
mation und die Extraktion des darin enthaltenen
Wissens. Zu den groRten Herausforderungen
zahlt dabei der Umgang mit einer standig wach-
senden Anzahl umfangreicher, komplexer, dyna-
mischer Informationsquellen. Das zuverlassige
Finden relevanter Information wird dadurch zu ei-
nem entscheidenden Produktivitats- und Innova-
tionsfaktor. Fortgeschrittene Erschliefungs- und
Visualisierungsverfahren sind in der Lage, rele-
vantes Wissen in Informationsquellen automa-
tisch zu identifizieren und direkt am Arbeitsplatz,
mafdgeschneidert fiir die aktuelle Aufgabenstel-
lung, zur Verfligung zu stellen. Damit schafft die
WissenserschlieBung eine wesentliche Voraus-
setzung fur effiziente und erfolgreiche Wissensar-
beit.

Die erzielten Forschungsergebnisse filhren dabei
zu nachhaltigen Innovationen unserer 22 Indust-
riepartner. Kontextsensitive Recommender-Sys-
teme, semantische Suchdienste, webbasierte
Open-Innovation-Prozesse und mobile, kollabora-
tive Mindmapping-Lésungen sind nur einige Bei-
spiele, mit denen sich unsere Partner erfolgreich
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of usage and sensor data. Taking this analysis
into account allows for supporting the evolution of
knowledge structures and for providing relevant
information to knowledge workers with the help of
context-sensitive recommender systems. Such
recommender systems combine the benefits of
semantic and probabilistic techniques to counter-
act the limitations of smaller data sets encoun-
tered within enterprises.

The second area, Knowledge Relationship Dis-
covery, focuses on the transformation of distrib-
uted, heterogeneous information into knowledge
that is relevant for users. One of the major chal-
lenges in this regard is the constantly growing
number of massive, complex and dynamic infor-
mation sources. Efficient search and reliable re-
trieval of relevant information has become a deci-
sive productivity and innovation factor in this con-
text. Advanced discovery methods are capable of
automatically identifying relevant knowledge in
information sources and delivering such know-
ledge directly to a user’s workplace based on cur-
rent work context. Knowledge relationship dis-
covery therefore provides the foundation for effi-
cient and successful knowledge work.

The results of our research has led to sustainable
innovations for our 22 partners in industry. Con-
text-sensitive recommender systems, semantic
search services, web-based open innovation
processes, and mobile, collaborative mind-map-
ping solutions are just a few examples through
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auf dem Markt platzieren konnten. Davon profitiert
auch die TU Graz: Die oben genannte Online-
Mindmapping-Lésung steht allen Personen inner-
halb der TU Graz in der Premiumversion gratis zur
Verfiigung', und die APA DeFacto stellt Inhalte in-

nerhalb des TU Graz-Netzwerks zur Verfligung?.

Zur Umsetzung dieses ehrgeizigen Forschungs-
und Innovationsprogramms kooperiert das Know-
Center mit der TU Graz, JOANNEUM Research,
der Karl-Franzens-Universitat sowie mit renom-
mierten Forschungsinstitutionen in Europa und
Asien. Die internationale Sichtbarkeit zeigt sich
auch in unserer seit nunmehr 11 Jahren veranstal-
teten internationalen ,|I-KNOW*-Konferenz. Rund
500 Teilnehmende treffen sich jahrlich in Graz, um
sich Uber Theorie und Praxis von Wissensma-
nagement und Wissenstechnologie auszutau-
schen.

which our partners have achieved success on the
market. This is also beneficial for Graz University
of Technology. For example, the premium version
of the above-mentioned online mind-mapping so-
lution is freely available to all persons at the uni-
versity. Furthermore, the APA de facto content
can also be accessed without charge from within
the Graz University of Technology network?.

To implement this ambitious research and inno-
vation programme, Know-Center Graz cooper-
ates closely with the Graz University of Technol-
ogy, JOANNEUM Research, Karl-Franzens-Uni-
versity Graz and other renowned research institu-
tions in Europe and Asia. International visibility is
also evident in our international “I-KNOW” confer-
ence held for the past 11 years. Around 500 par-
ticipants meet annually in Graz to discuss theory
and practice of Knowledge Management and
Knowledge Technology.
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Abb. 2: Visuelle Analyse von
Zusammenhéngen in gro8en,
unstrukturierten Dokument-

mengen.

Fig. 2: Visual Analysis of
relations in large, unstructured

document data sets.

! https://tugraz.mindmeister.com/
de/team/login

2 http://know-center.tugraz.at/
news/2010/01/apa-defacto-

campus-fur-tug-studierende-gratis
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