Fachartikel

Die betriebsspezifisch optimale Instandhaltungssoft-

ware — Eine Auswahlmethode fiir die Praxis

Hansjorg KASTNER, Dipl.-Ing. Dr.mont., Jahrgang 1961, Studium des Maschi-
nenbaus an der Montanuniversitit Leoben, Graduierung 1987 und Promotion

1991.

Universitdtsassistent am Institut fiir Wirtschafts- und Betriebswissenschaften der
Montanuniversitit Leoben. Lehrbeauftragter fiir betriebswirtschaftliche Aspekte

der Automation.

Veroffentlichungen und Vortrige zum Thema EDV-gestiitzte Instandhaltung.

Der steigenden Bedeutung der Instandhaltung und den damit verbundenen
komplexeren Anforderungen versucht das Instandhaltungsmanagement
verstirkt durch den Einsatz der EDV-Unterstiitzung fiir die Planung, Steue-
rung und Analyse der Instandhaltungsaufgaben gerecht zu werden.

Trotz der Zunahme an leistungsfihigen Standardsoftwaresystemen zur
Unterstiitzung oben genannter Aufgaben scheitern Softwareprojekte in der
Instandhaltung oftmals, wobei ein Hauptgrund hierfiir in der Unsicherheit
iiber den adiquaten Auswahlprozef liegt.

Das vorgestellte Auswahlinstrumentarium stellt dem Praktiker ein Hilfsmit-
tel zur Verfiigung, mit dessen Hilfe er effizient seine betriebsspezifisch opti-
male Instandhaltungssoftware auswihlen kann.

Einleitung

Die ONORM M 8100 definiert
Instandhaltung als ,.MaBnahmen zur
Bewahrung und Wiederherstellung des
jeweils angestrebten Soll-Zustandes
sowie zur Feststellung und Beurtei-
lung des Ist-Zustandes von techni-
schen Mitteln eines Systems™.

Wartung

MaBnahmen zur Bewahrung des
jeweils festgelegten Soll-Zustandes
von technischen  Mitteln  eines
Systems.

Inspektion

MaBnahmen zur Feststellung und
Beurteilung des Ist-Zustandes von
technischen Mitteln eines Systems.
Instandsetzung

MaBnahmen zur Wiederherstellung

des jeweils festgelegten Soll-Zustan-
des von technischen Mitteln eines
Systems.

Der zunehmende Automatisierungs-
grad sowie die damit verbundene
Anlagenverkettung und Fertigungs-
komplexitit bedingen stindig steigen-
de Anforderungen an die Verfiigbar-
keit und Zuverldssigkeit der Produkti-
onsanlagen.

Diese Situation wird sich in der
Zukunft noch verstirken. Untersu-
chungen iiber die Auswirkungen von
CIM(Computer Integrated Manufactu-
ring)-Technologien auf die betriebli-
che Kostenstruktur bestitigen ein aus-
geprigtes Ansteigen der Instandhal-
tungskosten, wihrend die Materialko-
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sten, Transportkosten, Produktionsko-
sten, Produktionspersonalkosten und
die Kapitalbindung im Umlaufvermo-
gen tendenziell sinken. Die steigende
Bedeutung der Unternehmensfunktion
Instandhaltung soll durch einige Zah-
len untermauert werden.

Im Jahr 1983 waren 94 % der
Erwerbstitigen der BRD mit Instand-
haltung beschiftigt. Fiir die 90-iger
Jahre wird der Aufwand fiir Instand-
haltung in der BRD auf mehr als 250
Mrd. DM und fiir Osterreich auf etwa
250 Mrd. OS geschitzt. Diese zuneh-
mende Bedeutung der Instandhaltung
zeigt sich auch in einer iiberproportio-
nalen Zunahme an Instandhaltungsper-
sonal sowie an einigen exemplarisch
genannten Kennziffern. So betrigt
etwa der Anteil des Instandhaltungs-
personals an der Gesamtbelegschaft in
Abhingigkeit von der Anlageninten-
sitit 3 bis 30 %, der Anteil der
Instandhaltungskosten am Umsatz 4
bis 12 % sowie am Wiederbeschaf-
fungswert der Anlagen 3 bis 12 %
(vgl. [1]).

1. Ausgangssituation

1.1 Bedeutung des EDV-Ein-
satzes in der Instandhaltung

EDV-Anwendungen sind in unter-
schiedlich starker qualitativer und
quantitativer Ausprigung heute nahe-
zu in allen Unternehmensbereichen zu
finden. Im Vergleich mit anderen
Unternehmensfunktionen kann die
EDV in der Instandhaltung als
..Spitziinder* bezeichnet werden.

Eine 1978 vom Warnecke durchge-

fiihrte Untersuchung kommt zum
Ergebnis, daB ca. 68 % den EDV-Ein-
satz in der Instandhaltung fiir wiin-
schenswert halten, jedoch nur etwa
16 % der befragten Unternehmen der
Fertigungsindustrie ~ EDV-technische
Hilfsmittel in der Instandhaltung ein-
setzen (vgl. [2]).

Am Institut fiir Wirtschafts- und
Betriebswissenschaften der Montan-
universitit Leoben wurde im Herbst
1989 eine Industriebefragung unter
250 Unternehmen in Osterreich, der
BRD und Luxemburg durchgefiihrt,
mit dem Ziel, den Stand des EDV-
Einsatzes in der Instandhaltung diffe-
renziert zu erfassen (vgl. [3]).

Der Realisierungsstand des EDV-Ein-
satzes in der Instandhaltung jener 39
Unternehmen, die den Fragebogen
beantwortet haben, stellt sich wie folgt
dar:

EDV-Unterstiitzung geplant: 13 %
EDV-Unterstiitzung in

Realisierung: 41 %
EDV-Unterstiitzung realisiert: 46 %

Diese erfreuliche Zunahme der Nut-
zung von EDV-gestiitzten Hilfsmitteln
resultiert sicher neben dem erhohten
ProblembewuBtsein einerseits aus der
stark steigenden Anzahl von Standard-
softwarepaketen zur Unterstiitzung der
Planung, Steuerung und Analyse der
Instandhaltungsaufgaben (IPSA-Syste-
me) und andererseits aus der immer
groBer werdenden Leistungsfihigkeit
der zur Zeit im deutschsprachigem
Raum ca. 50 IPSA Standardsoft-
warepakete bei gleichzeitiger relativer
Verbilligung derselben.

Die Wirtschaftlichkeit von richtig aus-
gewihlten und eingefiihrten IPSA-
Systemen gilt heute, wie zahlreiche
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Praxisbeispiele und Veroffentlichun-
gen belegen, als unbestritten.

Quantifizierbare Nutzenfaktoren erge-
ben sich beispielsweise durch die
Reduzierung von Nebenzeiten (Weg-
zeiten, Wartezeiten, Materialsuch- und
- identifizierzeiten, etc.). Materialbe-
standsenkung, Schwachstellenanalyse
sowie Reduzierung des Planungs- und
Verwaltungsaufwandes.

Die durch den Einsatz von IPSA-
Systemen erweiterte Informationsqua-
litdt und - quantitit sowie erhohte Lei-
stungs- und Kostentransparenz trigt
mittelfristig zu einer Maximierung der
Instandhaltungswirtschaftlichkeit bei.
In Abhiingigkeit vom Organisationsni-
veau vor und nach der Einfiihrung
einer EDV-gestiitzten Instandhaltung
kann eine Reduktion der direkten
Instandhaltungskosten um bis zu 25 %
sowie eine Reduktion der indirekten
Instandhaltungskosten (Ausfallkosten)
um bis zu 30 % erreicht werden.

1.2 Probleme bei der Auswahl
von IPSA-Systemen

Trotz der raschen Zunahme des Ange-
botes an IPSA-Standardsoftwarepake-
ten zeigt sich in der Praxis sehr hiufig,
daB die gewihlten Systeme nicht in
vollem Umfang geniitzt werden. oder
dal deren Funktionsrahmen sehr bald
durch Individualanpassungen erweitert
werden mufBl. Neben der fehlenden
Markttransparenz und Marktkenntnis
stellt die Unsicherheit dariiber, wie die
Auswahl einer EDV- Unterstiitzung in
der Instandhaltung methodisch durch-
zufiihren ist, das heifit mittels welcher
Einflulfaktoren der Bedarf an Soft-
warefunktionen zu definieren ist,
sowie anhand welcher Kriterien die
einzelnen Softwarealternativen vergli-
chen und letztendlich bewertet werden
sollen, das gréBte Problem dar.

2. Beschreibung des Auswahl-
verfahrens

2.1 Kurzdarstellung der
Methode

Der entwickelten Auswahlmethode
liegen folgende Uberlegungen und
Zusammenhidnge zugrunde: Die Aus-
wahl einer EDV-Unterstiitzung in der
Instandhaltung wird nicht allein durch
die Art der MaBnahmenerfiillung
bestimmt, wie dies bei anderen Arbei-
ten festgestellt wird (vgl. [4]). Der
Bedarf an Instandhaltungsleistung
sowie dessen Befriedigung nach Art,
Inhalt und Intensitiit (Leistungsmerk-
male) wird im wesentlichen durch die
Instandhaltungsobjekte (Anlagen)

sowie deren relevantes Unternehmens-
umfeld (Fertigung und Betriebsbe-
dingungen) festgelegt.

Diese Leistungsmerkmale wiederum
legen die adidquate Organisation
sowie das erforderliche Planungs-,
Steuerungs- und Analyseniveau,
welches durch den Einsatz von IPSA-
Systemen verbessert wahrgenommen
werden soll, fest.

Obige Zusammenhinge sind in Abb. 1
dargestellt.

Der Ablauf der Auswahlmethode
umfaBt folgende noch niher zu
beschreibende Teilschritte:

— Ermittlung der betriebsspezifischen

Ausprigung der  Anforderungs-
strukturmerkmale
— Bestimmung der erforderlichen

Aufgabenerfiillung

— Ermittlung des betriebsspezifisch
erforderlichen Softwareprofils

— Softwareauswahl

Mittels der entwickelten Methode
wird der Anwender in die Lage ver-
setzt, seinen betriebsindividuellen
Bedarf an IPSA-Softwarefunktionen
zu definieren und darauf aufbauend
dem Leistungsangebot von IPSA-
Standardsoftwarepaketen  gegeniiber-
zustellen, um so in Form einer Voraus-
wahl jene Softwarepakete zu ermit-
teln. die ihn nutzenoptimal bei der
Erfiillung der als erforderlich erkann-
ten Instandhaltungsmanagementaufga-
ben unterstiitzen.

2.2 Detaillierung der Ablauf-
schritte
Ermittlung der betriebsspezifischen

Ausprigungen der Anforderungs-
strukturmerkmale

Am Beginn steht die Abbildung der
Unternehmens- bzw. Instandhaltungs-
realitit im Raster der in 3 Hauptgrup-

BETRIEBSBEDINGUNGEN

INSTANDHALTUNGSOBJEKTE

FERTIGUNGSSITUATION

A/

pen gegliederten Anforderungsstruktu-
ren.

LEISTUNGSERBRINGER (ORGANI-
SATION)
Organisationsform,
ferenzierung, Fremdpersonaleinsatz,
Werkstitten,  Ersatzteilorganisation,
Ersatzteilbewirtschaftung, Ersatzteilla-
ger, EDV-Einsatz, EDV-Integration
LEISTUNGSEMPFANGER (FERTI-
GUNG UND ANLAGEN)
Fertigungsablauf, Fertigungstyp, Ferti-
gungskontinuitit, Zuverlissigkeits-
anforderungen, Zuverldssigkeit, Be-
kanntheitsgrad, Komplexitit/Automa-
tisierungsgrad, MDE/BDE
LEISTUNGSMERKMALE
Auftragsart, Bekanntheitsgrad, Plan-
barkeit, Komplexitiit, Auftragsdauer,
Dringlichkeit, Strategie. Auftragsaus-
fiihrungsort

Organisationsdit-

Wenn aufgrund der jeweiligen Situati-
on eine eindeutige Zuordnung zu einer
Ausprigungsstufe der Anforderungs-
strukturmerkmale fiir den Anwender
der Methode nicht moglich ist, so ist
die nichsthohere zu wihlen, womit
gewiihrleistet ist, daf} die ausgewihlte
Software allen Erfordernissen Rech-
nung tragt.

Ein durch das beschriebene Vorgehen
ermitteltes .Instandhaltungsprofil™
eines Unternehmens der Grundstoffin-
dustrie ist beispielhaft fiir die Merk-
malsgruppe .Fertigung und Anlagen™
in Abb. 2 dargestellt.

Bestimmung der erforderlichen

Aufgabenerfiillung

Die Beantwortung der Frage nach der
optimalen Aufgabenwahrnehmung er-
folgt durch die Anwendung -eines
Bestimmungstableaus, wobei hier
dem Anwender der Methode die Mog-
lichkeit geboten wird, anhand der fiir

__ ihn zutreffenden
Ausprigungen  der

Anforderungsstruk-
turmerkmale die
entsprechende Aus-
| prigungsstufe  der
Aufgabenerfiillung
zu bestimmen.

LEISTUNGSMERKMALE
DER INSTANDHALTUNG | Nachfolgend  ge-
| nannte Manage-
| mentaufgaben  der
ORGANISATION | Instandhaltung wer-
| den in ihren unter-
: schiedlichen  Aus-
AUFGABEN IPSA priiﬂunosformen m
SOFTWAREFUNKTIONEN | Bestimmungs ta-

bleau den entspre-

Abb. 1: Zugrunde liegende Zusammenhiinge des Auswahlverfahrens

chenden  Auspri-
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gungen der Anforderungsstruktur-
merkmale gegeniibergestellt:

@ Zielplanung/Zielerreichungskon-
trolle

@ Strategieplanung

@ Produktionsfaktorplanung
@ Budgetplanung

@ Programmplanung

@ Arbeitsplanung/Steuerung
— Bearbeitungsplanung

— Termin-/Kapazititsplanung
— Auftragssteuerung/-iiberwachung
@ Analyse

— Abweichungsanalyse

— Schwachstellenanalyse

Die Betrachtungen werden dabei nicht
ergebnisorientiert, sondern bearbei-
tungsorientiert durchgefiihrt, wobei
aus Griinden der Anwendbarkeit eine
3- stufige Skala gewihlt wird.

Ermittlung des betriebsspezifisch
erforderlichen Softwareprofils

Ebenso wie die Aufgaben der Instand-
haltung in unterschiedlicher Art wahr-
genommen werden konnen, ist die
Unterstiitzung dieser Aufgaben durch
den Einsatz von Instandhaltungssoft-
ware sehr differenziert moglich.

Ergebnis dieser Auswahlphase ist es.
den Ausprigungen der Aufgabenerfiil-

— Planungsfunktionen

— Materialwesen

— Analysen/Berichtswesen
— Schnittstellen

— Benutzerfreundlichkeit

— Hardware/Systemsoftware
— Anbieter

Die 7 erstgenannten (Stammdaten,
Anlagendaten, ..., Schnittstellen)
Funktionsgruppen werden detailliert in
funktionsbezogenen  Ausprigungen
den Aufgaben gegeniibergestellt, so
da der Anwender der Auswahl-
methode in einer Zuordnungsmatrix
sofort die zur Erfiillung der fiir ihn als
erforderlich erkannten Aufgabenstufe
notwendigen Softwarefunktionen er-
kennen kann. Bei dieser aufgabenstu-
fenbezogenen Betrachtung der not-
wendigen Softwarefunktionen werden
die Funktionsgruppen Benutzerfreund-
lichkeit, Hardware, Systemsoftware
und Anbieter nicht miteinbezogen.
Sehrwohl sind diese teils subjektiv
bzw. nicht aufgabenstufenrelevanten
Auswahlkriterien jedoch anderweitig
in den Auswahlproze3 miteinzubezie-
hen.

Softwareauswahl

Den im vorangegangenen Schritt
ermittelten Bedarf an Softwarefunk-
tionen ist abschliefend das Angebot

lung die dazu erforderlichen IPSA-  der unterschiedlichen Standardsoft-
Softwarefunktionen zuzuordnen.  warepakete gegeniiberzustellen, um
Generell kann davon ausgegangen die betriebsspezifisch optimale Soft-

werden, daf3 die meisten IPSA-Pakete
modular aufgebaut sind.

Folgende Funktionsgruppen werden
fiir den Auswahlprozef3 niher betrach-
tet:

ware auszuwihlen.  Standardsoft-
warepakete konnen anhand eines mit
den oben beschriebenen Kriterien ent-
wickelten Fragebogens sehr einfach
auf deren Leistungprofil hin iiberpriift
werden. Dabei ist so vorzugehen, dall

— Stammdaten : : :
| jene Softwarepakete, die nach obiger
— O «
Anlagendaten Grobauswahl unter Beachtung eventu-
— Auftragswesen eller K.O.-Kriterien ausgewihlt wer-
AUSPRAGUNG DER
ANFORDERUNGSSTRUKTURMERKMALE
1L FERTIGUNG UND ANLAGEN |
1. FERTIGUNGSABLAUF Werkstatt- - | Gruppen- Baustellen-
fertigung ferti ~ fertigung fertigung
2. FERTIGUNGSTYP Einzel- Massen- “Soren-_— | Serien- Chargen-
fertigung fertigung fedling ™~ fertigung fertigung
3 KONTINUITAT ont Di jierl
4  ZUVERLASSIGKEITSAN S
FORDERUNGEN Gering Teilweise hoch Sehy
5. ZUVERLASSIGKEIT Gering Tell ioch | Sehr hoch
6 BEKANNTHEITSGRAD Bekannt, Ten L Dynam
ar. 9
7. KOMPLEXITAT/AUTOMATION Einfach, Tedw._kgmpfex | Komplex
gering automat | a T hoch automat
=
8  MDE/BDE EINSATZ G Teilw. hoher Hoher Einsatz | Hoher Einsatz/
Eipsalz _ | Einsatz Expertensystem |

Abb. 2: Instandhaltungsprofit fiir die Merkmalsgruppe ..Fertigung und Anlagen™
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den, detaillierten Systemtests unterzo-
gen werden, um so die Art der Funk-
tionserfiillung und somit die Benutzer-
freundlichkeit testen zu konnen. Eine
Feinauswahl, beispielsweise mittels
eines Pflichtenheftes sowie einer auf
konkreten Angeboten basierenden
Kosten-/Nutzwertanalyse und einem
mehrwochigen praktischen System-
test, kann die entwickelte Methode
nicht ersetzen, jedoch als Vorstufe sehr
sinnvoll ergiinzen.

2.3 Aufwand/Nutzen der
Methode

Durch die Entscheidung fiir ein IPSA-
System wird nicht nur der Investiti-
onsaufwand, von einigen zehntausend
Schillingen bis zu mehreren hundert-
tausend Schillingen, sondern sehr
wesentlich auch die Akzeptanz durch
die Anwender beeinflu3t. Erfahrungen
zeigen, dal sowohl ,unter- als auch
iberdimensionierte™ IPSA-Soft-
warepakete nicht den gestellten Anfor-
derungen an die Funktionalitit und
Benutzerfreundlichkeit (Anwendbar-
keit) gerecht werden. Die vorgestellte
Methode zeichnet sich durch ihre
Praktikabilitit und Effizienz der Hand-
habbarkeit sowie Reproduzierbarkeit
der Ergebnisse aus.

Praktische Beispiele in Unternehmen
der Grundstoffindustrie sowie Zell-
stoff- und Papierindustrie zeigen, daf}
der Aufwand zur Erstellung des
betriebsspezifischen  Softwareprofils
maximal einen Tag betrigt. Die ent-
sprechenden organisatorischen Rah-
menbedingungen vorausgesetzt, bildet
das Ergebnis der vorgestellten Aus-
wahlmethode die Basis fiir die weite-
ren Detailschritte der Pflichtenhefter-
stellung, etc. und trdgt somit wesent-
lich zur Vermeidung von Fehlentschei-
dungen und den damit verbundenen
hohen ungenutzten Investitionsauf-
wendungen bei.
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