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Einfithrung eines Supply-Chain-Management-Systems
Bringen Sie das Haus in Ordnung, bevor Sie Gaste

einladen!

Management Summary:

Supply Chain Management (SCM)
fithrt iiber die Schliisselprozesse zu
einer iibergreifenden Prozessverbes-
serung, da Kunden, Lieferanten und
weitere Dienstleister in die logistische
Kette einbezogen werden. In einem
ersten Schritt wird vom eigenen
Unternehmen ausgehend versucht,
durchgingige Prozessablaufe zu rea-
lisieren. Danach werden die Supply
Chains errichtet, wobei vorerst in
einem Konzernverbund Ablaufe stan-
dardisiert und verkniipft werden. In
einem letzten Schritt konnen iiber
neue Technologien (E-Community)
letztendlich auch alle Lieferanten und
Kunden miteinbezogen werden.

Wie konnen Unternehmen mit
ihren vielfiltigen Beziehungen
zwischen Herstellern, Lieferanten und
Kunden optimal voneinander profitie-
ren? Die wohl grundlegende Vorausset-
zung fiir die Beantwortung dieser Frage
ist ein perfekt funktionierender Aus-
tausch von Informationen, Materialien
und auch Geld. Das Schlagwort dafiir

lautet: Supply Chain Management
(SCM).

Die durchgingig vernetzte Wertschop-
fung in Unternehmen sowie zwischen
Herstellern, Lieferanten und Kunden ist
noch Vision — doch erste Schritte in Rich-
tung Integration werden bereits getan.
Die Internettechnologie hilft dabei, eine
intensive Zusammenarbeit zu erreichen,

zumal sie auch als Trager fiir die Ver-
netzung der vielfiltigen Geschiftsbezie-
hungen gesehen wird.

Manche Branchen nehmen diesbeziig-
lich eine Art Vorreiterstellung ein, so
etwa die Automobilindustrie. Aber Sup-
ply Chain Management hat viele Gesich-
ter und ist auch je nach Branche ver-
schieden zu sehen. Eines ist aber fiir alle
gleich: Zuerst miissen die Hausaufga-
ben — im wahrsten Sinne des Wortes —
erledigt werden.

SCM: Die ersten Schritte

Grundsitzlich gibt es zwei Wege, an die
Sache heranzugehen: Einerseits muss die
Planungsqualitdt erhoht werden, anderer-
seits missen unternehmensiibergreifende
Geschiftsprozesse integriert werden.
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| Abb. 1: Ausreichende Materialverfiigbarkeit

ohne unnétige Kapitalbindung

Dies bedeutet, dass zunichst

¢ Einkauf,

® Bestand,

® Produktivitit und Auslastung,

* Storungen,

¢ Transport- und Logistikleistungen,

e Zeitdimensionen,

* Materialfluss und

® administrative Auftragsabwicklung

beobachtet und auf Schwachstellen iiber-

priift werden miissen.

Werden nun Supply Chain Manage-

ment-Projekte durchgefiihrt, so ist der

Erfolg vor allem an den strategischen

Erfolgsfaktoren

e Zeit (Wiederbeschaffungszeit, Pro-
duktanlaufzeit, Anderungszeit),

* Kosten (Materialkosten, Bestandskos-
ten, Fertigungskosten, Transportkos-
ten) und

¢ Qualitat (Priifkosten, Fehlerkosten,
Fehlerverhiitungskosten)

Zu messen.

Die Erfahrung in SCM-Projekten
zeigt, dass nur eine stufenweise
Anniherung an das Thema realistisch
und umsetzbar ist. Als Voraussetzung
missen die klassischen Logistikaufga-
ben gelost sein. Je schneller die Infor-
mationsstrome flieen, desto schneller
miissen auch die Waren- und Giiter-
strome werden. Ziel ist daher maximale
Warenverfiigbarkeit bei minimalen La-
gerbestinden und deutlich beschleunig-
ten Geschaftsablaufen.

W WING business 34 (2002) 3

Schritt fiir Schritt zu SCM

Erster Schritt: Erledigung der Hausauf-
gaben.

Im ersten Schritt wird die innerbetrieb-
liche Wertschopfung durch eine effizi-
ente Logistikkette optimiert. Prozessab-
laufe werden iiber Unternehmensabtei-
lungen hinweg vereinheitlicht. Das Ziel
dieses Schrittes ist, die so genannten
sechs R der Logistik zu erreichen:

® Die richtige Ware,

e in der richtigen Menge,

* in der richtigen Qualitit,

 zum richtigen Zeitpunkt,

¢ am richtigen Ort,

¢ zum richtigen Preis.

Die zentrale Aufgabe besteht darin, die
Materialbedarfsplanung fiir die Kern-
prozesse optimal zu gestalten. Material
muss immer ausreichend zur Verfiigung
stehen, ohne dabei unnétig Kapital zu
binden (Abb. 1):
sowohl innerbetrieb-
lich als auch fiir den
Verkauf. Die diesbe-
ziigliche Planung
wird in eine durchgingige Logistikkette
eingebettet — von Verkauf iiber Produk-
tion, Einkauf, Versand bis hin zur Fak-
tura. Eine derartige durchgingige Logis-
tikkette iiber verschiedene Abteilungen
(meist quer zur Aufbauorganisation)
kann aber nur funktionieren, wenn die
Mitarbeiter den Gesamtprozess verste-

Das Abteilungsdenken muss abge-
schafft werden - der Blick iiber
den Schreibtischrand ist gefragt.

hen, sich dafiir verantwortlich fithlen
und es gelingt, das so genannte Abtei-
lungsdenken abzubauen — der Blick iiber
den eigenen Schreibtischrand ist gefragt.
Als EDV-Hilfsmittel dienen in dieser
Phase meist Standardsoftwarel6sungen

(Enterprise Resource Planning-Systeme,
ERP).

Zweiter Schritt: Integrieren der Supply
Chains

Auch hier zeigt die Projekterfahrung,
dass dies nur in kleinen Schritten sinn-
voll machbar ist. So wird vorerst die
innerbetriebliche Kooperation (Inter-
Enterprise-Cooperation) realisiert. Ein
Beispiel dafiir wire, dass ein in einen
Konzern eingebettetes Unternehmen
Schwesterunternehmen anbindet.
Dabei sollen integrierte Abliufe iiber die
Unternehmensgrenzen hinweg ermog-
licht werden. Vor allem bei Unterneh-
menszusammenschliissen — SCM-Lésun-
gen sind dort beinahe
unumgiénglich — kom-
men Logistik-Syner-
gieeffekte ohne Ver-
kniipfung zwischen Mutter und neuen
Firmentochtern kaum zustande.

Basis dafiir kann ein internes Netzwerk
aus miteinander kommunizierenden Pro-
duktionsstitten (P2P) sein. Folgender
Fall ist exemplarisch: In einer Produkti-
onsstitte wird eine Bestellung im ERP-
System erzeugt. Die Daten werden dabei
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Abb. 2: Datenverarbeitungs- und Informa-

tionstechnologien spielen eine wichtige Rolle

in einem so genannten standardisierten

Format an die andere Produktionsstat-

te tibergeben. Dort wird automatisiert

ein Kundenauftrag angelegt. Der zustin-
dige Vertriebsmitar-
beiter wird dariiber
mit Hilfe eines Work-
flowszenarios infor-
miert. Auftragsbe-
statigung und Rechnung werden wie-
derum automatisiert an die bestellende

Produktionsstitte zuriickgeschickt.

Damit wird die absatzbezogene Push-

zur kundenorientierten Pull-Produkti-

onssteuerung. Das minimiert vor allem

Prozess- und Transaktionskosten. Fol-

gende EDV-Hilfsmittel konnen dabei

eingesetzt werden:

e Electronic Data Interchange (EDI -
ermoglicht den elektronischen Aus-
tausch von strukturierten Daten zwi-
schen Partnern)

e Applikation Link Enabling (ALE -
ermoglicht den Austausch von Daten
auf verteilte Anwendungen, die auf
verschiedenen miteinander vernetzten
Rechnern laufen)

® Business Connector (eine Middleware
zwischen verschiedenen Systemen, um
Daten in einem bestimmten Format,
beispielsweise XML, auszutauschen)

Dritter Schritt: Einbindung von Liefe-
ranten und Kunden

In einem dritten, entscheidenden Schritt

Auch weiche Faktoren sind wichtig,
um sinnvoll kooperieren zu kon-

kann es zur Einbindung von Lieferanten
und Kunden iiber die E-Community
kommen. Internet Browser dienen dabei
als Zugang fiir Supply-Chain-Prozesse,
wie beispielsweise E-
Selling (Verkauf tiber
das Internet) oder E-
Buying (Einkauf tiber
das Internet). Aber
auch Planungsbiicher spielen hier eine
Rolle — so konnen samtliche Planungs-
daten iiber Internet-basierte Planungs-
biicher bekannt gegeben und abgerufen
werden. Im Mittelpunkt steht dabei die
Zusammenarbeit (Collaboration).
Auch hier ein Beispiel: Ein Handler ladt
seinen Bedarf an Produkten ins Internet
und erzeugt dabei sofort eine Bestellung
(Einkauf). Diese wird beim verkaufen-
den Unternehmen als Kundenauftrag
verbucht (Verkauf). Durch das Ver-
schmelzen von Ein- und Verkauf erreicht
man eine einstufige Geschiftsabwick-
lung.

Eine weitere wesentliche Komponente
einer integrierten Supply Chain kann
eine globale Verfig-
barkeitspriifung sein,
die uiber weltweit ver-
teilte Unternehmen
verlidssliche Lieferzu-
sagen bietet. Als Tool
wird dazu beispielsweise APO (Advan-
ced Planner and Optimizer) verwendet.

Prinzipiell vollziehen Unternehmen in

Wie zwischen Menschen: Die
Beziehung muss langsam, Schritt
fiir Schritt aufgebaut werden, um
Vertrauen zu schaffen.

dieser Phase einen Paradigmenwechsel
von IT (Information Technologies) zu
RT (Relationship Technologies) — also
Techniken, mit denen sich Beziehungen
zu Partnern, Lieferanten und Kunden
herstellen und verbessern lassen.

Wie in einer Ehe

In all diesen Projekten geht es neben den
prozess-, organisations- und (hoffent-
lich erst in der letzten Phase des Pro-
jekts) IT-orientierten Inhalten, vor allem
aber auch um die so genannten weichen
Faktoren. Dazu gehort als wesentlicher
Punkt der Aufbau von Vertrauen bei
allen beteiligten Partnern.

Dabei lassen sich Parallelen zu einer zwi-
schenmenschlichen Beziehung erkennen:
Wenn man beim ersten Rendezvous zu
viel (Vermogensverhaltnisse, Ausbil-
dung, frithere Partnerschaften) wissen
will, entsteht Misstrauen. Daher muss —
wie auch im normalen Leben - eine
Beziehung aufgebaut werden, in der das
Vertrauen wachst
und mit gegebenen
Informationen kein
Missbrauch ge-
schieht. Auch am
Tag der Hochzeit
weifd man mehr iiber seinen Partner als
beim ersten Rendezvous; und man liadt
Giste ein — all das geschieht auch zwi-
schen Unternehmen.
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